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TIVISTELMA

Julkaisu perustuu ylemman AMK-tutkinnon kehittamishankkeeseen, jonka tavoitteena oli palvelutalon
voitteena oli kuvata palvelutalon toimintaprosessi ja laatia sitd kuvaavia menettely- jatyoohjeita seka
valita menetelmét, joillatoiminnan laatua arvioidaan. Sosiaali- ja terveysministerion (2001) Ik&hmis-
ten hoitoa ja palveluja koskevan laatusuosituksen mukaisesti ik&&ntyneiden hoidon tulee olla asian-
mukaista, asiakasta kunnioittavaa ja laadukasta. Laatujérjestelmalla organisaatio voi varmistua toi-
minnan tarkoituksenmukaisuudesta ja laadukkuudesta.

Kehittamistehtdvan toteuttamisvaiheessa sovellettiin kehittdvan tyontutkimuksen teorian periaatteita
soveltuvin osin. Kehittava tyontutkimus on tyon, organisaatioiden ja muutosten hallitsemiseen kehitet-
ty toiminnan kehittamisen l&hestymistapa. Se on muutosstrategia, joka yhdistda tutkimuksen, koulu-
tuksen ja kaytannon kehittamistyon. Kehittavan tyontutkimuksen ominaispiirre on, etta se e tuota ul-
kopuolelta valmiita vastauksia tydyhteison kehittdmiseksi, vaan se mahdollistaa tyOyhteisbn sisdisen
toiminnan erittelyn ja uusien mallien suunnittelun.

Kehittamistehtavassa | aatujarjestelma rakennettiin standardin 1 SO 9001:2000 periaatteiden mukai sesti.
SO 9001:2000 on kansainvalinen, laadunhallintajrjestelméan vaatimukset méaritteleva standardi, jota
voidaan kéayttdd esmerkiks haluttaessa nayttda organisaation kyvysta tuottaa vaatimusten mukaista
laatua.

Kehittamistehtava toteutettiin Kirkkonummen palvelutalossa vuosina 2004—2005. K ehittamistehtavan
aikana henkilokunnalle jarjestettiin koulutusta laadunhallinnan ja laatujérjestelmien periaatteista. Laa-
tujarjestelman rakentamiseen ja kayttéonottamiseen osallistui koko palvelutalon henkilokunta. Kehit-
tamistehtavan aluksi kuvattiin palvelutalon toimintaprosessi, joka laadittiin vuokaavion muotoon. T&
man jalkeen kirjoitettiin menettely- ja tyoohjeita toimintaprosessin osa-alueille, joiden tarkempi oh-
jeistaminen koettiin tarkedksi. Toimintaprosessin kuvaus, menettely- ja tyoohjeet sek& muut tuotetut
laatudokumentit koottiin laatukasikirjaksi, joka toimii oppaana palvelutalon toiminnan hyvan laadun
yllgpitamisessa ja henkilokunnan perehdyttémisessi. Toimintaa seurataan ja arvioidaan laatukasikirjan
mi ikai seati

Avainsanat

Laatu, laadunhallinta, 1SO 9001:2000 -gandardi, laatukasikirja, palvelutalo




