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ESIPUHE

Osallistavaa monikulttuurista sosiaaliohjausta kehittdvda Osmos-projekti
syntyi halusta ja ideasta kehittdd monikulttuurista sosiaaliohjausta korkea-
koulun ja tydeliman valisessd yhteistyossd. Projektin keskidssd oli Itdisen
perhekeskuksen alueen monikulttuuristen asukkaiden hyvinvointi. Sitd oli
tarkoitus vieda eteenpdin niin, ettd palvelut kohtaisivat asiakkaiden tarpeet.
Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja heiddn lihtékohdistaan tapahtu-
va ohjaustoiminta olivat hankkeen painopiste. Aihealue on monikulttuu-
ristuvan metropolialueen kannalta hyvin ajankohtainen, jotta saavutetaan
hyvinvointia kaikille alueen asukkaille ja perheille. Hanketta lihdettiin
kdynnistdimddn vuonna 2008, mutta rahoitus sille saatiin vuonna 2009.

Osmos-projektin aikana on pyritty rakentamaan uudenlaista toimin-
takonseptia ammattikorkeakoulun ja tyoeldmadn vilille. Projektissa on
hyédynnetty oppimislaboratoriotydskentelyd osana yhteiskehittelyd. Ta-
voitteena on ollut oppia yhdessd sekd kehittdd yhdessd monikulttuuris-
ten perheiden sosiaaliohjausta. Yhteiskehittelyyn on osallistunut opettajia,
opiskelijoita, kdytdnnén kentdn sosiaaliohjaajia sekd Helsingin yliopiston
psykologian laitoksen tutkija. Yhteisen tyoskentelyn ideana on ollut luoda
ja rakentaa uusia toimintatapoja, pyrkid tuomaan hiljaista tietoa nikyvéksi
sekd 16ytda yhdessa erilaisia ratkaisuja arjen ohjaustoimintaan. Projektis-
sa on ldhdetty ajatuksesta, ettd tulevaisuutta on mahdollisuus aktiivisesti
luoda toimimalla eri tavalla kuin ennen.

Osmos-projektissa on toteutettu useita sosionomien opetussuunni-
telmaan liittyvid opintojaksoja sekd tehty 13 opinnaytety6ta. Toteutetut
opintojaksot ovat liittyneet sekd teoreettisiin osuuksiin ettd harjoitteluun.
Tama tyoskentely on varmasti edistinyt ja lisinnyt opiskelijoiden moni-
kulttuurisuusosaamista.

Projektin tuottamaa tietoa, oivallusta ja osaamista on nyt mahdolli-
suus lukea timdn julkaisun muodossa. Arjen kehittely on tuotu sanalliseen
muotoon, jotta sitd on mahdollista arvioida ja testata kdytinnossd. Nain
on my6s mahdollista tuoda esille sosiaaliohjausta ja sen vaikuttavuutta ja
hyvien kdytinteiden rakentamista. On mahdollista kehittdd tyéotetta niin,
ettd tieto, taito ja asenteet kohtaavat toisensa. Asiakkuus on lisnd amma-

tillisessa tyoskentelyssd vieden ohjaustoimintaa kohti yhteisid tavoitteita.



Kiitdn projektiryhmdd innostuneesta ja paneutuneesta tyoskentelys-
td, josta tdma julkaisu on osoituksena. Projektin vetdjdn, yliopettaja Pdivi
Kaljosen intensiivistd panosta ja hankkeen eteenpdin viemista ei voi olla

ihailematta.

Metropolia Ammattikorkeakoulussa 3.6.2011
Johanna Holvikivi
johtaja, Hyvinvointi ja toimintakyky -korkeakouluyksikko



JOHDANTO

Maahanmuuttajien kotouttamisen kenttd kasittad laajasti koko julkisen pal-
velujdrjestelmdn. Tdssd julkaisussa tarkastellaan maahanmuuttajia ja heiddn
toimijuuttaan sosiaalitoimen asiakkaina. Kirjan artikkeleissa pohditaan,
miten reitti maahanmuuttajien asiakasldhtéiseen, yksilo- tai ryhmdmuo-
toiseen ohjaukseen rakentuu sosiaalitoimen varhaisessa tuessa ja lastensuo-
jelussa. Tavoitteena on tuoda maahanmuuttajien kanssa tehtdvddn tyohon
ndkokulma, joka perustuu tydeldimin ja ammattikorkeakoulun yhteistoi-
mintaan sosiaalialan koulutuksessa.

Julkaisussa valotetaan maahanmuuttajien asiakkuutta ja asiakas- ja pal-
veluymmadrryksen rakentumista sosiaaliohjauksessa niin tyéntekijoéiden
itsensd kuvaamana kuin ammattialan opiskelijoiden oppimisprosesseja
avaamalla. Maahanmuuttajien toimijuus asiakkaana tulee esille erityises-
ti ryhma- ja yhteisémuotoisten toimintojen kuvauksissa sekd asiakastapa-
uksissa. Kuvaukset tuovat esiin my0s tarpeen lisitd maahanmuuttaja-asi-
akkaiden osallistumismahdollisuuksia palvelutapahtumiin. Esille nousee
myos tarve kehittdd uudenlaisia palvelun muotoja, sisdltéja sekd kokonais-
valtaisia palveluverkostoja kokoamaan sektori- ja ammattikohtaisia yksit-
tdisid palveluprosesseja.

Osallistaminen ei merkitse yksinomaan palvelujen parantamista. Se
merkitsee my6s osallistumisvalmiuksien, tietojen ja taitojen rakentamis-
ta monimuotoisessa asiakaskunnassa. Osallistaminen merkitsee palvelua
tuottavien ammattilaisten ja organisaatioiden palvelukulttuurin ja ammat-
tilaisten osaamisen ja asenteiden arviointia monimuotoisuuden nakokul-
masta. Julkisessa keskustelussa on kiistelty siitd, mikd olisi kustannusteho-
kasta kotouttamista. Kantaa on otettu "maassa maan tavalla” -toiminnan
sekd yhteiskunnan monimuotoistamista edistdvien toimintaperiaatteiden
puolesta. Asiakkaiden kohtaamiseen ja toimintatapojen kehittimiseen kat-
keytyvat kulttuuriset jannitteet tulevat esiin my6s tdmdn julkaisun artik-
keleissa avoimena pohdintana, kysymyksind ja kannanottoina.

Asiantuntijoiden visiot maahanmuuttajien osallistamisen ja toimijuu-
den mahdollisuuksista yhteiskunnassa aukeavat myos kahteen suuntaan.
Valtioneuvoston raportissa Yhdessd ja erikseen — Maailma ja Suomi 2010-luvulla
(2009) suomalaiset asiantuntijat ovat kuvanneet ja ennakoineet maahan-
muuttajien roolia Suomen hyvinvoinnin kannalta sekd ongelmana ettd
ratkaisuna. Myonteiset ratkaisut edellyttavit, ettd suomalainen yhteiskun-



ta pystyy edistimddn ulkomaalaistaustaisen vdestonosansa laajamittaista
osallistumista tyémarkkinoille sekd vastavuoroisuuteen perustuvaan kan-
salaistoimintaan. Asiantuntijat kuitenkin muistuttavat myos siitd, ettd yh-
teiskunnan monimuotoistuminen ja monimutkaistuminen vaistamatta li-
sddvat paatoksenteon ristiriitaisuutta.

Useita eri ndkékulmia avautuu myds tapoihin organisoida julkista
palvelua maahanmuuttajille ja muille etnisille sekd kulttuurisille vihem-
mistoille. Suomessa keskeisend toimintaperiaatteena on pyrkimys maa-
hanmuuttajien integraatioon eli kotoutumiseen. Tavoitteena on maahan-
muuttajien yhdenvertainen osallistaminen ja osallistuminen yhteiskuntaan
palvelujen kayttdjind ja kansalaisina niin, ettd maahanmuuttajien kulttuu-
riset erityispiirteet huomioidaan. Kotoutumisen lihtékohtaa tukee myos
maahanmuuttajien integraatioprosessia koskeva tutkimus, jossa yhtend
keskeisend vaikuttajana on ollut kanadalainen emeritusprofessori John
W. Berry (Berry ym. 2011). Berryn kisitteistdssd “integraatio” merkit-
see universaalia ldhestymistapaa maahanmuuttajien asiakkuuteen. Sen
mukaan kotoutumisen arvopohja rakentuu sekd valtavdeston ettd maa-
hanmuuttajien yhteisille arvoille. Arvojen yhteisyys vaihtelee asiakkaan
ja yleisen palvelukulttuurimme keskindisen kulttuurisen etdisyyden mu-
kaan. Jotta my6s maahanmuuttajat voisivat sitoutua yhteisiin lihtokohtiin,
kotoutumisen arvopohjasta ja sen monimuotoisuudesta joudutaan neu-
vottelemaan. Vaikka tavoitteista ollaan pitkdlle yksimielisid, integraatiota
edistavien toimenpiteiden tehokkuudesta kiistellddn. Keskustelua kdyddin
erityisesti maahanmuuttajien asiakaspalvelusta, jossa palvelun toimivuutta
tulkitaan yleisten ja erityistarpeiden nakékulmasta.

Monimuotoisuus on ollut vaikeasti integroitavissa esimerkiksi perhei-
den samankaltaisuutta painottaviin yleistyksiin, arvioi professori Cigdem
Kagitcibasi (2005 ja 2007). Han on tutkinut laajasti kulttuuriin kiinnitty-
vid ja sithen katkettyja tulkintaeroja, jotka koskevat perheiden kasvatus- ja
kdyttdytymistapoja. Tutkijan mukaan psykologia ja sosiologia ovat olleet
vihemman kiinnostuneita kuvailemaan perheiden kulttuurieroihin perus-
tuvaa monimuotoisuutta, koska ensisijaisempaa on ollut saavuttaa yleis-
tettdvid tuloksia perheiden yleisistd toimintamalleista. Lisdksi perheiden
erilaisten toimintamallien on uskottu modernisaation, teollistumisen, lan-
simaistumisen ja kaupungistumisen my6td muuttuvan linsimaisen ydin-
perhe-toimintamallin suuntaan. Osin ndin on tapahtunutkin.

Perheiden monimuotoisuus on kuitenkin edelleen todellisuutta. Moni-
muotoisuuden yhtend keskeisend ulottuvuutena Kagitcibasi painottaa per-
heenjdsenten perhesuhteille antamia merkityksid, esimerkiksi merkityseroa



autonomian ja suhteessa olemisen (autonomy and relatedness) valilld. Tallainen
merkitysero voi koskea materiaalista tai emotionaalista suhdetta tai mo-
lempia. Analogisena tdlle voidaan ndhda kulttuuriset erot suhteessa yhtei-
sollisyyden ja yksilollisyyden arvostamiseen yhteiséissd. Arvokysymyksid
nostetaan esiin myos julkaisun eri artikkeleissa asiakaskohtaisina pohdin-
toina. Lapsen kasvatuksessa ndmd kulttuurierot ilmenevdt muun muassa
siind, milld tavoin lasten kasvatuksessa painotetaan lapsen itsendisyytta ja
riippumattomuutta perheestd tai miten lasta pyritddn suojelemaan ja kont-
rolloimaan korostamalla perheyhteisyyden merkitystd. Yhteiskunnassa,
jossa perheille ei ole tarjolla ulkopuolista tukiverkostoa, lapselta odotetaan
koko eliman ajan lojaalisuutta perhettd kohtaan. Lapsen odotetaan huoleh-
tivan vanhemmistaan ndiden vanhetessa, tai hdneltd odotetaan selviyty-
misapua vieraassa yhteiskunnassa. Ihmisen terveeseen kehitykseen kuuluu
sekd itsendisyyden ettd yhteisollisyyden tavoittelu, mutta niiden merkitysta
voidaan tulkita eri tavoin.

Suomalaisessa sosiaalialan tutkimuksessa ja kirjallisuudessa kulttuuri-
nen monimuotoisuus ja keskustelu etnisyydestda ovat saaneet tahdn men-
nessd varsin vahdn huomiota. Naikemystd erojen huomioimisesta on ollut
vaikea sovittaa alalla vallitsevaan vahvaan tasa-arvokeskusteluun. Nykyisin
eletddn kuitenkin hyvin monimuotoisessa yhteiskunnassa, jossa sosiaa-
lialan yleisasiantuntijuus ei ehkd endd ole riittdvdd. Sosiaalialan tyonteki-
joiden on yhd voimakkaammin maddrin kyettavd kehittdimddn asiantunti-
juuttaan suhteessa erilaisiin kulttuureihin, alakulttuureihin ja vaihteleviin
eldmdntapoihin. (Anis 2008.)

Taman julkaisun avulla haluamme osallistua yleiseen asiakaslihtoisyy-
destd kdytdvddn keskusteluun tuomalla sithen maahanmuuttajaperheiden
asiakasldhtdisen kehittdimisen kysymyksid. Aineisto on tuotettu EU-rahoit-
teisessa OSMOS — osallistava monikulttuurinen sosiaaliohjaus -projektissa vuosina
2008-2011. Projekti on toteutettu yhteistydssd Metropolia Ammattikor-
keakoulun ja Helsingin sosiaaliviraston kanssa.

Osmos-projektin tavoitteena on ollut osallistavan monikulttuurisen
sosiaaliohjauksen tyokdytidntojen ja -menetelmien kehittdminen sekd kult-
tuurisensitiivisen osaamisen vahvistaminen niin sosiaaliviraston perhekes-
kusten sosiaaliohjauksessa kuin ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulu-
tuksessakin. Toisena keskeisend tavoitteena on ollut ammattikorkeakoulun
ja tyoeldmdn yhteiskehittelyyn perustuvien tyémallien kehittdminen seka
sosionomi-opiskelijoiden monikulttuurista tyotd koskevan kiinnostuksen

vahvistaminen entisestdan.
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Projektin keskeiseksi tyovalineeksi valittiin sosiaalialan koulutusoh-
jelman monikulttuurisuuteen ja sosiaaliohjaukseen liittyvien opintojak-
sojen integroiminen kiintedsti Helsingin Itdisen perhekeskuksen moni-
kulttuuriseen tyohoén. Tama koski sekd oppimistehtdvid, harjoitteluja ettd
opinndytet6itd. Projektin tutkimus- ja kehittdmistyén areenaksi luotiin
oppimislaboratoriotoiminta, joka perustui kehittivan tyéntutkimuksen
viitekehykseen ja muutoslaboratorio-menetelmiin. Oppimislaboratoriossa
silloisen Itdisen perhekeskuksen sosiaaliohjaajat (nykyisen Itdisen alueen
varhaisen tuen ja lastensuojelun avohuollon sosiaaliohjaajat) ja Metropo-
lian sosiaalialan koulutusohjelman lehtorit yhdessd kartoittivat perhekes-
kuksen sosiaaliohjauksen nykytilannetta, paikansivat esiintyvid ristiriitoja
ja kehittelivdt kokeilevia pilotteja tyokdytdnteiden kehittdimiseksi. Kokoon-
tumisia oli kerran kuukaudessa. Keskeista laboratorioissa oli perhekeskuk-
sen sosiaaliohjaajien ja sosiaaliohjaajia kouluttavien lehtoreiden yhteisen
ymmarryksen rakentaminen siitd, mitd osallistava monikulttuurinen so-
siaaliohjaus voisi parhaimmillaan olla. Oppimislaboratoriossa lipikdyty
ekspansiivisen oppimisen sykli on kuvattu kuviossa 1.

5. Pilotointia,
arviointia

4. "Critical 1. Orientointi,

yhteisen
ymmarryksen
rakentaminen,
kasitemadrittelya

incident"-
tapaukset
peileind

3. Asiakkaiden 2. Nykytilan
palvelutarpeiden ristiriitojen
kartoitus EQELNS

Kuvio 1. Osmos-projektin aikana toteutunut ekspansiivisen oppimisen sykli (vrt. Engestrom 2004)

Projektin alkuhetkistd ldhtien oli selvad, ettd ammattikorkeakoulun
ja tyoelimadn vilisessd yhteistyossd pyritddn loytdimddn pitkdkestoisia ja
dialogiin perustuvia yhteistyorakenteita, jotka jaisivat eldmdan projektin
loputtuakin. Alusta alkaen ammattikorkeakoulun lehtoreilla ja tyGeldméin
edustajilla oli vankka yksimielisyys siitd, ettd maahanmuuttajataustaisten



asiakkaiden osallisuus olisi projektissa keskeinen tavoite. Suunnittelupa-
lavereissa visioitiin my6s vahvaa opetuksen integrointia perhekeskuksen
toimintaan. Ammattikorkeakoulun lehtorit toivoivat, ettd opiskelijoilla
olisi enemmadn mahdollisuuksia toimia autenttisissa oppimisymparis-
tOissd tyoeldmadssd ja saada intensiivisempda ohjausta opettajilta ja kentin
asiantuntijoilta.

Ammattikorkeakoulun ja sosiaaliviraston varhaisen tuen ja lastensuo-
jelun sosiaaliohjaajien yhteinen tydskentely alkoi kartoittamalla osallis-
tujien sosiaaliohjauksen, monikulttuurisuuden ja osallisuuden kasitteita
koskevaa ymmadrrystd. Lisdksi kartoitettiin kdsityksid monikulttuuristen
perheiden tdimdnhetkisistd ja tulevaisuuden tarpeista. Opetuksen integ-
rointia ja sosiaaliohjauksen nykytilan kartoitusta varten laadittiin projek-
tissa tyoskentelysuunnitelma. Vuoden 2009 keskeinen tavoite oli kdynnis-
tdd monikulttuuristen asiakkaiden palvelutarvekartoitus ja 10ytda keskeiset
kehittimiskohteet tulevien pilottien suunnittelua varten. Pilottien toteu-
tus, arviointi ja mallintaminen tapahtuivat vuoden 2010 aikana. Projektin
loppupuolella haluttiin varmistaa yhteiskehittelyn juurruttaminen ja aloi-
tetun yhteistyon jatkuminen. Neuvottelujen jalkeen paddyttiin yhteisty6-
ryhmd "Juuren” perustamiseen. Yhteistyéryhman on tarkoitus kokoontua
kevdisin ja syksyisin arvioimaan toteutunutta yhteiskehittelyd sekd suun-
nittelemaan tulevan lukukauden yhteisopetusta. Tavoitteena on, ettd yh-
teistydbmuodot juurtuvat ja tulevat osaksi normaalia toimintaa niin am-
mattikorkeakoulussa kuin tyoeldmadssakin sekd kehittyvit edelleen, kun
toimintaa arvioidaan.

Edelld kuvattujen opetuksen integroinnin ja oppimislaboratorio-toi-
minnan lisdksi Osmos-projekti teki kaksi benchmarking-matkaa. Matkois-
ta toinen suuntautui Hollantiin ja toinen Ruotsiin. Projekti jarjesti kolme
seminaaria. Avajaisseminaarissa esiteltiin monikulttuurisen sosiaaliohjauk-
sen nykytilannetta. Toisen seminaarin teema oli sosiaaliohjauksen tuotta-
ma osallisuus, jota tarkasteltiin kansainvalisten ja kansallisten kokemusten
valossa. Pddttdseminaarin otsikkona oli "Hyvinvointia ja osallisuutta maa-
hanmuuttajaperheiden arkeen”. (Ks. http://osmos.metropolia.fi.)

Padkaupunkiseudulla maahanmuutto on aluekehityksen keskeinen
muutostekijd. Maahanmuuttajat ovat kasvumoottori, silld 90 % Helsingin
vdestOkasvusta perustuu maahanmuuttoon. Kaupunkistrategiat ohjaavat
kehitystd tdstd nakokulmasta, ja kansainvilistd litkkuvuutta sekd vetovoi-
maisuutta pyritddn edelleen lisidmdan. Tamad edellyttdd monimuotoisia
kasvatuksen, koulutuksen sekd sosiaali- ja terveysalan peruspalveluita. So-

siaaliohjaajilta edellytetidn uudenlaista ammatillista osaamista, joka mah-
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dollistaa osallistavan kumppanuuden. Tulijoilta puolestaan edellytetddan
aktiivista toimijuutta.

Sosionomi (AMK) -koulutukselle ominainen palveluohjaustehtdva ja
intensiivinen vuorovaikutusty6 yksiléiden ja yhteisdjen omien voimavaro-
jen vahvistamiseksi korostuvat Helsingin sosiaaliviraston varhaisen tuen ja
lastensuojelun sosiaaliohjaajien tydssd. Historiallisesti ammattikorkeakou-
lutuksen hankkineiden sosionomien (AMK) ty6 on sosiaalialan tyokental-
14 kuitenkin vield uutta. Viimeisen kymmenen vuoden aikana sosiaalioh-
jaajat ovat selkedsti vahvistaneet asemaansa itsendisend ammattikuntana,
ja samaan tapaan sosiaaliohjaus on vahvistanut asemaansa yhtend lihes-
tymistapana ja tyootteena sosiaalialan tyossd. Esimerkiksi vuonna 2007
Helsingin sosiaaliviraston varhaisen tuen ja lastensuojelun tyévoimasta jo
yksi kolmasosa oli sosiaaliohjaajia. (Liukonen—Lukman 2007; Viinamaki
2008, 2009 ja 2010.)

Julkaisun luvut on jaoteltu kolmeen osaan. Ensimmadisessd osassa tar-
kastellaan monikulttuurisen sosiaaliohjauksen kehittdimisen lihtokohtia.
Toisessa osassa avataan Osmos-projektin pilotteina toteutetut sosiaalioh-
jauksen tyomuodot, arvioidaan maahanmuuttajien osallistamisen koke-
muksia Ruotsissa sekd kuvataan Suomessa kolmannella sektorilla toteutet-
tua kulttuuriyhteis6jen sisdltd lihtevdd muutosty6td. Kolmannessa osassa
luodaan teoreettinen katsaus ammattikorkeakoulun ja tydelimin yhteis-
kehittelyn mahdollisuuksiin ja arvioidaan yhteiskehittelyn vilineitd ja to-

teutumista Osmos-projektissa.

Osa I: Kehittamisen lahtokohtia

Julkaisun ensimmadisen osan artikkeleissa tarkastellaan maahanmuuttaji-
en asiakasldhtoisyyden rakennuspuita ohjausalan tutkimuksen sekd sosi-
aaliohjauksen asiakaspalvelussa kohdattujen haasteiden valossa. Artikkelis-
sa Kulttuuriin kdtketty toimijuus tarkastellaan kulttuuriin liittyvid merkityksid
maahanmuuttajaperheiden ohjauksessa. Artikkelissa arvioidaan kulttuu-
rienvdlisen ohjauspsykologian teoriatietoa ja alan kdytdinnén kokemuksia
hyodyntden, millaisia tietoja, taitoja ja valineitd ammattilaiset tarvitsevat
kdytdinnon toimijoina. Pohdintaan nostetaan mahdollisuuksia tunnistaa
kulttuuriin kdtkeytyvad ohjauksessa.

Artikkelissa Monikulttuuriset perheet sosiaaliohjauksen haasteena kuvataan tapaus-
esimerkkien avulla monikulttuuristen perheiden arkea ja pohditaan sosi-
aaliohjauksen asiakasymmarrystd eri ndkokulmista. Artikkelissa pohditaan

perhekeskuksen maahanmuuttajaperheiden elamantilanteita ja tulevaisuu-



den haaveita sekd arvioidaan sosionomiopiskelijoiden silmin avautuvia
monikulttuurisen sosiaaliohjauksen tyokdytintéjd kehittamishaasteineen.
Artikkeli Muualta Suomeen muuttaneiden perheiden sosiaaliohjaus — yleistd ja erityistd
vie lukijan ldhelle varhaisessa tuessa tyoskentelevdn sosiaaliohjaajan ar-
kea. Kirjoittajat pohtivat tarvetta ja perusteita luokitella asiakkaita mei-
hin ja toisiin. Asiakaskuvausten kautta valotetaan sitd, miten vanhempien
kasvatukselliset haasteet kertautuvat vieraassa ympdristossd. Artikkelissa
pohditaan, miten lapsen etua tulisi ymmartdd yhteisollisestd kulttuurista
tulleen perheen nikokulmasta. Artikkelissa pohditaan, edellyttadiké muu-
alta Suomeen tulleiden perheiden kanssa tehtdva ty6 sosiaaliohjaajalta eri-

tyisosaamista.

Osa lI: Osallistamisen kdytantoja

Julkaisun toinen osa kasittelee maahanmuuttajien kanssa toteutettuja ryh-
mamuotoisia ohjauskokemuksia sekd ryhmadmuotoisen toimijuuden viri-
tyksissd kohdattuja yllattavidkin esteitd. Nakokulmina ovat opiskelijoiden
tyoeldmdoppiminen palveluohjauksessa, maahanmuuttajataustaisten per-
heiden lasten ryhmamuotoinen toiminta, somaliditien ndkékulmasta avau-
tuva osallisuus yhteiskunnassa sekd maahanmuuttajille suunnatun men-
torointimallin esittely.

Miten toimia, kun tyontekijdt tuntevat, ettd heiddn entiset tydbmenetel-
mansa ja ldhestymistapansa eivat riitd tai kohtaa maahanmuuttajataustais-
ten perheiden tarpeita? Artikkelissa Maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluohjausko-
keilu — oppimista ja kehittdmistyotd tyoelimdympdristdssi kuvataan, miten opiskelijat
osana opintojaan tarjosivat ohjatusti palveluohjausta varhaisen tuen maa-
hanmuuttaja-asiakkaille. Tavoitteena oli kehittda asiakaslahtoisesti alan pal-
velua ja toimijoiden monikulttuurista ammatillista osaamista. Artikkelissa
kuvataan ammatillisen oppimisen kokemuksellista matkaa asiakkaiden,
opiskelijoiden, opettajien ja tydeldmdn ammattilaisten nikékulmasta. Pal-
veluohjauksen kaytintoon jalkautuva artikkeli Tule ja kysy — jalkautuvaa
sosiaaliohjausta tdydentdd kuvaa maahanmuuttajien palveluohjauksen toi-
mintatavoista.

Artikkeli Somalilasten voimaryhmd vie lukijat sosiaalitoimen asiakkaana
olevien, maahanmuuttajataustaisten perheiden lasten maailmaan. Artik-
kelissa kuvataan ryhmdtoiminnalla monikulttuuristen perheiden lapsille
tarjottavaa psykososiaalista tukea. Lasten toimintaryhmadssd vahvistettiin
maahanmuuttajataustaisten perheiden lasten itsearvostusta sekd tunne- ja
vuorovaikutustaitoja. Luottamuksellinen ryhma tarjoaa lapsille toiminnan
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ja tekemisen kautta mahdollisuuden lasten omien voimavarojen ja selviy-
tymiskeinojen vahvistumiseen. Lapsen turvan perusta on perheissd, joiden
kanssa tehtdvdlld yhteistyolld ryhmatoiminta tukee lapsen ja koko perheelle
turvallisuuden tunnetta. Somaliditien toimintaryhmd -artikkelissa kuvataan puo-
lestaan somalinaisten ja ditien toimintaryhman rakentumista Haruspuiston
asukaspuistoon. Ryhmddn pyrittiin saamaan ne sosiaalitoimen asiakkaa-
na olevat maahanmuuttajat, jotka helposti jddvat yleisten yhteiso- tai yk-
silopalvelujen ulkopuolelle. Ryhmétoiminnan tavoitteena oli osallistujien
oman toimijuuden ja erityisesti vanhemmuuden vahvistaminen. Toimin-
ta kohdentui my6s osallistujien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistimi-
seen, lihtien somalinaisten odotuksista ja toiveista. Artikkelissa tuodaan
esille toiminnan rakentuminen yhteisén tasolla sekd ne vaikeudet, joita
yhteisén maddrittdmisessa ja somaliditien toimintaan osallistamisessa koh-
dattiin. Esille tuodaan my6s toiminnassa opittua ja toiminnan tuloksia
asetettujen tavoitteiden valossa.

Artikkelissa Mentorointi tukena kotoutumisen arjessa kerrotaan maahanmuut-
tajien kanssa yhdessd suunnitellusta mentorointikoulutuksesta, jossa ta-
voitteena oli rekrytoida ja kouluttaa pidemman aikaa Suomessa asunei-
ta maahanmuuttajia mentoreiksi vihemmdn aikaa maassa olleille, tukea
tarvitseville henkiléille. Lisdksi pidemman tdhtdimen tavoitteena oli saada
aikaiseksi mentoripankki Itdisen perhekeskuksen varhaisen tuen tyonteki-
joiden avuksi. Ajatuksena oli, ettd mentoripankista tyontekijdt olisivat voi-
neet tarpeen tulleen lainata mentorin maahanmuuttaja-asiakkaansa avuksi
ohjaamaan ja opastamaan suomalaisen arkieldmdn opiskelussa. Kdytanto
ei kuitenkaan toteutunut aivan suunnitelmien mukaan. Artikkelissa ku-
vataan mentoritoiminnan rakentumista asiakasldhtoiseksi. Kun ajatukse-
na oli tarjota asiakkaille sujuvaa omakielistd palveluohjausta, kulttuuriin
kdtkeytyikin maahanmuuttajien omia, toisensuuntaisia mentoritoimintaa
koskevia odotuksia.

Ruotsin sosiaalitoimen kokemuksia maahanmuuttajien ohjauksesta ku-
vataan artikkelissa Jobbtorg Stockholm maahanmuuttajien kotouttamisen ja osallistamisen
tukijana. Tukholman kunnassa toimivan, sosiaalitoimen ohjaaman Kistan
kaupunginosan tyotori pyrkii osallistamaan maahanmuuttajia tyoeldmain
alueella, jossa 90 prosenttia asiakkaista on maahanmuuttajataustaisia. Ar-
tikkelissa kuvataan Kistan tyotorin kohderyhmd, sen tarpeet ja tydbmenetel-
mat sekd maahanmuuttajien ohjaukseen suuntautuvat hankkeet. Tyotorille
ohjataan henkilot, jotka anovat toimeentulotukea ty6ttémyyden vuoksi.
Tyottémiin lasketaan myo6s vastatulleet maahanmuuttajat, jotka aloittavat
ruotsin kielen opinnot. Tyotorin tehtdvand on tukea tyotonta toimeentu-



lotuen saajaa l6ytdmddn nopein mahdollinen tie tychon tai opintoihin ja
vahentdd siten kaupungin toimeentulotuen kustannuksia. Artikkelin lo-
pussa kerrotaan my6s, millaisilla toimenpiteilld Yhdysvaltain Minnesotassa
on onnistuttu osallistamaan alueen somalitaustaista vdestod tyoeldmadn.

Kaikissa kulttuureissa on tapoja, jotka syntyessidn ovat olleet toimi-
via ja tukeneet yhteisollistd toimintaa. Kulttuuri- ja toimintaympariston
muuttuessa osa tavoista kuitenkin menettdd alkuperaisen merkityksen ja
saattaa kddntyd jopa yhteis6d itseddn vastaan. Julkisessa keskustelussa esil-
ld ovat olleet muun muassa kulttuurivihemmistéjen kunniamurhat, joi-
den pyrkimyksend on suojella perheen loukattua kunniaa. Artikkelissa
Haasteena haitalliset perinteet — yhteistyo Thmisoikeusliiton Kitke!-hankkeessa kasitel-
lddn kulttuurivihemmistojen haitallisten tapojen kitkemistd yhteisty6ssa
maahanmuuttajayhteisdjen kanssa. Kolmannella sektorilla toimivan Kitke-
hankkeen tyontekijdt tuovat esiin asennekasvatukseen tdhtddvin yhteis-
tyon haasteita, mutta my6s yhteistyon mahdollisuuksia ja tuloksellisuut-
ta silloin, kun yhteis6 itse saadaan osallistettua mukaan muutostyohon.
Kulttuuri ei ole kuin etnovaate, jota vaihdetaan. Se on kasvatuksen, kou-
lutuksen ja sosialisaation kautta sisdistettyd. Ihmisen arvoihin kiinnittyva
kulttuurinen muutos tapahtuu hitaasti muuttuvan toimintaympadristén ja
ihmisen vuorovaikutuksessa.

Osa lll Tyoeldman ja ammattikorkeakoulun yhteiskehittely

Julkaisun kolmannessa osassa avataan nikokulmia ammattikorkeakoulun
ja tyoeldman yhteiskehittelyyn. Artikkelissa Uuden toimintakonseptin kehittdminen
tydorganisaation ja ammattikorkeakoulun yhteisend haasteena analysoidaan kehittyvin
tyontutkimuksen ja ekspansiivisen oppimisen kehyksessd tydorganisaati-
oiden ja ammattikorkeakoulujen yhteistd haastetta uuden toimintakonsep-
tin kehittdmisessd. Maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen on sel-
kedsti yksi sosiaalialan peruspalveluiden kehittimisen haaste. Sitd, minka
asteisesta toimintakonseptin muutoksesta tdssd haasteessa on kysymys,
pohditaan useissa julkaisun artikkeleissa. Toimintakonseptien muutosty6
kestdd yleensd vuosia, eikd prosessin alussa aina ole varmaa tietoa siitd,
mihin kehitys- ja oppimisprosessi johtavat. Muutosty® haastaa pohtimaan
myos lastensuojelun ja varhaisen tuen toimintakonseptia ja sosiaaliohjaa-
jan tyyppitekoa tuon konseptin yhtend toteuttajana. Artikkelissa pohditaan
my0s teorian, tutkimuksen, koulutuksen ja kiytannon tyon kehittdmisen

vuoropuhelun haasteita.
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Artikkelissa Yhteiskehittimisen alusta Osmos-projektissa — tietdmyksen kehittdmisen
polut, ikkunat, sillat ja seinit kuvataan verkkopohjaisen KPE-ty6skentelyalustan
(Knowledge Practices Enviroment) toimivuutta ammattikorkeakoulun ja tyoeld-
man yhteiskehittelyn vdlineend Osmos-projektissa. Artikkeli tarjoaa pro-
jektin vetdjille ja toteuttajille sekd erilaisille yhteistydkumppaneille tietoa
siitd, millaisia mahdollisuuksia alusta tarjoaa tietimyksen tuottamiseen,
jasentdmiseen ja yhdistimiseen. Luottaminen esimerkiksi pelkkdin kes-
kusteluja koskevaan muistikuvaan johtaa helposti tiedon katoamiseen ja
muuntumiseen. KPE-alustan kdyttd pohjautuu siihen, ettd tuotettuja ideoita
ja materiaaleja voidaan pitkdnkin ajanjakson jdlkeen tyostdd eteenpdin. Tie-
don konkretisoituminen alustalle erilaisiksi tuotoksiksi mahdollistaa myos
muiden osallistujien kommentit ja yhteisen uuden tiedon rakentumisen.

Luvun kolme ja samalla koko julkaisun viimeisessa artikkelissa Ammat-
tikorkeakoulun ja tydelimdn yhteiskehittelyn haasteita Osmos-projektin arvioinnin nikokul-
masta kuvataan Osmos-projektin arvioinnin tuloksia ylemman ammatti-
korkeakoulututkinnon opinndytetyén kautta. Artikkelissa tuodaan esille
projektin toimijoiden ja opiskelijoiden kasityksid projektissa hyvin toimi-
neista sekd kehitettdvistd asioista sekd poimitaan arvioitavaksi ammattikor-
keakoulun ja tydeliman yhteiskehittelyn haasteita.

Julkaisun loppusanoissa Yhteiset tavoitteet ja moninaiset vilineet kiteytetadn Os-
mos-projektissa opittua. Haasteiksi nousevat muutokset, joissa korostuvat yh-
teistyon ja palveluverkostojen rakentaminen, monialaisuus maahanmuut-
tajaldhtoisessd yhteistyOssd sekd pyrkimys saada tulevaisuuden sosiaalialan
ammattilaiset vakuuttuneiksi siitd, ettd kulttuuri voi olla ohjauksen "neljds voi-
ma” heiddn tulevaisuuden ty6ssddn ja yksi asiakasymmarrystd jasentava tekija.

Julkaisun eri artikkeleiden vililehdilld esitellidn Metropolian sosiaa-
lialan sosionomiopiskelijoiden eldytymismenetelmalld (vrt. Eskola 1992)
kerittyja kirjoitelmia. Ne edustavat kahden erilaisen kehyskertomuksen
virittdmid opiskelijoiden kasityksida monikulttuurisesta sosiaaliohjauksen
hyvistd ja huonoista puolista. Nditd eldytymistarinoita ei analysoida eika
kommentoida vaan ne toimivat laajempien ajatusten ja keskustelujen he-

rittdjind. Opiskelijoille annettiin seuraava kehyskertomus:

Sosionomi (AMK) kirjoittaa: "Olen tydskennellyt viisi vuotta sosiaaliviraston
perhekeskuksessa sosiaaliohjaajana tai perhetydntekijdnd, kuten meitd ennen kut-
suttiin. Aika on mennyt kuin siivilld. Jokainen pdivd on ollut erilainen ja tuo-
nut tullessaan uusia haasteita. Eniten olen nauttinut siitd, ettd asiakaskuntaani
on kuulunut niin paljon monikulttuurisia perheitd. Heiddn kanssaan tydskentely
on kiehtovaa ja palkitsevaa. Olen tosi innostunut tydstdni ja haluan kovasti ke-



hittdd ammattitaitoani. Olen myos valmis suosittelemaan monikulttuurista per-
hetyotd sosionomiopiskelijoille.”

Opiskelijoita pyydettiin tdydentdimaddn kertomusta kirjoittamalla noin
20 minuutin ajan siitd, mikd tekee monikulttuuristen perheiden kanssa
tyoskentelystd niin palkitsevan. Toiselle ryhmadlle annettiin vastaava ke-
hyskertomus, mutta sen sisiltd oli ensimmadiseen verrattuna kddnteinen,
tdysin negatiivinen. Siind monikulttuurinen sosiaaliohjaus arvioitiin todel-
la vaikeaksi ja turhauttavaksi. Kirjoitelmia saatiin yhteensa 39, ja ne tyypi-
teltiin julkaisun vélisivuille kuvaamaan opiskelijoiden monikulttuuriseen
sosiaaliohjaukseen liittyvid intohimoja ja pelkoja.

Kasilld oleva julkaisu on Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Helsingin
sosiaaliviraston yhteisen OSMOS — osallistava monikulttuurinen sosiaaliohjaus -pro-
jektin tulosta. Projektin rahoittajalle Euroopan unionin sosiaalirahastolle ja
Uudenmaan ELY-keskuksessa tyoskenteleville Sari Ahvenaiselle kuuluu pro-
jektin kannustavasta valvonnasta suuri kiitos. Kiitimme my®6s projektin oh-
jausryhmadn jdsenid: Riitta Vartiota, Johanna Holvikived, Ritva Engestromia,
Leila Lintulaa, Jaana Manssilaa, Rebwar Karimia sekd Said Adenia tuesta ja
innostavista keskusteluista monikulttuurisen sosiaaliohjauksen kehittami-
seksi. Yksi keskeinen projektin tavoite on ollut tehdd tdhdn asti melko na-
kymaténtd monikulttuurista sosiaaliohjausta nakyvaksi. Projektissa tyOstadn
kertoivat erityisesti johtava ohjaaja Paula Pesonen, sosiaalityontekijdt Paula
Olkkonen ja Saara Lillgvist ja sosiaaliohjaaja Anu Jarveld sekd sosiaalialan
opiskelija Safia Abdulkari. Kiitos heille arvokkaista nikemyksistd sosiaali-
ohjauksen koulutuksen kehittdmiseksi. Rohkeasti kynddn tarttuivat tassa
julkaisussa kirjoittaneet sosiaaliohjaajat Karin West, Tuuli Erkko ja Susanna
Viljakainen. Limmin kiitos Haruspuiston henkilékunnalle osallistuvasta ja
avoimesta yhteistyostd. Erityinen kiitos heille tarkedstd oman tyén ndkyvaksi
tekemisestd. Helsingin yliopiston psykologian laitoksen Jiri Lallimon panos
projektin oppimisympadristojen rakentajana ja yhteisen oppimisen edistdjd-
nd on ollut arvokasta, kiitos siitd. Samoin lammin kiitos kuuluu projektin
konsulttina toimineelle Jaakko Virkkuselle. Hinen avaamansa teoreettiset
nakokulmat ammattikorkeakoulun ja tydeliman yhteistyohoén ovat kanta-
neet monen vaikean vaiheen yli. Lopuksi haluamme kiittdd kaikkia pro-
jektissa tavalla toiselle mukana olleita monikulttuurisia varhaisen tuen ja
lastensuojelun asiakkaita ja projektiin osallistuneita sekd tdhidn julkaisuun
kirjoittaneita sosiaalialan koulutusohjelman lehtoreita ja opiskelijoita. Ilman
teitd tdmd julkaisu olisi jddnyt toimittamatta. Chili-projekti ja Kitke-projekti

ovat olleet arvokkaita yhteistyokumppaneitamme, kiitos kuuluu my6s heille.
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Toivotamme lukijalle antoisia lukukokemuksia ja virikkeitd monikult-

tuurisen sosiaaliohjauksen kehittimiseen monessa eri kontekstissa.

Osmos-projektin puolesta
Kaija Matinheikki-Kokko ja Piivi Kaljonen
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KEHITTAMISEN LAHTOKOHTIA

Haasteet ovat parasta

Monikulttuuristen perheiden tuoma haaste on tyossi kaikkein parasta. Haaste
loytyy kulttuurien, normien ja arvojen tormddmisestd. Tomdys pakottaa minut
oppimaan jatkuvasti uutta.

Ammatillisesti ajatellen ty6 on todella palkitsevaa. Joka pdivd on mukava mennd
toihin, koska saa tydskennelld ihmisten kanssa ja auttaa hankalassa tilanteessa
olevia. Eri kulttuureista tulevat ihmisen suhtautuvat asioihin eri tavalla, eikd ta-
voitteeseen pddseminen aina ole helppoa. Erityisesti kielimuurit ja eridvit aikakd-
sitykset aiheuttavat usein lisdtyotd, mutta meilld on onneksi tulkkeja haastavim-
mille kielille. Uudet haasteet luovat vain mielenkiintoa tydpdiviin. On palkitse-
vaa, kun suomalainen oppii ulkomaalaiselta jotakin ja pdinvastoin. Suosittelen
monikulttuurista tyotd kaikille, jotka ovat kiinnostuneita tydskentelemddn mitd
erilaisimpien ihmisten kanssa.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite

19



20

Kulttuuri on kuin peilin sisdinen hopeointi, joka on nd-
kymattomissd, mutta itse kuvan heijastuminen tapah-
tuu sen kautta. Tdssd artikkelissa pohditaan ohjaus-
psykologian teoreettisten mallien valossa, mikd on
kulttuuriin kdtketyn merkitys maahanmuuttajaperhei-

den ohjauksessa. Lisdksi tarkastellaan, millaisia tieto-

ja, taitoja ja vdlineitd ammattilaiset tarvitsevat moni-
kulttuurisia perheitd ohjatessaan. Keskeinen kysymys on, keiden tulisi toimia toisin

— maahanmuuttajien vaiko palvelujdrjestelmdn ja sitd edustavien ammattilaisten?

1 Kulttuuriin katketty toimijuus

KAIJA MATINHEIKKI-KOKKO

Kulttuurille on lihes yhta monta madritelmad kuin on maarittelijadkin,
mikd kuvaa hyvin itse ilmio6td. Kulttuuri on kuin peilin sisdinen hope-
ointi, joka on niakymadttdmissd, mutta itse kuvan heijastuminen tapah-
tuu sen kautta.

Téssd artikkelissa analysoidaan kulttuurin merkitysta maahanmuutta-
japerheiden ohjauksessa, mikd kulkee yhtend keskeisend juonteena julkai-
sun muissakin artikkeleissa. Luon aluksi kulttuurienvilisen ohjauspsyko-
logian teoreettisten mallien kehityksen valossa katsauksen siihen, miten
toisesta kulttuurista tulevien asiakkaiden ohjaus on kehittynyt. Seuraavak-
si arvioin teoriatiedon varassa, millaisia tietoja, taitoja ja vdlineitd am-
mattilaiset tarvitsevat kiaytinnon toimijoina. Kuvaan sosiaalialan ty6ssd
ilmenneiden tapausten kautta kulttuuriin kdtkeytyvdd asiakkaan toimi-
juutta ja ohjauskdytdntojd. Lopuksi nostan pohdintaan mahdollisuuksia
avata kulttuuriin kdtkeytyvad ohjauksessa. Kulttuurierojen tunnistaminen
luo perusteltuja mahdollisuuksia toimia toisin asiakkaan ja yhteiskunnan
eduksi. Paul Pedersen (1988) arvioikin, ettd sekd kokeneet ettd aloittele-
vat ohjaajat tekevat virheitd. Avain ohjausosaamisen kasvuun on kyvyssa
arvioida ja oppia virheista.



Kulttuurin kdsite ymmadrretdan tissa artikkelissa laajasti, ja myos Os-
mos-projektissa sen merkitystd maahanmuuttajien ohjauksessa arvioitiin
eri nikokulmista ja tilanteissa. Kulttuuri on tietyssa toimintaymparistossa
ja yhteisossd opittua, tuotettua ja harjoitettua. Opittu, tuotettu ja harjoi-
tettu kulttuuri valittyy ihmisen toimintaan sekd tapaan tulkita sitd. Kult-
tuuri ilmenee ihmisen tavassa hahmottaa ja ymmartdd maailmaa. Se seka
yhdistdd ettd erottaa ihmisid ja ihmisyhteis6ja (Martikainen 2009). Kult-
tuuri heijastaa yhteiskuvaa, kuten persoonallisuus yksilod, jasentdd Hof-
stede (1992) kulttuurin merkitystd ihmisen toimijuudelle. Samaan tapaan
kuin persoonallisuus on dynaaminen ja avoin muutoksille, my6s yhteisén
ja toimintaymparistén muutokset valittyvdt ihmisen tapaan jasentdd toi-
mintaa ja toimijuuttaan. Kulttuuri edustaa ndin sekd pysyvyyttd ettd muu-
tosta, uusiutumista ja siirtymistd sukupolvelta toiselle (Martikainen 2009).
Toimiva kulttuurienvdlinen vuorovaikutus luo mahdollisuuden tuottaa
uudenlaista ymmadrrystd ja toimintaa niin maahanmuuttajien kuin am-
mattilaisten keskuudessa.

Kulttuurin lisdksi identiteetti on toinen keskeinen kdsite monikulttuuri-
sen ohjauksen tutkimuksessa ja kdytdnnoéissd. Sen kautta pyritddn ymmar-
tdmadan, mitd maahanmuuttoa seuraava kulttuurinen muutos merkitsee
yksilolle. Maahanmuuttajan kdytinnén toiminta, sen historia, nykyisyys
ja toiminnalliset odotukset tulevaisuudelle, tulevat mukaan hinen iden-
titeettinsd madadrittelyyn. Kuka olen ja miten pystyn toimimaan uudessa
toimintaymparistéssa? Toimijuus ja sen kokeminen arkieldmassd muok-
kaavat ndin maahanmuuttajan identiteettid. Identiteetti on kiinni kdytan-
non todellisuudessa, se ei ole tdysin vapaasti valittavissa ja neuvoteltavissa.
Identiteetti kuitenkin muuttuu persoonallisuuden rakenteita herkemmin
ihmisten ja ympariston vilisessa vuorovaikutuksessa.

Erityisesti sosiaalitieteissd identiteetin ja toimijuuden rakentamista on-
kin tarkasteltu myds tilana materiamaailman ja psyykkisen maailman va-
lilld (Reijonen 2002). Tdma tila on keskeinen ihmisen identiteetin muo-
dostumisessa. Identiteetti ja kasitys omasta kyvystd toimia ja vaikuttaa
rakentuvat yksilollisen ja yhteiskunnallisen keskindisessd riippuvuussuh-
teessa ja vuorovaikutuksessa. Samastumisen ja identifioitumisen kautta ih-
minen luo ja mddrittelee omaa identiteettiddn sekd toimijuuttaan. Maahan-
muuttajalle tarjoutuva tila omaa toimijuutta koskevalle neuvottelulle voi
olla suppea tai laaja. Vaikka maahanmuuttajat ovat Suomessa olleet paljon
esilld julkisuudessa, heidin oma ddnensd ja mahdollisuutensa maaritelld
itseddn ovat olleet esimerkiksi julkisessa sanassa varsin rajalliset, joskin hil-
jalleen laajenevat. Maahanmuuttajalle tarjotaan helposti ulkopuolelta maa-
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riteltyja stereotyyppisid kulttuurisia ja yhteiskunnallisia leimoja, pakotet-
tuja identiteettejd, joihin hdn itse ei voi juuri vaikuttaa. Maahanmuuttajan
kulttuurinen tila ja subjektiivinen toimijuus, jossa hdn voi oman vastavuo-
roisen osallistumisensa kautta maddritelld identiteettiddn, voikin rajoittua

perheen tai oman etnisen ryhman piiriin.

Vuorovaikutus ohjauksessa

Millainen tila maahanmuuttajalle sosiaaliohjauksessa tarjoutuu neuvotella
ja vahvistaa omaa toimijuuttaan? Tdma kysymys nostetaan esiin julkaisun
useissa artikkeleissa, joissa kirjoittajat pohtivat kulttuurin merkitystd kay-
tinnon toiminnassa. Maahanmuuttajaperheiden asiointiin liittyvd neuvon-
ta vie paljon tyontekijoiden aikaa, mutta tyontekijdt itse arvioivat asiointi-
neuvonnan yleisesti sujuvaksi. Sen sijaan vanhemmuuden vahvistaminen
koettiin haastavaksi tilanteissa, joissa sosiaaliohjaajat pitivdt tarpeellisena
muuttaa maahanmuuttajaperheiden kasvatuskaytiantdja. Osmos-toimijoi-
den kuukausittain pidetyissd oppimislaboratorioistunnoissa nousivatkin
keskusteluun kulttuuriin perustuvat tulkintaerot erityisesti maahanmuut-
tajataustaisten perheiden lasten kasvatusta ja vanhempien toimijuutta seka
sukupuolirooleja koskevissa kysymyksissa.

My®6s tutkimuksissa (Alitolppa—Niitamo 2001 ja 2004; Berry ym. 2011,
Kagitcibasi 2005; Sue—Sue 2003) tulee esille, miten kulttuurien vilistd yh-
teistyotd voivat vaikeuttaa paitsi yhteisen kommunikaatiokielen ja luot-
tamuksen puuttuminen, myo6s kulttuuriin kdtkeytyvat erilaiset perhe- ja
kasvatuskasitykset, kdsitykset sukupuolirooleista, vastuu- ja kontrollikdsi-
tysten erot sekd asiakkaiden sosiaaliseen asemaan sidotut edellytykset osal-
listua omaa elimadd koskevaan pddtoksentekoon. Kulttuurin merkitys tuli
Osmos-projektissa kuitenkin esille kitkeytyneend maahanmuuttajaperhei-
den ja tyontekijoiden arkisiin toimintoihin. Keskusteluissa nousi aiheelli-
sesti esille pelko siitd, ettd kulttuurista tehdddn asiakasta leimaava ja eroja
korostava tekijd, jolloin ohjauksessa jddvdt tunnistamatta muut ongelmati-
lanteita selittdvat tekijdt. Toisaalta maahanmuuttajat itse ovat tuoneet esille,
ettd erityisesti maahanmuuttajuuden perusteella tehty luokittelu koetaan
leimaavampana kuin luokittelu tulijan oman kulttuurin perusteella, koska
omassa kulttuurissa maahanmuuttajalla on juuret ja noita juuria kohtaan
han tuntee ylpeyttd. Asiakastapausten kasittelyssd yhdeksi keskeiseksi jan-
nitteeksi muodostui kulttuuriin katketty asiakasymmarrys maahanmuut-
tajaperheiden ohjauksessa.



Ihmisten kulttuurienvalisessd vuorovaikutuksessa kohdataan seka kult-
tuurin pintarakenteiden tasolla ilmenevid kdyttdytymiseroja ettd kulttuurin
syvarakenteisiin kdtkeytyvia eroja perusolettamuksissa, jotka koskevat ih-
misten kdyttdytymistd ohjaavia arvoja ja toimintasddnt6jd. Osmos-projek-
tissa sosiaaliohjaajat totesivat, ettd paperien tdyttdmistd on helppo ohjata,
huomattavasti haasteellisempaa on muutosta edellyttivd vanhemmuuden
tukeminen ja siitd neuvottelu. Kulttuurin nojalla voidaan yli- tai alireagoida
asioihin, jolloin ongelmia pidetddn kulttuuriin kuuluvina ilman, ettd arvi-
oidaan ihmisten suhdetta arvioitavaan asiaan. Kulttuurieroja kaytetdan tal-
16in ohjauksessa hyviksyttidvien elimédntapojen perusteluna tai ongelmien
selittdjand sen sijaan, ettd asiakaskeskusteluissa rakennettaisiin ymmarrysta
kulttuurin merkityksestd. Yhtd lailla tyontekijd voi arvioida oman kulttuurin
edustavan universaaliseksi koettua hyvidn vanhemmuuden ja yhteiskunnalli-
sen toimijuuden ldhtokohtaa, jolloin ohjaus rakentuu valtakulttuurin ehdoin.

Mika on yhteistd ja jaettua, missd kysymyksissd tormdamme kulttuu-
rien erityispiirteisiin, mahdollisesti my6s yhteen sovittamattomiin ar-
voihin? Kenen ehdoilla toimimme ndissd tilanteissa? Kulttuuriin kdtketty
vaatiikin ammattilaisilta taitoa tulkita tilanteita vuorovaikutuksessa asiak-
kaiden ja yhteistyoverkoston kanssa. Sen sosiaalisen ja yhteiskunnallisen
todellisuuden tunteminen, jossa maahanmuuttajat eldvdt, on niin ikdin
osa ammattilaisten monikulttuurista osaamista.

Thmiset haluavat yhtddltd oppia uutta ja mennd eteenpdin, toisaalta tur-
vallisuus syntyy mahdollisuudesta kohdata ymparilli myos jotakin tuttua
ja turvallista. Sellaiset asiat, kuten sukupuoliroolien muutos, lasten kas-
vatus ja terveyskayttdytyminen, ovat pysyneet kuitenkin ihmeteltdvin-
kin kulttuurisidonnaisina ja hitaasti muuttuvina suhteessa teknologisiin
ja taloudellisiin mullistuksiin sekd ihmisten kansalliset rajat ylittavan eli
ylirajaisen liikkumisen nopeutumiseen ja kasvuun. Ihmisen psyyke on
konservatiivinen. Kasvatuksen kautta omaksutut arvot ovat usein tiedosta-
mattomia. Ne tulevat esiin erityisesti tunnetasolla. Vaikka sanallisesti vies-
timme sukupuolten vélisestd tasa-arvosta, saatamme kuitenkin ratkaisuissa
noudattaa kulttuurisen kasvatuksen perinnettd. Kunniamurhat ja vakival-
lanteot ovat herattineet kysymadn alkuperdisten kotiseutujen traditioiden
roolia vieraassa kulttuuriympdristossd ja yhteisojen kulttuuriin kétkettya
sisdistd dynamiikkaa uudessa kulttuuriymparistdssd. Toisaalta kulttuurien
tormdys on synnyttanyt pyrkimystd luoda yhteisid tulkintasddntéjd. (Ma-
tinheikki—Kokko—Pitkdnen 2011).

Millaista muutosta sosiaalialan toiminnassa ja osaamisessa sitten tarvi-

taan ja keiden pitdisi toimia toisin — maahanmuuttajien vaiko palvelujrjes-
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telman ja sitd edustavien ammattilaisten? Asiakaslahtéisyys on meilld elin-
voimaisen palvelujirjestelman uudistumisen lihde nykyisin. Sosiaalialalla
organisaatiot ja ammattilaiset haluavat asiakkaat mukaan huolehtimaan ndi-
den omasta hyvinvoinnista ja sitd kautta my6s yhteiskunnan hyvinvoinnista
ja sen edistdmisestd. (Virtanen—Suoheimo—Lamminmaki—-Ahonen — Suokas
2011.) Aktiivinen asiakas ei toimi vain ulkoa kdsin tarjottavien palveluiden
ja tuotteiden kuluttajana. Han pyrkii vaikuttamaan myo6s palveluiden sisal-
t66n osallistumalla niiden tuotantoprosessiin. Sosiaalitoimessa tavoitteena
ei kuitenkaan ole lisitd ihmisten palvelun tarvetta, painvastoin. Tavoitteena
on lisdtd asiakkaiden, tdssd erityisesti maahanmuuttaja-asiakkaiden omaa
kansalaisaktiivisuutta ja toimintakykyd hyvan arjen luomiseksi. Osmos-pro-
jektissa maahanmuuttajataustaista asiakasta tarkasteltiin kdytdinnoén toimi-
jana, jonka oma aktiivinen toiminta on kdytinnén toimivuuden ja hyvin
tuloksen aikaansaamisen valttdmatoén edellytys.

Kuten maahanmuuttajataustaisen perheen toiminta ja kasitys lapsen
parhaasta, myds sosiaalitoimen ndyttdmé on kulttuurisidonnainen. Kult-
tuurinen tulkinta pohjautuu kunkin kansakunnan perinteisiin ja histori-
allisiin kokemuksiin. Linsimaissa sosiaalitoimen monet eettiset periaatteet
nojaavat myos laajasti universaaleina kokemiimme arvoihin, kuten lasten
oikeuksiin ja ihmisoikeuksiin. Kulttuuriin kdtketyn etsimiseen tulisikin
ottaa niin asiakaskulttuurin, ammattilaisten kulttuurin kuin sosiaalialan
institutionaalisen arjen toimintamallit.

Maahanmuuttajien toimijuuden edistiminen merkitsee my6s heiddn
omien osallistumisvalmiuksien rakentamista sosiaalitoimessa, ei yksin-
omaan palvelujen parantamista. Maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa toteu-
tettujen pilotti-interventioiden avulla etsimme Osmos-projektissa vastauksia
kysymyksiin, miten luoda turvaa ja taitoja maahanmuuttajalapsille, miten
vahvistaa somaliditien vanhemmuutta ja toimijuutta yhteiskunnassamme
sekd miten tarjota vertaismentoroinnin avulla maahanmuuttajille tietoja ja
taitoja toimia aktiivisina kansalaisina. Lisdksi etsimme keinoja maahanmuut-
tajien osallistamiseen kasittelemadlld sosiaalialan arjesta nostettuja ohjausti-
lanteita. Empiiristd aineistoa tuottivat myos sosiaalialan koulutusohjelman
opiskelijoiden monikulttuurista tyota kdsittelevat opinnaytetyot.

Kulttuuri — neljas voima ohjauksessa

Monikulttuurisen ohjauksen englanninkielisid késitteellisid vastineita on

useita, kuten multicultural counselling, cross-cultural, intercultural ja transcultural coun-



selling sekd counselling of the culturally diverse. Niitd kdytetddn keskenddn hieman
eri merkityksessd. Kulttuuri on kuitenkin nditd ohjauskasitteitd yhdistava
tekijd. Monikulttuurisesta ohjauksesta puhuttaessa tarkoitetaan yleensa sel-
laista ammatillista auttamistilannetta, jossa ohjaaja ja asiakas edustavat eri
kulttuuritaustaa. Laveammin maddriteltynd se viittaa vaeston ja sitd edusta-
vien ohjattavien monimuotoisuuteen. Monikulttuurista ohjausta kehitettiin
1980-luvulla ja 1990-luvun alkupuolella erityisesti Amerikassa valtavdes-
ton ja espanjankielisen tai afroamerikkalaisen vahemmiston kohtaamiseen
ja Kanadassa intiaanivdeston ja valtavdeston kohtaamiseen (Sue—Sue 1990).

Aikaisemmin ajateltiin kulttuurien olevan pitkdlle staattisia ja hitaas-
ti muuttuvia. Tamdn hetken sosiaalipsykologia ja sosiologia puhuvat kui-
tenkin paljon postmodernin maailman vaikutuksista ihmisten identiteetin
kehitykseen ja persoonallisuuteen (Hall 1999). Elimme paljon moninai-
semmassa kulttuurien maisemassa ja globalisoituvassa media- ja virtuaa-
limaailmassa kuin aikaisemmin. Endd ei yhtd selkedsti voida puhua vain
samastumisesta entiseen ja uuteen elimanpiiriin. Tand pdivdnd maahan-
muuttajien muutto ei merkitse endd yksisuuntaista siirtymistd valtiosta toi-
seen ja asettumista vastaanottajamaahan. On yleistd, ettd maahanmuuttaji-
en paikallinen arki toimii vastavuoroisesti suhteessa heiddn lihtémaihinsa
tai niihin maihin, joissa heilld on perhettd tai lihiverkostoa. Koska maa-
hanmuuttajien tarpeet ja arki ovat transnationaaleja eli ylirajaisia, my0s-
kin palvelussa joudutaan etsimddn uudenlaisia institutionaalisia ratkaisuja.
Thmisten ylirajaiseen liikkuvuuteen ja maahanmuuttajien kotouttamiseen
liittyy paljon institutionaalista sddtelyd, joka voi olla osin ristiriidassa ra-
jat ylittdvien elimantapojen yleistymisen kanssa. (Reisenauer—Faist 2010.)

Ohjausalan tutkijat ovat pyrkineet kehittdimddn omaa paradigmaa eli
tieteellisesti yleisesti hyvédksyttyd mallia tai ldhestymistapaa hyvastd moni-
kulttuurisesta tai kulttuurisensitiivisestd ohjauksesta. Paul Pedersen (1991,
1997 ja 1999) on esittdnyt kunnianhimoisen pyrkimyksen tuoda moni-
kulttuurinen ohjaus kolmen muun vakiintuneen psykologisen ldhesty-
mistavan rinnalle. Nditd vakiintuneita ldhestymistapoja ovat olleet psy-
koanalyyttinen, humanistinen, ja kognitiivis-behavioristinen ote. Tdssd
kulttuuri on "neljds voima” ja ohjauksen keskeinen asiakasymmdrryksen
elementti. Pelkistetysti ilmaistuna psykoanalyyttisen lihestymistavan ih-
miskdsitys painottaa ihmisen dynaamista kehitystd ja tdiman lihestymis-
tavan mukaisessa ohjauksessa korostuu varhaislapsuuden merkitys ihmi-
sen mindn ja persoonallisuuden kehityksessd. Humanistinen psykologia
puolestaan pyrkii ymmadrtimdan ohjauksessa ihmisen ja hinen toimintan-
sa ainutkertaisuutta. Kognitiivinen lihestymistapa hyodyntad ohjauksessa
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uusia oppimisteorioita ja ymmarrystd ihmisen oppimisesta sekd tavoista
jasentdd tietoja. Toimintamallit, jotka ovat opittuja, voivat tdimdn ndkokul-
man mukaan my6s muuttua oppimisen kautta, johon uusi toimintaympa-
rist6 ihmisen haastaa.

Pedersen ei aseta vastakkain edelld kuvattuja ohjauksellisia lihesty-
mistapoja vaan nostaa kulttuurin neljinneksi eri ohjausldhestymistavoissa
hyédynnettavaksi voimaksi. Thmisen kulttuurisidonnaisuus ilmenee siind,
miten hdn oppii, mitd arvostetaan oppimisessa ja miten tietoa jasennetdan.
My6s ihmisen psykologisen kehityksen jasentdmisessa ja ymmartamises-
sd ilmenee perustavia kulttuurikohtaisia eroja, vaikka psykoanalyyttinen
ymmarrys lipdisee pitkdlle linsimaista ihmiskasitystd. Thmisten tapa tul-
kita kokemaansa, liittyen perheeseen ja lapsiin, on ainutkertaista mutta
peilautuu my6s niihin odotuksiin ja arvostuksiin, joihin ihminen on so-
siaalistunut. (Berry ym. 2011; Holvikivi 2011.)

Kansainvilisesti ehkd merkittdvin monikulttuurisen ohjauksen teoreet-
tinen kehitteliji on amerikankiinalainen psykologian professori Derald
Wing Sue (D’Andrea—Heckman 2008; Romero—Chan 2005; Sue—Sue 1990 ja
2003). Han on kiteyttinyt yhteistydbkumppaneidensa kanssa perusoletuk-
set monikulttuurisen ohjauksen teoriasta seuraavasti:

1. Tarvitaan erilaisia ohjausta koskevia teorioita, jotta voidaan ymmartda
eri kulttuureissa eldvid ihmisid. Monikulttuurinen ohjausteoria on
ndin erddnlainen metateoria eli teoria ohjauksen teorioista moni-
kulttuurisessa toimintaymparistossa.

2. Etnisten vihemmistdjen ohjauksessa tulee huomioida yksiléteki-
joiden lisdksi my6s muut yhteisolliset ja yhteiskunnalliset tekijdt ja nii-
den vaikutus.

3. Kulttuurisen identiteetin kehityksen ymmartdminen on etnisten va-
hemmistdjen ohjauksessa tarkeda.

4. Monikulttuurinen ohjaus ja sen keinot eivit voi nojautua yhteen
teoriaan.

5. Ohjauksen tulee perustua kulttuuriselle tietoisuudelle.

Edelld luetellut monikulttuurisen ohjauksen perusolettamukset liitkku-
vat varsin yleiselld tasolla, mistd voi paatelld, ettd alan teoreettinen kehit-
tely on vieldkin varsin nuorta verrattuna esimerkiksi yleisen psykologian

perinteisiin ohjausparadigmoihin.



Ohjaajan tiedot, asenteet ja taidot

Yhdysvalloissa ohjaajien koulutuksen ja ohjauskdytintojen kehittdmisen
ldhtokohtana on ollut yleisesti Suen yhteistyOkumppaneiden kanssa (Sue
—Arredondo—McDavis 1992) kehittelemd monikulttuurisen tai kulttuuri-
sensitiivisen ohjausosaamisen kriteeristd. MyOs Suomessa sitd on kdytetty
perustana erityisesti monikulttuurisen opinto-ohjauksen ja maahanmuut-
tajien tyoelamdohjauksen kehittdmisessd. Osaamiskriteerit osoittavat ohjaa-
jalta edellytettavat tiedot, asenteet ja toimintataidot, joita voidaan arvioida
kulttuurienvilisessd ohjausvuorovaikutuksessa.

Monikulttuurisen ohjauksen katsotaan edellyttdvin ensinndkin ohjaa-
jan ammattitietouden lisiksi yhteiskunnallista tietoisuutta yhteiskuntaerojen
vaikutuksista maahanmuuttajan kotoutumiseen ja ohjaustilanteisiin. Asen-
neulottuvuudella viitataan ohjaajan tietoisuuteen omasta kulttuuristaan sekd
merkityksestd, joka kulttuurieroilla on toisesta kulttuurista tulevien ko-
toutumiseen. Kolmas kulttuurienvilisen ohjauksen kriteerit koskevat oh-
jaajan taitoa vastata toisesta kulttuurista tulevan tarpeisiin asianmukaises-
ti. Kyse on paitsi ohjaustaidoista, my6s ohjaajan kyvystd oppia virheista ja
reflektoida kokemaansa. Seka kokenut ettd aloitteleva ohjaaja tekee virhei-
td. Avain ohjausosaamiseen kasvuun on kyvyssa arvioida ja oppia virheis-
td. (Pedersen 1988.)

Nykyisin vallalla olevia amerikkalaissyntyisia monikulttuurisen oh-
jauksen paradigmoja voidaan kritisoida siitd, ettd ne korostavat ohjaajan
asiantuntijuutta. Pidhuomio on ohjaajan ja ohjattavan kdyttdytymisessa ja
kdyttdytymismuutoksissa. Kulttuurienvélisen ohjausvuorovaikutuksen ar-
viointiin on pitkalti ndista ldhtokohdista kdsin kehitetty lukuisia standar-
doituja mittareita sekd manualisoituja menetelmid, jotka tarjoavat yhden
lihtékohdan hyédyntdd alan tutkimus- ja kokemustietoa. Ne voivat antaa
varmuutta alkuun pddsemisessd sellaiselle tyontekijille, joka on aloitta-
massa tyotd maahanmuuttajien kanssa. Kokeneelle tyontekijille erilaiset
vuorovaikutusmallit voivat tarjota ideoita omaan ajatteluun ja toimintaan.
Yhdysvalloissa erilaiset kulttuurienvaliset manualisoidut menetelmat on
otettu laajamuotoisesti kdyttoon erityisesti lddke- ja hoitotieteen piirissa.
Ohjeistot perustuvat tutkimusndyttéon ja hyviksi havaittuihin kaytantoi-
hin, mika korostuu alalla.

Manualisoituja menetelmid on kuitenkin my®6s kritisoitu ohjaajavetoi-
siksi, dialogisuutta ja asiakasvuorovaikutuksen tilaa kaventaviksi. Valmis

struktuuri ei aina tavoita asiakasta, vaikka ohjelmat olisi laadittu vastaa-
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maan erityisiin ongelma- ja asiakasldht6isiin tarpeisiin. Sosiaalialalla ma-
nualisoidut menetelmdt ovatkin herdttineet enemmadn ristiriitaisia tunteita
ja vastaanottoa kuin terveydenhoidossa. Manuaalien kdyttd ndyttda kuiten-
kin yleistyvdn eri muodoissaan my6s maahanmuuttajien ohjauksessa esi-
merkiksi Ruotsissa, mikd ilmenee tdssd julkaisussa Arja Kallon kuvaamis-
sa, Jobbtorgetin yhteiseen kasikirjoitukseen perustuvissa toimintatavoissa
ja niiden tuloksellisuuden arvioinnissa.

Osmos-projektin toimijat kaipasivat erityisten toimintamallien sijaan
kuitenkin tilanne- ja tapauskohtaisia keinoja auttaa maahanmuuttajaper-
heitd ongelmatilanteissa. Toimintamallien arvioitiin vastaavan heikosti
sosiaalitoimen asiakastydssd kohdattaviin “tdssd ja nyt” -tilanteisiin. Sa-
maan aikaan erityisesti lastensuojelun toimintaympdristossa kaivattiin
my0s kulttuurista kdsin avattua asiakasymmarrysta.

Uutta osaamista tuottava toiminta alkaa usein tydssd kohdatusta on-
gelmasta, johon ei ole saatavilla rutiiniratkaisuja (ks. Virkkusen artikkeli
tassd julkaisussa). Osmos-toimijoiden yhteisissd asiakastapausten kasitte-
lyissd lahdimmekin tunnistamaan maahanmuuttajaperheiden ohjauksessa
kohdattuja ongelmatilanteita sekd mahdollisesti niihin kdtkeytyvid kult-
tuurisia erityispiirteitd. Myds maahanmuuttajaperheiden neuvominen kas-
vatuksellisissa keskusteluissa heritti tyontekijoissd kysymyksid. Kulttuurin
nojalla tehtdvat erot ja niiden pohjalle rakentuva mahdollinen asiakkaan
toiseus herdttivit my6s kysymyksid ja puheenvuoroja, mikd tuodaan esil-
le julkaisun artikkeleissa.

Muutosvalineet

....kylldhdn myos se (maahanmuuttaja)vanhempien huoli aina tulee esille, ettd
he todella ovat huolissaan lapsistaan. Mutta sitten kun ei ole niitd vdlineitd. Enkd

oikeastaan tiedd, mitd sitd hakeekaan.
Sosiaaliohjagja 1, lastensuojelu

...on paljon kysymyksid, ettd milld tavalla ottaa asioita puhecksi. Milla lailla
lapsia rangaistaan, ja mikd on sopivaa tytoille ja mika pojille ja miten nuoret saa

liikkua illalla ulkona?
Sosiaaliohjaaja 2, lastensuojelu

Tyontekijdt toivat oppimislaboratorion keskusteluissa esiin vanhempi-

en jaetun huolen maahanmuuttajataustaisten lasten tulevaisuudesta. Kult-



tuurista riippumatta kaikki vanhemmat haluavat yleensd toimia lastensa
parhaaksi. Hyvdn tulevaisuuden tarjoaminen lapsille on my6s monien
maahanmuuttajaperheiden keskeisin syy muuttoon tilanteessa, jossa oma
kotimaa ei heidin kokemustensa mukaan tarjoa mahdollisuutta tdhin.
Tyontekijit pitivait "Mihin pyritddn?” -vilineitd yleiselld tasolla selkeind
niin varhaisen tuen kuin lastensuojelun asiakasty6ssd. Pyrkimyksend on
lasten hyvinvoinnin, vanhemmuuden ja perheen oman toimijuuden tu-
keminen. "Miksi?”- ja "Miten?”-vilineet eli perustelut maahanmuuttaja-
perheissd tavoiteltuihin muutoksiin paasemiseksi nostivat sen sijaan esiin
ristiriitaisia tunteita projektin toimijoissa.

Kulttuuriin saattavat kitkeytya ne keinot ja toimintatavat, joiden avul-
la tavoitteet ovat saavutettavissa. Lastensuojelun asiakkaaksi joudutaan eri
syistd. Maahanmuuttajaperheiden lastensuojelun asiakkuuden taustalla on
yleensd lasten koulu- ja kdytésongelmia, yksinhuoltajien jaksamisvaikeuk-
sia, kasvatusongelmia, vanhempien ja lasten valisid ristiriitoja, nuorten jdl-
kihuoltoa, tiedonkulun ja ymmartimisen vaikeuksia, kuten Merja Aniksen
(2008) aihetta kasitteleva vaitostyokin osoittaa. Tdmdn julkaisun artikke-
leissa esille nousee myos lasten tai nuorten kantama huoli vanhemmista,
joiden kipuilua ja reaktioita kotimaasta kantautuviin uutisiin lapset aistivat.
Itdisessd perhekeskuksessa maahanmuuttajaperheisiin kohdistuneita huos-
taanottoja on maardllisesti jonkin verran enemmain kuin valtavdestossa.
Turvakotiin sijoituksissa maahanmuuttajaperheet ovat yliedustettuna val-
tavaestod edustaviin perheisiin nihden.

Maahanmuuttaja-asiakkaalle lastensuojelun rooli, perusteet, oikeudet
ja tyokdytdnnot voivat olla vaikeasti ymmarrettdvid. Aasiasta tai Afrikan
maista tulevalle perheelle jo itse lastensuojelun lihtokohta, jossa vanhem-
mat ja yhteiskunta voidaan asettaa lapsen intressin nojalla vastakkain voi
olla himmentdvd. Osmos-projektin somalialaisditien ryhmassd ja aiem-
missa tutkimuksissa (Tiilikainen 2003; Alitolppa—Niitamo 2001) tulee
toistuvasti esiin maahanmuuttajien himmennys viranomaisten roolista
suhteesta lapsiin. Aitind olemisen arvo koetaan uhatuksi, miti ilmentii
eri yhteyksissd esitetty somaliditien ihmettely siitd, ettd eiko diti kuiten-
kin ole tarkein kasvattaja, ettd eihdn viranomainen voi olla siind ditia
parempi. My6s maahanmuuttajat tarvitsevat kdytdnnén toimijoina uusia
tietoja, taitoja ja valineitd. Suomalaisen sosiaalipalvelujarjestelmdn viera-
us himmentda:
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.. .joka kerta [perheessd] selitettiin, ettd mikd se perhetyd on, ja sitten kun asia-
kas kysyi joka kerran kun me mentiin kotiin, et miksi te nyt tulette, en nyt tar-
vitse mitddn. . . joka kerran vaikka oli aika sovittu ja luultiin, ettd asia on selvd.
Maahanmuuttajat ei vaan tajua, mika sellainen perhetyd on, kun omassa kieles-

sd ei ole edes sellaista sanaa.
Sosiaaliohjaaja

My6s maahanmuuttajien aiemmassa omassa toimintaymparistossd on
ollut yhteisollisid turvaverkkoja ja valiintuloja lasten hyvinvoinnin nimis-
sd. Monet tulevat kulttuureista, joissa toimijuus, myos ristiriitatilanteiden
ratkaisut, ovat perustuneet perheen ja oman yhteisén varaan. Suomessa vi-
ranomaiset toimivat pitkdlle maahanmuuttajien menetetyn tukiverkoston
paikkaajina. Tama luo helposti my6s riippuvuutta viranomaisista. Samaan
aikaan, kun tyontekijit jakavat vastuuta maahanmuuttajavanhempien kans-
sa, he my0s kontrolloivat ja arvioivat lasten parhaaksi tapahtuvaa toimintaa.

Koska huostaanoton syyt vaihtelevat, myos ratkaisuja joudutaan raken-
tamaan erilaisin keinoin. Varhaisen tuen merkitys korostui kuitenkin Os-
mos-projektin piiriin kuuluvissa keskusteluissa, ja my6s timdn julkaisun
artikkelit painottuvat varhaiseen tukeen. Julkaisun artikkeleissa kysytdan,
miten tyontekijoiden tulisi tukea riittdvan varhain eri kulttuureista tulevi-
en perheiden kotoutumista ja vahvistaa toimimista vanhempana vieraassa
kulttuuriymparistossd. Miten tukea vanhemmuutta ja ratkaista kasvatus-
kysymyksid, kun perhekasitykset, roolit ja kasvatukseen liittyvat traditiot
eri kulttuurien vililld ovat niin suuret?

Toimijuus

Tutkimusten valossa maahanmuutto, erityisesti pakolaisuus tai muutoin
pakotettu muutto, on niin yksiléille kuin perheillekin valtava sosiokult-
tuurinen muutos, jossa perheen ja yhteisén vanhat toimintamallit sekd toi-
mijuus usein kyseenalaistuvat. Toimijuuden rakentaminen uudessa kult-
tuuriymparistdssa on vaativa tehtdvd, jossa sosiaaliohjaajien tavoitteena on
vahvistaa maahanmuuttajan arjen toimijuutta: heiddn omaa yhteiskunnal-
lista toimijuuttaan palvelujen kdyttdjand ja kehittdjina sekd vanhempana.
Aktiivinen toimijuus ja subjektius syntyvit oman didnen ja oman toimin-
nan kautta, mikd osoitetaan oppimisen, identiteetin ja toimijuuden valisid
suhteita koskevassa tutkimuksessa (Eteldpelto 2009; Wenger 1997). Toimi-
juus avautuu sosiaaliohjauksessa maahanmuuttajan oppimisen ja sen tuke-



misen haasteena. Toimijuutta rakennetaan osallistumalla yhteiskuntaan ja
tyohon, hankkimalla tietoja ja taitoja sekd oppimalla suomen tai ruotsin
kieli, mikd korostuu maahanmuuttajien asiakkuudessa. Toimijuuden oppi-
minen on paitsi kognitiivinen, my6s sosiaalinen ja emotionaalinen osal-
listumisprosessi. On opeteltava byrokraattiseen toimintakulttuuriin kuulu-
vat sidnnot ja omaksuttava tekninen ja sosiaalinen toimijuus prosesseissa.

Kulttuurisen toimintaymparistén muutos voi merkitd vanhemmille ai-
emman aseman menettdmistd ja muutospaineita sukupuolirooleihin, mika
valittyy perhedynamiikkaan: ty6ttomyyttd seuraa syrjaytyminen yhteis-
kunnasta ja muutos perheen leivdn tuojan rooliin. Ndin on kdynyt monien
sosiaalitoimen asiakasperheiden isille, jolloin toimijuuden menettiminen
heijastuu tunnetasoon ja kykyyn toimia aktiivisena vanhemman roolissa.
Lasten kontaktipinta yhteiskuntaan on yleensa laajempi kuin vanhempien,
ja sen myotd he oppivat kielen ja toimintaympdristén sidnnét vanhempi-
aan nopeaminin.

Oppimislaboratorioistunnoissa kasitellyissd ohjaustapauksissa ilmeni,
ettd sosiaaliohjaus painottui ajallisesti kdytdnnon asiointiapuun ja palve-
luohjaukseen. Keskustelu, yhdessd tekeminen ja selvittely olivat pddasial-
liset sosiaaliohjauksen tyévdlineet. Yhteistyoverkostoon kuuluvat yleisesti
my0s koulu ja neuvolan terveydenhoitaja. Ladkdrikdyntejd ja ladkdreil-
td saatuja ohjeita joudutaan selvittelemddn myos sosiaalitoimessa, koska
kdynneilld ei ole aina saatavissa tulkkausta.

Sosiaaliohjaus nayttaytyi tapausten ja artikkelien kuvausten valossa pit-
kalle luottamuksellisen vuorovaikutuksen varassa toimivina palveluproses-
seina. Asiakkaan oman toimijuuden vahvistaminen rakentuu toiminnal-
lisen ohjauksen ja neuvonannon kautta. Lisdksi kotiin jalkautuvaa tukea
voidaan tarjota perheille tarvittaessa kotipalvelun perhetyontekijéiden tyo-
panoksena. Suomalaisen palvelujirjestelman vieraus maahanmuuttajalle
tuottaa riippuvuutta sosiaaliohjaukseen, ja asiointiapu on erityisen aikaa
vievad tyotd. Sosiaaliohjauksessa asiakkaan kysymykset ja ajankohtaiset
huolet ovat lahtokohtana vuorovaikutukselle, jossa maahanmuuttajalle tar-
jotaan laaja tila madritelld omaa toimijuuttaan.

Useissa sosiaalisohjaajien kuvaamissa asiakastapauksissa maahanmuut-
tajaperheiden riippuvuus viranomaisten avusta oli jatkunut jo vuosia. Yh-
tend keskeisend ongelmana nousi esiin miesten tyottomyys. Tutkimukset
osoittavat ja kdytdnnodssd tiedostetaan hyvin, ettd tdlléin suomalaiseen yh-
teiskuntaan sijoittuminen jdd marginaaliseksi. Toimijuuden puuttuminen
"leivdn tuojana” koetaan yleensd hipedlliseksi silloin, kun maahanmuutta-
jan kokema ydintoimijuus jdd saavuttamatta. Tyontekijan vdlineet osallistaa
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asiakkaita eivit kuitenkaan aina mahdollistaneet puuttumista perusongel-
miin. Tima nostaa esiin kokonaisvaltaisen, hallinnon sektorirajat ylittdvan
verkostotyoskentelyn tarpeen. Siind maahanmuuttaja-asiakkaille rakenne-
taan useamman yksikoén kanssa palveluketjuja ja -verkostoja.
Tapauskeskusteluissa tuotiinkin esiin, ettd silloin kun ohjauksessa tun-
nistetaan “isoja kysymyksid”, on vaikea tukea yksin sosiaaliohjauksen kei-
noin toimijuutta tai ohjata maahanmuuttajia erilaisten tukipalvelujen kayt-
to6n. Esimerkiksi psykologipalveluja ei ole saatavilla, eivitkd asiakkaiden
epamadraisiksi maaritellyt saryt ja kivut ratkea terveyskeskuskdynneilld. Ku-
vaus my0s osoittaa tutkimuksissakin havaitun seikan, ettd lasten tukemiseen
l6ytyy herkemmin valineitd kuin perheen kokonaisvaltaiseen tukemiseen.

Vaatiiko monikulttuuristen perheiden kanssa tyosken-
tely erityisosaamista?

Osmos-projektin toimijoiden keskusteluissa otettiin kantaa yhtailta asia-
kaskunnan samanlaisen kohtelun puolesta noudattaen yleisid sosiaalipal-
velun toimintaperiaatteita. Kdytettyjd argumentteja olivat “ihmiset ovat
ihmisid” ja "kaikkia tulisi kohdella samalla tavoin”. Kaikkien asiakkaiden
samanlainen kohtelu rinnastettiin yhdenvertaiseen kohteluun. Toisaalta
esille nousivat my6s maahanmuuttajien tilanne ja asiakaskohtaiset erityis-
tarpeet. Tyontekijoiden kannanotoissa painotettiinkin, ettd tyontekijan tu-
lisi kyetd kohtaamaan kaikki asiakkaat, my6s maahanmuuttajat, pikemmin
yksiléind kuin maahanmuuttajina tai tietyn kulttuuriryhman jasenina.
Derald Wing Sue (2003) toteaakin, ettd toisesta kulttuurista tulevan asi-
akkaan ohjaus on kuin veitsenterdlld toimimista. Yhtailtd ohjaajan on vil-
tettdvd kulttuurisia stereotypioita, ja toisaalta hinen on kyettdva tulkitse-
maan asiakkaan kulttuuriin kitkeytyvaa kokemusta. My6s Pedersen (1999)
painottaa asiakasohjauksen haasteena kulttuuriin perustuvien yhtéldisyyksi-
en ja kulttuurikohtaisten eroavuuksien tunnistamista. Hin muistuttaa, etta
kulttuurin erityispiirteisiin kuuluvat myos yhteiskunnalliset ja sosiaaliset
tekijat, joiden merkitys maahanmuuttajien ohjauksessa voi olla keskeinen.
Tutkimuksissa on kritisoitu ihmisten samanlaisuutta korostavaa, val-
tavdeston ehtoihin nojaavaa universalistista lahestymistapaa. Yhta lailla
kulttuurirelativistisen ldhestymistavan on arvioitu lisddvan yhteiskunnal-
lista eriarvoisuutta. (Berry ym. 2011.) Maahanmuuttajien sosioekonomi-
nen huono-osaisuus ja terveyserojen kasvu on nostettu esiin osoituksena

valtakulttuurin nojaavan universalistisen toimintapolitiikan kyvyttomyy-



destd vastata maahanmuuttajien erityistarpeisiin. Usein valtavdestén na-
kokulmia ilmentdvd asiakasymmadrrys tulee koko yhteisossd vallitsevaksi
tavaksi hahmottaa ja punnita todellisuutta. Tutkimusten valossa (Jasins-
kaja-Lahti-Liebkind—Vesala 2002; Sue ym. 2003) maahanmuuttajien syr-
jaytymisen, vetdytymisen tai osallistumattomuuden syyt saattavatkin ndin
kitkeytyd kulttuuriin ja yhteiskunnalliseen asemaan. Syind voivat olla tar-
vittavien taitojen ja tietojen puute tai kielteisesti arvotettu marginaalinen
asema yhteiskunnassa, joskus my6s kulttuurisesti yhteen sovittamattomat
arvot vastaanottavan yhteiskunnan ja tulijoiden vililla.

Yksiloldhtoistd 1dhtokohtaa on puolestaan kritisoitu siitd, ettd sen no-
jalla syrjdytyminen yhtd lailla kuin menestyminenkin selittyvat yksilon
ominaisuuksilla ja ponnistuksilla. Maahanmuuttoa on perusteltua katsoa
menneen, nykyhetken ja tulevan jatkumona sekd ensimmadisen maahan-
muuttajasukupolven ettd tulevien monikulttuuristen perheiden ja lasten
nakokulmasta. Maahanmuutto on prosessi, ei lopputulos, joka maarittaa
muuttajan asemaa ja toimijuutta monessa sukupolvessa. Prosessindkokul-
masta kasin onkin perusteltua etsid myos uusia kisitteitd, jotka kuvaavat
paremmin maahanmuuton tuomaa muutosta yhteiskunnassa.

Monimuotoisessa yhteiskunnassa tyontekijan asema tai asiakkaan pal-
velu ja hidnen palvelutarpeensa luokittelu eivdt rakennu yksinomaan kie-
len, kulttuurin tai kansalaisuuden varaan. Maahanmuuttaja voi olla nuori
musliminainen, idkds paluumuuttaja tai korkeasti koulutettu irakilainen
mies. Tilanne ja yksilon oma tulkinta maarittavat, mika identiteetin osa-
alue ovat asiakkaan mielestd merkittdvid palvelussa ja toiminnassa. Yh-
denvertaisuuslaki (2004) sddtddkin syrjinndn kiellosta ja yhdenvertaisesta
kohtelusta idn, etnisen ja kansallisen alkuperdn, kansalaisuuden, kielen,
uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, su-
kupuolisen suuntautumisen tai muun henkil66n liittyvdn syyn perusteel-
la. Monikulttuurisuus sisdltyy yhdenvertaisuuslain perusteisiin. Etninen
tausta, kieli, uskonto, vakaumus eivit lain mukaan saa olla syrjimisen
perusteita. Laki kuitenkin laventaa monimuotoisuuden koskemaan niin
valtavdestod kun siihen kuuluvia vihemmistokulttuurien edustajia lisiten
sithen idn, terveyden ja sukupuoleen perustuvien erojen huomioonotta-
misen yhdenvertaisessa kohtelussa. Yhdenvertaisuuslaissa kulttuurieroja

kuvataan moninaisuuden, monimuotoisuuden tai diversiteetin kasittein.
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Kulttuurisia tormayksia

Kulttuurien yhteentormdys aiheuttaa vdlilld suuria tunnekuohuja. Joidenkin
machanmuuttajien on vaikea omaksua meiddn maan tapoja ja kieltd. He halu-
avat tulla toimeen vain omalla kielellddn, mikd on integraation kannalta vaikea
tekijd ja lannistaa selvdsti tyomotivaatiotani. Tdmdn lisiksi ihmiset ovat kult-
tuuritaustansa vuoksi hyvin erilaisia, ja heidin kanssaan toimiessa pitdisi ai-
na muistaa, miten heiddn kulttuurissaan toimitaan ja miten esimerkiksi eri us-
konnot vaikuttavat ihmisten kdyttdytymiseen. Pitdisi yrittdd olla loukkaamatta
toista, mutta aina ei edes tiedd, mitd on tehnyt vddrin.

Tyopdivin aikana menee paljon aikaa, kun joutuu vddntimddn kaikki asi-
at rautalangasta: miksi ei saa tehdd ndin ja mitd pitdisi tehdd. Ymmdrryksen
puute myos kiristdd vilejimme asiakkaiden kanssa, mikd johtaa yleensd hei-
ddn pinnansa palamiseen ja molemminpuoliseen huutamiseen ja tiuskimiseen.
Kohdallani tilanne kulminoituu siihen, etten yksinkertaisesti tiedd, mitd tehdd.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Artikkelissa hahmotetaan sitd maastoa, jonka
pohjalta Osmos-projektissa lihdettiin kehittdmddn
ammattikorkeakoulun ja tydeldimdn yhteistyotd
opetuksen ja sosiaaliohjagjan tydn kehittdimisen
ndkokulmista. Erilaisten tapausesimerkkien kaut-

ta valotetaan monikulttuuristen perheiden elimdd.

Uuteen kulttuuriin kotoutumisen lisdksi sitd lei-
maavat hyvin usein unelmat paluusta kotiin sekd oman kulttuurin, uskonnon ja

sosiaalisen yhteisdllisyyden ylldpitdmiseen tdhtddvd toiminta.

2 Monikulttuuriset perheet
sosiaaliohjauksen haasteena

PA1vi KALJONEN

Tarvitsemme uusia kdsitteitd ja uudenlaista ldhestymistapaa. Olemme mukana
globaalissa kehityksessd, jossa ihmiset liikkuvat kasvavassa mddrin. Myos tyon

tdytyy eldd mukana ihmisten arjen muutoksissa.
Osmos-projektissa sanottua

Elamme keskelld entistd monimuotoisempaa, kansalliset ja paikalliset
rajat ylittavad hybridid maailmaa. Varsinkin keskellimme eldvdt maahan-
muuttajaperheet joutuvat jasentamadn arkeaan samanaikaisesti suhteessa
useampaan kulttuuriseen jdrjestykseen. On sanottu, ettd ensimmadisen pol-
ven maahanmuuttajat eldvat arkeaan aina ikddn kuin kahden kulttuurin

valisessa tilassa. Tatd tilaa voidaan tarkastella sosiokulttuurisen transna-
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tionalismin' nikokulmasta. Sitd leimaa uuteen kulttuuriin kotoutumisen
rinnalla tapahtuva oman kulttuurin, uskonnon ja sosiaalisen yhteisollisyy-
den ylldpitimiseen tdhtddvd toiminta. Lasten kasvattaminen oman kulttuu-
rin kieleen, uskontoon ja kulttuurisiin traditioihin kerhoissa, kouluissa ja
juhlissa ovat erimerkkejd kulttuurisen ja etnisen tietoisuuden yllipidosta
ja vélittdmisestd eteenpdin seuraaville sukupolville. (Huttunen 2004: 150;
Forsander ym. 2001: 51-52.)

Tassd artikkelissa pohdin kuuden perhekeskuksen maahanmuuttaja-
perheen eldmadntilanteita ja tulevaisuuden haaveita sellaisina, kuin nii-
td opiskelijoiden tekemien haastatteluraporttien? meta-analyysin kautta
hahmotin. Artikkelin pddasiallisena kiinnostuksen kohteena on nostaa
esille niitd ymmartdmisen ja sosiaaliohjauksen tyockdytintojen kehittami-
sen haasteita, joita monikulttuuristen perheiden tilanteet asettavat opis-
kelijjoille, kun ndmd miettivdt itseddn tulevina tai jo toimivina sosiaali-
ohjaajina. Artikkelin tavoitteena on antaa yleiskuva siitd maastosta, jonka
pohjalta Osmos-projektissa lihdettiin kehittdimdan ammattikorkeakoulun
ja tyoelimdn yhteisty6td opetuksen ja sosiaaliohjaajan tyon kehittdmisen
nakokulmista.

1 Transnationalismin voi jakaa taloudelliseen, poliittiseen ja sosiokulttuuriseen osa-aluceseen. Taloudellisesti
transnationaalisten suhteiden ja osaamisen hyddyntdminen voi olla machanmuuttajille tie sosiaaliseen nousuun
uudessa kotimaassa. Transnationaaleja siteitd voi hyddyntdd taloudellisesti niin tydllistymdlld kansainvélisiin
tehtdviin kuin itse yrittdmdlld. Poliittisella transnationalismilla tarkoitetaan maahanmuuttajien harjoittamaa
poliittista toimintaa, joka usein suuntautuu kotimaan olojen parantamiseen joko vaikuttamalla suoraan ldhto-
maan politiikkaan tai epdsuorasti vaikuttamalla asuinmaan ja lghtémaan vilisiin suhteisiin. Sosiokulttuuri-
nen transnationalismi merkitsee kulttuuriin, uskontoon ja sosiaalisen yhteisollisyyden ylldpitimiseen tdhtdd-
vdd toimintaa. (Huttunen 2004: 150; Forsander — Ekholm — Hautaniemi 2001: 51-52.)

2 Kevidlld 2009 Metropolian sosionomiopiskelijoiden aikuisryhmdn opiskelijat haastattelivat palveluohjauk-
sen opintojakson (4 op) oppimistehtdvinddn kuutta Itdisen perhekeskuksen monikulttuurista perhettd. Tavoit-
teena oli saada kontakti ja luoda mahdollisimman aito kohtaamistilanne monikulttuuriseen asiakasperhee-
seen. Haastattelussa kuultiin perheen djatuksia elimdntilanteesta Suomessa. Haastateltavaa houkuteltiin myds
kertomaan voimavaroistaan ja tulevaisuuden haaveistaan. Oppimistehtdvdn tavoitteena oli saada kuva perheen
palvelutarpeesta ja sen pohjalta arvioida, miten sosiaaliohjagjana voisi tukea perhettd etenemddn kohti perheen

toivomaa tulevaisuutta.



Kohdatut ainutkertaiset elamat

Mietin miten vaarallista on ndhdd ihmiset yhdenmukaisina nimensd kanssa.
Laitospotilaina. Skitsofreenikkoina. Madhanmuuttajina. Lapsina. Kympin tyt-

toind. Hulluina.
Ida Rauma

Sosiaalialan ty6ssd on tirkedd tiedostaa maahanmuuttajien eldimdan
liittyvid erityispiirteitd, kuten arkipdivdn rasismia, erilaisuuden kokemuk-
sia ja mahdollisia pysyvid osallisuusvajeita. Mutta vieldkin tirkeimpda on
tiedostaa, ettei asiakkaiden luokittelu erilaisiin kulttuurisiin ryhmiin it-
sessddn lisad ymmadrrystd tyontekijoiden ja maahanmuuttaja-asiakkaiden
valilld. Asiakkaan tilanne tulee aina arvioida yksil6llisesti hinen henki-
lokohtaisen elamanhistoriansa, sosiaalisen tilanteensa ja tulevaisuuden
suunnitelmiensa kautta. Kulttuuriosaaminen tarkoittaa juuri taitoa vuoro-
vaikutukseen ja jokaisen asiakkaan yksilollisen tilanteen kartoittamiseen.
(Anis 2008: 85, 99.) Ndistd lihtokohdista ldhtien sosionomiksi opiskelevat
aikuisopiskelijat lahtivit osana palveluohjausopintojaan kevailla 2009 koh-
taamaan varhaisen tuen ja lastensuojelun monikulttuurisia asiakasperhei-
td. Perheiden yhteystiedot saatiin perhekeskuksen sosiaaliohjaajien kautta®.

Seuraavassa luvuissa kuvaan lyhyesti kohdattujen perheiden taustatietoja

3 Haastattelu tehtiin kolmen tai viiden opiskelijan pienryhmissd. Haastateltavien perheiden Ioytdminen ja ennen
kaikkea heiddn suostumisensa haastateltaviksi osoittautui erittdin haasteelliseksi. Alustavasti oli sovittu, ettd
Itdisen perhekeskuksen sosiaaliohjagja ehdottaa asiakkaistaan potentiaalisia asiakasperheitd, kertoo heille teh-
tdvdn tarkoituksen ja pyytdd haastatteluluvan. Opiskelijat ottaisivat tdmdn jilkeen suoraan yhteyttd haasta-
teltavaan ja sopisivat haastatteluajan. Osoittautui, ettd perheen sosiaaliohjagjalle antama lupaus haastattelusta
oli harvoin tae haastatteluun sitoutumisesta ja haastattelun onnistumisesta. Usein kdvi niin, ettd haastatelta-
va perui lupauksensa opiskelijan soittaessa sopiakseen tarkemman haastatteluajan, haastateltava ei syystd tai
toisesta saapunut sovittuun paikkaan tai ei ollut sovittuna aikana kotona. Loppujen lopuksi haastattelujen on-
nistuminen edellytti asiakasperheen omalta sosiaaliohjagjalta huomattavaa ylimddrdistd panostusta ja aikaa
sen kertomiseen, miksi ja mitd varten haastattelu tehdddn. Tdrkein perustelu haastattelulle oli Osmos-projek-
tin toive kuulla asickkaan omia ajatuksia siitd, miten palveluohjausta voitaisiin hdnen kohdallaan parhaiten
kehittdd. Haastattelut tehtiin joko asiakasperheen kotona tai muualla erikseen sovitussa paikassa. Teemahaas-
tattelun rungon muodosti taustakysymysten lisdksi perheen voimavarat, sosiaaliset verkostot, palaute saaduista
palveluista sekd perheen tulevaisuuden nikymdt. Opiskelijoiden oppimistehtdvdksi jdi analysoida haastattelu ja

tehdd sen perusteella perheelle oma palveluohjaussuunnitelma.
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sekd nimedn ne julkilausutut huolet, jotka ovat olleet asiakkuuksien taka-
na. Samalla luon lyhyen katsauksen perhekeskuksen asiakaskuntaan koko-
naisuudessaan. Aloitan varhaisen tuen sosiaaliohjauksesta.

Varhaisessa tuessa

Helsingin sosiaaliviraston perhekeskuksen varhainen tuki on tarkoitettu
riskiolosuhteissa elaville tai muuten erityistd tukea tarvitseville perheille.
Tyypillisid varhaisen tuen tarvetta tai perheiden riskiolosuhteita kuvaavia
tekijoitd ovat vanhempien jaksamattomuus, avioero, tyottomyys, vaikeu-
det elimdn hallinnassa, lasten kasvatuksessa tai arjen sujumisessa. Yhtey-
denoton perusteeksi varhaiseen tukeen riittdd, ettd perheelld itsellddn tai
perheen kanssa tyoskentelevilld tyontekijilld herdd huoli perheen hyvin-
voinnista. (Liukonen—Lukman 2007: 91.) Varhaisen tuen sosiaaliohjaajat
tyoskentelevdt monipuolisesti perheen erilaisten ongelmien kanssa. Vallit-
sevin asiakkaille tarjottu tuen muoto on palveluohjaus, joiden kautta asia-
kasperhettd ohjataan 16ytdmddn ja kdyttdimaddn niitd yhteiskunnan tarjo-
amia palveluja, joihin perhe on oikeutettu. Muuten tyoskentely keskittyy
perheen vanhempien tukemiseen kasvatustehtdvdssddn ja perheen erilais-
ten ongelmien ratkaisemiseen yhdessd vanhempien kanssa. Tyypillisimpia
ongelma-alueita ovat yksindisyyteen, lapsen koulukdyntiin, yksinhuolta-
juuteen, aviopuolisoiden valisiin ristiriitoihin, naapurisopuun tai didin ja
lapsen fyysiseen tai psyykkiseen sairauteen liittyvit ongelmat. Monikult-
tuurisen varhaisen tuen avulla on tarkoitus auttaa my6s maahanmuuttaja-
perheiden kotoutumista tarjoamalla tukea kulttuuriin integroitumisessa,
jaksamisessa ja elimdnhallinnassa (Hurri-Hynynen 2010.)

Vuoden 2009 jalkimmadiselld puoliskolla noin puolet Itdisen perhekes-
kuksen varhaisen tuen asiakasperheistd oli monikulttuurisia eli perheitd,
joista ainakin toinen vanhemmista on maahanmuuttajataustainen. Alkupe-
raltddn maahanmuuttajat olivat 55 eri maasta. Suurimpina alkuperamaina
olivat Vendjd, Somalia, Irak ja Viro. (Hurri-Hynynen 2010.) Taulukkoon
yksi on koottu taman artikkelin pohjalla olleet opiskelijoiden kohtaamat
monikulttuuriset perheet sekd huolet, joiden perusteella heiddt oli ohjattu
tai he olivat itse hakeutuneet varhaisen tuen asiakkaaksi.



Taulukko 1: Haastatellut, varhaisen tuen sosiaaliohjauksen monikulttuuriset perheet seka
huolet, joiden perusteella perheet ovat hakeutuneet tai heidat on ohjattu varhaisen tuen
asiakkaaksi. (Taustatietoja on muokattu asiakkaiden anonymiteetin suojaamiseksi.)

Varhaisen tuen asiakasperhe

Perhe 1: Perheeseen kuuluu marokkolainen
34-vuotias yksinhuoltajaiiti, joka on asunut
Suomessa noin 10 vuotta. Perheessi on
kaksi-, kuusi- ja yksitoistavuotiaat lapset.

Perhe 2: Venildinen 24-vuotias
yksinhuoltajaditi, joka on asunut
Suomessa noin viisi vuotta. Hanella on
puolitoistavuotias tytar.

Perhe 3: Afganistanista Suomeen
muuttanut perhe. Perhe on asunut
Suomessa noin 13 vuotta. Aiti on 39- ja isd
42-vuotias. Perheessd on nelja lasta.

Perhe 4: Perheeseen kuuluu islamin uskoon
kaantynyt suomalainen 35-vuotias iti ja

pakolaisena Suomeen 1990-luvulla tullut isa.

Huoli, jonka perusteella ohjattu/hakeu-

tunut varhaisen tuen asiakkaaksi

Aiti on vaikuttanut masentuneelta ja
tarvinnut apua lastensa hoitoon.

Tuki yksinhuoltajuuteen ja lapsen hoidon
jarjestelyyn

Perhe on tarvinnut sosiaaliohjauksen tukea
lasten hoitoon didin vaikean sairauden
vuoksi isan ollessa paljon matkoilla.

Perhe on tarvinnut varhaista tukea
didin jaksamisen ja kahden lapsen
terveydellisten ongelmien tueksi.

Perheessa on seitseman alaikaista lasta.

Taulukosta yksi ndkyy, ettd opiskelijat kohtasivat varhaisen tuen sosiaa-
liohjauksen monikulttuurisina asiakkaina kaksi yksinhuoltajaditia ja kaksi
kahdenhuoltajan perhettd. Yksinhuoltajien avun tarve liittyi didin jaksa-
miseen ja vanhemmuuden tukemiseen. Molempien huoltajien perheissa
avun tarve liittyi selkedmmin didin tai lasten sairauden tai vamman ai-
heuttamaan avun tarpeeseen. Yhden perheen diti on suomalaissyntyinen,
avioliiton kautta islaminuskoon kddntynyt muslimi.

Lastensuojelussa

Lastensuojelun puolella maahanmuuttajataustaisia perheitd on huomatta-
vasti vihemman kuin varhaisen tuen asiakkaissa. Vuonna 2010 vain noin
kymmenen prosenttia Itdisen perhekeskuksen lastensuojelun asiakkaista
oli maahanmuuttajataustaisia (Helsingin kaupunki 2011). Luku on kui-
tenkin huomattavasti suurempi kuin vastaava suhteellinen luku kantava-
estostd. Tilanne on sama valtakunnallisesti. Suomessa lastensuojelun avo-
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huollon piirissd maahanmuuttajia on asiakkaina suhteellisesti enemmaén
kuin valtaviestdd (Anis 2008: 47).

Lastensuojelun asiakkuuksien taustalla on varhaista tukea intensiivi-
sempdd ja usein pitkdaikaisempaa tuen tarvetta. Erilaiset sosiaaliset ris-
kitekijat aiheuttavat lastensuojelutarvetta silloin, kun ne vaikuttavat van-
hemman ja lapsen vuorovaikutukseen seka hoivasuhteeseen tai vaarantavat
lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen. Lastensuojeluasiakkuuden taustalla
voi olla lasten luvattomia poissaoloja koulusta, masennusta, levottomuutta,
psykosomaattisia oireita, ristiriitoja koulutovereiden ja opettajien kanssa,
vanhempien ja lasten vilisid ristiriitoja, vanhempien masennus- ja jaksa-
misongelmia, avioeroja ja taloudellisia toimeentulovaikeuksia. (Anis 2008:
35.) Kun lapseen tai lapsen kehitykseen kohdistuvaa huolta esiintyy, sosi-
aalityontekijan on arvioitava lastensuojelun tarve ja tehtdva lastensuojelu-
lain tarkoittama asiakassuunnitelma (LSL 2007/417.) Lastensuojelun sosi-
aalityontekijan tyoparina tyoskentelee hyvin usein sosiaaliohjaaja, joka on
ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutuksen kdynyt sosionomi (AMK).
(Liukonen—Lukman 2007: 92-93; Halonen—Haapaniemi 2010.) Tauluk-
koon kaksi on koottu ne kaksi lastensuojelun monikulttuurista perhettd,
jotka tdmadn artikkelin aineiston keranneet opiskelijat kohtasivat.

TAULUKKO 2: Haastatellut lastensuojelun sosiaaliohjauksen asiakkuudessa olleet
monikulttuuriset perheet seka huolet, joiden perusteella perhe on ohjattu tai hakeutunut
lastensuojelun asiakkaaksi. (Taustatietoja on muokattu asiakkaiden anonymiteetin
suojaamiseksi.)

. . Huoli, jonka perusteella ohjattu/hakeu-
Lastensuojelun asiakasperhe . . .
tunut lastensuojelun asiakkaaksi

Perhe 5. Perheeseen kuuluu malesialainen Poika on ollut koulussa levoton ja
36-vuotias yksinhuoltajaditi, joka on asunut | kdyttaytynyt tunnilla hdiritsevasti.
Suomessa noin 12 vuotta. Perheen lapset
ovat 10-vuotias poika ja 6-vuotias tytto.

Perhe 2: Perheeseen kuuluu muslimiksi Lastensuojeluun on tullut avioeroon
kdantynyt, 34-vuotias suomalainen liittyva lasten huoltajuusriita, lasten isd
yksinhuoltaja iti ja viisi alaikaista lasten. uhannut vieda lapset pois maasta.

Molemmat opiskelijoiden kohtaamat lastensuojeluperheet olivat yksin-
huoltajaperheitd, aivan kuten suurin osa valtavdestonkin lastensuojeluper-
heistd (Haapaniemi—Halonen 2010: 21). Ensimmdisen perheen kohdalla
kymmenvuotiaan lapsen levoton ja hdiritsevd kdyttdytyminen koulussa
oli herittinyt huolen ja tarpeen olla yhteydessd lastensuojeluun. Samoin



perheen lasten kotiintuloaikojen puute ja ikdrajallisten pelien pelaaminen
netissd olivat herdttineet perhekeskuksen tyontekijéiden huolta. Toisen
perheen kohdalla vanhempien avioero ja sen yhteydessd syntynyt huolta-
juusriita olivat johtaneet lastensuojelun asiakkuuteen.

Opiskelijoiden kohtaamien monikulttuuristen perheiden vanhemmat
ovat, kahta suomalaissyntyistd ditid lukuun ottamatta, ensimmdisen pol-
ven maahanmuuttajia. Huomion arvoista on, ettd suurin osa heista on asu-
nut Suomessa jo ennen vuotta 1999, jolloin Suomen aktiivinen kotoutta-
mispolitiikka kdynnistettiin uuden kotouttamislain my6td. Tama tarkoittaa
sitd, ettd perheet ovat joutuneet viettimddn ratkaisevat ensimmadiset maa-
hantulovuotensa ilman lakisddteisen kotouttamisen tarjoamia palveluja.

Monet maahanmuuttajia koskevat tutkimukset ovat osoittaneet, kuin-
ka etninen “diaspora™, kaipuu kotimaahan, on edelleen osa monen en-
simmidisen sukupolven maahanmuuttajan identiteettid. William Saffanin
(1991) klassisen mddritelmdn mukaan diasporayhteisé kokee alkuperdisen
kotimaansa usein vuosikymmenienkin maastamuuttovuosien jilkeen ai-
noaksi kodikseen ja hajallaan asuvien yhteisdjen todelliseksi keskuksek-
si. Kotimaa esiintyy diasporassa ylldpidetyistd muistoissa, mielikuvissa ja
myvyteissd. Diasporisissa yhteistissd asuvat maahanmuuttajat ovat jatkuvas-
sa suhteessa kotimaahansa ja tuntevat vastuuta sen avustamisesta. Monet
yhteisén jasenet haluavat palata kotimaahansa olosuhteiden sen salliessa.
(Forsander ym. 2001; 147, 52.) Ndin ndytti olevan asian laita monen td-
madnkin artikkelin asiakasperheen kohdalla. Seuraavissa luvuissa kysynkin,
millaisia ymmartimis- ja kehittdmishaasteita eliminen kahden kulttuu-
rin rajapinnalla asettaa perheiden kanssa tyoskenteleville sosiaaliohjaajille.

"Diaspora” — unelmat paluusta kotiin

Opiskelijat raportoivat malesialaisesta kuusi- ja kymmenvuotiaan lapsen
yksinhuoltajadidistd, joka saa toimeentulonsa tyoskentelemadlld siivoojana

4 Diaspora sisdltdd tunteen paikaltaan poissa olevasta. Kansakunta, joka kuvailee olevansa diasporassa, tuntee
olevansa poissa alkuperdisiltd juuriltaan. Tavallisesti tilanne sisdltdd toivon tai vdhintddn toiveen kotimaahan
paluusta, jos kotimaa on vield jossain muodossa olemassa. Diaspora saattaa merkitd myds juuriensa menet-
tdmistd, kun ihminen juurtuu uusille asuinsijoilleen. Hanelle saattaa muodostua pakolaisuuden mydtd useita
kotimaita, joista kustakin saattaa Idytyd osa hdnen identiteettiddn. Diaspora on osa laajenevaa akateemis-
ta tutkimusta. Sitd tutkitaan niin uskontotieteissd kuin antropologiassa ja psykologiassa muun muassa osana

modernia muuttoliiketutkimusta.
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lyhytaikaisissa tydsuhteissa. Aiti on asunut Suomessa yli 10 vuotta, mutta
tuntee edelleen kuuluvansa liheisesti ditinsd ja veljiensd sekd heiddn per-
heidensd yhteyteen entiseen kotimaahansa. Téllaista kansakuntien rajat
ylittavad perheyhteisyyttd kutsutaan kirjallisuudessa transnationaaliseksi
perheeksi. (Haataja 2010: 54.) Opiskelijat kertovat:

Aidin unelmana on muuttaa takaisin Malesiaan, kun lapset ovat tdysi-ikiisid, ja
ostaa sieltd oma talo. Sitd ennen didin tavoitteena on, ettd lapset saavat mahdol-
lisimman hyvin eldmdn, joka hdnen mukaansa voisi toteutua tddlld Suomessa.
Aiti toivoo voivansa myds itse kouluttautua ja tehdd mielekdstd tydtd tddlld
Suomessa ennen muuttoaan takaisin kotimaahansa.

Aidin unelma avaa timin julkaisun teemaa kulttuuriin kitketysta.
Eldmd sujuu uudessa maassa, mutta kun sitd ryhtyy tarkastelemaan sy-
vemmin, paljastuu diasporisia unelmia, jotka kiinnittyvit kotimaan kult-
tuuriin. Haastatellun didin diaspora eldd kaipuuna muuttaa takaisin ko-
timaahan liheisten sukulaisten yhteyteen. Aidin psyykkisid voimavaroja
ovat hdnen kulttuurillinen identiteettinsd ja uskontonsa seka kielensd, joi-
ta hdn pitdd tirkeind ja joita hdn vaalii. Kulttuurin tdrkeys ilmenee didin
toiveissa kasvattaa lapsiaan oman kulttuurinsa ja sen arvojen mukaisesti.
Aiti ei ole tullut Suomeen jaddakseen, vaan haaveilee monen muun en-
simmadisen sukupolven maahanmuuttajan tavoin paluusta sukunsa yhtey-
teen. Monen paluu kuitenkin viivastyy joko kotimaan vaikeiden poliittis-
ten tilanteiden tai perheen lapsiin liittyvien velvoitteiden johdosta. (Vrt.
Peltonen 2004.) Ndin on kdynyt myo6s opiskelijoiden kohtaamalle didille.
Kotimaahan paluu saa odottaa lapsen itsendistymistd tddlld Suomessa. Sii-
hen kulunee aikaa vield toistakymmenta vuotta.

Huolimatta halusta tarjota lapsille hyvd koulutus ja sitd kautta hyva
eldmd Suomessa diti ei koe suomalaista kulttuuria omakseen. Han ker-
too opiskelijoille, ettei ymmarrd suomalaisten vahdistd yhteisollisyyttd ja
kertoo eldvinsd Suomessa kuin "vankilassa”, vain pakosta, lasten koulu-
jen vuoksi. Lasten suomalainen isd ei pidd yhteyttd eikd didilld ole ystdvid
muutamaa maahanmuuttajataustaista tuttavaa lukuun ottamatta. Opiskeli-
jat kysyvitkin, elddko tdimad yksinhuoltajaditi suomalaisessa yhteiskunnas-
sa ikddn kuin kulttuurisesti ulkopuolisena siitd huolimatta, ettd on asunut
Suomessa yli kymmenen vuotta ja synnyttinyt lapsensa tddlla? Onko hin
yksi niistd Perhoniemen ja Jasinskaja-Lahden (2006: 75) kuvaamista Suo-
messa jo pitkddn asuneista maahanmuuttajista, jotka ovat luopuneet aktii-
visista yrityksistd kotiutua, koska eivdt ole onnistuneet 16ytamadn riitta-



vasti sosiaalisia ja taloudellisia resursseja uuden elimansd rakentamiseen?
Peltosen (2004: 147) mukaan diasporinen ajattelu korostuu, mikali maa-
hanmuuttajat jaavit suomalaisen yhteiskunnan marginaaliin padsematta
tasaveroisesti osallistumaan sen keskeisiin instituutioihin.

Opiskelijat pohtivat kohtaamansa yksinhuoltajaditien diasporista kai-
puuta kotimaahan avoimin mielin. Se, ettd ihminen voi vapaasti aset-
taa itselleen tulevaisuuden unelmia ja tavoitteita, on tirkedd ihmisen
voimaantumisen kannalta. Mikdli ihminen tulee jatkuvasti torjutuksi ja
uloslyddyksi uudessa kotimaassaan, on vuorovaikutuksen, kuulumisen
tunteen ja hyvdksynndn hakeminen omasta diasporisesta yhteisostd ih-
misen itsekunnioituksen sdilyttimisen kannalta hyvin ymmadrrettavaa.
Tietoisuus siitd, ettd omassa etnisessd yhteisossd saa hyviksyntdd ja kun-
nioitusta, korvaa uudessa maassa menetettyd ihmisarvoa ja eheyttad mie-
lenterveyttd, edes osittain. (Forsander ym. 2001: 51-52.) Sosiaaliohjaajan
asiantuntijuus puolestaan mahdollistaa padtelmit asiakkaan diasporisten
unelmien realistisuudesta. Realismi ja siihen pyrkiminen eivit tarkoita
asiakkaan unelmien ja haaveiden toteamista mahdottomiksi, vaan nii-
den pilkkomista konkreettisiksi, helpommin saavutettavissa oleviksi vali-
tavoitteiksi. Vilitavoitteiden saavuttamisen yhteydessa vapautuu voimava-
roja uusien haasteiden kohtaamiseen (vrt. Suominen—Tuominen 2007: 19;
Siitonen 1999: 119—121). Asiantuntijuuteen perustuva ennakoiva, tulevai-
suutta rakentava vuorovaikutus tyontekijin ja asiakkaan valilld tarkoittaa
sitd, ettd myos asiakas vdhitellen voimaantuisi omakohtaisesti ottamaan
vastuuta tulevaisuudesta.

Seuraavien opiskelijoiden kohtaamien perheiden elamadn sisdltd 16ytyy
islaminuskonnosta, sen tarjoamasta yhteisollisyydestd ja arkea rytmittavas-
td uskomusten ja kdytdntojen kokonaisuudesta.

Muslimien perheyhteisyys

Islamin ja muslimien ldsndolo linsimaissa on tullut viimeisten vuosikym-
menien aikana yhd niakyvimmaksi. Kasvava maahanmuutto on lisinnyt
myo6s Suomessa asuvien muslimien madrdd. Suomessa asuvien muslimien
madran on arvioitu olevan noin 20 000—30 000, mikili mukaan lasketaan
tataarit, suomalaiset kidnnynndiset sekd ne maahanmuuttajat, jotka puhu-
vat didinkielenddn esimerkiksi somalia, arabiaa tai muita kielid, joita pu-
hutaan muslimienemmistéisissd maissa. Suurin yksittdinen muslimiryhma
Suomessa ovat somalialaiset. (Martikainen 2008: 71-72; Akar-Tiilikainen
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2004.) Maallistuneisuuden ja toisaalta kristillisen perinteen leimaamaksi
kuvatussa yhteiskunnassa uskontoaan aktiivisesti ja nikyvasti harjoittavat
muslimit saavat kantaviestOssd aikaan monenlaisia, pddsadntoisesti nega-
tiivisia reaktioita. (Haavisto 2010.)

Tamdn artikkelin aineiston tuottaneet opiskelijat haastattelivat useam-
pia muslimiperheitd. Yksi varhaisen tuen kolmelapsinen muslimiperhe on
muuttanut muutama vuosi sitten Afganistanista Suomeen. Isd toimii tunti-
opettajana lyhytaikaisissa tyosuhteissa, joutuu matkustelemaan ja olemaan
paljon pois kotoa. Aiti on tilld hetkelld kotiiitini ja sairastaa pahanlaatuista
reumaa. Varhaisen tuen asiakkuuden takana on konkreettinen avun tarve
lasten hoidon ja didin oman sairauden aiheuttaman vdsymyksen ja liikun-

tarajoitteen vuoksi. Opiskelijat kirjoittavat:

Perheessd eletddn muslimikulttuurin periaatteita noudattaen. Muslimikulttuuri
luo sisdllon perheen elimdlle ja arjelle ja puitteet sille, millaista elimdn tulee olla.
Uskomme, ettd muslimi kokee eldvdnsd hyvid elimdd, kun noudattaa vakaumus-
taan, ja tdmd luo pohjaa psyykkiselle hyvinvoinnille. Oma perhe on niin timdn
perheen didille kuin isdllekin tdrkein sosiaalisten voimavarojen lihde. Molemmat
vanhemmat arvostavat hetkid koko perheen kesken.

Meiddn ihmetykseksemme perheen diti kummeksui kysymystdimme vanhempien
tarvitsemasta kahdenkeskisestd ajasta.

Perheessd vallitsee limmin, vilittava ja rakastava ilmapiiri. Oma per-
he on niin didille kuin isdllekin tirkein sosiaalisten voimavarojen lihde.
Yksilén hyvinvointi ndyttdytyy laajennetun perheen ndyttdmolld erilaise-
na kuin yksilokeskeisessa kulttuurissa on totuttu ajattelemaan. Sukulais-
ten henkil6kohtaiset tunnesiteet ovat vahvat ja ulottuvat usein sukupolvien
taakse. Yksilon onnellisuus nousee kaikkien muiden perheenjisenten on-
nellisuudesta. My6s suru ja menetys koetaan usein jopa neljdn tai viiden
sukupolven takaa yhteiseksi. Ei vain yksil®, vaan koko laajennettu perhe
on haavoittuva muutoksien edessd. Laajennetun perheen yksilén intressi
on aina yhteydessd koko perheen intressiin. (Tjin—Djie 2008.)

Opiskelijoiden haastattelema diti kertoo laajennetun perheen arvot
sisdistineend voivansa hyvin, kun saa olla yhdessd miehensa ja lastensa
kanssa. Tdltd pohjalta on helppo ymmartdd, ettd diti kummeksui Vesteri-
sen (2008) haastattelemien muslimitaustaisten lastensuojeluasiakkaiden
tavoin opiskelijoiden kysymystd vanhempien tarvitsemasta kahdenkeski-
sestd ajasta. Yksilokeskeisessd lansimaisessa kulttuurissa korostetaan hel-



posti yksilén hyvinvointia esimerkiksi kysymalld: mitd itse ajattelet tdstd,
mitd itse haluat? Yhteisollisyyttd korostavassa, laajennetun perheen kult-
tuurissa voi olla paljon tirkedmpdd kysyd: mitd ditisi tai isoditisi ajattelisi
tastd, mitd luulet heiddn haluavan? (Tjin—Djie 2008.)

Opiskelijat kuitenkin arvioivat, mahdollisesti jalleen linsimaisen ydin-
perheen ja yksilokeskeisen kulttuurin antamien ajattelutapojen lipi, koh-
taamansa perheen sosiaaliset voimavarat suppeiksi. Perheen didin sosiaa-
liset suhteet painottuvat varhaisen tuen sosiaaliohjaajaa lukuun ottamatta
oman perheen sisdlle. Opiskelijat kysyvitkin, voiko sosiaaliviranomainen
olla didin ainoa side ulkopuoliseen yhteiskuntaan. Eiko ditid tulisi tukea
kiinnittymdin paremmin suomalaiseen yhteiskuntaan ja sitd kautta 16y-
tdimddn itselleen my6s omia ystdvid, jos ei muuten, niin helpottaakseen
lasten kasvua suomalaiseen yhteiskuntaan? Lasten kasvuun ja nuorten it-
sendistymiseen tulisikin kiinnittdd erityistd huomiota tilanteessa, jossa
linsimainen yksilollisid oikeuksia korostava elimdntapa kohtaa yhteisol-
listen kulttuurien perhe- ja sukuyhteisyyttd korostavan elimantavan ja ar-
vot. (Anis 2008, 13.) Bellaart (2009) korostaakin ensimmdisen ja toisen
maahanmuuttajasukupolven vuorovaikutuksen merkitystd. Perhe voi ha-
nen mukaansa joko sulkeutua tai avautua yhteiskuntaan riippuen pitkalti
siitd, kuinka vanhemmat kykenevdt keskustelemaan nuortensa kanssa mo-
nikulttuurisen taustan tuomista jannitteistd. Avoin keskustelu vanhempien
kanssa edistdd nuoren identiteetin rakentamista.

Saman kysymyksen opiskelijat asettavat toiselle kohtaamalleen musli-
miperheelle. Kysymyksessd on suomalainen 34-vuotias perheenditi, joka
on itse kddntynyt muslimiksi ja pukeutuu muslimikulttuurin mukaises-
ti. Tassdkin perheessd eletidn muslimikulttuurin periaatteita noudatta-
en. Kotona puhutaan suomea. Perheen isd on tullut pakolaisena Suomeen
1990-luvun alkupuolella. Nykyisin hanelld on Suomen kansalaisuus, ja hin
puhuu sujuvasti suomea. Perheeseen kuuluu seitsemdn yhteista lasta, joista
nuorin on kolme kuukautta ja vanhin 12 vuotta vanha. Kahdella lapsella
on terveydellisid ongelmia, joiden hoidon jirjestelyyn perhe saa varhaisen

tuen sosiaaliohjausta ja kotipalvelua. Opiskelijat kuvaavat perheen eldmaa:

Asiakkaamme tdrkein ja merkityksellisin sosiaalisen voimavaran lihde on oma
perhe. Perheen kanssa yhdessd vietetty aika on tdrkeintd ja etusijalla elimdssd.
Joskus harvoin perhe kutsuu ystdviddn kotiinsa, mutta vierailee harvoin missddn
suuren perhekokonsa vuoksi. Aidin vanhemmat asuvat Tampereella ja kéyvit vi-
lilld heilld kyldilemdssd. Muita sukulaisia ei asu ldhistolld, ja miehen ldhisuku-
laiset eivdt asu Suomessa.
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Perheen suomalainen diti kokee monikulttuurisuuden rikkautena per-
heessddn. Kumpikin aviopuolisoista on tuonut arkielimdin omaa kulttuuri-
aan, jotka toimivat yhdessa sulassa sovussa. Esimerkiksi ldhestyvaa padsidista
ei juhlita kristillisin menoin, mutta padsidismunia ostetaan perheen lapsille.

Molemmat edelld kuvatut muslimiperheet eldvit yhteiskunnallisesta
ndkokulmasta katsottuna uskonnollisen ja etnisen taustansa johdosta val-
takulttuurista etddntyneind, mutta samaan aikaan omasta naikékulmastaan
oman yhteisénsd keskuksessa. Sosiaaliohjaajan haasteena on kysyd, miten
tukea perheen ja ennen kaikkea lasten integroitumista uuteen kotimaahan
perheen uskontoa ja vakaumusta kunnioittavalla tavalla.

Monikulttuuristen perheiden haastattelut haastavat kysymain, unohde-
taanko, aliarvioidaanko tai periti sivuutetaanko suomalaisissa perhepalve-
luissa yhteisollisyyden ja laajennetun perheen osallisuus perheen elamas-
sd ja ongelmien ratkaisussa. Hollantilaiset Tjin ja Djien (2008) korostavat,
ettd lansimaisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa tulisi tdhdnastista voimak-
kaammin huomioida laajennetun perhesysteemin mahdollisuudet tulla
mukaan auttamistyohon. Tama tarkoittaisi esimerkiksi sitd, ettd jo ensim-
madisestd tapaamisesta lihtien tyontekijd pyrkisi jarjestimddn olosuhteet
sellaiseksi, ettd ne mahdollistaisivat laajennetun perheen mukaanoton tu-
kitoimenpiteiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Tdmdntyyppisen, rad-
taloéidyn ja mittatilaustyona rakennetun luomuverkoston tehtdvand olisi

toimia perhettd suojaavan vaipan (protective wrap) tavoin. (Tjin—Djie 2008.)

Muslimiksi kadntyneet suomalaiset naiset

Islamiin kddntyneitd suomalaisia arvioitiin olevan vuonna 2007 noin 800—
1000, joista noin 70 % on naisia. Luku on selvdsti nousussa, silld vastaava
arvio oli vuonna 2003 noin 300-500, valtaosa heistikin avioliiton kautta
islaminuskoon kddntyneitd naisia. (Martikainen 2008: 71-72; Akar-Tiili-
kainen 2004.) Suomalaiset muslimiksi kddntyneet naiset muodostavat ver-
rattain pienen, mutta tiiviin yhteisén, joka asettuu jonnekin suomalaisen
yhteiskunnan ja kulttuurin seka islamiin uskontona nojaavan arvojarjes-
telmdn ja toiminnan vdlimaastoon (Haavisto 2010).

Avioliiton kautta islamiin kddntyneiden naisten — kddnnynndisten, ku-
ten he itseddn kutsuvat — elimd Suomessa ei vilttamatta ole helppoa. Nai-
set joutuvat eldimdan ikdin kuin kahden kulttuurin vdlissd, suomalaisina
ja muslimeina. Vaikeuksista kertovat esimerkiksi Haatajan (2005) haastat-

telemat hijappiin® pukeutuneet naiset, jotka kertovat eldvansd ikdan kuin



vieraina omassa maassaan. Perinteisesti kulttuurin perustaviksi piirteik-
si luetut didinkieli, nimi, kotimaa ja sukulaisuussuhteet eivit heiddn ko-
kemuksensa mukaan riitd korvaamaan pukeutumistyylin ja elimantavan
my6td menetettyd etnisyyttd. (Haataja 2005: 90 ja 109.)

Muslimien yhteisé rakentaa jasenilleen voimakkaita monikulttuurisia
siteitd my0s yli kansallisten rajojen. Useimpien muslimien eldmanpiiri ei
rajoitu vain suomalaiseen yhteiskuntaan, vaan toiset maat ja toiset kult-
tuurit voivat olla heiddn mielessddn “toisen kodin” asemassa niin konk-
reettisesti kuin emotionaalisestikin. Monen suomalaisen kddnnynndisen
sosiaalinen eldma toteutuu osaksi globaalissa virtuaalitodellisuudessa, In-
ternetissd. (Haataja 2005: 79.) My0s tdman artikkelin aineistosta 16ytyy
kuvauksia siitd, kuinka merkittdvid nettiyhteiso ja sen kautta saatu sosiaa-
linen tuki voivat muslimiyhteisossd elaville olla.

Opiskelijat raportoivat muslimiksi kddntyneestd didistd, joka on men-
nyt naimisiin muslimimiehen kanssa, mutta eronnut hdnestd muutamia
vuosia sitten. Perheessd on viisi lasta. Eroprosessi on ollut vaikea, ja las-
tensuojelusta on pyydetty tukea huoltajuusriidan ratkaisemiseksi. Perheen
yhdelld lapsella on terveydellisid ongelmia, ja diti toimii kotona hinen hoi-
tajanaan. Perhe asuu tilavassa vuokra-asunnossa, johon diti on asuinalueen

ohella erittiin tyytyviinen. Aiti kuvaa opiskelijan raportissa elimiinsi:

Koko gjan on jotain menemistd ja tapaamista. On lapsen terapiaa ja lakimiehid
ja sosiaalipuolta ja lastensuojelua. Aina pitdd saada joku uusi ldhete jonnekin, jo-
ten kiireistd on.

Minulla on ystdvid, jotka auttavat minua. Ovat ihan konkreettisesti auttaneet
minua. Yksi pesi ikkunani ulkopuolelta. Yksi ystdvd jdrjesti keittioni. Ja tietys-
ti voin jutella ja tavata heitd. Suurin osa ystdvistdni on muslimeja, jotka olen ta-
vannut tddlld Suomessa. Eron jilkeen olen saanut myos pari ldheistd, ei-musli-
miystdvdd. Valilld kuitenkin koen olevani yksin.

Netin kautta olen saanut myds uuden ystdvin, jolta saan voimaa ja jaksamis-
ta. Ystdvdni tutustutti minut micheen, jonka kanssa olen chattaillut ahkerasti.
Olemme keskustelleet ja meilld on samansuuntaisia ajatuksia. Kesdlld toivoisin voi-
vani matkustaa lasten kanssa hdnen kotimaahansa ja tutustua hdneen paremmin.

5 Islaminuskossa hijab merkitsee naisten “vaatimatonta pukeutumista”, mikd useimmissa yhteyksissi merkitsee

muiden kehon osien kuin kdsien, jalkojen ja kasvojen verhoamista julkisilla paikolla.
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Nden tulevaisuuteni antoisana. Asun jossain ulkomailla, jossain Arabimaassa,
sielld on eldmdntyyli erilaisempi. Saisin lapsille uskonnollisen kasvatuksen pa-
remmin. Minulla olisi mies, joka olisi ottanut ndmd lapset omikseen ja olisi pari
lasta lisdd. Meilld olisi perhe ja olisimme tasavertaisia.

Aiti kertoo olleensa kymmenen vuotta muslimi. Hinen mielestiin
suurin osa ihmisistd kavahtaa muslimeja, mutta hdn kertoo itse saaneensa
muslimeilta paljon apuja. Uskonnon kautta hdn kertoo myds pelastuneen-
sa alkoholismilta, koska kdytti ennen muslimiksi kddntymistddn runsaas-
ti alkoholia. Viimeiseen seitsemddn vuoteen hdn ei ole juonut lainkaan.

Suomalaisten suhtautuminen islamiin ja muslimeihin on sekularisaa-
tiokehityksen luomien, varautuneesti uskontoon suhtautuvien asenteiden
leimaamaa. Ennakkoluuloisilla asenteilla ja stereotypioilla on my6s konk-
reettisia seurauksia ja vaikutuksia muslimeiksi kddntyneiden suomalais-
naisten arkeen. Muslimikddnnynndiset ovat kuitenkin osa sekd suomalaista
ettd islamilaista yhteis6d. He ovat omalla tavallaan rakentamassa suoma-
laista yhteiskuntaa entistd monikulttuurisemmaksi. Monen kohdalla esi-
merkiksi lasten pdivikodissa tai koulussa toimiminen on paitsi kasvatuk-
sellinen ratkaisu, myos tietoinen kannanotto suomalaisen yhteiskunnan
monikulttuuristumiseen. Nyt aikuisuusidssd olevien suomalaisten kddn-
nynndisten lapset ovat ensimmadinen Suomessa syntyneiden ja suomalais-
taustaisten muslimilasten sukupolvi. Heiddn elimadnsd, kasvatuksensa ja
uskonnollisuutensa ndyttinee suuntaa suomalaisen islamin kehitykselle
tulevaisuudessa. (Haataja 2005: 138). Sosiaaliohjaajan haaste on kunnioit-
taa jokaisen vakaumusta ja tarjota perheille sen tarvitsemat palvelut ja tuki
vanhemmuuteen. Edelld kuvattu yksinhuoltajaditi onkin muuten ollut tyy-
tyvdinen saamaansa varhaisen tuen palveluun, mutta useat sosiaaliohjaaji-

en vaihtumiset ovat tuntuneet pahalta. Haastattelunsa lopuksi hdn toteaa:

Olisi oma sosiaaliohjadja, joka olisi perheen apuna. Aina pitdd niin monelle ih-
miselle kertoa oma elimdntilanteensa ja se ei ole mukavaa. Sitd ei aina jaksa.
Olisi yksi henkild, joka tietdisi koko tilanteemme.

Kohti asiakasnakokulmaa
Artikkelin tavoitteena on ollut hahmottaa osaa sitd maastosta, jonka poh-

jalta Osmos-projektissa lihdettiin kehittdmdin ammattikorkeakoulun ja
tyoeliman yhteisty6td opetuksen ja sosiaaliohjaajan tyon kehittdmisen na-



kokulmista. Erityisend mielenkiinnon kohteena oli etsid niitd kehittdmis-
kohteita, joita eliminen kahden kulttuurin rajapinnalla asettaa monikult-
tuuristen perheiden rinnalla kulkeville ja perheiden asioita ajaville (vrt.
Kaljonen 2008; Laine 2008) sosiaaliohjaajille.

Opiskelijoiden kohtaamien monikulttuuristen perheiden haastattelut
paljastivat perheen, yhteisén ja uskonnon merkittivin ja osin linsimai-
seen kulttuuriin ndhden ristiriitaisen roolin perheiden eldmassa. Asiak-
kaan kulttuuria kunnioittava, kulttuurisensitiivinen tydote auttaa nike-
maddin kohdatut ristiriidat rikkautena ja asiana, jonka kautta tyontekijd voi
laajentaa omaa maailmankatsomustaan. Mutta ristiriidat haastavat tyonte-
kijin myos kehittdimaan kriittistd sosiokulttuurista lukutaitoaan. On opit-
tava 16ytdmddn myos suomalaisten instituutioiden, normien ja sidddsten
ja monikulttuuristen perheiden arjen eliman vililld vallitsevia ristiriitoja
(Gutiérrez 2008) ja etsimddn niihin rakentavia ratkaisuja.

Opiskelijat kysyivat, elivatkd heiddn haastattelemansa transkulttuuri-
set perheet suomalaisessa yhteiskunnassa ikddn kuin kulttuurisesti mar-
ginaalissa asemassa siitikin huolimatta, ettd monet heistd ovat asuneet
Suomessa yli kymmenen vuotta ja synnyttineet lapsensa tddlld. Opiskeli-
joiden esittima kysymys monikulttuuristen perheiden marginalisoitumi-
sesta on meiddn kaikkien kannalta tirked, silld yhteiskunnallista keskusta
ja marginaalia tuotetaan ja uusinnetaan jatkuvasti erilaisissa arkipdivaisissa
ja institutionaalisissa kdytdnnoissd. Erilaisissa arjen kohtaamisissa raken-
netaan kasitystd siitd, keitd me olemme ja keitd ovat "ne toiset”. Samalla
rakentuu kdsitys itse kullekin kuuluvasta paikasta yhteiskunnassa siihen
liittyvine oikeuksineen ja velvollisuuksineen. (Anis 2008; Jokinen ym.
2004: 10-11.)

Varhaisessa tuessa ja lastensuojelussa toimivilla sosiaaliohjaajilla on
usein liheinen suhde asiakasperheisiinsd ja heiddn arkeensa. Tdtd kautta
sosiaaliohjaajille avautuu merkittava vilittdjan rooli valtayhteiskunnan ja
monikulttuuristen perheiden vilille. Tdssd vilittdjan roolissa sosiaalioh-
jaajat voivat hyvin eri tavoin ja eri menetelmin edistdd kulttuurien raja-
pinnoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta, neuvotteluja ja kokemusten vaihtoa.
Seuraavassa Karin Westin, Tuuli Erkon ja Susanna Viljakaisen artikkelissa
esitellddn useiden esimerkkien kautta sosiaaliohjaajien ja maahanmuuttaja
perheiden vuorovaikutusta ja siihen liittyvaa yleistd ja erityistd problema-
titkkaa. Julkaisun osassa kolme jatketaan monikulttuurisen tyén yhteiso-
tason menetelmien esittelya.
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Tuulahduksia maailman eri kolkista

Monikulttuurinen tyo on mielenkiintoista juuri sen takia, ettd siind oppii niin
paljon uusia asioita esimerkiksi eri kulttuureista ja ymmdrrys eri kulttuureihin
ja yleisesti kulttuurin merkitystd kohtaan kasvaa. Muut ldhtevit lomalle ulko-
maille tutustuakseen vieraaseen kulttuuriin, monikulttuurisessa tydssd tyosken-
televd voi tehdd sitd tyokseen.

Suomalaisilla olisi paljon opittavaa esimerkiksi afrikkalaisten kulttuurien yhtei-
sollisyydestd ja kollektiivisesta valittdmisestd. Kiireettomyydestd ja hetkessd eld-
misen kulttuurista voi ammentaa my6s omaan elimddn vdlineitd stressin hallin-
taan. Siten tyd ei ole ainakaan tylsdd. Monikulttuurisuus on rikkaus, joka vi-
rittdd pdividni, kasvattaa suvaitsevuuttani ja arvostustani muitakin kuin ldnsi-
maisia tapoja kohtaan. Uusien eksoottisten tapojen oppiminen on suuresti rikas-
tuttanut elimddni. Tyon myotd olen myds innostunut opiskelemaan uusia kielid.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Kdytdnnon tyotd tekevidt sosiaaliohjagjat esittelevdt artik-
kelissaan tyotddn varhaisen tuen sosiaaliohjaajina. He
kertovat, miten muualta Suomeen muuttaneiden perheiden
vanhemmuuden haasteet kertautuvat vieraassa ympdris-
tossd. Artikkelissa pohditaan muun muassa sitd, milloin

tyontekijdn ja asiakkaan viliset erimielisyydet ovat kult-

tuurisia kysymyksid, milloin asioista vain ollaan eri

mieltd ja mikd merkitys timdn eron havaitsemisella on?

3 Muualta Suomeen muuttaneiden
perheiden sosiaaliohjaus — yleista
ja erityista

TuuLl ERKKO, KARIN WEST JA SUSANNA VLIJAKAINEN

Perhekdsitys on aina sidoksissa kulttuuriin, ja kasitykset perheestd sekd
perheeseen kuulumisesta vaihtelevat kulttuurin mukaan. Vanhemmuus-
kaan ei synny tyhjiostd vaan vaatii ympadrilleen kulttuurin, tavat ja asen-
teet. Muutokset kasityksissd haastavat vanhemmuutta niin suomalaisissa
kuin maahanmuuttajaperheissd. Lapsiperheiden varhaisessa tuessa vahvis-
tetaan vanhemmuutta muuttuneissakin puitteissa. Tdssd artikkelissa poh-
dimme Helsingin kaupungin sosiaaliviraston varhaisen tuen sosiaalioh-
jausta lapsiperheille muutamasta nikékulmasta.

Esittelemme ensin lapsiperheiden varhaisen tuen tyon rakenteet ja
yleiset periaatteet. Pohdimme Osmos-projektin meille asettaman toiveen
mukaisesti, mitd maahanmuuttaja-taustaisten asiakkaiden kanssa tehtiva
tyo voi olla. Tdssd artikkelissa kuvaamme myo6s tekemadmme tyotd konk-
reettisten esimerkkien avulla. Tdiman artikkelin ty6stiminen on vaatinut
meiltd asettautumista pohtimaan sitd termistdd, jota kdytdimme puhues-
samme asiakkaista, joiden didinkieli on muu kuin omamme ja jotka ovat
merkittdvan osan eldimdstddn asuneet muualla kuin Suomessa. Termien va-

linta on erityisen tirkedd siksi, ettd maahanmuuttajataustaisten vanhem-
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pien lapset ovat monesti asuneet Suomessa koko ikdnsd, eikd heilld ndin
ollen ole kokemusta maahanmuutosta. Kdytimme kuitenkin termejd maa-
hanmuuttaja ja maahanmuuttajataustainen, silld vaikka tyémme keskiossa
on aina lapsi, tydmme painottuu koko perheeseen ja vanhempiin, joille
maahanmuutto on yksi kertyneistd, kenties merkittavistd kokemuksista.

Olemme haastaneet itsemme ja toisemme pohtimaan tarvetta ja perus-
teita luokitella asiakkaita meihin ja muihin. Oman tyén tutkimisen kautta
olemme my0s lihestyneet kysymyksid siitd, mitd on monikulttuurinen tai
kulttuurisensitiivinen ty6 ja mitd erityistd on maahanmuuttajien kanssa
tehtdvdssd tyossd. Monikulttuurisesta tyostd tai varsinkaan monikulttuu-
risista asiakkaista puhuminen ei kaikissa yhteyksissda tunnu luontevalta —
etenkddn silloin, kun emme tietoisesti tyoskentele kulttuurin kanssa tai
kulttuuriset selitykset tai tavat ovat tydssimme joko vahidn nakyvissd tai
niistd ei varsinaisesti nouse tyoskentelyyn erityistd haastetta. Tartumme
sanoihin, mutta pidimme merkittavina sitd, miten puhumme asiakkais-
tamme ja mitd puhumme tyéstimme. Tamad kirjoitus saa vapaasti levitd
kaytossd, ja pohdintoihimme saa vapaasti liittyd tai niitd voi sosiaalialan
tyon ja sosiaalityon profession sisdlld tutkia edelleen ja haastaa.

Suomeen muuttavalle elimd Suomessa voi tarjota turvaa sodilta tai
vainolta, perhe-eldmdd suomalaisen kumppanin kanssa, opintoja tai
tyota. Tulipa Suomeen mistd syystd hyvinsd, ihanne olisi, ettd maahan
muuttanut henkilé voisi toimia ja osallistua yhteiskunnassa. Suomessa
osallistumista ja elamistd helpottaa, jos tdinne muuttanut henkilé oppii
kielen, kiinnittyy opiskeluun tai ty6eldimddn ja tutustuu myds kantasuo-
malaisiin. Suomeen muualta muuttanut asettautuu elimaan tanne ja jou-
tuu toisinaan kantamaan toiseuden raskasta viittaa tarpeettoman pitkdin
ja perusteetta. Suomeen muualta muuttanut on maahanmuuttaja, vaikka
toiveissa olisi asettua asumaan pysyvasti ja hakea Suomen kansalaisuut-
takin. Onko ihminen maahanmuuttaja, vaikka muutosta olisi jo kolme,
kahdeksan tai kaksitoista vuotta? Milloin ihminen on tdysivaltainen asu-
kas ilman sen asian korostamista, ettd on muuttanut tinne toisesta maas-
ta? Pohjanmaalta Helsinkiin muuttanutta perhettd alamme ajatella alueen
asiakkaana heti, kun han alueelle muuttaa, ja juuret Pohjanmaalla tarjoa-
vat ennen muuta aiheen vitsailla pohjanmaalaisille tyypillisestd luonteen-
laadusta. Emme siis puhu “pddkaupunkiin muuttajista”, "Itd-Helsinkiin
muuttajista” tai muutosta tavallisestikaan kovin vahvasti arvolatautunee-
na asiana. Pohdimme kuitenkin, mita erityistd maahanmuuttotaustaisuus
tai mitd perheiden ja tyontekijéiden hyvin erilaiset kulttuuriset selityk-
set tuovat tydbhémme.



Lapsiperheiden varhaisen tuen sosiaaliohjaus

Helsingissd on kolmetoista lapsiperheiden kotipalvelun ja varhaisen tuen
tiimid, joista jokaisessa on kotipalvelun perhetyontekijoitd ja varhaisen tuen
sosiaaliohjaajia sekd johtava ohjaaja. Lapsiperheiden kotipalvelun ja varhai-
sen tuen palveluiden tavoitteena on edistdd perheen arjessa selviytymista,
lapsen hyvida kasvua ja kehitystd sekd tukea vanhemmuutta. Tyémuotoina
ovat kotipalvelun perhety6, sosiaaliohjaus sekd perhetalotoiminta.

Perhetalot ja perhepaikat ovat lapsiperheille tarkoitettuja paikkoja, jois-
sa vanhemmat ja lapset voivat viettad aikaa yhdessa ja tavata toisia perheita.
Niissd jdrjestetddn erilaista toimintaa, joka vaihtelee perhetalokohtaisesti.
Kotipalvelun perhetyolld autetaan, tuetaan ja ohjataan perhettd arkield-
madn, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd kodinhoitoon liittyvissd asiois-
sa. Lapsiperheiden varhaisen tuen sosiaaliohjaus on perheille tarkoitettua
tukea, ohjausta ja neuvontaa. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajaan voi olla yh-
teydessd, kun perhe tarvitsee tukea ja neuvontaa kiytinnon asioiden hoi-
tamisessa, haluaa keskustella perheensd tilanteesta tai vanhemmuuteen ja
lasten kasvatukseen liittyvistd asioista. Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan puo-
leen voi my6s kddntyd, kun tarvitsee tietoa alueen palveluista ja ohjausta
niiden pariin tai toivoo tukea perheen elimadintilanteessa tapahtuneessa
dkillisessd muutoksessa.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaus on matalan kynnyksen palvelua ja per-
heille vapaaehtoista. Tarkoituksena on tukea lapsiperheitd, jotka eivit ole
lastensuojelun asiakkuudessa, mutta tarvitsevat varhaista tukea ja neuvon-
taa liittyen esimerkiksi vanhemmuuteen tai arjen sujumiseen. Varhaisen
tuen sosiaaliohjauksen asiakasperheessd on siis jonkinlaista tuen tarvet-
ta tai sosiaalisia riskitekijoitd. Havaitut riskitekijdt eivat kuitenkaan valit-
tOmasti vaaranna lapsen hyvinvointia, kasvua tai kehitystd. Perheelld on
myos oltava riittdvdsti voimavaroja ja motivaatiota tuen vastaanottamiseen
ja eldmadtilanteensa muuttamiseen.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaajan suunnitelmallinen asiakasty6 koostuu
perhe- ja yksilokohtaisesta asiakastyostd. Tuen tavoitteena on ensisijaisesti
vanhemman ja vanhemmuuden tukeminen, erityisesti lapsen nikékulma
huomioiden. Sosiaaliohjaukseen sisdltyvat muun muassa asiakkaan mo-
tivointi ja sitd kautta ohjaus muiden palveluiden piiriin, lyhyt- tai pitkd-
kestoinen perhekohtainen asiakasty® ja lapsiperheen voimaannuttaminen

sekd tukeminen erilaisissa eldimdnhallinnan pulmissa.
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Varhaisen tuen asiakkaat ohjautuvat muun muassa sosiaaliasemilta,
neuvoloista, perheneuvoloista, piivaihoidosta, leikkipuistoista, lastensuo-
jelusta, kotipalvelusta ja monikulttuurista ty6ta tekeviltd tahoilta sekd asi-
akkaiden omien yhteydenottojen kautta. Varhaisen tuen sosiaaliohjaus on
raataloityd toimintaa ja hyvin asiakaslihtéistd. Usein varhaisen tuen so-
siaaliohjaaja tapaa perheitd silloin, kun niille itselleen parhaiten sopii, ja
madrittdd oman tyossioloaikansa perheiden tarpeiden mukaan. Tyonteki-
ja tekee paljolti litkkuvaa tyotd kentdlld, eikd tyolld ole juurikaan fyysisid
rajoja. Usein ollaan myo6s asiakkaan omalla reviirilld, tdiman omassa ko-
dissa. Ndin ollen varhaisen tuen sosiaaliohjaaja osallistuttaa itse itsensa ja
valillisesti my6s asiakkaan. Huomioitavaa on se, ettei asioita tehdd asiak-

kaiden puolesta vaan nimenomaan yhdessa.

Esimerkkeja vanhempien tukemisesta varhaisen tuen
sosiaaliohjauksen keinoin

Lastenneuvolan tyontekijd otti yhteyttd varhaisen tuen sosiaaliohjaajaan
Turkista Suomeen muuttaneesta naisesta, joka odotti lasta. Tuleva diti oli
ollut maahanmuuttoyksikén asiakas mutta siirtynyt alueen omalle sosiaa-
lityontekijille. Lapsen isd saapui Suomeen muutamaa viikkoa ennen lap-
sen syntymadd, kolmen kuukauden viisumilla. Lapsen diti ja isd haluavat
mennd tuona aikana naimisiin ja perheen toiveissa on, ettd isd voi jaida
pidemmiksikin aikaa Suomeen. Aidin suomen kielen taito on heikohko
kdydyistd kielikursseista huolimatta, tosin suomen kielen suullinen tuot-
taminen on parempaa kuin sen kirjoittaminen tai lukeminen.

Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja on ollut perheen tukena arkipdivain
liittyvissd asioissa, kuten toimeentulotukipditosten lapikdymisessd ja Ke-
lan vanhempainetuuksien selvittimisessd. Yhdessd on tutkittu myos kutsu
lastenvalvojan tapaamiseen. Sosiaaliohjaaja on ollut apuna myo6s asunto-
hakemusten tdytossd, silld perheelld on suuremman asunnon tarve. Var-
haisen tuen sosiaaliohjaaja on ollut myds tukena kulttuurisissa asioissa,
ennen muuta kuuntelevana korvana. Ennen lapsen isin saapumista Suo-
meen diti pelkdsi itsensd ja syntymadttoman lapsensa puolesta, silld lapsi
syntyisi avioliiton ulkopuolella. Aiti ei ollut kertonut raskaudesta kenelle-
kdin, lukuun ottamatta viranomaisia, vaikka Suomessa asuvatkin aidin si-
sarukset. Erityisen merkittivana tekijana diti piti sitd, etteivat Turkissa asu-
vat vanhemmat ja sukulaiset saa tietdd avioliiton ulkopuolella syntyvasta

lapsesta. Sosiaaliohjaaja on ollut tukena myds vauvaan liittyvissd asioissa



ja auttanut ditid tekemaddn tarpeellisia hankintoja. Sosiaaliohjaajan avulla
perheeseen hankittiin pinnasdnky ja lastenvaunut ja kdytiin hankkimas-
sa myds vaippoja ja didinmaitokorviketta. Aitiyspakkaukseen tutustuttiin
yhdessd ja keskusteltiin tulevan ditiyden herdttdmistd tunteista ja synty-
van vauvan tarpeista.

Asiakkaan kuuntelemisesta tilanteissa, joissa hdn haluaa jakaa asioi-
ta, on merkittavdd apua perheelle. Asiakas voi kertoa elimdstddn asioi-
ta, joihin ei toivo eikd odota tyontekijin puuttuvan, mutta haluaa jakaa
kokemuksensa jonkun kanssa ja tulla kuulluksi. Asiakas tulee kuulluksi
silloin, kun asiakas on todennut tyéntekijin olevan oikea henkild otta-
maan vastaan hdnen tirkedn kertomuksensa. Asiakkaissamme on aikui-
sia, joilla on vdhdn aikuisverkostoa, sukulaisia tai ystavid. Monelle voi olla
merkittdvdd, ettd on olemassa ihminen, jolle voi puhua. Viranomaisena-
kin kohtaamme asiakkaan ihmisend ihmiselle. Parhaimmillaan saamme
tyoskentelyssimme vdlitettya asiakkaallemme kokemuksen siitd, ettd han
voi ty6skentelymme pddtyttyddnkin ottaa yhteyttd uudelleen, jos hdn itse
katsoo sen tarpeelliseksi. Olemme luoneet asiakkaan mieleen mallia sii-
td, ettd asiat voivat toimia ja ettd palvelut ovat tarkoitettu ihmisten avuksi.
Olemme omalta osaltamme synnyttimadssd luottamusta ihmisiin, palve-
luihin ja yhteiskuntaan. Kotouttaminen on parhaimmillaan sitd, ettd ih-
minen kohtaa ihmisen.

Toisessa esimerkkitapauksessa kyse on miltei samanaikaisesta asiakas-
ohjauksesta sekd paivahoidon ettd lastensuojelun puolelta. Asiakkaana oli
iranilainen diti, jolla on nelivuotias piivikotia kiyvi poika. Aidin liikiri
oli tehnyt lastensuojeluilmoituksen, kun diti oli ollut hakemassa sairaslo-
maa, koska perheen isd oli kuollut perheen kotona dkilliseen sairauskoh-
taukseen. Lastensuojelu oli kuitenkin todennut, ettei heilld ole huolta siit,
etteiko diti pystyisi tilanteesta huolimatta huolehtimaan pojasta, koska td-
mad oli reagoinut tilanteeseen normaalisti. Pdivikodin puolelta oli puoles-
taan noussut huoli didin jaksamiseen, perheen taloudelliseen tilanteeseen
sekd virallisten asioiden hoitoon liittyen.

Aidilli on asiakkuus sosiaaliasemalle. Aikuisoppilaitoksen kautta diti
on myo6s kdynyt suomen kielen kursseja sekd tehnyt tydelaimdharjoitteluja.
Varhaisen tuen sosiaaliohjaaja on tavannut ditid ja poikaa kotona, ohjeista-
nut sekd palveluohjannut eri tahoihin, kuten Virka-Infoon, SOS-keskuksen
ulkomaalaisten kriisiyksikké6n, oikeusaputoimistoon ja kiinteistoyhti6on.
Sosiaaliohjaaja on myos ollut yhteydessd kiinteistéyhtidoon ja alueen asu-
misneuvojaan kertoen didin toiveesta muuttaa pois perheen nykyisestd

asunnosta ja varmistanut asuntohakemuksien voimassaolot. Sosiaaliohjaaja
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ja diti ovat kdyneet keskusteluja ja kirjanneet ylos perheen tuloja ja menoja
kuukausitasolla sekd sitd, miten paljon rahaa on kdytdssd viikoittain. Tar-
vittaessa sosiaaliohjaaja on lupautunut opastamaan &itid hankkimaan po-
liisilta itselleen henkilékortin ja verkkopankkitunnukset laskujen maksua
varten, silld perheen isin vield eldessd tdima oli vastannut tdysin perheen
taloudenpidosta. Lisdksi sosiaaliohjaaja on perheen poikaan liittyen saat-
taen ohjannut perhettd muun muassa foniatrian poliklinikalle. Tarkedssd
roolissa ovat olleet my6s keskustelut didin kanssa surutydstd ja perheen
isdn kuolemasta seka siitd, miten poika on asioihin reagoinut ja miten aiti
voi omalta osaltaan tukea surevaa poikaansa.

Kolmannessa esimerkkitapauksessa asiakkaaksi tuli sosiaaliaseman
opastamana thai-maalainen nainen tyttdrensd kanssa. Hin oli ollut nai-
misissa suomalaisen miehen kanssa useita vuosia. Puolison vékivaltai-
suuden takia asiakas lapsineen siirtyi turvakotiin. Myohemmin aviomies
kuoli ja nainen aloitteli eldimdan itsendisesti suomalaisessa yhteiskunnassa.
Mies oli eldessddn hoitanut perheen kaikki kdytdinnon asiat sekd kontaktit
yhteiskuntaan, ja asiakkaan suomen kielen taito oli jadnyt heikoksi. Lapsi
oppi suomea hyvin pdivikodissa. Varhaisen tuen tyoskentelyssa kavi ilmi,
ettei asiakas ollut ymmartanyt kaikkea, mitd pdivihoidosta oli sanottu.
Varhaisessa tuessa alettiinkin ty6skennelld pdivihoitoon liittyvien epdsel-
viksi jddneiden asioiden kanssa.

Asiakas oli my0s sosiaaliaseman asiakas, mutta halusi ansaita itse elan-
tonsa. Asiakas pddsi ravintolaan t6ihin ja lopetti kielikurssit. Ty6 ravin-
tolassa ei kuitenkaan ollut sellaista kuin oli luvattu, asiakas suunnitteli
tyopaikan vaihtoa pikaisesti. Tyoelimaddn siirtyminen pudotti tietenkin
yhteiskunnan maksamia tukia, joka oli suuri ylldtys asiakkaalle. Varhai-
sen tuen sosiaaliohjaus tdssd perheessd oli ennen kaikkea suomalaisessa
sadntoviidakossa toimimisessa auttamista ja sddntéviidakon ymmadrrettd-
vaksi tekemista.

Edelld kerrottujen esimerkkien kautta on hyva pohtia sitd, olisiko tyd
ollut jollakin tavoin erilaista, mikali kyseessd olisivat olleet kantavaeston
edustajat. Kolmas asiakastapaus on toki kertomus siitd, mitd kaikkea teh-
ddan silloin, kun suomen kieli ei ole asiakkaan kdytdssd. Onko sosiaali-
ohjaajan tyotd muutoin madrittanyt jollakin erityiselld tavalla se, ettd asia-
kasperheissd on maahanmuuttajataustaisia jasenia?

Suomessa lapsiperheen toimeentulo silloin, kun vanhempi tai van-
hemmat eivat ole palkkatydssd, on osittain tai kokonaan erilaisten yh-
teiskunnallisten varassa. Erilaisten liitteiden kokoaminen ja hakemuksen
oikeaoppinen tdyttiminen ovat tyolditd tehtdvid etenkin silloin, kun oh-



jeistus on annettu kirjallisesti ja vield hieman vieraalla kielelld. Ohjeistus
on monesti varsin kankeaa virkakieltd, jonka ymmartdminen voi olla haas-
teellista my6s didinkielenddn suomea kdyttaville. Asioinnissa auttaminen
alkuvaiheessa vahvistaa perheen ymmarrystd saatavilla olevasta avusta ja
auttaa heitd toimimaan avun hakemisessa itsenaisemmin, mikali tarvetta
apuun ilmenee tulevaisuudessa. Perheen auttaminen arkisessa asioinnissa
korostuu enemmadn maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden parissa, mut-
ta asiointiapua annetaan yhtd lailla kaikille niille vanhemmille, jotka sitd
tarvitsevat. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden asiointiapuun tyonte-
kija voi valmistautua esimerkiksi hakemalla asiakkaan kotikielelld laadit-
tua ohjeistusta tukemaan tyontekijan antamaa apua ja ohjeistusta, mikali
tallaista materiaalia on saatavilla. Tyon tukena voi my6s kdyttdd kuvia ja
muuta materiaalia havainnollistamaan asioita.

Asioiden hyvin konkreettinen kdsitteleminen ei liity ainoastaan maa-
hanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tehtdvdan tyohon. Esimerkkind
voi kertoa suomalaisesta perheestd, jossa kouluikdisen lapsen yksinhuolta-
jaksi jaanyt diti oli joutunut mittavaan velkakierteeseen ja koki hyvin haas-
tavaksi taloudellisen tilanteen tasapainottamisen tilanteessa, jossa myo6s
tyysiset kivut ja henkinen painolasti vaikeuttivat toimimista aivan arkis-
ten asioiden kanssa. Asiakas sai apua lapsiperheiden kotipalvelun kautta
apua pyykinpesuun. Sosiaaliohjauksessa ditid tuettiin omien hoidollisten
kontaktien jirjestimisessd ja ajanvarauksissa siten, ettd puheluita soitet-
tiin kotikdynniltd yhdessd asiakkaan kanssa. Asiakasta autettiin saamaan
raha-asioihin selkoa siten, ettd velat, tulot ja menot selvitettiin ja listattiin.
Asiakkaan kanssa selvitettiin kdytettdvien etuuksien tilannetta ja taytettiin
yhdessd hakemuksia Kelaan ja toimeentulotukeen. Ndiden lisdksi asiakas
pohti paljon omaa lapsuuttaan ja oman lapsensa varhaisia vaiheita, jolloin
lapsella oli ollut asiakkuus lastensuojelussa.

Suomessa syntyneiden aikuisten asiakkaiden kanssa kdytdssimme on
tavallisimmin yhteinen suomen kieli, jolla ilmaisemme tunteitamme, toi-
veitamme, ajatuksia ja kuvausta tilanteista sujuvasti. Kun kdytossimme on
yhteinen kieli, on meiddn tyontekijand my6s mahdollista arvioida sitd,
minkd verran asiakas hyotyy keskustelusta ja milld konkreettisuuden ta-
solla on tyoskenneltdvd, jotta asiakas saa tyoskentelystd hyotyd. Kun yh-
teistd kieltd ei ole, ei kielestd aina ole tarvittavaa tukea edes konkreettisen

tyon tukena.
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Vanhemmuuden haasteet kertautuvat
vieraassa ymparistossa

Suomessa ikansd asuneella, didiksi tai isaksi tulevalla aikuisella on tavalli-
simmin jonkun verran liheisverkostoa, ja sukulaiset ja ystdvdt ovat olleet
mukana lapsen eldmadssd varhaisista vaiheista asti. Jokaiselle vanhemmal-
le lapsen tulo perheeseen tuo kuitenkin uusia tilanteita, uusia haasteita ja
uusia ilojakin. Suomeen muualta muuttanut ja tddlla didiksi tai isdksi tu-
leva aikuinen voi joiltain osin joutua tavanomaista suuremman ihmetyk-
sen eteen. Lapsi tarvitsee pohjoisissa oloissa varusteita, joita ei kaikkialla
maailmassa tarvitse, perheen edullista kotiruokaa valmistetaan osin vie-
raista raaka-aineista ja moni laki, ohjeistus ja tottumus voi olla erilainen
kuin lihtémaassa.

2000-luvun vanhemmat luovivat itsensd vanhemmiksi valtaisan oh-
jeviidakon ja van-hemmuuden taitojen katoamista pelkddvien ldheisten
tai ammattilaistenkin ohjeistuksen keskelld. Merkittdva osa ndistd sindn-
sd tdrkeistdkin ohjeista vélitetddn perheelle hyodynnettiviksi kirjallisessa
muodossa ja neuvolakdynneilld tai vaikkapa suullisesti sosiaaliohjaukses-
sa. Kirjallisen materiaalin hyédyntdminen voi olla haastavaa suomen kie-
len taidon puuttuessa, ja nopeasti annettu, hyvikin suullinen neuvo voi
kadota mielestd, jollei sen merkitystd ymmadrrd. Lasten monien tarpeiden
tyydyttdminen on kuitenkin vanhempien tehtdvd, ja varhaisen tuen tyon-
tekijdt voivat omalta osaltaan olla perheiden tukena ndiden tarpeiden ha-
vaitsemisessa ja tarpeiden huomioimisessa arjessa.

Asiakkaanamme varhaisessa tuessa voi olla perhe, joka on vailla tiivistd
suku- tai ldheisverkostoa. Perheen kotimaassa nima verkostot kantaisi osan
hoito- ja kasvatusvastuusta. Perheelle tuleekin usein pulmia tdssd vaihees-
sa, kun verkosto kaukana ja uuden kotimaan toimintaymparistd on vieras.
Varhaisen tuen sosiaaliohjauksessa asiakkaan kanssa tehdddn niitd asioita,
joita arvioidaan olevan tarpeen tehdd, jotta perheen on jatkossa vaivatto-
mampi toimia arjessa ja lapsen tarpeet tulevat huomioiduksi. Tyontekijoi-
nd meilld on lupa ja velvollisuuskin kdyttdd asiakkaan kanssa se aika, jo-
ka tarvitaan jonkun uuden tavan tai taidon opettelemiseksi. Kdytannossa
voimme auttaa asiakasta vaikkapa lapsen pukemisessa niin, ettd vanhempi
saa varmuutta arvioida itse sddhdn sopivaa vaatetusta. Annamme tukemme
sithen, ettd vanhempi voi tutkia omaa vanhemmuuttaan ja kdyda lapi sen
aikaansaamia tunteita ja muutoksia. Voimme auttaa asioinnissa eri viras-
toissa siten, ettd asiakas saa varmuutta asioida paikoissa itse ja ylipdatddn



loytaa paikat, joissa tulee asioida sddnnollisesti tai harvemmin. Kansanela-
kelaitoksen myéntdmid lapsiperheiden etuuksia ja pienituloisten etuuksia
on osattava hakea ja tilanteiden muuttuessa tukia myo6s tulee tarkastuttaa.
Mikdli perhe vield jdd toimeentulotuen varaan, sosiaaliasemalla on osat-
tava asioida kuukausittain tai kunnes perheessd on muita toimeentulon
turvaavia tuloja. Maksukykyisten vanhempien osattava maksaa laskunsa.
Voimme olla apuna niille asiakkaille, jotka pelkddvat jattdytyd suppean
kielitaidon ja modernin tekniikan varaan, ja auttaa asiakkaita maksamaan
laskujaan niin kauan, ettd rutiini ja varmuus lisddntyvat.

Pulmia ndiden arkisten asioiden hallinnassa voi tulla kaikilla. On kui-
tenkin eri asia tormatd arkisiin pulmiin kielitaidottomana ja vailla tiivista
suku- tai ldheisverkostoa kuin kielitaitoisena ja mahdollisesti jonkunlainen
tukiverkko ymparillidn. On myos eri asia saada apua sellaisesta palvelusta,
joka tuntuu tutulta, ja sellaiselta, jonka tarkoitusta on vaikea ymmartaa.
Kun ymparisto, toimintatavat ja hoidettavat asiat ovat vieraita, vaikeuksis-

takin tulee suurempia jo siksi, ettd niiden selvittely omin keinoin ei riitd.

Asiakkaan kulttuurin huomioiminen on
valttdmatontad ja toivottavaa

Tyoskentelymme asiakasperheissd alkaa tunnustelemalla sitd, millaiseen
tarpeeseen tyoskentelymme tulee. Tyoskentelyn alkuvaiheessa tutustumme
perheeseen, jotta tyoskentely on mahdollista. Tutustuessamme perheeseen
meiddn onnistuttava on ottamaan selvdd niistd perheen tavoista ja kult-
tuurista, jotka vaikuttavat siihen, miten perhe eldd ja miten vanhempien
toimintaa on kulloinkin syytd ja mahdollista vahvistaa.

Kulttuurisensitiivisyyttd tarvitsemme tyossimme kaikissa asiakasper-
heissd. Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa kulttuurisensitiivi-
syyden tarve itsessddn ei ole erilaista, mutta jotkin tavat, tottumukset ja
esimerkiksi uskonnon tuomat saannoét voivat olla meille oman arkikoke-
muksemme kautta niin vieraita, ettd tarvitsemme asiakkailtamme enem-
madn tietoa tydbhomme vaikuttavista asioista. Vaikka tyoskentely alkaa tu-
tustumalla perheeseen ja tilanteeseen, jatimme asiakkaalle tilaa kertoa
perheelle tarkeistd periaatteista ja tyoskentelyyn vaikuttavista asioista. Per-
he tarvitsee toisaalta myos tilaa jdttdd kertomatta sellaisista asioista, joita
he eivit tyoskentelyn aikana halua kanssamme jakaa.

Kullakin perheelld on oma kulttuurinsa. Parhaimmillaan voimme olla
perheissd vahvis-tamassa perheen hyvdi ja toimivaa kulttuuria, perheen-
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jasenten tapaa olla yhdessa ja eldd perheena. Tdlléin tyontekijaltd vaaditaan
taitoa tunnistaa ja tiedostaa kulttuurisia piirteitd ja sitd, mikd on niiden
vaikutus tydskentelyyn. On tyontekijan taitoa havaita my6s, miten asia-
kas kuvaa omaa kulttuuriaan ja omaa asemaansa. Miten asiakas tunnistaa
ja havaitsee valtakulttuurin ilmiot ja tavat, ja aiheuttaako tdma ristiriitoja
sithen, miten asiakas toimii oman perheensd kanssa? Tunnistammeko, mi-
ten asiakas pohtii suhdettaan kulttuuriin tai miten hin pohtii suhdetta eri
kulttuurien valilla? Milld tavoin voimme tai meiddn on tarpeen olla tdssd
prosessissa asiakkaan tukena? Vanhemmuuden tukemisen nidkékulmas-
ta on tarkoituksenmukaista, ettd asiakkaalla on kdsitys oman toimintansa
vaikutuksesta. Olisi suotavaa, ettd vanhempi pdasisi toimimaan vanhem-
pana ilman voimakkaita sisdisid ristiriitoja. Vanhemmuus haastaa aikuisen
olemaan ldsnd lapsen tarpeille kaikissa kulttuureissa, riippumatta asuin-
ympdristOstd tai -paikasta.

Perheiden kanssa tyoskennellessd kulttuurista tai uskonnosta nouse-
vat ohjeet voivat toisinaan olla vastoin lapsen etua. Aina ristiriita van-
hempien toiminnan ja lapsen edun vililld ei liity uskontoon tai jonkun
maan kansalaisten yleisesti harjoittamaan kulttuuriin. On tirkedd, ettd
kuulemme, millaisia selityksid perheet antavat omille tilanteilleen ja eh-
kd haastavaksi kokemilleen asioille. Tyoskentelemme vanhempien kanssa
ndiden selitysten kanssa sosiaaliohjauksen keinoin. Jos asiakas kokee tar-
vitsevansa jonkin asiaan kanssa esimerkiksi psykiatrista apua, ohjaamme
hdnet oikean avun pariin.

Esimerkkind tdstd on Irakista Suomeen muuttanut perhe, jonka kanssa
tyoskenneltiessd yritettiin muun muassa 16ytdd keinoja siihen, ettd per-
heen kaksivuotias lapsi saisi kehityksensd mukaista huolenpitoa. Perhee-
seen liittyvien useiden syiden vuoksi lapsen pdivdhoito ndhtiin lapsen ke-
hitystd tukevaksi seikaksi. Pdivihoidossa lapsella on pdivittdin sidnnollisid
ruokailuja, hin saa ulkoilla riittdvasti ja myos hiljalleen harjoitusta suo-
men kielessd. Perheen isdn tehtdvdnd on ty6ttémanad ollessaan ollut vieda
lastaan paivahoitoon, jotta paivaihoidosta olisi hyotyd lapselle. Perheen isd
on kokenut tdllaisen toimintaroolin lapsen kanssa vieraaksi ja kieltdytynyt
viemadstd lasta pdivahoitoon. Lapsi on jadnyt kotiin didin kanssa, joka ei
ole kyennyt viemiin lasta ulos. Aiti on ollut visynyt, joten hinen on ollut
haastavaa tarjota lapselleen virikkeitd, pitdd kiinni pdivarytmistd ja tarjota
ravitsevaa ruokaa. Aiti kuitenkin piti lapsen pidsemisti piivihoitoon niin
tdrkednd, ettd pyysi apua lapsiperheiden kotipalvelusta lapsen kuljettami-
seen pdivakotiin. Apua oli kuitenkin mahdollista antaa vain harvakseltaan,

ja apu luvattiin mddraajaksi.



Herad kysymys, mistd tdssa on ollut kyse. Onko ollut kyse kulttuuri-
sesta ristiriidasta vai perheen sisdisistd ristiriidoista? Isd ei ole vdittdnyt
uskontonsa estdvan hiantd viemastd lasta pdivakotiin eikd toisaalta ole ker-
tonut irakilaisyhteisén tuomitsevan hidntd isdnd tai miehend, mikdli hin
veisi lapsen pdivahoitoon ja hakisi tdimdn hoidosta. Jollei perhe itse pe-
rustele toimintaansa uskonnollisilla tai kulttuurisilla syilld, ei meilldkddn
liene ole oikeutta tai tarvetta tulkita syitd sellaisiksi. Sen sijaan voimme
sosiaaliohjauksessa tyoskennelld vanhemmuuden kanssa ja herdtelld van-
hemman halua ja luottamusta taitoonsa toimia oman lapsensa kanssa ja
lapsen hyvaksi.

Varhaisen tuen sosiaaliohjauksen tydmenetelmiin kuuluvat myds ryh-
madtoimintojen jirjestdminen. Jarjestimme perheleirejd maahanmuuttaja-
taustaisille, alueellamme asuville perheille. Suunnittelun aikana toivomme
perheiden esittivin omia ajatuksiaan siitd, minkdlainen toiminta leirilld
olisi perheille mielekdstd. Leirien suunnitteluun olemme saaneet mukaan
nelji ditid, joista kaikki ovat islaminuskoisia. Aidit ovat esittineet leiriimme
ajatellen useita sellaisia toiveita, joita he ovat perustelleet uskontoonsa liit-
tyvilld syilld. Suunnittelun aikana onkin tullut kiinnostavalla tavalla nidky-
viin ja keskustelun kohteeksi erilaisia arvoja, kulttuureja ja toimintatapoja.

Esimerkkind tdstd on esille noussut mahdollisuus uintiin leirin aikana.
Suomen ainoana laimpimand vuodenaikanahan lapsille tarjoutuu mahdol-
lisuuksia uudenlaisiin aistimuksiin ja elimyksiin. Suomessa kasvaneille on
miltei itsestddnselvyys, ettd lapset kdyvat uimakoulun koulun kynnykselld
ja nauttivat siitd ldhtien vesileikeistd ja uimisesta niin uimahalleissa kuin
rannoillakin. Muslimitytdille timad ei ole itsestddnselvyys. He saavat uida
ainoastaan silloin, kun yksityisyys ja miespuolisten katseilta vdlttyminen
on taattu. Meille leirid jarjestaville on ollut tarked tiedostaa, ettd meidin
mielestimme itsestddn selvdsti lapsille kuuluva nautinto ei ole kaikkien
lasten saatavilla. Onko tdssd kyseessda kulttuurinen ristiriita? Puhun val-
taosasta suomalaisia, kun sanon, ettd Suomessa ikdnsd asuneiden niko-
kulmasta tyttdjen ja poikien yhteisen uimareissun jarjestiminen ei haasta
kulttuurisia tai uskonnollisia normejamme. Koemme vieraaksi perustelun,
jossa tyttdd ja poikaa kielletddn uimasta samalla rannalla tai samassa hal-
lissa uskonnollisiin syihin vedoten. Arvotamme siis lapsen etua erilaisin
perustein ja kdytimme perusteluissamme mielihyvddn, tottumukseen ja
tasa-arvoon ja toisaalta siveyden varjeluun liittyvid perusteita. Mielihyvaa
ja tasa-arvoa perustelemme osin tavoilla ja kulttuurilla, osin tasa-arvoi-

suutta ja tasavertaisuutta painottavilla laeilla. Siveyden varjelussa perus-
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teena ovat uskonnon asettamat normit. Molemmat ovat siis hyvalld asialla
mutta erilaisin argumentein?

Halutessamme osallistaa asiakkaitamme toimimaan yhteiskunnassa
toiveenamme voi olla, ettd yhteiskunnassamme osallistutaan sellaisin eh-
doin, joihin olemme jo tottuneet. Toivomme ehkd, ettd kaikki lapset sai-
sivat uida, jotta he voisivat iloita yhdessd ja nauttia virkistavastd vedesta.
Ajattelemme ehkd voimakkaasti joidenkin asioiden kuuluvan lapsen oi-
keuksiin ja toivoisimme kaikkien lasten pddsevdn osalliseksi samasta hy-
vdstd. Voimme toivoa, ettd ainakin lapset nauttisivat vield samoista eduista
voidakseen kokea enemmadn eheyttivdd samankaltaisuutta kuin vieraan-
nuttavaa erilaisuutta. Emme aina osaa tdydestd sydimestdmme hyviksya
sitd, ettd muista maista Suomeen muuttaneet asukkaat kylld osallistuvat
mutta ettd he osallistuvat kenties enemman omissa yhteiséissddn ja omaa
kulttuuri-aan vaalien ja sitd sdilyttden. Osallistumista voi olla vaikea myos
nahda, jos kayttdd osallistumisen mittapuuna esimerkiksi palvelujen kayt-
tod tai tehtyd yhteistyotd. Odotammeko kaikkien hyédyntévan leikkipuis-
tojen tai neuvoloiden palveluita tai osallistuvan koululaisten vanhempien
vanhempainiltoihin? Kuitenkin ndihin osallistumista, pienimmillddn jo-
pa palveluiden kiytt6d, voimme toisinaan perustella lapsen edun nimissa.

Pohdintaa

Milloin erimielisyydet ovat kulttuurisia kysymyksid, milloin vain olemme
asioista eri mieltd? Mikd merkitys timdn eron havaitsemisella on? Tyos-
kentelemmeko eri tavalla, jos erimielisyytemme palautuu kulttuurisiin
kysymyksiin tai jos erimielisyydelle 16ytyy muu selitys? Millaista on lap-
sen etua ensisijaisena pitdva kulttuurisensitiivinen ty6 silloin, kun olem-
me erimielisid siitd, mikd lapsen etu on? Onko lapselle parempi se, ettd
osoitamme hinelle, ettd Suomessa Suomen laki on sama tytéille sekd po-
jille ja ettd lapsi saa kasvaa yhteiskunnan yhdenvertaiseksi jaseneksi? Vai
onko parempi, ettd lapsi voi kasvaa oman vanhempansa ohjauksessa ja
eldd sen uskonnon tai kulttuurin oppien mukaisesti, joita vanhempi lap-
selleen valittda?

Tyontekijan mukavuusaluetta on voida tyoskennelld sellaisin keinoin,
joita meiddn tyontekijéind on helppo kdyttdd. Vanhemmuuden tukemi-
sessa tyoskentelemme monesti vanhemman kanssa keskustellen. Poistum-
meko omalta mukavuusalueeltamme silloin, kun emme voi kdyttdd asiak-
kaan kanssa yhteista kieltd? Miten toimimme silloin, kun meiltd puuttuu



yhteinen kieli? On miellyttivad, kun voimme vuorovaikutusty6ssa asettua
asiakkaan kanssa yhteyteen helposti, kdyttimadlld omaa luonnollista kiel-
tdmme, sen sdvyjd ja ddnenpainoja. Samalla tavalla kuin me mielellimme
turvaudumme omaan kieleemme, myo6s asiakkaan voisi olla mielekastd
saada aina vdlittdd tuntemuksensa omalla didinkielellddn. Tulkkaus tuo
asiakassuhteeseen “ylimddrdisen”, neutraalin kolmannen, jonka toivomme
voivan vilittdd oman puheemme sdvyjd ja jonka kautta toivomme kuule-
vamme asiakkaan viestit aitoina, sellaisina kuin hin ne haluaa ilmaista.
Kuitenkin tulkkaus tuo tilanteeseen jotain sellaista, jota pidimme epaaito-
na. Tdssd suhteessa sellaiset asiakkaat, joiden kanssa meilld ei ole kiytossa
yhteistd kieltd, joutuvat tyytymdin tyOskentelyyn, jossa jokainen tuntee
olonsa hiukan vieraaksi.

Kun brittiliinen muuttaa Suomeen, hin on puheessamme britti. Kun
irakilainen muuttaa Suomeen, puhumme madhanmuuttajasta. Milld teem-
me tdmadn eron, ja miten se vaikuttaa siihen, miten toimimme asiakkaan
kanssa? Mitd on toiseus, ja onko se tarpeellista?

"Monikulttuurinen Ruotsi on illuusio, jota ei ole olemassa (...) myytti
monikulttuurisesta Ruotsista estid maahanmuuttajia tulemasta ruotsalaisik-
si ja luonnolliseksi osaksi ruotsalaista yhteiskuntaa, kun se jarjestelmallisesti
kuvaa heidit toiseksi, rikkaudeksi”, kirjoittaa Marjaneh Bakltiari teokses-
saan Toista maata. Kun “ruotsalaisen” sijaan kirjoittaa “"suomalainen” ja ”Suo-
mi”, onko tdimd sama asia ndkyvissd myds suomalaisessa yhteiskunnassa?

Varhaisen tuen sosiaaliohjauksella voi olla paikkansa eri kulttuuristen
ainesten yhdistdmissd ja ennakkoluulojen vihentimisessd, kun toimitaan

perheen ja lapsen parhaaksi.
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OSALLISTAMISEN KAYTANTOJA

Kylla se on se kielimuuri

Tyo on niin raskasta ja vaikeaa sen vuoksi, ettd useimmiten ei loydy yhteis-
td kieltd. On vaikea esittdd ja kertoa asioita, kun ei voi selittdd sanallisesti.
Kylld se on se kielimuuri, joka tulee monen ymmdrryksen ja onnistumisen eteen.
Perhekeskuksessa on paljon perheitd, joista kukaan ei hallitse suomea tai edes
vilttdvdsti englantia. Useimmiten ndissd perheissd ollaan haluttomia opettele-
maan kieltd (suomea tai muuta yhteistd), koska heiddn tulevaisuuden suunnitel-
missaan on palata takaisin entiseen kotimaahansa. Kommunikointi on gjoittain
hyvin hankalaa, sopimuksia on vaikea tehdd ja ohjausta antaa, koska esittmdni
asia ei tule ymmdrretyksi. Tdmd aiheuttaa myos jannitettd minun ja perheiden
vdlille ja hankaloittaa kohtaamistamme. Asiat eivit etene niin sujuvasti kun pi-
tdisi. Tdmd turhauttaa minua.

Tyo vaatii lisipanostusta, kun joutuu miettimddn, ettd milld ihmeelld saan kaik-
ki asiat selitettyd. On raskasta ja vaikeaa saada monikulttuurinen perhe ymmdr-
tdmddn kulttuurimme tapoja ja lainsddddntdd ilman yhteistd kieltd. Kielimuuriin
liittyen koen ongelmalliseksi myds sen, ettd joissain perheissd lapset joutuvat toi-
mimaan tulkkeina vanhemmilleen. Vaikka tulkkipalveluja on jonkin verran kdy-
tossimme, tarvitsisimme niitd enemmdn. Tulkin saaminen on toisinaan niin
raskasta, ettd valilld suosiolla jdtdn sen pois. Miksei osaavia tulkkeja ole enem-
pdd saatavilla?

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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Kuinka on mahdollista samanaikaisesti kehittdd mo-
nikulttuurisille asiakkaille heiddn tarpeisiinsa vas-
taavia palveluja, tuottaa tydelimddn entistd parempaa
osaamista ammattikorkeakoulun ja tydelimdorgani-
saation yhteistyotd tiivistimdlld ja mahdollistaa

opiskelijoille ammatillista kasvua edistdvd eldimyk-

sellinen oppimiskokemus? Tdssd artikkelissa kerro-

taan, kuinka tdmd on mahdollista toteuttaa.

4 Maahanmuuttaja-asiakkaiden
palveluohjauskokeilu — oppimista
ja kehittamistyota tyoelama-
ymparistossa

MERVI NYMAN

Ammattikorkeakoulun ja varhaisen tuen sosiaalialan palvelujen yhteistyos-
sd esiin ovat toistuvasti nousseet maahanmuuttajien tarve intensiiviseen
palveluohjaukseen. Tarve oli ilmeinen sekd opiskelijoiden tekemien pal-
velukartoitusten ettd tyontekijéiden kokemuksen perusteella. Artikkelissa
kdsitellddn yhtd Osmos-projektin yhteydessd toteutettua palveluohjauksen
vaiheittaista kokeilua, jota tdssd nimitetddn pilotiksi, ja sen pohjalta teh-
tyd kehittdmistyotd.

Alkuperdisen toteutuksen toimintamalliin perustuva opintojakso to-
teutettiin muokaten sitd vihitellen useita kertoja neljan lukukauden aika-
na. Opintojaksoilla opiskelijat antoivat oppimistehtivandan palveluohjausta
varhaisen tuen maahanmuuttaja-asiakkaille. Kehittdmisty6ssd osallisia oli-
vat kentdlld tyéskentelevien ammattilaisten ja ammattikorkeakoulun opet-
tajien lisdksi opiskelijat ja vélillisesti my0s asiakkaat. Pilottia kasiteltiin eri
vaiheissa hankkeen oppimislaboratoriossa. Tavoitteena oli samanaikaisesti
kehittdd monikulttuurisille asiakkaille ndiden tarpeisiin vastaava palvelu,
tuottaa kentdlle entistd parempaa osaamista ammattikorkeakoulun ja ty6-



elaman yhteistyota tiivistimalld sekd mahdollistaa opiskelijoille ammatil-
lista kasvua edistdvd elamyksellinen oppimiskokemus. Kirjoitus perustuu
usean toteutuksen aikana kertyneeseen materiaaliin: opiskelijoiden oppi-
mistehtdvan kirjallisiin raportteihin ja muuhun prosessin aikana kerty-

neeseen aineistoon.

Intensiivista palveluohjausta maahanmuuttaja-
asiakkaille — tarpeet ja tavoitteet

Palveluohjauksen tarve nousi tydeldmadstd, maahanmuuttajien tilanteista.
Silloisen Helsingin Itdisen perhekeskuksen varhaisen tuen perhepalvelujen
ja lastensuojelun palvelujen piirissa vahvistui tyontekijoiden kokemus siita,
ettd entiset tydmenetelmdt ja ldhestymistavat eivat valttdmattd riittineet tai
sopineet ndiden perheiden tarpeisiin vastaamiseen. Maahanmuuttaja-asi-
akkaiden madara lisddntyi, ja vieraista kulttuureista tulevien, uudenlaisten
asiakkaiden kohtaaminen koettiin himmentaviksi ja omaa ammatillisuut-
ta kyseenalaistavaksi. Sosiaalialan palveluista ja maahanmuuttaja-asiak-
kaista oli jonkin verran tutkimustietoa, jonka ndyttd oli samansuuntaista
kuin yhteistydkumppanityontekijéidemme kokemukset (esimerkiksi Anis
2008). Opiskelijoiden laatima asiakkaiden tarpeiden kartoitus kertoi myos,
ettd vaikka maahanmuuttajaperheilld toisaalta oli monenlaisia voimavaro-
ja ja verkostoja, myos lisdtuen tarpeelle kotoutumisen suhteen oli tarvetta
(Lautala-Pesonen 2009, projektin aineistoa).

Aikaisemmat tyomenetelmit perheiden kanssa tehdyssd tydssda oli
koettu toimiviksi. Sosiaalialan tydmenetelmien kehittdmistyotd sekd var-
haisessa tuessa ettd lastensuojelussa on viime vuosina tehty paikaupun-
kiseudulla varsin paljon (Tapola-Tuohikumpu 2005; Muukkonen 2008:
Heinonen ja Metsdld 2009), ja maahanmuuttajatyéhoén on niin ikddn kehi-
tetty toimintamalleja (esim. Lampelto ym. 2010; Vdestoliitto). Ndistd syis-
td paadyttiin toiminta kohdentamaan jo olemassa olevien mallien sovel-
tamiseen monikulttuuristen maahanmuuttajaperheiden tarpeisiin. Myo6s
palveluohjaus on sosiaaliohjaajien tyénd jo vakiintunut tydémuoto, joten
keskeistd oli nyt selvittdd, miten saada ty0 palvelemaan entistd paremmin
my0Os maahanmuuttajaperheitd.

Varhaisen tuen monikulttuuriset maahanmuuttajaperheet ovat usein
kotoutumisen alkuvaiheessa, jolloin perheilld on vield riittimattémasti
tietoa suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta ja kdytdnnoistd. Esimerkik-

si toimeentulo, asuminen, tyoelimadn padsy, kouluttautuminen ja yhteis-
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kunnan palvelut ovat niitd asioita, joista tarvitaan lisad tietoa. Eikd tieto
yksin riitd, vaan my6s psykososiaalista ja kdytdnnollistd tukea ja rohkaisua
on oltava tarjolla, jotta olemassa olevat palvelut ja apu todella saavutetaan.
Palveluohjaus tai yksiléllinen palveluohjaus (Ala—Nikkola—Valokivi 1997)
pyrkii vastaamaan ndihin tarpeisiin ohjauksen ja neuvonnan sekd enem-
madn tai vidhemmadn intensiivisen ammatillisen tukisuhteen avulla. Me-
netelmdn soveltamisessa keskeistd on asiakkaiden omien voimavarojen
kdytt66n saaminen voimaantumisen ja valtautumisen edistdimiseksi (Tuo-
minen ja Suominen 2007).

Jo ennen Osmosta tehty yhteistyd varhaisen tuen ja muiden kentdlld
tyoskentelevien kanssa (Verso-projekti; Ne-Ra-toiminta) oli tuonut esiin
tyotekijoiden tarpeen saada mukaan lisdd tekijoitd maahanmuuttajien
kanssa tyoskentelyyn. Opiskelijoiden osallistumisesta oli rohkaisevia ko-
kemuksia. Koska tarvetta vaikutti edelleen olevan, paddyttiin tdltd pohjal-
ta ja Osmoksen puitteissa saadun uuden tiedon perusteella kehittelemdin
palveluohjauksen pilottia, jossa asiakkaiden, varhaisen tuen sosiaaliohja-
uksen, koulutuksen kehittimisen ja opiskelijoiden oppimisen tarpeet yh-
distyisivat.

Lopullisena tavoitteena oli padsta hankkeen padmaddrien mukaisesti yh-
teisen oppimisen vuorovaikutukselliseen toimintaan, jossa opetus siirtyisi
entistd enemman kentdlle ja opettajat ja kentidn opiskelijoita ohjaavat tyon-
tekijdt voisivat toimia aikaisempaa tiiviimmadssd yhteistydssd ja opiskelijat
osallistuisivat opintojensa puitteissa aikaisempaa enemmadn tyoelamddn.
My6s asiakkaiden osallisuutta palveluprosesseihin lisdttdisiin niin, ettd he
voisivat yksiloind ja yhteis6ind olla mukana paitsi palvelujen saajina myos
niiden kehittdjind ja viime kddessd tuottajinakin. Viime kddessd pyrittdi-
siin uudenlaiseen jaettuun asiantuntijuuteen, jossa ammatillinen asiantun-
tijuus, kokemusasiantuntijuus ja yhteinen oppiminen muodostuisivat dy-
naamiseksi ja kaikkia osapuolia osallistavaksi prosessiksi (Peavy 2006:34
-52). Tdhtdimessd oli prosessi, joka takaisi entistd paremman palvelun,
joka osaltaan edesauttaisi maahanmuuttaja-asiakkaiden arjen sujumista ja
sitd kautta kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan. Samalla se mahdol-
listaisi tyontekijoiden ja kouluttajien laajemman ja syvemman asiantunti-
juuden sekd ennen kaikkea vahvistaisi opiskelijoiden kompetenssia tule-

vaisuudessa toimia my6s maahanmuuttajien parissa.



Opetuksen integroiminen tydelaman
kaytanteisiin ja kehittamiseen

Tiedon omaksuminen osaksi kdytdnnon tyotd ei valttamatta tapahdu kdden
kddnteessd. Keskusteluissa jo projektin suunnitteluvaiheessa tunnistettiin
alusta alkaen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden toisaalta samanlai-
suus ja toisaalta erilaisuus niin kulttuurin kuin sosiaalisen tilanteenkin
suhteen. Varhaisessa tuessa ja lastensuojelussa on aina kysymys perheestd,
perheen haasteellisesta tilanteesta, lasten kasvatuksen ja vanhemmuuden
ongelmista, arjessa selviytymisestd — ja ennen kaikkea lasten suotuisaa ke-
hitystd ja terveyttd uhkaavista riskitilanteista. Toisaalta merkitykset, joita
asiakkaat ndille seikoille antavat, saattavat poiketa paljonkin sen mukaan,
onko kyseessd tavallinen kantasuomalaistaustainen, monikulttuurinen vai
maahanmuuttajaperhe. Nama erilaiset merkitykset — varsinkin kun tyon-
tekijoiltd ja asiakkailta usein puuttuu myds yhteinen kieli — ovat omiaan
luomaan esteitd keskindiseen kommunikaation ja yhteistyésuhteen on-
nistumiselle. Tyontekijoiden kokema erityisyys on saattanut olla perdi-
sin yhtdlailla maahanmuuttajataustaisten perheiden erityistilanteista kuin
perheiden kulttuurisesta taustastakin — tai ndistd molemmista. Tyossd voi-
daan lihted liikkeelle joko erilaisuuksia tai sitten samanlaisuutta painotta-
en — tutkimuksesta tiedetddn, ettd molemmat tavat ovat mahdollisia. Merja
Aniksen (2008) tutkimuksessa sosiaalityontekijdt jasensivdt asiakastapauk-
sia sekd samuuden ettd erityisyyden kehyksissd ja samalla tulivat osallis-
tuneeksi asiakkaidensa identiteettien rakentamiseen (Anis 2008: 85-94).

Osmoksen yhteiskehittelyn malli, oppimislaboratorio, pohjautuu muu-
toslaboratorion malliin (Virkkunen ym. 2001), johon liittyy Yrjo Enge-
stromin luoma niin kutsuttu ekspansiivisen oppimisen malli. Siind osal-
listetaan eri osapuolet laaja-alaisesti ja kehitys kulkee yhteiskehittelyn
prosessina spiraalimaisesti, jolloin kaikkien osallisten osaamispddoma kai-
ken aikaa lisddntyy ja syvenee keskindisen jakamisen kautta (Engestrom
2004). Oppimisen prosessissa keskeistd on vastavuoroinen, tasa-arvoinen
ja avoimuuteen, toisilta oppimiseen ja yhteiseen reflektioon nojaava vuo-
rovaikutusprosessi. Vastavuoroisuuteen ja jaettuun asiantuntijuuteen no-
jaava dialoginen malli sisdltdd ajatuksen siitd, ettd kaikilla osallistujilla on
arvokasta asiantuntijuutta, jonka he ovat valmiita jakamaan toisten kanssa
niin, ettd moniddnisessd vuoropuhelussa syntyy uutta, syvempaa ja kehit-
tyneempdd asiantuntemusta (Bohm 1996). William Isaacs (1999) kirjoittaa
yhdessd ajattelemisen taidosta, johon sisdltyvit niin kuunteleminen kuin
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puhuminen omasta nikékulmasta ldhtien, avoimuus ja toisten arvostami-
nen, omien ennakkoajatusten kyseenalaistaminen sekd valmius reflektoi-
miseen ja piddttyminen liian pikaisista paatelmistd. Dialogille on olennais-
ta, ettd se synnyttdd kommunikaation kautta jotain uutta ihmisten vilille
(my6s esim. Moénkkoénen 2002; Seikkula—Arnkil 2005). Se, mikd syntyy,
on yhteistd ja yhteisesti tuotettua. Lopputulos on kaikkien, ei vain jonkin
tai joidenkin tiimin jasenten tuotosta.

Osmos-projektin kehittdmistydssd, kuten myo6s tdssd kasiteltdvassd pi-
lotissa, pyrittiin dialogiin. Tilaisuuksia yhteiselle reflektiolle ja suunnitte-
lulle luotiin tietoisesti. Sosiaaliohjauksen ammattilaisten ja opettajan asian-
tuntijuus yhdistettiin suunnittelussa. Opiskelijoiden osallisuus, joka olisi
ollut keskeinen, jdi kuitenkin tdssd vaiheessa vahdiseksi. Samoin kavi asi-
akkaiden kohdalla. Seka opiskelijoille ettd asiakkaille jarjestyi neuvottelu-
positioita vasta toteutusvaiheessa. Arviointiin osallistuivat kaikki proses-
sin eri vaiheissa.

Pilotit, kuten tdssd kdsiteltdvand oleva palveluohjauksen opetuksen in-
tegrointikokeilu, olivat erddnlaisia mikrotason projekteja oppimislabora-
torion kokonaisuudessa. Niiden konteksti ja pidmaddrdt muotoutuivat hie-
man toisin kuin projektissa kokonaisuudessaan. Sosiaalialan kehittaimisen
ohella oli tdrkedd keskittyd siihen, miten oppiminen tulisi jarjestdd, jotta
sithen voisi sisallyttdd oppimistavoitteiden saavuttamisen ohella tyon ke-
hittdimisen nakékulman. Tall6in osallisia olivat opiskelijoiden ohella asiak-
kaat sekd kentdn tyontekijit ja opettajat, jotka kulloisenkin pilotin toteut-
tamiseen osallistuivat. Muut projektin toimijat olivat osallistujia valillisesti
oppimislaboratorion kautta.

Tédssd nimenomaisessa pilotissa tdrkedd oli yhteisen kehittdmisen mal-
lin l6ytdminen tyoeliman ja koulutuksen kesken ja toisaalta tydmenetel-
mien kehittdiminen. Tarkoituksena oli kehittdd sellainen palveluohjauksen
malli, joka osaltaan vastaisi kentdltd nousseeseen varhaisen tuen asiakkai-
den intensiivisen palveluohjauksen tarpeeseen. Suurien asiakasmaddrien
vuoksi ei ollut mahdollista tehdd ohjausta niin tiiviisti eikd siind mddrin
ldhity6nd kuin vasta kotoutumispolkunsa alussa olevien asiakkaiden tarve
vaati. Tastd herdsi ajatus kytked opiskelijat osaksi palveluohjausprosessia si-
ten, ettd he voisivat oppimistehtdvinddn toteuttaa osan palveluprosessista.

Palveluohjaus tydmuotona sisiltyy Metropolian sosiaalialan koulutus-
ohjelmaan yhtend opintojaksona. Osmos-projektiin osallistuneiden opis-
kelijaryhmien opetussuunnitelmissa palveluohjauksen jakson laajuus oli
kaiken kaikkiaan neljd (4) opintopistettd (Metropolia Ammattikorkeakou-
lu). Opiskelijan tyémddrdnd tdimad tarkoittaa vahdn yli sadan tunnin ty6-



mddrdd. Jakson muu opintosisdlté6 huomioiden ei yhteen oppimistehtavain
siten voinut sisdllyttdd hyvin laajaa kidytdnnollistd oppimisprojektia. Pien-
ryhmissa tai pareissa tehdyissd tehtdvissa itsendisen opiskelun osuus oli
laskennallisesti noin kaksikymmentd (20) tuntia opiskelijaa kohti, jonka
lisdksi tuli yhteisesti ryhmdssd opiskeltu teoria, harjoitukset ja vali-reflek-
tiotapaamiset sekd pddtosesitykset ja yhteenveto sekd palautekeskustelu.

Opiskelijoiden oppimisprosessin yhdistiminen aitoon ty6elimayhte-
yteen perustui paitsi dialogiseen ja vastavuoroiseen yhteistyén malliin,
my6s David Kolbin kokemuksellisen oppimisen malliin, oppimisen ke-
hddn (Kolb 1975). Siind ldhdetdan liikkeelle oppijan havainnosta, joka sit-
ten reflektoinnin avulla kisitteellistetddn ja liitetddn teoreettiseen tietoon.
Tassd tapauksessa havainnot saatiin tekemalld itse eli kohtaamalla maahan-
muuttaja-asiakkaita ja tyoskentelemalld aidoissa asiakastilanteissa. Oppi-
mistehtdvdn toiminnallista osaa valmisteltaessa huomioitiin, ettd opiske-
lijoilla — jotka ryhmadsta riippuen olivat joko opintojensa keskivaiheilla tai
jo loppuvaiheessa — oli jo monenlaista formaalista ja informaalista tietoa.

Tynjdlan mukaan asiantuntijuustieto muodostuu neljistd padelemen-
tistd eli teoreettisesta eli kasitteellisestd tiedosta, kdytannollisestd tai ko-
kemuksellisesta tiedosta, toiminnan sadtelyd koskevasta tiedosta tai it-
sesddtelytiedosta sekd sosiokulttuurisesta tiedosta (Tynjdld 2010: 83).
Opiskelijoilla on opetussuunnitelmasta tai sen vaiheesta sekd omasta yk-
silollisestd eldmdn- ja oppimishistoriastaan riippuen erilailla asiantunti-
juutta. Olennaista on, ettd heitd ohjataan ja rohkaistaan kdyttdimaan tdtd
tietoa toiminnassaan. Tynjdlin mukaan asiantuntijuuteen sisiltyy kyky
kollektiiviseen ongelmanratkaisuun, joka luo samalla uutta. Asiantunti-
jaksi kehittyminen puolestaan edellyttdd osallistumista sosiaalisiin asian-
tuntijakdytdnt6ihin (Tynjild 2010: 85). Kysymys on siten myos tekemal-
1d oppimisesta. Pilotissa kokeiltu malli ei ollut puhtaaksi kokemuksesta ja
sen reflektoinnista koostuvaa tai toiminnan kautta oppimista vaan sisilsi
myos perinteistd teoreettisen tiedon soveltamista kdytint6én. Opintojak-
solla opiskeltiin palvelujirjestelmdd ja lainsddddntod aikaisempaa syven-
tden, voimavarakeskeistd tilanteen arviointia ja haastattelua sekd palve-
luohjausmalleja ja palvelusuunnitelman tekemistd ennen kuin lihdettiin
soveltamaan opittua.

Tynjald puhuu tydharjoittelun toteuttamisen kohdalla Griffithsin ja
Guilen konnektiivisesta mallista (Tynjdld 2010:85). Siind keskeistd on ref-
lektiivinen yhteys koulutuksen formaalisen oppimisen ja harjoittelun in-
formaalisen oppimisen valilld. Koulut ja tydpaikat toimivat kumppaneina
jarjestdessadn opiskelijoille mahdollisimman hyvid oppimisymparist6jd,
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joissa mahdollistuu myos tydeliman kehittimistyd. Maahanmuuttaja-asi-
akkaiden palveluohjauspilotissa ei ollut kysymys harjoittelusta sindnsd,
vaan siind integroitiin yhden opintojakson teoreettista sisiltdd — ja samal-
la opiskelijoiden muuta asiantuntijuutta — kdytinnon asiakastyéhon ja sen
kehittamiseen. Tamd huomioiden voisi olettaa, ettd oppisisdltdjen integroi-
tuminen mahdollistuisi tiiviimmin ja oppiminen olisi tdydellisempad sil-
loin, kun kokonaisuus on rajatumpi kuin harjoittelujaksoilla, joissa pitdisi
soveltaa formaalista tietoa vield paljon monipuolisemmin ja laajemmin.
Aina ei oppimisymparistdé valttdimattd mahdollista ndin laaja-alaista toi-
mintaa. Tynjdld esittdd — Griffithsiin ja Guileen nojautuen — ettd konnektii-
vinen malli mahdollistaa opiskelijoiden osallistamisen kehittamistyohoén,
koska siind mahdollistuu analysoiva ja kriittinen ote kdytanteisiin (Tynjdla
2010: 85—86.) Osmos-projektin tavoitteena oli tydeldman kehittiminen, ja
palveluohjauspilotissa tdhdaittiin yhden uuden kdytdnteen — opiskelijoiden
tekeman intensiivisen palveluohjauksen — luomiseen.

Toteutusvaihe — pilotti ja mallin
vaiheittainen muotoutuminen

Kehittamistyo alkoi koulutusohjelman ja silloisen Helsingin Itidisen per-
hekeskuksen projektin alkamista koskevien neuvottelujen pohjalta. Paatty-
massd olevan Verso-projektin kokemukset toivat esiin muun muassa, ettd
maahanmuuttaja-asiakkailla on runsaasti arkeen ja kotoutumiseen liitty-
vid kysymyksid ja avuntarpeita, jotka Verso-projektin padttyessd uhkasivat
jadda osittain huomiotta. Tdlléin toteutettiin yhden palveluohjausopin-
tojakson puitteissa kokeilu, jossa opiskelijaryhmd tyoskenteli maahan-
muuttaja-asiakkaiden kanssa perhekeskuksen sosiaaliohjaajan antamien
tehtdvien pohjalta. Asiakkaat olivat siten sosiaaliohjaajaan asiakassuhteis-
sa olevia maahanmuuttajataustaisia asiakkaita, joilla oli erilaisia yhteis-
kunnallisiin palveluihin tai arjen kysymyksiin liittyvid palveluntarpeita.
Ndmad vaativat laajaa tiedonhankintaa ja usein jalkautuvaa palvelutukea,
kuten konkreettista saattamista palvelun dareen, mihin ammattityonteki-
joilld ei valttdmattd ollut aikaresursseja. Opiskelijat saivat sosiaaliohjaajalta
rajatun tehtdviksi annon ja toteuttivat sen pienryhmissd sosiaaliohjaajan
ohjeiden mukaan. Tehtdvd ei siten edellyttinyt opiskelijoilta itsendistd ti-
lanteen arviointia. Tehtdvissad etsittiin aikuiskoulutusvaihtoehtoja tai kou-
luvaihtoehtoja tai selvitettiin Kelan etuuksia. Yhdessd tehtdvdssd neuvo-
teltiin isdnnditsijin kanssa vuokra-asunnon korjaustarpeista. Opiskelijat



saivat prosessin kuluessa ohjausta sosiaaliohjaajalta ja palautekeskustelu
kdytiin yhdessd luokassa niin, ettd lasnd olivat sosiaaliohjaaja, opiskelijat ja
opettaja. Asiakkaat antoivat palautteensa sosiaaliohjaajalle, ja lisdksi opis-
kelijat kysyivdt palautetta suoraan asiakkailta.

Kokemukset olivat rohkaisevia. Asiakkaat kertoivat saaneensa apua,
sosiaaliohjaaja arvosti opiskelijoiden panosta sekd yhteyttd koulutusohjel-
maan, ja opiskelijat kokivat tehtdvin pddosin mielekkdand. Opetussuunni-
telman tavoitteisiin suhteutettuna ja opiskelijoiden kokemuksiin perustuen
paadyttiin esittdimadn tehtdvin laajentamista, koska sosionomin osaami-
seen sisdltyy tavoitteellisen asiakasprosessin mahdollistaminen ja ongel-
manratkaisu. Yksittdisten tehtavien suorittaminen ei siten vastaa tavoitel-
tavaa pdtevyyttd (Sosiaalialan amk-verkosto 2010). YhteistyOkumppani
vaihtui tdssd vaiheessa, joten jatkossa tyoskenneltiin Osmoksen kumppa-
nin eli Itdisen perhekeskuksen varhaisen tuen sosiaaliohjaajan maahan-
muuttaja-asiakkaiden ja erityisesti leikkipuisto Lammen kotoutumiskurs-
silaisten kanssa.

Puitteet yhteistydlle sovittiin aluksi kentdn sosiaaliohjaajan ja opettajan
kesken. Pilotti madriteltiin edelleen kentdn ja koulutuksen yhteistyokokei-
luksi. Intensiivistd palveluohjausta oli kdsitelty oppimislaboratoriossa, mut-
ta ndytti siltd, ettd resursseja siithen ei opetussuunnitelman pohjalta 16ytyi-
si. Intensiivinen palveluohjaus naytti edellyttivain huomattavasti enemmén
aikaresurssia kuin yhden opintojakson perusteella oli mahdollisuus tarjo-
ta. Toivomuksena oli, ettd kokeilun pohjalta saisimme tietoa menetelman
kehittdmiseksi jatkossa. Lisdksi asetimme tavoitteeksi, ettd lyhytkestoise-
nakin toimintana opiskelijoiden panos merkitsisi asiakkaille myonteista
kokemusta kotoutumisen prosessissa ja olisi uusi resurssi ohjaajien tyossd.

Oppimisen keskiossd olivat asiakkaan kohtaaminen, palvelutarpeen
kartoittaminen voimavarat huomioiden, hallittavissa olevasta tavoittees-
ta sopiminen asiakkaan kanssa, tyoskentely yhdessd tavoitteen saavutta-
miseksi sekd tuloksen arviointi yhdessd asiakkaan kanssa. Kuten jo aikai-
semmin tuli esiin, palveluohjaus menetelmand korostaa asiakassuhdetta,
missd keskeistd on asiakkaan omien voimavarojen liikkeelle saattaminen
ja tasaveroiseen kumppanuuteen perustuva suhde. Tyontekija tuo suhtee-
seen oman osaamisensa, mutta kaikki lihtee asiakkaan tilanteesta ja hinen
esiin tuomistaan tarpeista. Tyon on siten tarkoitus olla hyvin asiakkaasta
kdsin ohjautuvaa. Asianajo voi tulla kysymykseen esimerkiksi jonkin etuu-
den tai palvelun varmistamisessa, mutta silloinkin asiakkaan subjektiuden
tukeminen on keskeistd (Suominen ja Tuominen 2007). Asiakkaan oma

valtautuminen on lopullinen tavoite
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Opintojaksoilla maahanmuuttajuus ja monikulttuurisuus nahtiin osa-
na asiakkuutta mutta niin, ettd niitd ei yleensd erikseen kdsitelty. Vain yksi
opintojaksototeutus oli tastd poikkeus. Oppisisdllét olivat kuuluneet jo ai-
kaisempiin opintojaksoihin. Opiskelijoilla oli siten teoreettista tietoa — ja
usein myods kokemustietoa — monikulttuurisiin asiakkuuksiin liittyen. Asia-
kastyén prosessia oli niin ikddn kdsitelty jo muilla jaksoilla. My&s palve-
luohjaukseen liittyvissd kohtaamisissa on tarkedd kulttuurisensitiivinen ote
eli sen tiedostaminen, ettd kulttuuri vaikuttaa ihmisen olemiseen, ajatte-
luun ja kdyttaytymiseen. Kulttuurisensitiivisyys voidaan madaritelld kyvyk-
si havainnoida kulttuurisidonnaisia tapoja ja ymmartdd tiettyjen kdyttayty-
mismallien kulttuurisia merkityksia. Se voidaan ndhda osana kulttuurista
patevyyttd, kykynd toimia menestyksellisesti kulttuurisesti erilaisissa ym-
paristdissa ja yhteyksissd. Kulttuurisen tiedon ohella kulttuurinen patevyys
edellyttdd ennen kaikkea tietoisuutta omasta kulttuurista ja suhteesta siihen.
(Salo-Lee—Malmberg—Halinoja 1998; Sue—Sue 2008: 43—48.)

Kuviossa 1. on esitetty oppimisprosessin muoto sellaisena kuin mik-
si se muotoutui perdttdisten opintojaksototeutusten prosessissa. Toteu-
tuksia oli eri muodoissaan ensimmadisen, Verso-projektin kanssa tehdyn
alkukokeilun jilkeen kaikkiaan nelja. Kaksi jaksoa ndista toteutettiin eng-
lanninkielisessd koulutusohjelmassa. Opiskelijaryhmien koko vaihteli.
Keskimddrin ryhmdan kuului noin kaksikymmentd opiskelijaa. Yhdessa
toteutuksessa noin puolet eli hieman yli kymmenen opiskelijaa tyoskenteli
toisen, ei-maahanmuuttajaryhmadn kanssa. Opiskelijat tyoskentelivit parei-
na tai kolmen opiskelijan ryhmind. Asiakkaat tulivat joko sosiaaliohjaajien
ohjaamina, jolloin opiskelijat ottivat heihin yhteyttd, tai sitten aloitimme
tyoskentelyn yhteistapaamisilla.

Opiskelijoiden tyoskentely alkoi suhteen kaynnistimiselld ja siihen
liittyen tilannearviolla. Arviossa oli apuvilineend voimavarakeskeinen
haastattelu. Sen avulla kartoitettiin asiakkaan tilanne kokonaisvaltaises-
ti ja voimavaroihin keskittyen — toisin sanoen opiskelijat kdvivdt yhdessa
asiakkaiden kanssa keskustellen lapi tdméin toimeentuloon, tyéhén ja opis-
keluun, terveyteen, asumiseen, perheeseen ja sosiaalisiin suhteisiin seka
tulevaisuuden toiveisiin liittyvit voimavarat. Samalla maariteltiin yhteis-
tyossd kysymys tai ongelma, johon tydskentelyssd paneuduttiin ja johon
asiakas toivoi apua. Kysymyksen piti olla kdytettdvissd olevan ajan, sen tu-
li sopia muihin resursseihin. Tdmadn jilkeen sovittiin jatkotyoskentely ja
seuraavat tapaamiset. Kohtaamiset tapahtuivat leikkipuistossa, josta useim-
miten 16ytyi rauhallista tilaa, tai vaihtoehtoisesti, jos asiakas niin halusi,
asiakkaan kotona. My0s yleisid tiloja, kuten kirjastoa, saatettiin kayttda
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hyodyksi, ellei kyseessd ollut erityistd luottamuksellisuutta vaativa asia.

Lisdksi kdytiin erilaisissa palveluyksikoissd tarpeen mukaan.

Asiakkaat edustivat monia eri kansallisuuksia. Mukana oli muun mu-

assa vietnamilainen, kiinalaisia, marokkolaisia, kongolaisia, ghanalainen,

somalialainen, iranilainen, serbialainen, virolainen ja vendlaisid. Maa-

hanmuuttajuuden syitd emme kartoittaneet, mutta nakyvissd oli, ettd suu-

ri osa oli tullut maahan pakolaisina tai turvapaikan hakijoina. Lisdksi oli

sukulaisten luokse tai tyon tai opiskelun kautta tulleita. Yhteinen nimittdja

useimmille oli kotoutumiskurssille osallistuminen, joten palvelutarpeet-

kin liittyivat keskivaiheen kotoutumisprosessiin. Asiakkaat eivit endd tds-

s vaiheessa olleet asiakkaina sosiaaliviraston maahanmuuttajayksikossa,

joka vastaa pakolaisten kotoutumisen alkuvaiheista (Lampelto ym. 2010).

!

Orientaatio
Teorialuennot
Voimavarakeskeinen haastattelu

Lakitehtava
Palvelujen kartoitusta

Tutustuminen asiakkaisiin, tilanteen kartoitus

!

Tyoskentely, ohjausta tarvittaessa

Reflektointi yhdessd, kentan tyontekija mukana
Tyoskentely loppuun asiakkaan kanssa, palautteet
Raportointi ja arviointi yhdessd, kentan tyontekija mukana

Kirjallinen raportointi
Koko opintojakson loppuarviointi

Kuvio 1. Opintojakson kulku

Yhteiset reflektiot tapahtuivat ammattikorkeakoulun tiloissa. Kentin

tyontekijit osallistuivat mahdollisuuksien mukaan tilaisuuksiin. Asiakkai-

den palautteet kysyttiin suoraan prosessien kuluessa ja niiden paitteeksi.

Opiskelijat pyysivat palautetta itse, ja samoin toimi kentdn ohjaaja. Asiakkai-

den muunlainen osallistaminen ei ndissd puitteissa ndyttanyt mahdolliselta.
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Opiskelijoiden oppimiskokemukset

Opiskelijat kirjoittivat kukin ryhmittdin ja osaksi my6s yksiléna kirjallisen
raportin oppimiskokemuksistaan. Lisdksi kdytiin palautekeskustelu. Yksin-
kertaisella systemaattisella luokittelulla (Alasuutari 1999) materiaalista on
l6ydettivissd useanlaisia merkityksellisid oppimiskokemuksia. Osaltaan na-
md kokemukset tarjoavat hyodyllistd tietoa my6s monikulttuurisen tyén
kehittdmiseen.

Opiskelijat pohtivat kokemustaan ensinndikin jakson tavoitteiden suun-
nassa eli palveluohjausmenetelmin oppimisen suhteen. Kyse oli siitd, mitd
oli opittu menetelmadstd yleensd, asiakassuhteesta ja kohtaamisesta, palve-
lujarjestelmastd ja palvelusuunnitelman tekemisestd ja toteuttamisesta. Sa-
malla he my6s kdsittelivdt sitd, mitd tdssd yhteydessd on merkinnyt se, ettd
asiakas tuli toisesta kulttuurista. Yhtend kysymyksend jokaisessa ryhmassd
nousivat eettiset kysymykset, kuten ammatillinen vastuu. Oma ammatilli-
nen kasvu oli keskeistd useimmilla. Osallisuus kehittdmistyohon, erityisesti

aitojen asiakassuhteisiin osallistumisen muodossa, nousi niin ikddn esiin.

Asiakkaan kohtaaminen ja palveluohjaus

Opiskelijat kokivat oppineensa palveluohjauksen kdytinnén soveltamis-
ta eli hahmottaneensa sitd, millaisia kysymyksid kdytdnnossd voi nousta
esiin ja miten niihin voi 10ytdd vastauksia. Paikallinen palvelujdrjestelma
tuli entistd tutummaksi. Ongelmanratkaisutaidot joutuivat haasteeseen.
Samoin jouduttiin miettimdan, mitd tarkoittaa asiakkaan osallistaminen
auttamisprosessissa. Tahdn ei timan kehittdmisprosessin kuluessa katta-
via vastauksia vield 16ytynyt. Asiakkaat saattoivat odottaa valmista palve-
lua, ja oli mietittdvd, miten pikemminkin saisi annettua hdnelle tiedollisia
tai muita vdlineitd, joiden avulla asiakas itse voisi edistdd kotoutumistaan.

Tahtdimessd oli asiakasldhtoinen tavoitteellisuus. Opiskelijat lahtivat
siitd, mitd asiakas toivoi, ja tdhdn perustuen tyoskenneltiin asiakkaan ajan-
kohtaisen kysymyksen ratkaisemiseksi. Kysymykset liittyivdt sosiaalisiin
etuuksiin ja palveluihin, kuten kotihoidon tukeen tai asumistukeen, kou-
lu- tai pdivahoitopaikkaan, sopivan kielikurssin 16ytymiseen, vapaa-ajan
harrastuksiin, uusien kontaktien ldytimiseen, tietoon tyollistymis- tai
kouluttautumismahdollisuuksista. Toisinaan kysymys oli asiointiavusta,
ja opiskelijat kdvivit asiakkaiden kanssa Kelassa tai jarjestojen palvelupai-
koissa. Kaikissa tapauksissa voidaan sanoa, ettd tavoitteeseen padstiin ta-



valla tai toisella. Asiakas sai sen tiedon tai avun, jota oli toivonut ja jonka
perusteella saattoi pddstd eteenpdin omassa arjessaan ja kdytdnnén kotou-
tumisessaan. Toisinaan taas juuri asiakkaalle sopivaa ratkaisua ei ollut ole-
massa, mutta asiaa oli selvitetty hdnen toiveitaan kunnioittaen.

Opiskelijat nostivat esiin tehtavin pienimuotoisuuden — ei ollut mah-
dollista pitkdjinteisen palveluohjaussuunnitelman tekemiseen ja toteutta-
miseen. Toisaalta prosessin kuluessa my0s selkiytyi kuva tavoitteen aset-
telusta suhteessa asiakkaan tilanteeseen ja kdytdnnoén mahdollisuuksiin.
Tehtavdn puitteissa oli mahdollista nihdd oma tydprosessi osana asiak-
kaan kotoutumisprosessin kokonaisuutta, jossa asiakkaan ja opiskelijoiden
lisdksi oli mukana ammattilaisia ja muita auttajia. Opiskelijoiden koke-
muksissa ndyttdytyi tyon moniammatillisuus ja siitd oppiminen. Opiske-
lijat arvostivat erityisesti mahdollisuutta saada ohjausta ja palautetta am-
mattilaiselta ja kokivat sen edesauttaneen omaa ammatillista kasvuaan.
Mahdollisuus asiakastyohon aidossa ympadristdssa koettiin arvokkaaksi
kaikkien opiskelijaryhmien kohdalla.

Kohtaamisosaamiseensa ja kykyynsd kommunikoida opiskelijat oli-
vat yleisesti ottaen tyytyvdisid siind vaiheessa, kun loppuarvioita tehtiin.
Alkuun tyoskentely monessakin kohtaa oli saattanut olla haasteellistakin,
mutta tyoskentelyn kuluessa edistyttiin ja tavoitteisiin suhteutettuna ko-
ettiin onnistumista. Yhteistyosuhde syntyi kaikissa tapauksissa, ja opis-
kelijat saivat asiakkailta myonteistd palautetta. Monet asiakkaat olisivat
halunneet jatkaa yhteistyosuhdetta. Opiskelijat havaitsivat prosessin ku-
luessa, ettd he kykenivit soveltamaan palveluohjausmallin lisiksi myos
muuta aikaisemmin oppimaansa, kuten dialogista vuorovaikutusosaamis-
ta ja sosiaalipedagogiseen tyohon sisdltyvdd vahvistavaa tydotetta. Opis-
kelijoiden raporteista nousi esiin vahva pyrkimys olla avuksi. Se nikyi
muun muassa erittiin intensiivisena, asiakkaan tavoitteiden mukaisten
vaihtoehtoisten mahdollisuuksien etsimisend. Osallistaminen oli, kuten
sanottu, haasteellista, mutta sitd toteutettiin mahdollisuuksien mukaan
esimerkiksi yhdessd tekemisena.

Haasteellisia asioita nousi opiskelijoiden vastauksista useitakin. Osa
niistd liittyi tyoskentelyyn asiakkaiden kanssa yleensd. Eettiseltd ndkokan-
nalta pohdittiin sitd, mitd asiak-kaille voi luvata ja mitd tarkoittaa, ettd on
itse opiskelija eika toimi tyontekijan valtuuksin. My0s asiakassuhteen ly-
hyyttd pohdittiin ja kannettiin huolta siitd, mitd asiakkaalle tapahtuu, kun
opiskelijat poistuvat hinen elimastddn. Esiin nousi my6s kysymys am-
matillisen suhteen olemuksesta — miten erottaa tdimdntyyppinen suhde
ystavyydestd? Missd kulkevat vastuun rajat? Monet asiakkaat toivat esiin
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toiveitaan saada enemmadn tuttuja ja ystdvid syntyperaisista suomalaisis-
ta. Esiin nousi my0s kysymys siitd, miten toimia, jos saa tietdd asiakkaan
toimineen lainvastaisesti.

Opiskelijaryhmadstd riippuen kysymykset olivat erilaisia. Opintojensa
alkuvaiheessa olevat opiskelijat kysyivit enemmén asiakkaiden kohtaami-
seen liittyvid asioita. Jossain ryhmadssd tyoskentely asiakkaan kanssa saattoi
olla aivan ensimmdinen kokemus asiakastyostd. Toisaalta oli mukana myos
ryhmid, joissa jo monella oli paljonkin kokemusta tdstd. Tdlloin esimer-
kiksi monikulttuurisuuden ja maahanmuuttajuuden kysymykset tai pal-
velujdrjestelmdosaaminen nousivat useammin esiin. Eri opiskelijaryhmi-
en kohdalla opiskelijat nostivat sidnnénmukaisesti esiin sen, ettd tehtava
antoi mahdollisuuden oppia itsestd tyontekijand. Alun epivarmuudesta —
joka lihes vdistdmarttd kuuluu osana aitoon dialogiseen prosessiin — pads-
tiin tilanteeseen, jossa luottamus itseensd toimijana vahvistui. Opiskelijat
kertoivat saaneensa rohkeutta uskaltautua jatkossakin uudenlaisiin tilan-
teisiin. Moni kertoi ylittineensd itselleen ison kynnyksen lihtiessddn teke-
madn tyotd aidossa asiakastilanteessa.

Yhteistyon ja oppimisen kannalta ne kerrat, jolloin kentdn tyontekijdt
padsivat osallis-tumaan yhteistapaamisiin, ndyttdytyivat asiantuntemuksen
jakamisen kannalta kaikkein hedelmallisimpind. Palautetta ja kehittdmis-
ehdotuksia jatkoa varten saatettiin antaa monipuolisimmin, kun saatavilla
oli yhtd aikaa tietoa ja kokemusta sekd palveluohjauksesta ettd monikult-

tuurisesta tyostd.

Monikulttuurisuus ja maahanmuuttajuus

Maahanmuuttajuuteen ja monikulttuurisuuteen liittyen ensimmadinen asia
oli luonnollisesti kieli. Opiskelijoilla ei ollut mahdollisuutta kdyttdd viral-
lista tulkkia omissa kohtaamisissaan, joten kommunikointiongelmat oli
ratkaistava muulla tavoin. Jotkin opiskelijaryhmadt olivat monikulttuurisia,
ja opiskelijoilla oli monipuolista kielitaitoa. Tima hyddynnettiin, kun paa-
tettiin siitd, kuka tyoskentelee kenenkin asiakkaan kanssa. Toisinaan taas
oli tultava toimeen ilman yhteistd kieltd, turvautuen muutamaan sanaan ja
elekieleen. Erityisesti ndissd tilanteissa sosiaaliohjaaja, joka tunsi asiakas-
ta ennestddn, saattoi tarjota merkittdvda apua. Yleensa pyrittiin kuitenkin
siihen, ettd asiakkailla oli jonkin verran suomen tai englannin osaamis-
ta. Toisaalta, koska kyseessd olivat kotoutumiskurssilaiset, oli tarkoituk-
senmukaista sisdllyttdd kielen opiskelu osaksi prosessia. Asiakkaat olivat
tdhdn motivoituneet, koska he halusivat tilaisuuksia kdyttad suomen kiel-



td. Opiskelijat luonnollisesti kokivat tilanteen ja sen arvioinnin vaativaksi.
Ndissdkin tapauksissa kokemuksista jdivat opiskelijoiden mukaan kuitenkin
padllimmdisend mieleen myonteiset asiat. Kielen ja kielitaidon keskeinen
merkitys kotoutumisessa saatettiin todentaa jdlleen kerran.

Opiskelijat raportoivat monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajuuteen
liittyen monenlaisista oppimiskokemuksista arvioidessaan oppimistaan.
Monikulttuurisuus koettiin mielenkiintoiseksi ja myonteistd uteliaisuutta
herdttavaksi asiaksi. Oli innostavaa tavata erilaisia ihmisid ja saada tietdd
heiddn kulttuuristaan ja elimdstddn. Monen kohdalla avautui ndkyma sii-
hen, miten kokonaisvaltaisesta ja koko elimdn mullistavasta kokemuksesta
maahanmuuttajuudessa on kyse. Opiskelijaryhmissd, joissa osalla opiske-
lijoista oli omia maahanmuuttajuuskokemuksia, pddstiin keskustelemaan
ndistd myos sisdltd pdin. Reflektiokeskusteluissa nousi esiin, miten oma
maahanmuuttajuus voi olla merkittivd ammatillinen resurssi.

Toisaalta kokemus antoi aihetta monenlaiseen kritiikkiin, jota opis-
kelijat toivat raporteissaan ja keskusteluissa esiin. Opiskelijoiden mukaan
suomalainen yhteiskunta ei monessa tapauksessa tunnu kohtaavan maa-
hanmuuttajia riittdvin ymmartavasti. Maahanmuuttajien tilanteeseen ei
valttdmattd paneuduta, eikd kaikilla tyontekijcilld ole kasitystd siitd, mi-
ten maahanmuuttajat pitdisi kohdata. Viranomaisilla ei ole riittavasti tietoa
maahanmuuttajien tarpeista, eikd heiddin osaamiseensa voi aina luottaa.
Vieraasta kulttuurista tuleva kohtaa arjessa esteitd, joita ei tule ajatelleek-
sikaan. Opiskelijat ndkivit, ettd "kasi kddessd kulkeminen” on useinkin
tarpeen, jotta kotoutuminen voisi onnistua.

Opiskelijat havaitsivat omien kokemustensa perusteella myos, ettd maa-
hanmuuttajat jddvat helposti yksin ja ettd monet kaipaavat ennen kaikkea
sosiaalisia kontakteja. Maahanmuuttajat halusivat ystavid syntyperaisista
suomalaisista. Opiskelijat tapasivat monia ammatti- tai korkeasti koulutet-
tuja ihmisid, jotka olivat joko tyottémind tai ammattiaan vastaamattomassa
tyossd. Ndin opiskelijoille vahvistui aikaisemmista opinnoista muotoutunut
kuva, jonka mukaan suomalainen yhteiskunta ei ndytd hyddyntivin maa-

hanmuuttajien osaamista liheskddn siind laajuudessa kuin voisi.

Kehittamistulosten arviointi

Osmoksen kolmen tavoitteen — uuden tydmenetelmin kehittdmisen, tyo-
eldmadn ja koulutuksen integroinnin sekd maahanmuuttajien osallisuuden
— suhteen tdssd kuvattu opetuksen integroinnin kokeilu paasi tavoitteisiin
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osittain. Opetuksen integrointi onnistui jossain madrin, vaikka projektin
alkuvaiheessa tavoitteena ollutta oppimisklinikkaa ei sellaisenaan synty-
nyt. Toisaalta timdnkin kokeilun my6td, kuten muissakin hankkeen ope-
tusintegroinneissa, luotiin uusia yhteisty6suhteita ty6elimddn ja kehitet-
tiin yhdessa tekemisen mallia. Mallia voi sellaisenaan tai pienin muutoksin
soveltaa muuallakin tyéeldmadyhteyksissd. Malli on my6s laajennettavissa
yhteistyon yhteisen kehittdmisen tilaksi, jolloin eri tahojen laajempi osal-
lisuus voi mahdollistua.

Tyoeldman ja koulutuksen yhteistyéna syntyi dialogiseen vuorovaiku-
tukseen perustuva malli, jossa opiskelijat saattoivat yhdistdd formaalista ja
informaalista osaamistaan kollektiivisessa ongelmanratkaisuprosessissa toi-
miessaan aidossa sosiaalialan tydymparistdssd yhdessd ammattityontekijin
ja asiakkaiden kanssa. Henkilokohtaista asiantuntijuuttaan kehittdessddn he
voivat hyodyntdd teoreettista ja kokemustietoaan palveluohjauksesta, sosi-
aalialan tyostd ja maahanmuuttajuudesta ja toisaalta sosiokulttuurista tie-
toa suomalaisesta yhteiskunnasta, kulttuurista ja elimdntavasta. Palautteen,
vertaisarvioinnin ja reflektoinnin sekd kentdn ja opettajan ohjauksen avulla
ammatillinen kasvu asiantuntijaksi mahdollistui. Opiskelijat kertoivat ra-
porteissaan, ettd he olivat oppineet itsestddn toimijoina. Tdma perusteella
on hyvd syy uskoa, ettd kulttuurisensitiivinen ty6ote on tulevaisuudessa
olennainen osa heiddn asiantuntijuuttaan. Kulttuurisen patevyyden lisadn-
tymiselle henkil6kohtaisessa asiantuntijuudessa on siten hyvit edellytykset.

Kehittdmisen ldhtokohtana olivat myds maahanmuuttajatyon tarpeet.
Opiskelijoiden osallistumisella haluttiin vahvistaa palveluohjauksen li-
hityén luonnetta, koska intensiiviseen yhdessd tekemiseen ei valttamat-
td varhaisen tuen sosiaalipalveluissa aina ole ollut mahdollisuutta siind
madrin kuin siihen olisi asiakkailla ollut tarvetta. Uutta oli tdssa siten ld-
hinnd yhteistyén muoto. Tydelimdn ndkokulmasta opiskelijaty6 ei rat-
kaise ongelmaa palvelujen riittdimattomyydestd ja maahanmuuttajien tu-
en tarpeesta, eikd se ole tarkoituskaan. Sen pohjalta voitaneen kuitenkin
kehittdd uusia tydmuotoja, joiden hyoty sekd oppimisen ettd tydeliméin
nidkokulmasta voi ulottua laajemmalle. Sekd ammattikorkeakoulu ettd
sosiaalialan tydpaikat voivat kehittdmisyhteisty6lld syventdd omaa osaa-
mistaan. Opiskelijoita osallistamalla saadaan kehittdmistyéhén tuoretta
ja uudistavaa nakokulmaa.

Asiakkaiden osallistaminen onnistui vdlillisesti opiskelijoiden tyén
kautta, mutta syvempddn ja laajempaan osallisuuteen on vield matkaa. Tu-
levaisuudessa tarvittaneen vield tyémuotoja, joiden avulla maahanmuutta-

jien kokemusasiantuntijuus saadaan laajamittaisesti esiin.
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Ihmis- ja maailmankasitys laajenee

Monikulttuurisessa tyossd pddsee hyvin tutustumaan eri kulttuureihin ja tyos-
kentelemddn erilaisten ihmisten kanssa. On ihanaa huomata, kuinka sitd al-
kaa ymmdrtdd muiden ihmisten erilaisia kulttuureja. Samalla kasvaa ymmarrys
kaikenlaista erilaisuutta kohtaan. Ymmdrryksen ja tietouden kautta myds kai-
kenlaiset ennakkoluulot ja jopa negatiiviset asenteet ovat hdvinneet. Sitd on oppi-
nut kunnioittamaan muita ihmisid, heiddn ajattelu- ja kdytostapojaan sekd hei-
dan kulttuuriaan, vaikka ne saattaakin erota omasta kulttuurista, omista arvois-
ta ja normeista valtavasti.

Ty6 on juuri siksi palkitsevaa, koska se pakottaa oman ihmiskdsityksen, arvo-
maailman ja muun sisdisen maailman pohdintaan. Monikulttuuristen perhei-
den erilaiset tavat saattavat joskus drsyttdd, mutta sen kautta voi oppia uutta ja
saada uusia nakokulmia eri asioihin. Oletko muuten huomannut, miten muista
kulttuureista tulevat ihmiset ovat usein kohteliaampia ja avoimempia kuin suo-
malaiset? Toivoisin itsekin saavani apua, jos olisin machanmuuttaja. Maailma
kansainvilistyy, eikd meiddnkin olisi jo aika tehdd niin? Sinulle avautuu loista-
va mahdollisuus avartaa omaa maailmankatsomustasi samalla, kun tydskentelet
monikulttuuristen ihmisten parissa.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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Artikkelissa esitellddn opiskelijatyond laadittu, maa-
hanmuuttajataustaisille asiakkaille suunniteltu jalkau-
tuvan sosiaaliohjauksen malli. Mallissa toteutuvat so-
siaalipedagogiset periaatteet: ihmisten aktivoiminen,
elimdnhallinnan tukeminen, osallisuuden ja osallistu-

misen edistdminen ja sitd kautta sosiaalisten ongelmi-

en ehkdiseminen. On tdrkedd, ettd toiminta tapahtuu
ihmisten omassa toimintaympdristossd, jonne heiddn on helppo tulla. Keskeisid asioita
ovat toisen ihmisen kohtaaminen, vuorovaikutus ja dialogi. Tydomalli on sovellettavissa
erilaiseen asiakastyohon, ja sitd voidaan kdyttdd koko sosiaalisektorilla. Mallia voidaan

soveltaa niin lapsiperheille kuin vanhuksillekin.

5 Tule ja kysy — jalkautuvaa
sosiaaliohjausta

TARJA LAITINEN JA HELI KALLIO

Tamad artikkeli kertoo Tule ja kysy -projektista, joka toteutettiin syksylld
2010 Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) -aikuisopiske-
lijoiden innovaatioprojektikurssilla. Aikuisopiskelijoilla oli pitkdaikaista
ja monipuolista tyckokemusta eri sosiaali- ja terveysalan sektoreilta. Pro-
jektin tavoitteena oli luoda jalkautuvan sosiaaliohjauksen malli, joka olisi
sovellettavissa eri sosiaalialan yksikdissd.

Tule ja kysy -projektissa kehitettyd jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyo-
mallia kokeiltiin kahdessa itdhelsinkildisessd leikkipuistossa, Kipindpuis-
tossa ja leikkipuisto Lammessa. Toiminta kohdennettiin monikulttuurisil-
le perheille, koska innovaatioprojekti toteutettiin osana Osmos-projektia.
Projekti toteutettiin nopeassa tahdissa, minkd vuoksi mallia kokeiltiin jo
valmiiksi toimivissa asiakasryhmissa.

Jalkautuvan sosiaaliohjauksen malli koostuu neljastd osiosta. Alussa
on toiminnallinen osuus, jonka tavoitteena on luoda luottamuksellista
ilmapiirid sekd vapauttaa tunnelmaa. Tamadn jdlkeen eri alojen ammatti-



laiset pitdvdt toimintaan osallistuville erilaisia informatiivisia tietoisku-
ja. Aihealueet valitaan kuulijoiden mukaan, ja sen vuoksi tilaisuus tulee
suunnitella hyvin niin, ettd etukdteen selvitetddn, mistd kuulijat tarvitse-
vat tietoa. Informaatiokokonaisuuden jdlkeen tilaisuuteen osallistuvilla on
mahdollisuus kysyd lisdd ja keskustella esille tulleista asioista. Yhteistd kes-
kustelua voi heritelld my6s erilaisilla menetelmilld, kuten kysymyskorttien
kaytolla. Yhteisen keskustelun aikana voidaan tarjota virvokkeita ja pientd
purtavaa. Lopuksi kuulijoille varataan mahdollisuus kahdenkeskiseen kes-
kusteluun. Tdmad on erityisen tarkedd, koska aihealueet voivat olla arkoja
eikd monikaan halua niitd kdsiteltdvin yhteisesti varsinkaan silloin, kun
osallistujat ovat toisilleen vieraita. Maahanmuuttajat saattavat myos jan-
nittdd suomen kielen puhumista ryhmadssd, minkd vuoksi heille voi olla
helpompaa keskustella kahden kesken.

Jalkautuvan sosiaaliohjauksen mallissa toteutuvat sosiaalipedagogiset
periaatteet. On tdrkedd, ettd toiminta tapahtuu ihmisten omassa toimin-
taympdristossd, jonne heiddn on helppo tulla. Toiminnan tavoitteena on
ihmisten aktivoiminen, elimanhallinnan tukeminen sekid osallisuuden
ja osallistumisen edistiminen ja sitd kautta sosiaalisten ongelmien eh-
kdiseminen. Jalkautuvan sosiaaliohjauksen toteuttamisessa keskeistd on

toisen ihmisen kohtaaminen, jossa korostuvat vuorovaikutus ja dialogi.

Projektin tausta ja tavoitteet

Tule ja kysy -projekti liittyi Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomi
(AMK) aikuisopiskelijoiden Innovaatioprojektikurssiin. Innovaatioprojek-
ti toteutettiin osana Osmos-projektia, jonka vuoksi Tule ja Kysy -projek-
tin kohderyhmaksi valittiin monikulttuuriset perheet. Innovaatioprojektin
tavoitteena oli kuitenkin kehittdd sellainen jalkautuvan sosiaaliohjauksen
tyomalli, jota voidaan tulevaisuudessa hyédyntdd monissa erilaisissa sosiaa-
lialan yksikoissd, ei pelkdstdidn maahanmuuttajien kanssa tehtdvassd tyossa.

Innovaatioprojektin toteuttaneet sosionomiaikuisopiskelijat koostui-
vat useiden eri sosiaali- ja terveystoimen alojen ammattilaisista. Heilld
oli kokemusta pdivaihoidosta, nuorisotoimesta, lastensuojelusta, varhaises-
ta tuesta, lapsiperheiden kotipalvelusta, leikkipuistotoiminnasta, vanhus-
ten palveluista sekd pdihdetyostd. Ty6ssddn he olivat havainneet puutteita
maahanmuuttajille kohdennetuissa ohjauspalveluissa. Monikulttuurisille
asiakkaille on tarjolla runsaasti informaatiota ja tiedotustoimintaa, mut-
ta haasteena on asiakkaan kohtaaminen ja osallisuus tiedonhankinnassa.
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Tule ja kysy -projektin tavoitteena oli luoda jalkautuvan sosiaalioh-
jauksen malli, jossa tuetaan maahanmuuttaja-asiakkaiden osallisuutta oman
elamdn pulmakysymyksissd tarjoamalla sosiaaliohjausta ldihelld asiakkaita
paikoissa, joissa he yleensd liikkuvat. Tavoitteena oli vélittdd maahanmuut-
tajille informaatiota heitd askarruttavista asioista sekd alueen palveluista.
Tarkoituksena oli tuoda matalan kynnyksen sosiaalipalvelut lihelle ihmis-
ten arkea eli mennd ihmisten pariin ja vastata heidin mieltddn askarrut-
taviin kysymyksiin. Tastd tuli projektin nimi. Perusajatuksena oli se, ettd
asiakas maarittda itse sosiaaliohjauksen sisdllén omista ldhtokohdistaan ka-
sin. Tdhdn tavoitteeseen sosiaalialan ammattilaiset vastaavat oman ammat-
titaitonsa perustalta heittdytymalld avoimeen dialogiin asiakkaan kanssa.
Mallissa haluttiin korostaa asiakkaan osallisuutta ja itsemddrddmisoikeut-
ta omien asioiden kisittelyssd. Toisin sanoen mallissa asiakas padsee itse

madrittelemddn pulmat ja asiat, joihin hidn haluaa vastauksia ja ratkaisuja.

Jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyomalli

Jalkautuva sosiaaliohjaus tapahtuu ihmisten arjessa. Sen tarkoituksena on
antaa tietoa ja auttaa ihmisid nikemddn niitd mahdollisuuksia, joita heilld
on, kun he haluavat vaikuttaa omaan eldmankulkuunsa yksil6éind. Tavoit-
teena on ihmisten aktivoiminen, eldaminhallinnan tukeminen seka osal-
lisuuden ja osallistumisen edistiminen ja sitd kautta sosiaalisten ongelmi-
en ehkdisy. Niin ikddn tdrkedd on auttaa ihmisid itseapuun ja etsid yhdessd
niitd mahdollisuuksia, joilla voi vaikuttaa omaan elimankulkuun. Osalli-
suuden ja osallistumisen avulla tuetaan yhteiséihin ja yhteiskuntaan kiin-
nittymista ja subjektiuden saavuttamista. Jalkautuvassa sosiaaliohjauksessa
toteutuvat sosiaalipedagogisen tyon tdarkedt periaatteet, kuten toiminnal-
lisuus, yhteisollisyys ja elamyksellisyys. Keskeistd on toisen ihmisen koh-
taaminen, jossa korostuu vuorovaikutus ja dialogi.
Jalkautuvan sosiaaliohjauksen malli jakautuu neljadn osioon:
1. Toiminnallinen aloitus

Kehittdimdassimme mallissa tilaisuus aloitetaan toiminnallisella

osuudella. Toiminta voi olla esimerkiksi ryhmdn tutustuminen

toisiinsa erilaisten menetelmien, kuten korttien, avulla tai, se voi

olla yhteinen laulu tai leikki. Toiminnallinen aloitus riippuu sii-

td, millaisessa tilassa kokoonnutaan, keitd on paikalla ja mikd on

tilaisuuden tarkoitus. Toiminnallisessa osiossa on huomioitava,

ettd se on tilannesensitiivistd, avointa ja vuorovaikutuksellista.
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2. Informaatiokokonaisuus
Informaatiokokonaisuus sisiltaa kahdesta kolmeen tietoiskua,
joiden kesto on 5-10 minuuttia. Yhdessa tilaisuudessa on enin-
tadn kolme aihetta tai teemaa, jotta osallistujille ei tule liikaa tie-
toa samalla kertaa. Tdima mahdollistaa keskittymisen yhteen asi-
aan kerrallaan.

3. Avoin yhteinen keskustelu yleisén kanssa
Yhteisen keskustelun lihtokohtana on kuulla, millaisia ajatuksia,
mietteitd ja kysymyksid informaatio-osuuksissa esitetyt teemat
herattavit. Osallistujien omat ideat ja tarpeet toimivat keskuste-
lun avaajina. Tavoitteena on ihmisten osallisuuden vahvistami-
nen kisiteltyjen teemojen kautta. Mikali keskustelu ei lihde ryh-
missd liikkeelle, ohjaajan on hyva varautua herittelemdan sitd
valmiiden kysymysten tai aihealueiden kautta. Osallistujien dani
tulee saada kuuluviin.

Tilaisuudessa on hyvi olla tarjottavaa, kuten virvokkeita ja
keksejd. Tarjoilu vapauttaa ilmapiirid, ja samalla informaation
esittdjdt voivat epimuodollisesti ldhestyd ohjattavia. Tavoitteena
on luottamuksen herdttiminen ja ohjaajan heittdytyminen avoi-
meen dialogiin ohjattavien kanssa.

4. Mahdollisuus kahdenkeskiseen henkil6kohtaiseen keskusteluun
Yhteinen keskustelu ja teemojen kasittely voivat herattdd osal-
listujissa tarpeen oman asian esiin tuomiseen henkil6kohtaises-
ti ohjaajan ja osallistujan vdlisessd kahdenkeskisessd vuorovaiku-
tuksessa. Toimintaan osallistuvilla ihmisilld voi olla mielessddn
asioita, joita he eivdt halua julkisesti jakaa yhteisissd keskuste-
luissa. Tdlléin ohjaajan tulee tarttua osallistujan keskustelunaloi-
tukseen. Ndille keskusteluille tulee varata aikaa ja rauhallinen
paikka, jotta osallistuja kokee tulevansa kohdatuksi henkilékoh-
taisesti oman asiansa kanssa.

Tyomallin toteutus kahdessa leikkipuistossa

Toteutimme jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyémallin kokeilun kahdessa
itdhelsinkildisessd leikkipuistossa. Valitsimme leikkipuistot niiden sopivan
toimintaympadriston ja valmiin kohderyhman vuoksi. Projektin aikataulu
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oli opintojemme loppusuoralla kiireinen, eikd meilld ollut mahdollisuutta
jarjestdd erillistd tilaisuutta kohderyhmdn tavoittamista varten. Molemmis-
sa puistoissa oli olemassa jo valmiita ryhmid monikulttuurisille perheille.
Olimme yhteydessd molempiin leikkipuistoihin ennen aloitustapaamisen
jarjestdmistd, jotta saimme tietdd, millaisia perheitd ryhmissd kdy. Tiedus-
telimme leikkipuistotoiminnan ohjaajilta etukdteistietoa siitd, millaisista
asioista perheet kaipaavat tietoa. Varmistimme my®s, ettd ryhmissd kdy-
villda vanhemmilla on riittavd suomen kielen taito, koska meilld ei ollut
mahdollisuutta kayttda tulkkipalveluja.

Ndistd etukdteisselvityksissd tuli ilmi, ettd perheet toivoivat lisdd tie-
toa toimeentulotuesta, kotipalvelusta, paivahoidosta sekd lasten hoidosta
ja kasvatuksesta. Kumpaankin puistoon vietiin paria viikkoa etukiteen ju-

liste, jossa mainostettiin tulevaa Tule ja kysy -tapahtumaa.

Kipindpuisto

Kipindpuisto on Kivikossa sijaitseva leikkipuisto. Leikkipuistossa toimi
avoin perhekerho, johon osallistui 15-20 vanhempaa lapsineen. Van-
hemmat olivat useista eri kulttuureista, ja mukana oli my6s suomalaisia
perheitd. Etukdteen saadun tiedon perusteella perheilld oli tarvetta tie-
tdd toimeentulotuesta, kotipalvelusta ja paivihoidosta. Kipindpuiston Tu-
le ja kysy -tilaisuuteen osallistui kolme sosionomiopiskelijaa, joista yksi
toimi havainnoitsijana. Opiskelijat olivat ammattilaisia, joilla oli pitka
tyokokemus pdivahoidosta, lastensuojelusta, toimeentulotuesta ja koti-
palvelusta. Leikkipuiston perhekerhon ohjaajat olivat kertoneet perheille
etukdteen tulostamme.

Perheet tulivat perhekerhoon tapansa mukaan vahitellen klo 10-10.30.
valilld. Paikalla oli 15 vanhempaa ja 16 lasta. Leikkipuiston ohjaajat halu-
sivat pitdd perhekerhoon tulijoille 20 minuutin laulutuokion, koska se oli
suosittu ja perheet odottivat sitd kovasti. Opiskelijat osallistuivat laulutuo-
kioon. Laulutuokion alussa opiskelijat esittelivat itsensa ja kertoivat, miksi
olivat tulleet paikalle. He kertoivat, ettd tarkoituksena on luoda jalkautuvan
sosiaaliohjauksen tyémalli, joka on tarkoitettu ammattilaisten ja opiskeli-
joiden kayttoon. Opiskelijat kertoivat omista taustoistaan seka siitd, miltd
alalta heilld erityisesti on tietoa. Laulutuokioon osallistui 15 vanhempaa
lapsineen. Osa vanhemmista ja lapsista tuli paikalle vihdn myo6hassd, ei-
vatka he siten kuulleet, keitd oli vieraina.

Laulutuokion jilkeen lapset olivat melko levottomia. Osa lapsista ldh-

ti leikkimddn kauemmas, ja osa jii vanhempien kanssa keskustelupiiriin.



Toinen opiskelija aloitti tilaisuuden kertomalla pdivihoidosta. Hin kertoi
perheelle pdivihoitoon hakemisesta, pdivihoidon aloittamisesta ja pehme-
astd laskusta sekd pdivahoitomaksuista. Vanhemmat halusivat tietda lisda
pdivahoitoon hakemisesta ja pdivihoidon aloittamisesta. Keskustelua kay-
tiin paivaihoidon alkamiseen liittyvastd pehmedstd laskusta.

Timadn jilkeen toinen opiskelija kertoi lapsiperheiden varhaisesta tu-
esta ja kotipalvelusta ja mainitsi, ettd hdnelld on tietoa my0s toimeentulo-
tuesta ja lastensuojelusta. Vanhemmille jaettiin lapsiperheiden varhaisen
tuen ja kotipalvelun esite. Vanhemmilla oli muutama kysymys koskien
kotipalvelua ja kotipalvelun maksua.

Yhteinen informaatio-osuus jdi suunniteltua lyhyemmiéksi, koska lap-
set alkoivat olla melko vdsyneitd ja ndlkdisid ja osa lapsista itki. Osa van-
hemmista lahti syottdmdan lapsia toiseen tilaan. Opiskelijat kertoivat van-
hemmille, ettd he jdavat vield paikalle ja heiltd voi kysyd lisdd joko lasten
ruokaillessa tai kahden kesken. Keskustelu pdivahoidosta jatkuikin ruoka-
poyddn ddressd, jolloin myods lapset olivat rauhallisempia. Yksi vanhem-
mista halusi keskustella kahden kesken aikuisopiskelijan kanssa. Vanhempi
kertoi omasta elimantilanteestaan ja halusi tietdd toimeentulotuen myoén-
tdmisperusteista. Hanelle annettiin esite toimeentulotuen myontamispe-
rusteista ja hakukaavake.

Opiskelijoiden mielestd tilaisuus toteutui Kipindpuistossa vain osittain
suunnitellusti. Jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyémallista jdi puuttumaan
oma toiminnallinen aloitus, koska leikkipuiston tyontekijit halusivat pitda
laulutuokion. Tarkoituksena olisi ollut kuvakorttien avulla tutustua pai-
kalle tulleisiin perheisiin ja luoda sitd kautta luottamuksellista ilmapiiria.
Lisdksi informaatio-osuutta ja avointa yhteistd keskustelua jouduttiin ly-
hentimdan, koska lapset tulivat levottomiksi. Sen sijaan toimivaa oli kes-
kustelu rauhallisemmassa tilassa pdyddn ddressd samalla, kun vanhemmat
syottivat lapsiaan. Hyvdd oli myO0s se, ettd vanhemmille annettiin mahdol-
lisuus kahdenkeskiseen keskusteluun. Toimeentulotukeen ja lastensuoje-
luun liittyvit asiat ovat arkaluontoisia, eikd niistd haluta kysyd tai puhua
suuressa ryhmadssd. Avoimen perhekerhon kaltaisessa toiminnassa on pal-
jon kavijoitd ja kavijat vaihtuvat viikoittain. Tuolloin ryhmassd ei ole sen
kaltaista luottamuksellista ilmapiirid, joka mahdollistaisi arkaluontoisten
asioiden kasittelemisen.

Opiskelijoiden arvion mukaan heidin olisi pitdnyt keskustella tarkem-
min leikkipuiston tyontekijoiden kanssa siitd, millainen heiddn jalkautu-
van sosiaaliohjauksen tilaisuutensa tulisi olemaan. Etukdteen olisi voinut
neuvotella siitd, voisiko laulutuokion jattaa siltd paivalta valiin, koska Tule

93



94

ja kysy -tilaisuudessa on oma toiminnallinen tuokio. Lapsille olisi myos
voinut jdrjestdd lastenhoitoa ja omaa ohjattua tekemistd, jotta vanhem-
mat olisivat voineet paremmin keskittyd kuuntelemaan ja keskustelemaan.

Leikkipuisto Lampi

Leikkipuisto Lampi sijaitsee Kontulassa. Leikkipuistossa toimi maahan-
muuttajaperheille suunnattu suljettu ryhmad, jossa kidvi noin 8 perhettd.
Vanhemmat olivat eri kulttuureista. Etukdteen saadun tiedon perusteel-
la perheet halusivat tietdd lapsen kasvusta ja kehityksestd, pdivahoidosta,
varhaisesta tuesta ja kotipalvelusta. Leikkipuiston ohjaajat olivat kertoneet
perheille Tule ja kysy -tilaisuudesta ja mainosjuliste oli my6s leikkipuis-
ton seindlld. Leikkipuisto Lammessa kolme aikuisopiskelijaa suoritti sosi-
aaliohjausta ja lisdksi yksi toimi havainnoitsijana. Opiskelijoilla oli pitkd-
aikaista tyokokemusta paivahoidosta, varhaisesta tuesta ja kotipalvelusta.
Yksi opiskelija oli entiseltd koulutukseltaan fysioterapeutti. Toimintaan
osallistui yhdeksdn ditid ja seitsemdn lasta. My6s leikkipuiston henkil6-
kunta oli mukana tilaisuudessa.

Leikkipuisto Lammen tilaisuus aloitettiin vauva- ja lapsihieronnalla.
Opiskelija naytti hierontaotteet nukkea apuna kdyttden. Samalla hin ohja-
si ja kannusti vanhempia ottamaan lapsia mukaan kotiaskareisiin ja arjen
puuhiin. Hinelld oli mukana esitteitd, joissa kerrottiin kuvin siitd, miten
lapsi voi olla mukana kotiaskareissa.

Timan jilkeen toinen opiskelija kertoi lapsiperheiden varhaisesta tu-
esta ja kotipalvelusta. Vanhemmille jaettiin myos esittelypaperi, josta van-
hemmat pystyivdt seuraamaan kasitellyn aiheen perusasioita. Aihe heratti
mielenkiintoa ja vanhemmat halusivat tietda lisad kotipalvelusta. Yksi di-
deistd esitti tdssd vaiheessa tarpeensa kahdenkeskiseen keskusteluun.

Kolmas opiskelija kertoi vanhemmille pdivihoidosta, kiintymyssuh-
teesta, didinkielen merkityksestd, pdivihoidon hyvistd alusta sekd kasva-
tuskumppanuudesta. Aidit kuuntelivat kiinnostuneina ja esittivit paivi-
hoitoon liittyvid kysymyksid. Lisdksi keskusteltiin lasten kasvatuksesta.
Vanhemmille kerrottiin Helsingin kaupungin Internet-sivujen osoite ja se,
mistd on mahdollista saada lisdtietoa.

Varsinainen yhteiskeskusteluosuus pohjustettiin kysymys/vdite -kor-
teilla. Korteissa oli seuraavanlaisia lauseita: "Mind en jaksa.” "Miksi tdmd
lapsi vaan itkee?” "Mistd apua, kun rahat eivét riitd?” Tarkoituksena oli li-
satd osallistujien osallisuutta, ettei tilaisuudesta tulisi pelkdstddn ohjaajien
monologi. Muutama diti osallistui aktiivisesti keskusteluun, kun taas jot-



kut aidit vierastivat suomen kielelld puhumista. Yhteiskeskustelun aikana
vanhemmille ja lapsille tarjottiin keksejd ja mehua.

Yhteiskeskustelun jdlkeen nelja ditid halusi keskustella kahden kesken
opiskelijoiden kanssa. Aidit halusivat keskustella piivihoidosta, toimeen-
tulotuesta, lasten harrastuksista ja iltapdivakerhoista. Yksi diti toivoi apua
sithen, ettd hdn oppisi lilkkkumaan alueella ja hoitamaan asioita. Hinet oh-
jattiin ottamaan yhteyttd varhaisen tuen sosiaaliohjaajaan. Yksi diti halusi
apua ystdvdnsd tilanteeseen. Myos hdnelle annettiin varhaisen tuen yhte-
ystiedot, jotta hdn voisi ohjata ystdvdnsa sinne.

Opiskelijoiden mielestd toiminnallinen aloitus, jossa vanhemman oli
tarkoitus hieroa lasta, ei toteutunut tdysin suunnitelmien mukaan, koska
lapset vierastivat hieman uutta tilannetta. Kahdenkeskiselle keskustelulle
olisi tullut varata vield enemman aikaa, koska maahanmuuttajien kynnys

puhua suomen kieltd on selvasti korkea suuressa ryhmadssa.

Projektin arviointi ja johtopaatokset

Projektissa kdytettiin arviointimenetelmind strukturoitua havainnointia ja
puolistrukturoitua puhelinhaastattelua. Lisdksi Tule ja kysy -tapahtumien
ohjaajat arvioivat itse toimintaa jalkikdteen. Havainnoitsijan tuottama ma-
teriaali on usein subjektiivista, ja siithen vaikuttavat havainnoitsijan omat
nidkemykset ja oletukset. Timdn vuoksi havainnoitsijan apuvélineeksi ke-
hitettiin havainnointilomake, jotta hdn pystyi tekemdan havainnot struk-
turoidusti etukdteissuunnitelman mukaan.

Molempiin puistoihin valittiin yksi henkil6, jonka tehtdvind oli pel-
kastddn havainnoida Tule ja kysy -tilaisuutta. Havainnoitsijan rooli oli pas-
siivinen, ja hdn pysyi tilanteissa etdisend varoen, etteivat muut osallistu-
jat hdiriinny hdnen ldsndolostaan. Havainnoitsija istui vihdn syrjempana,
seurasi tapahtuman kulkua ja kirjoitti ylés kdytyd keskustelua sekd mah-
dollista lisdinformaation tarvetta. Havainnoitsija arvioi tilaisuutta arvioin-
tisuunnitelman mukaisesti.

Puhelinhaastattelut suoritettiin siten, ettd kaksi opiskelijaa soitti leik-
kipuistoihin toiminnan jilkeen. Haastattelijalla oli tietyt teemat ja kysy-
mykset, joita hin kdytti joustavasti vapaamuotoisen keskustelun lomassa.
Haastattelija teki muistiinpanot, mutta haastatteluja ei ldhdetty ajanpuut-
teen vuoksi analysoimaan syvillisemmin.

Toteutuneen jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyémallin katsottiin kum-
mankin puiston palautteen osalta palvelevan monikulttuurisia maahan-
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muuttajaperheitd. Perheet saivat tietoa mahdollisista palveluista, ja heilld oli
mahdollisuus kysya tietoa tarvitsemistaan palveluista. Erittdin hyvind pidet-
tiin toiminnan toteuttajien asiantuntijuutta esille tulleiden palvelujen osalta.

Jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyémallin kdyttiminen edellyttdd valit-
tujen kohteiden ja toiminnan monipuolista tarvekartoitusta. Toiminnassa
saattaa olla mukana monia tahoja, ja erityisen tirkedd on kohderyhmin
tunteminen. Toimijoilla on hyva olla tietoa siitd, kenelle palveluja suun-
nataan. Toisaalta aina ei ole mahdollista suorittaa toimintaa valmiissa ryh-
massa, vaan on todennakoistd, ettei etukdteen ole tiedossa, keita tulee
paikalle. Tuolloin korostuu tyontekijéiden ammattitaito ja monipuolinen
tietdmys asioista.

Toiminnan suunnittelu on ensiarvoisen tirkedd. On hyvd pohtia etu-
kateen, millaisessa tilassa toiminta toteutetaan. Tilan tulee olla sopiva sekd
ryhmadkeskusteluun ettd kahdenkeskiseen keskusteluun. Leikkipuisto tilana
toimii erittdin hyvin. Mikili toiminta suoritetaan avoimena toimintana ei-
kd etukdteen tiedetd, keitd tulee paikalle, toimintaa tulee mainostaa selke-
asti. Paikalle tulijoiden on hyva tietdd etukdteen, mistd heilld on mahdol-
lista saada tietoa, etteivdt odotukset ole liian suuria. Mikdli kohderyhmana
ovat maahanmuuttajaperheet, tulisi huomioida kielen merkitys ja ymmar-
rettdvyys. Esitteet tulisi laatia selkokielisind ja mahdollisesti my6s asiak-
kaiden omalla kielelld. Tarvittaessa tulisi voida kayttda tulkkia. On hyva,
ettd toiminnan ohjaajilla on monipuolista koulutusta ja tyokokemusta eri
aloilta. Malli ei sindlldidn sovellu opiskelijoiden toteutettavaksi, vaan oh-
jaajilla tulisi olla pitkdaikaista ja monipuolista tyokokemusta sosiaalialalta.

Jalkautuvan sosiaaliohjauksen tyémalli on sovellettavissa erilaiseen
asiakastyohon ja sitd voidaan kdyttdd koko sosiaalisektorilla. Mallia voi-
daan soveltaa niin lapsiperheille kuin vanhuksillekin. Projektissa toteutu-
neet sosiaalipedagogiset periaatteet toiminnallisuudesta, yhteisollisyydestd
ja elamyksellisyydestd vahvistavat yksilon subjektiutta ja voimaantumista.
Kohderyhmadstd tai toimintaympdristostd riippumatta onnistuneessa to-
teutumisessa keskeisid elementtejd ovat vuorovaikutuksellinen ja henki-
l6kohtainen kohtaaminen, tilannesensitiivisyys ja aito ldsndolo. Erityisen
piirteen jalkautuvaan sosiaaliohjaukseen tuo sen toteuttaminen asiakkai-

den omassa toimintaympdristossd ja arjessa.



97

LAHTEET

Himadldinen, Juha 2001: Johdatus sosiaalipedagogiikkaan. Opetusjulkaisuja.
Kuopion yliopisto, koulutus- ja kehittdmiskeskus.

Launonen, Leevi — Puolimatka, Tapio 1999: Sosiaalipedagogiikan
ihmiskasitykset ja etiikka. Opetusjulkaisuja. Kuopion yliopisto,
koulutus- ja kehittdmiskeskus.

Suominen, Sauli — Tuominen, Merja 2007: Palveluohjaus. Portti itsendiseen
elimiaian. Helsinki: Profami.



o8

Kun perheet eristdytyvat

Varsinkin ditejd ja naisia on vaikea saada integroitua mukaan suomalaiseen yh-
teiskuntaan. Miehet toki yrittdvit hakea toitd, ja lapset laitetaan kouluun tai pdi-
vikotiin. Mutta didit, heiddn tehtdvinsd on hoitaa kotia ja lapsia, ja olen jo me-
nettdnyt toivoni, kun heitd on niin vaikea saada mukaan mihinkddn toimintaan.
Olen tdysin kylldstynyt siihen, ettd niin harva perheen diti osaa suomea tai edes
kunnolla englantia.

Myos kontaktien luomien maahanmuuttajaperheiden ja kantavdeston kanssa tun-
tuu mahdottomalta. Perheet viettdvit hyvin paljon aikaa omassa perhepiirissd
tai maanmiestensd kanssa. En ymmadrrd, miten voi uskoa integroituvansa yh-
teiskuntaan, jos ei edes halua luoda kontakteja muuhun kuin omaan ldhipiiriin.
Ehkd vaikeinta minulle on se, ettd vaikka laitan kaiken tarmoni ja energiani tyo-
hon, ndiden perheiden tilanne ei tunnu juurikaan kohenevan. Tai jos yhden per-
heen kanssa pddstddnkin vihdn eteenpdin, niin jonossa on aina uusi samanlais-
ten ongelmien kanssa.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Artikkelissa valotetaan toisen polven maahanmuuttaja-
taustaisten koululaisten psykososiaalista tukemista
ryhmdssd. Kohderyhmdn lapset ovat sosiaalitoimen asi-
akkaita monikulttuurisista perheistd. Ryhmd on toteu-
tettu Metropolian sosionomiopiskelijoiden ja sosiaalitoi-

men tyontekijoiden voimin. Toiminnan tavoitteeksi on

asetettu lasten sosiaalisten taitojen tukeminen. Lasten
voimaryhmdstd ja ammattikorkeakoulun sekd tydelimdn yhteiskehittelystd kiinnostuneet

saavat artikkelista mallinnuksia ja virikkeitd vastaavanlaisen toiminnan toteuttamiseen.

6 Somalilasten voimaryhma

KATJA [HAMAKI

Lapsille tarkoitetun voimaryhméin muodostamisessa ldhdettiin laaja-alai-
sesta sosiaalisen kuntoutuksen viitekehyksestd (Butterfield—Lewis 2002).
Ryhmaddn osallistuneiden lasten tilanteessa huomioitiin yhteiskunnalli-
set rakenteet sekd ympdristo- ja vuorovaikutussuhteet. Tarvekartoituksen
avulla jasennettiin riskejd ja haasteita arjen kontekstissa. Ryhmadan osallis-
tuneiden lasten sosiaalisissa ja suomen kielen taidoissa oli puutteita, mi-
kd puolestaan vaikutti heiddn heikompaan asemaansa koulussa. Perheet
olivat suuria ja erityisesti tytoiltd edellytettiin pienemmistd sisaruksista
tai muista sukulaislapsista huolehtimista. Usein lasten vanhemmilla oli
heikko suomen kielen taito, he olivat ty6ttémid tai perheenditejd, joilla
ei ollut valmiuksia tukea lapsia koulunkdynnissd. Lapset olivat kokeneet
rasismia ldhipiirissddn, ja heilld ilmeni tarvetta aikuisen tukeen. Monesti
heiltd puuttui ammatissa toimivan, samaa etnistd taustaa olevan aikuisen

roolimalli, joka vahvistaisi lasten hyvinvointia ja kehitysta.
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Kotoutuminen ja toisen polven maahanmuuttaja

Suomessa asuvat somalit ovat tulleet maahan pddsdantoisesti pakolaisina.
Vaikka voimaryhmadin osallistuneet koululaiset olivat toisen polven maa-
hanmuuttajia, heiddn vanhempansa olivat kokeneet pakolaiskriisin. Tdlla
on vaikutusta psykososiaaliseen toimintakykyyn. Maassamme oli vuonna
2009 ulkomaan kansalaisia 167 954, joista 17 157 asukkaan syntymaa oli
Suomi. Vieraskielisid oli 207 000 eli 3,9 % vaestosta. Somalinkielisia oli
11 681. (Vdestorakenne 2009.)

Kulttuuritaustasta lihtevid merkitysjarjestelmid ja identiteetin muo-
dostajia ovat kieli, uskonto ja traditiot. Ndiden avulla arjen kdytinnot ja
perinteet lisdavit yhteison yhteenkuuluvuutta. Tietyssd kulttuurissa asioi-
ta pyritddn tekemddn yhteisesti tunnetulla tavalla. Kulttuurisella identitee-
tilld viitataan henkilén etniseen taustaan, mutta siithen vaikuttavat myos
ihmisen sosiaalinen asema, sukupuoli, muuttoliike, seksuaalinen suun-
tautuneisuus ja perhedynamiikka. Kulttuuriseen identiteetin muutoksiin
vaikuttavat toimintaympdristén muutokset. (Hall 2003: 90; McGoldrick—
Giordano—Garcia—Preto 2005; Schubert 2007.) Oman kulttuurin kaytto-
kelpoisuus supistuu historiallisesti ja rakenteellisesti uudessa ymparistossa.
Usein maahanmuuttajalapset toteuttavat kulttuurien muutosta nopeammin
verrattuna vanhempiinsa. He eivdt vdlttdmattd tunne kuuluvansa samaan
etniseen ryhmadn ja osaavat monesti valtakieltd paremmin kuin vanhem-
pansa. (Lepola 2000: 210.)

Voimaryhmaddn osallistuneiden lasten vanhemmat olivat joutuneet ko-
toutuessaan murrosvaiheeseen, jossa aiemmin opitut tavat toimia olivat
toisentyyppisid kuin uuden ymparistén toimintatavat. Ympariston hallinta
ja ennustamattomuus voivat aiheuttaa stressid. Elimdnhallintaan liittyvilla
tekijoilla, kuten henkilon taustalla, kokemuksilla, ystavilld ja alueella, on
vaikutusta sopeutumisessa.

Ongelmien syyt saatetaan myo6s nahdad toisensuuntaisena kuin valta-
kulttuurissa ilmenevdt arvostukset. Islam ymmarretddn kosmologisena
uskontona, jossa elimada tarkastellaan uskonnon kautta. Tdssd katsannossa
ihminen saa identiteettinsd ja asemansa perheen kautta. Yksilotasolla klas-
sinen arabialainen lddketiede pohjautuu ruumiin eri osien tasapainoon.
Timad ei ole vilttdmattd konfliktissa ldnsimaisen lddketieteen kanssa. Sen
sijaan asioiden psykologisointi terveydenhuollossa on usein vierasta isla-

milaiseen kulttuuriin pohjautuvalle ajattelutavalle. Muslimiperheessd py-



ritddn ratkaisemaan ongelmia suurperheen sisdlld, koska avun hakeminen
voidaan kokea epdonnistumisena. (Sander 2004.)

Maahanmuuttajalapsen kohdalla lojaliteettikonflikti vanhempia ja ym-
pardivdd yhteiskuntaa kohtaan tuottaa ongelmia. Lapsi joutuu tasapainoi-
lemaan vaatimusten valilld. Usein hdn onnistuessaan pikkuhiljaa loytda
tasapainon ndiden vililld, pyrkien vdlttdimddn tunnekuohujen esiin nos-
tamista perheessddn. Myo6s laajennetun perheen vaikuttamisen mahdolli-
suudet ovat usein vahentyneet uudessa miljo6ssd. Erilaiset tavat kasvattaa
tuottavat konflikteja valtakulttuurin toimintatapoihin, kuten vakivallan
kdyttoon tai erilaiseen suhtautumiseen poikiin ja tyttéihin. Lisdksi las-
ten aiheuttamien ongelmien mittasuhteet ovat toisissa ryhmissd hyvin
vakavia, jos vaikeuksien ajatellaan hipdisevan koko laajennettua perhettd.
(Almqvist-Broberg 2004.)

Kollektiivisessa kulttuurissa ja perheyhteiséssd yhden kaytos vaikuttaa
koko perhekonstellaatioon. Perheessd voi olla 15-20 jasentd, mika tarkoit-
taa myos selkeitd roolimalleja, jotta toiminta saadaan kontrolloitua. Jar-
jestelmd on usein hierarkkinen, ja pojilla on enemman vapauksia kuin
tyt6illd. Pojille asetetaan vaatimuksia onnistua ja toimia eldttdjand, vaikka
heiddn keskuudessaan ty6ttomyys on suurta. Toisaalta tytdiltd edellytetddn
nuorempien sisaruksien ja kodin hoitoa. Tyttéjen odotetaan seuraavaan
ditinsd toimintamallia. (Almgqvist-Broberg 2004.) Aitiyden korostaminen
on keskeistd. My6s seurustelusuhteet ovat usein kiellettyjd, ja tytot ja pojat
toimivat erillidn murrosidstd lihtien. Tytéille ndiden perinteiden murta-
minen on usein raskasta.

Maahanmuuttajien perheenjidsenten kotoutumisen asteet vaihtelevat
sukupuolen ja sukupolvien mukaan. Timad voi aiheuttaa vanhemmille
pelkoa lapsen "menettdmisestd” vieraalle kulttuurille. Sitd vastoin lap-
si voi kokea vanhemman kdytoksen omituisena ja pitdd sitd “turhaan
huolestumisena”. Nopeassa kulttuurin muutoksessa lapsi voi hahmottaa
ja sopeutua ainakin ndenndisesti uuteen ympdristéén nopeammin kuin
vanhempansa. Lapsilla on luonnollisia kontakteja ymparéivddn yhteiskun-
taan. Heilld on itsendisid toimintaympdristdjd, kuten koulu ja ystavapiiri.
Lapsi voi toimia my6s vanhempien ja yhteiskunnan vilissa tietoldhtee-
nd, jolloin hdnelld on liikaa vastuuta, mikaili vanhempi alkaa seurata lasta
myo6s henkisend esikuvanaan. Tdlld tavoin perheen sisdinen kotoutumis-
prosessi saattaa edetd eri tahtia. Suomalainen lastenkasvatus voi tuntua
erilaiselta oman ldhtémaan tapoihin verrattuna, ja siten traditionaaliset

tavat toimia saattavat ainakin alkuvaiheessa olla oma puolustuskeino uutta
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kulttuuria vasten. Kuitenkin perusturvallisuuden antaminen ja ohjaami-

nen on sitd, mitd lapsi eniten tarvitsee vanhemmiltaan.

Ryhmatavoitteina sosiaaliset taidot

Voimaryhmadn tavoitteena oli sosiaalisten tavoitteiden ja taitojen sekd
yhteistyén lisidminen. Sosiaalisten tavoitteiden tarkoituksena on ohja-
ta sosiaalisia taitoja myonteisen kdyttdytymisen mukaisesti. Ryhman tar-
koituksena oli kognitiivisten taitojen, kuten ajattelun ja oppimiskyvyn,
itsetuntemuksen ja -arvostuksen, parantaminen. Ne mahdollistivat oman
tilanteen realistisen arvioinnin ja hyvinvoinnin tukemisen. Tahdn kuului
keskustelutaidon toteuttaminen kysymyksineen, kuuntelemisineen ja pa-
lautteiden antoineen. Lisdksi kyky seurata ja osallistua vuorovaikutuksel-
liseen toimintaan kasvoi, ja tunnetaitojen ndyttiminen, tunnistaminen ja
hillitseminen lisdsivdt arkista selviytymistd ja identiteetin vahvistumista.
(Ks. Kettunen—Kdhari-Wiik—Vuori—Kemild-Thalainen 2009.) Sosiaalisten
tavoitteiden ja taitojen kehittyminen vaatii paljon aikaa ja vaivaa. Malli-
oppimisen sekd vanhempien ja ohjaajien antamien tietojen ja palautteen
osuus on suuri. Lapsi tarvitsee harjoittelumahdollisuuksia ja paljon toistoja
oppiakseen taitavaksi sosiaalisissa tilanteissa. (Savolainen 2010.)
Sosiaalisen toimintakykyd lisidvan ryhmadtoiminnan tarkoituksena on
paluu yhteiskunnalliseen osallisuuteen ja hyvinvointiin. Sen tehtdvind on
edistdd lapsen ja hdnen elinymparistonsd valistd vuorovaikutusta niin, ettd
ihmiset suoriutuisivat erilaisista sosiaalisista tilanteista ja voisivat osallistua
yhteiskunnan toimintaan. Tarkeimmat palvelua tarjoavat viranomaistahot
ovat sosiaalitoimi, terveydenhuolto, opetus- ja tychallinto. (Kdhari-Wiik—
Niemi-Rantanen 2007.) IThmisen persoonallisuus ja eldmdantapa ndyttdyty-
vdt yhteiséssd osallistumisen ja vaikuttamisen kautta. Ryhmassa osallistu-
jat harjaantuvat solmimaan ihmissuhteita ja selvittimddn niiden solmuja.
Ihmiselld on tarve sosiaaliseen kanssakdymiseen, yhteenkuuluvuuden
kokemiseen ja liheisyyteen toisten kanssa. Henkil6illd on my6s tarve vai-
kuttaa muihin, vastuunottoon ja kuulluksi tulemiseen. Thmiset kayttayty-
vat kuitenkin ryhmdssd eri tavoin. Osa pelkdd ja haluaa toimia ryhmassa
mahdollisimman huomaamattomasti. Ryhmd mahdollistaa omien tun-
temusten ymmartamisen ja eldytymisen muiden tilanteeseen. Se auttaa
my6s huomioimaan muiden tunteet ja auttaa omien tunteiden esiintuo-
misessa ja tutkimisessa. Ryhmdn koheesiolla on keskeinen merkitys ryh-
maddn osallistumiselle ja sosiaaliselle vuorovaikutukselle. Yhteenkuuluvuus



lisdd turvallisuuden tunnetta, joka puolestaan vaikuttaa laajempaan vuo-
rovaikutukseen. (Finlay 2001; Hautala-Hamaldinen—Mikeldi—Rusi—Pyy-
kénen 2011.)

Ryhmavuorovaikutustaitojen kehittyminen seuraa muiden sosiaalisten
taitojen kehittymistd. Ryhmadssd opitaan ottamaan sopivia ryhmén jdse-
nen rooleja, joissa edellytetdidn ryhmdn normien tunnistamista ja erilais-
ten roolien kokeilua ja tutkimista. (Mosey 1986.) Myonteistd liittymistd
toisiin esiintyy eniten niilld, joilla on myd&nteinen kisitys ikdtovereista,
ja se yhdistyy positiiviseen ymmadrrykseen itsestd. Lapsen kokemus torju-
tuksi tulemisesta lisdd epdluuloa ikdtovereita kohtaan. Tdmd myos vaikut-
taa muiden vertaisten kielteiseen suhtautumiseen lasta kohtaan. Lapsen
hyvaksyttavyyttd ja luottamusta muihin ikdtovereihin lisitddn ryhmds-
sd. Yhdessd toimiminen, oman paikan ottaminen sekd jamdkkyyden ja
kompromissien harjoittelu vertaisryhmadssd lisddvit sosiaalisia taitoja, joita
kdytetddn omaksi ja muiden hyvaksi. (Salmivalli 2005.)

Osallisuus on voimaantumista ja identiteettiin ulottuvaa yhteison ja-
senyyden kokemusta. Siihen kuuluu my6s mahdollisuus olla rakentavasti
mukana yhteisoén pddtoksenteossa ja toiminnassa. (Harju 2004.) Maahan-
muuttajalapsilla osallisuus liittyy myos kielelliseen ja kulttuuriseen ym-
madrtdmiseen sekd erityistilanteiden huomioimiseen, kuten lapsen alistei-
seen asemaan. (Anis 2008: 34.) Ryhmadssd tuetaan lapsen mielipiteiden

kuulemista ja niiden huomioon ottamista sekd vallan ja vastuun jakamista.

Voimaryhma ja sen toteutuksen vaiheet

Voimaryhmalld tarkoitetaan tavoitteellista toimintaa suljetussa ryhmdssa.
Ryhmailld oli perustehtdvind sosiaalisten taitojen kehittyminen. Ryhma-
ldiset olivat tietoisia tdstd, jotta tyOskentely sen mukaisesti oli mahdollista.
Ryhmadssd syntyvit ilmiot kertovat sen ryhmadynamiikasta sekd muutok-
sista, kuten vuorovaikutuksesta, rooleista ja osallistumisesta. Ryhmatilan-
teissa yksilo heijastaa omaa sisdistd todellisuuttaan, toiveitaan ja pelkojaan
toisiin, odottaen heiltd sellaista, mihin muut ryhmadn jdsenet eivit ehka
ole valmiita. Yksil¢ antaa ryhmalle merkityksen. Ryhmad voi olla seka tar-
peiden tyydytyksen ettd kasvun ja itsetuntemuksen véline. Ohjaajan rooli
on olla joustava ja eldytymiskykyinen, hinen tulee olla lisnd myds tun-
neperdisesti. Ohjaaja varmistaa olosuhteiden sujumisen ja jokaisen yksilén
kunnioittamisen. Hidn vastaa ryhmdn rooleista ja vuorovaikutustavoista.
(Segercrantz 2009.)
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Avoimuus ja keskustelun monipuolisuus vahentdvat klikkien ja pinnal-
lisen yhteisymmadrryksen syntymistd. Luottamuksellinen ilmapiiri mah-
dollistaa yhteistyon harjoittamisen ja epivarmuuden ilmaisemisen. Ryhma
on sosiaalinen oppimistilanne, jossa jasenet voivat saada korjaavia koke-

muksia vuorovaikutuksessa muiden kanssa.

Voimaryhman toiminta

Ryhmin tavoitteena oli sosiaalisten taitojen, erityisesti suomen kielen
osaamisen lisddminen sekd keskittymiskyvyn ja vuorovaikutusvalmiuksien
vahvistuminen. Vahvuuksia hyédyntamalld itsetunto ja -luottamus koheni-
vat. MyO0s itsearviointitaidot lisddntyivdt, kun osaaminen omasta toimin-
nasta ja sen perusteella tehtdvistd muutoksista paranivat. Pienryhmatoi-
minta tarjosi lapsille muutosmahdollisuuden, koska pienryhmdt toimivat
kohdennetusti, vertaistuen sekd ohjaajien tuella. (Ks. Muhonen—Lallukka
—Turtiainen 2009.) Voimaryhman tavoitteita tulee kdydd lasten kanssa 13-
pi useita kertoja ja selittdd niitd eri tavoin, jotta ymmarrys niista jasentyy.
Ryhmissd lapsilta vaaditaan paljon sosiaalisen kanssakdymisen taitoja, ja
niiden puute voi johtaa vaikeuksiin. Toisaalta ryhma on hyva paikka har-
joitella sosiaalisia taitoja sekd ikdtovereiden ettd aikuisten kanssa.

Tarvekartoitus tehtiin opiskelijoiden, alueen sosiaaliohjaajien, sosiaali-
tyontekijoiden, lehtoreiden ja puiston toimijoiden kanssa. Lapset valikoitui-
vat lastensuojelun tai varhaisen tuen asiakasperheistd. Perhekeskuksen sosi-
aalityontekijd toivoi heihin kohdistuvaa sosiaalisten taitojen vahvistamista.
Vanhemmilta ja lapsilta kysyttiin lupa ja halukkuus osallistua ryhmaan.

Vanhemmille ja lapsille tehdddn alkukartoitus koululaisen kasvuhis-
toriasta, vahvuuksista, harrastuksista, tarpeista ja toiveista lomakkeen tai
keskustelun avulla, jotta tietoa voidaan hy6édyntdd suunnittelussa. Koulu-
laisten tarveanalyysin avulla voidaan myos tukea lasten sitoutumista ryh-
maddn. Transnationaaliset eli maantieteelliset rajat ylittavdt perhesiteet ovat
monille tirkeitd. Niihin on keskeistd perehtyd, jos suunnittelee toimintaa
lasten kanssa. Perheissd saattaa olla sukulaislapsi kdymadssa toisesta kaupun-
gista, ja lapsi voi viipya kyldssda kuukausia.

Lapsi oppii kokemalla ikikaudelleen sopivia ja puhuttelevia elimyksid
kokonaisvaltaisesti. Koululaisen ajattelu nojaa mielikuviin, joihin vaikut-
tavat vdlittémadt havainnot ja tuntemukset. Myonteiset ja ikdkauteen sopi-
vat tunne- ja eldytymiskokemukset sekd niistd muodostuneet mielikuvat

kehittdvit lapsen sisdistd maailmaa ja vahvistavat hintd. (Toskala 1991; Tu-



runen 1996.)Voimaryhmdn toiminnat perustuivat luoviin menetelmiin.
Mielikuvien harjoittaminen tapahtui satujen ja elimysten avulla.

Lapsi suhtautuu todellisuuteen kokonaisvaltaisesti, esteettisesti ja ela-
myksellisesti. Sen vuoksi tunnelmalla on keskeinen merkitys hinen ta-
paansa liittyd ymparistdonsd. Lapsi ei ole tietoisesti valmistautunut op-
pimaan, vaan hdn oppii huomaamattaan tehdessddn kiinnostavia asioita.
Hin ajattelee toiminnallis-kuvallisesti ja kuvallis-havainnollisesti. Erilaiset
draamapedagogiikan menetelmat, kuten eleen, tanssin, mimiikan, kir-
joitetun ja kirjoittamattoman tekstin, musiikin, puheen, kuvan ja virin
yhteisvaikutus, tukevat kokonaisvaltaista oppimista. (Helenius—Jddlinoja
—Sormunen 2000.)

Satu ja leikki sekd niihin kuuluva fantasia avaavat tunnetilaa ja mahdolli-
suuksia kehitykseen. Tunteiden tunnistaminen lisdd uusia nikékulmia omaan
eldimdntarinaan, ja lapsi saa psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen kehityk-

seensd voimavaroja. Sadun kautta lapsi voi turvallisesti kokea erilaisia tunteita.

Voimaryhman toteutus

Ryhmédmuoto:

Ohjaajina on opiskelijoita ja sosiaalitoimen tyontekijoitd. Ryhmadssa on esi-
merkiksi kolme opiskelijaa ja yksi sosiaalitoimen tyontekijd. Voimaryhma
kdynnistetddn suljettuna. Joillakin kerroilla saatetaan kuitenkin ottaa lap-
sen vanhempi tai sukulainen mukaan. Vanhemmat saavat my6s konkreet-
tisen kasityksen, mitd ryhmadssd tehdddn. Heiddn asiantuntemustaan huo-
mioidaan toiminnassa. Vanhemmat tuovat lasten keskuuteen levollisuutta.

Tiedottaminen:

Tehdddn esite ryhmastd, joka annetaan lapsille, vanhemmille ja opettajille.
Esite on selkokielinen, ja siind ilmoitetaan ryhmdn tavoitteet, teemat, ai-
kataulu ja ryhman kokoontumispaikka seka jarjestdjit ja heidan yhteystie-
tonsa. Sosiaalitoimen tyontekijdt sopivat ja keskustelevat my6s suullisesti
ryhman toiminnasta vanhempien kanssa.

Sddnnaot:
Ohjaajat ja lapset yhdessd muotoilevat ja sopivat sddnnéistd, jotka luovat
ryhmaddn turvalliset puitteet.
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Lapsiryhma:

Ryhmad koostuu ykkos- ja kakkosluokkalaisista tytoistd ja pojista. Osa lap-
sista tulee starttiluokalta, joka on tarkoitettu oppivelvollisuusidn saavutta-
neille oppilaille. Heiddn kouluvalmiutensa kaipaavat kehittymistd. Osa on
valmistavalta luokalta, ja osa on jddnyt luokalle. Lapset ovat toisen polven
Suomessa asuvia somaleita ja tulevat sosiaalitoimen asiakasperheistd. Ryh-
mad voi koostua my0s kantavadestostd ja maahanmuuttajista, joista osalla on

erityistarpeita.

Kulttuuritaustan huomioiminen:
Somalien keskuudessa islamilainen kulttuuri huomioidaan ruuassa, toi-

minnassa (ei tanssia, ihmisen piirtdmistd jne.) ja juhlapyhissd (Ramadan).

Ryhmdn koko:
Lapsiryhmdssd on mukana korkeintaan nelja lasta ja ohjaajat.

Tila:

Ryhmad toteutetaan puiston sisdtiloissa, koulussa, nuorisotalolla ja koulus-
sa. Tilana voi olla sali, jossa ei kuitenkaan ole liikaa tilaa tai ylimadrdi-
sid esineitd, tai ryhmitila, jossa on tyynyjd sekd peittoja ja jossa istutaan
lattialla tai péyddn ddressd. Kun toiminta tapahtuu asuinalueella, se lisdd
yhteisollisyyttd ja kotiseutuun kiinnittymistd. Koulun kdytto lisdd oppilai-
toksen ja kodin yhteistyotd. Keskeistd on, ettd sama tila saadaan kayttoon

koko ryhmdn ajaksi.

Aika:

Ryhma kokoontuu kerran viikossa yhteensd neljd kertaa, ja tapaamisen
kesto on 2,5 tuntia (esimerkkitapauksessa kokoonnuttiin torstaisin klo
13.00—15.30 yhteensd kuukauden ajan).

Ajoitus, joka vaihtelee tilanteiden mukaan:
- Liksyt noin 15 minuuttia
- Vilipala 20 minuuttia
- Teema 35 minuuttia
- Pihaleikki 1 tunti
- Rentoutus 15 minuuttia

- Loppupiiri 5 minuuttia



Voimaryhmdn ohjelma:

Tutustuminen sisdltdd myos kdytdnnoistd huolehtimista, kuten nimien
opettelua, yhteystietojen vaihtoa ja sddntéjen muodostamisen. Tutustumis-
leikkien avulla lisdtddn luottamusta, yhteisollisyyttd, luovuutta ja mieliku-
vituksen kdyttod. Aluksi harjoitukset ovat itsendisid ja rinnakkaisia. Myo6-
hemmin siirrytddn yhteistoimintaan. (Ks. lista artikkelin lopussa, esim.
"Kuka olisit™.)

Liksyjen tekeminen helpottaa siirtymistd koulusta vapaaehtoiseen ryh-
matoimintaan. Laksyjen teon yhteydessd lapset saavat yksilollistd huomio-
ta, tukea ja kannustusta.

Vilipala on yhteinen epavirallinen osuus. Sen yhteydessd luodaan kannus-

tavaa ilmapiirid ja yhteisollisyytta.

Seuraavassa esittelen ryhmakertoina kaytettivii teemoja, joiden avulla
vahvistetaan lasten sosiaalisia taitoja. Jokaisella kerralla yhdistetadn eri

aiheita, ja teemojen kdsittelyd jatketaan eri tapaamisissa.

- Ystdvyyden teemaan kuuluvat yhteistyétaitojen ja suvaitsevaisuuden
lisidminen. (Ks. lista artikkelin lopussa, esim. "Kehukukkanen™.)

- Kehon tuntemukseen liitetddn toisen auttaminen ja yhdessd ryh-
madnd toimiminen sekd koordinaatiokyvyn ettd motoristen taito-
jen vahvistuminen. (Ks. lista artikkelin lopussa, esim. “Jdityneet
hernepussit” ja "Seikkailurata”.)

- Itsetuntoa vahvistetaan. (Ks. lista artikkelin lopussa, esim. "Kan-
nustintuoli”.)

- Viimeiselld kerralla on juhla, jossa on tarjoilua. Juhla lisdd yhtei-
sollisyyttd. Siind keskitytddn myos jokaiseen lapseen erikseen niin,
ettd hinelle jad ryhmadstd myonteinen ja limminhenkinen koke-
mus. Oleellista juhlassa on myos selked lopetus, jossa pohditaan

ryhmdn toimintaa. Lapset palkitaan osallistumisesta.

Ulkoilun avulla tuotetaan iloa, opitaan sddnt6jd, pettymystd ja onnistu-
mista. Fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykyad lisitddn yhteisen

toiminnan avulla. (Ks. lista artikkelin lopussa, esim. "Tervapata™.)

Rentoutukseen kuuluvat satu ja loppuleikki. (Ks. lista artikkelin lopussa,
esim. "Syddmen syke”.)
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Ryhman arviointi ja kehittamisehdotuksia

Voimaryhmdn arvioinnissa kerdtddn yksityiskohtiin liittyvdd palautetta
lapsilta, ohjaajilta, vanhemmilta sekd sosiaalitoimen tyontekijoiltd kes-
kusteluiden ja muiden palautteiden avulla. Palautetta ryhmaldiset antavat
myos toisilleen ja ohjaajille. Jokaisella ryhmaékerralla yksi opiskelija voi
myo6s havainnoida tilanteita, ja ohjaajat varaavat aikaa yhteiseen reflekti-
oon tilaisuuden jilkeen. Lapset kertovat ryhmastddn my6s toiminnallisesti,
esimerkiksi sijoittumalla janalle. Heiddn mielipiteitddn kuunnellaan ja ar-
vostetaan niin, ettd se nikyy myos toiminnan sisdlléssd. Arviointiin osal-
listumalla lapset opettelevat myds ilmaisemaan itseddn eri tavoin.

Sosiaalisten taitojen kehittymisen mittaaminen on haasteellista erityi-
sesti silloin, kun ryhmadtoiminta on lyhytkestoista. Voimaryhmén palaut-
teessa lapset ilmaisivat nauttivansa toiminnasta. Ohjaajat vahvistivat lasten
tavoitteiden mukaisia sosiaalisia taitoja sekd yksilollisesti ettd ryhmissd. Ar-
vioinnissa on keskeistd huomioida my6s vanhempien ja opettajien palau-
te ryhmadtoiminnasta. Arvioinnissa voidaan kadyttdd palautelomaketta, jota
hy6dynnetadn seuraavaa ryhmad suunniteltaessa. Teemojen kasittelyn jat-
kaminen eri kerroilla lisdd toiminnan kokonaisvaltaisuutta. Ohjaajan esi-
merkilld ja yhteiselld seka yksilolliselld tuella on keskeinen merkitys lapsen
toimintaan ryhmadssd. Ryhmd vaatii huolellista perehtymistd ja suunnitte-
lua my®ds niin, ettd varasuunnitelmat ovat mahdollisia ottaa kayttoon. Ve-
tdjind voi olla my6s maahanmuuttajataustaisia henkildita.

Kiinted yhteisty6 tyteliman ja oppilaitoksen kanssa mahdollistaa va-
littbman palautteen antamisen ryhman eri tyévaiheissa. Tyoskentelymal-
lia kehitetddn yhdessa ja joustavasti jokaiseen ryhmadn sopivaksi. Yhteisén
avulla kyetddn lisidmaddn lapsen ja hidnen perheensd luottamusta yhteis-
kuntaan ja yksiloon. Tarvitaan myo6s sosiokulttuurista perehtymistd las-
ten taustoihin, jotta yksilolliset, kulttuuriset ja yhteisolliset voimavarat
saadaan kayttoon. Samaa lapsiryhmad jatketaan myos toisilla ryhmatoi-
minnan opintojaksoilla, silld sosiaalisten taitojen vahvistumiseen tarvi-
taan paljon harjoitusta. Myos suomen kielen vililliset oppimisen tavoitteet
ryhmdssd vaikuttavat toiminnan sisdlto6n. Yhdessd harjoitellaan ryhmassa
kaytettavid sanoja, kuten esimerkiksi eldinten nimid, jos tuntematon eldin
sattuu kohdalle. Kognitiivisia ja tunnetaitoja harjoitellaan eldytymalld eri-
laisiin leikkeihin ja satuihin.

Perheiden tarpeiden kokonaisvaltainen huomioiminen lisid myds van-
hempien kanssa tehtivad yhteistyotd. Kulttuurinen herkkyys tarkoittaa ryh-



maldisten ja heiddin vanhempiensa ja tilanteidensa huomioimista ja oman
toiminnan reflektointia. Perheiden huomioimista edistdd keskustelu van-
hempien ja lasten kanssa heiddn lihtémaastaan sekd suomalaisten ja kult-
tuurien sekd tapojen erilaisuudesta ja yhtdldisyydestd. Ndihin keskustelui-
hin sekd muuhun suunnitteluun on oleellista varata aikaa ja erityyppisia
tilaisuuksia. Opiskelijoilla on keskeinen tehtdva lasten tukemisessa. He saa-
vat kokemusta eettisesti vahvistavasta tyootteesta ja oppimisesta sekd omi-
en ndkemysten tuottamisesta monialaisessa yhteistyéverkostossa.

Asiakkaiden haasteelliset tilanteet lisadvat opiskelijoiden ongelmanrat-
kaisutaitoja, joustavuutta ja luottamusta, koska opiskelijoilla on tilaisuus
reflektoida tilanteita ammattilaisen kanssa. Opiskelijat tuovat ryhmddn
myos teoreettisia valmiuksiaan niin sosiaalipolitiikasta, ryhmadtoiminnas-
ta, lapsuuden kehitysvaiheista, dialogisuudesta kuin vahvistamisesta. Myos
opiskelijoiden oppiminen saa vahvistusta omassa vertaistyoskentelyssd.
Ryhmadtoimintaan kannattaa lisitd eri opintojaksoja, jotta ymmarrys las-
ten tilanteesta kasvaa ja se saadaan paremmin sekd pitkdjanteisemmin pal-
velemaan tarkoitustaan. My6s lasten koulujen oppilashuollon ja opettajien
ottaminen mukaan yhteistychon lisdd vanhempien luottamusta. Ndin yh-
teinen tavoite lasten huolenpidosta ja tukemisesta saa vahvistusta.

Seuraavassa listassa on esimerkkeja ryhmdssd kaytettavistd valineistd, oh-

jeistuksesta, teemoista ja harjoitteista.

Vilineet liittyvat kokoontumisten tehtdviin. Mukana voi olla leimakortti,
vuoropuhelu-jdnis, piirustusvalineet, ja virikkeind kdytetddn kuvia, helmii
eli jalokivid sekd tunnesana- ja vahvuuskortteja. Rentoutuksessa lapsia hie-
rottiin hierontapallolla.

Sdantojen sisiltdind voi olla esimerkiksi:
- vuoron antaminen (esim. puheenvuorojinis kddessd)
- suomen kielen kdyttd (kaikkien tulee ymmartdd)
- ystdvyys (ei kiusata toisia)
- ohjaajan ohjeiden noudattaminen
- puheenvuoron pyytiminen jiniksen avulla

- pysyminen tilassa.

Tutustumisharjoituksia tehtiin leikkien avulla. "Mika sind olisit, jos oli-
sit..?” -leikissd istutaan ringissd ja ohjaaja aloittaa leikin esimerkiksi ky-
symalld: "Mikd sind olisit, jos olisit eldin?” Ohjaaja vierittdd pallon vas-
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taajalle, joka vastaa, mitd ensimmadiseksi tulee mieleen. Kun kaikki ovat
vastanneet, ohjaaja keksii seuraavan kysymyksen esimerkiksi: "Miki sind
olisit, jos olisit huonekalu?”

Liksyjen teossa ohjaajilla oli varitettdvid kuvia mukanaan, jos ei lapsella
ollut laksyja.

Vilipalan kustansi sosiaalitoimi, ja siind huomioitiin kulttuuriset tavat.

Teemat:
- yhteistyotaidot
- suvaitsevaisuus
- kehon tuntemus

- itsetunnon vahvistaminen.

”Kuvan selityspeli”. Virikkdit eldinkuvat asetetaan kuvapuoli alaspdin lat-
tialle. Leikkijd nostaa kortin otsalleen katsomatta sitd. Muut antavat vihjei-
td, mikd eldin kuvassa on. Ohjaaja auttaa, jos osallistujat eivdt tiedd eldi-
men nimed (suomeksi tai muuten).

”Laiva on lastattu” eri mailla tai hyvad ystivad kuvaavilla piirteilla.

”Kim-leikki.” Puuttuva esine. Tavarat pistetddn keskelle, ja lapset muiste-
levat niitd. Sitten he kdantdvit pddn pois ja esineiden paikkaa vaihdetaan
ja otetaan yksi tavara pois. Jos osallistuja ei tiedd, mikd esine puuttuu, hin
voi antaa vihjeitd, kuten: “Se on pyo6red tai punainen.”

”Kehukukkasessa” lapsi piirtdd tai kirjoittaa ominaisuuksiaan, missd hin

on hyva ja arvokas. Saman kukan voi tehdd muiden hyvistd piirteista.

”Vahvuuskorttien” korttipakassa on 40 korttia, jotka tukevat lapsen vah-
vuuksia. Korttien avulla harjaannutetaan omien vahvuuksien tunnistamis-
ta ja annetaan positiivista palautetta. Valitaan kortteja eri puolille huonetta.
Lapset valitsevat sopivan kortin ja kertovat, miksi valitsivat kyseisen kortin.

”Kannustustuolissa” lapset istuvat vuorotellen kannustustuoliin ja muut

sanovat hyvin puolen tuolissa istuvasta lapsesta.



”Tasapainotaitureissa” musiikki soi ja leikkijit liikkuvat. Kun musiikki

loppuu, ohjaaja kertoo, mitkd kehon osat koskettavat lattiaa.

"Jaityneet hernepussit” -leikissd leikkijdt litkkuvat ympdriinsd hernepus-
si pddnsd padlld. Kun se tippuu, toisen leikkijin tulee nostaa se jiityneen
toverinsa pddlaelle sulattaakseen hdnet. Nostaja ei saa pudottaa omaa her-

nepussiaan.

”Seikkailurata” alkoi autiolta saarelta. Pddstikseen pois saarelta lasten tu-
lee suoriutua erilaisista tehtavistd. Ryhmad jaetaan kahteen tiimiin. Suorite-
tusta tehtavastd tiimi saa palkinnoksi jalokiven, ja toisten kannustamisesta
ryhma saa lisdd jalokivid. Saatuaan riittivin madrdn jalokivid ryhma pystyy
lunastamaan paluuliput. Ryhmdna toimimisen korostamiseksi lasten tulee

siirtyd tehtavapisteestd toiseen yhteiselld aluksella, joka on hula-hulavanne.

Lautapeleistd voidaan valita Unicef-monikulttuurisuuspeli, joka on

muistipeli.

Laulaminen ja piirtiminen lisddvat luovuutta, yhteisollisyyttd ja iloa. Ndi-
den avulla voidaan my6s monipuolistaa muita tehtdvid, kuten satuja. My6s
sadutusta kaytetadn yksilollisyyden tukemisessa.

Sadun alkua luetaan niin, ettd eldydytdan sen tuottamiin tunnelmiin, esi-
merkiksi satuun erilaisesta koirasta, joka pddsee vapauteen. Joku voi pu-
keutua koiraksi, ja muut eldytyvat tunteisiin, joiden avulla he ldhestyvit
koiraa. Sitten tilanne katkaistaan ja jatketaan sadun lukemista. Eldytymis-
tilanteita voidaan tehda lisdd sadun jatkuessa. Lopuksi keskustellaan sadun
herdttamistd ajatuksista ja siitd, mitd erilaisuus on ja miten sitd voidaan
kohdata. Satu voi olla my6s improvisaatiotarina, jota lapset jatkavat eldy-

tymalld siihen.

Ulkoilu koostuu leikeistd ja peleistd. Sielld leikitddn peilid, pelataan terva-
pataa, polttopalloa, maa-meri-laiva-leikkid ja lasketaan liukumékea.

Rentoutuksen yhteydessd kerrotaan tunnelmista sekd kokemuksista. Sil-
loin voidaan lukea satu.

Kokoava hahmo on lohikddrme. Lohikddrmeen sisdlle menndin lopuk-

si kuuntelemaan satua tms. Varotaan herattamastd lohikddrmettd, joka on



tehty "luolapatjoista” ja sateenvarjosta. Lapset menevat "luolaan” lohikdar-
meen sisadn rentoutumaan.

Loppuleikkind on “Syddmen syke”. Ohjaaja pistdd “syddmen sykkeen” kier-
toon ringin ympdri, ja kun se palautuu lihettdjille, hin sanoo: "Kiitos.”
Lopuksi lapset saavat vield leimasinkortteihinsa leiman tai tarran ryhmddn
osallistumisesta.

LAHTEET

Almaqpvist, Kjerstin — Broberg, Anders G. 2004. Kulturella skillnader. Teoksessa
Allwood, Carl Martin — Franzén, Elsie C. (toim.): Tvirkulturella méten.
Grundbok for psykologer och socialarbetare. Natur och Kultur. 118—154.

Anis, Merja 2008. Sosiaality6 ja maahanmuuttajat. Lastensuojelun
ammattilaisten ja asiakkaiden vuorovaikutus ja tulkinnat.
Viestontutkimuslaitoksen julkaisusarja D 47. Helsinki:
Vdenstontutkimuslaitos.

Butterfield, Rita — Lewis, Megan 2002. Health — related social influence:
A social ecological perspective on tactic use. Journal of Social and
Personal Relationship 19 (4).

Finlay, L. 2001. Groupwork in Occupational Therapy. Cheltenham: Nelson
Thornes.

Hall, Stuart 2003. Kulttuuri, paikka, identiteetti. Teoksessa Lehtonen, Mikko —
Loytty, Olli (toim.): Erilaisuus. Tampere: Vastapaino. 85-128.

Harju, Aaro 2004. Osallistuminen ja vaikuttaminen. Osallisuus.
Kansalaisfoorumi — sivistysliitto. Verkkodokumentti. <http://www.
kansalaisfoorumi.fi>. Luettu 18.2.2011.

Hautala, Tiina — Himéildinen, Tuula — Mdkeld, Leila — Rusi-Pyykénen, Mari
2011. Toiminnan voimaa. Toimintaterapia kdytdinnossd. Helsinki: Edita.

Helenius, Aili — Jadlinoja, Pdivi — Sormunen, Helena 2000. Seesam! Avaimia
esiopetukseen draamapedagogiikkaan. Helsinki: Gummerus.

Honkanen, Eeva — Peltokorpi, Anna — Tdahkald, Laura 2011. Lasten
voimaryhmad. Sosiaalisia taitoja vahvistavaa ryhmadtoimintaa
maahanmuuttajataustaisille lapsille. Opinndytety6. Helsinki:
Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Kettunen, Reetta — Kdhdri-Wiik, Kaija — Vuori-Kemild, Anne — Ihalainen,
Jarmo 2009. Kuntoutumisen mahdollisuudet. Helsinki: WSOY.

Koskela, Hanna — Vihdmaa, Henna 2004. Justus-ryhmd. Toimintaterapiaa
tarkkaavaisuushdiridisille kouluikdisille lapsille. Opinndytetyo.
Helsinki: Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Kahdri-Wiik, Kaija — Niemi, Aira — Rantanen, Anneli 2007. Kuntoutuksella
toimintakykyd. Helsinki: WSOY.


http://www.kansalaisfoorumi.fi
http://www.kansalaisfoorumi.fi

Lepola, Outi 2000. Ulkomaalaisesta suomenmaalaiseksi. Monikulttuurisuus,
kansalaisuus ja suomalaisuus 1990-luvun maahanmuuttopoliittisessa
keskustelussa. Helsinki: Suomalaisen Kirjallisuuden Seura.

McGoldrick, Monica — Giordano, Joseph — Garcia-Preto, Nydia 2005. Ethnicity
and family therapy. New York: Guilford Press.

Mosey, A. C. 1986. Psychosocial components of occupational therapy. New
York: Raven Press.

Muhonen, Jyrki — Lallukka, Kirsi — Turtiainen, Pekka 2009.
Pienryhmdtoiminta lasten ja nuorten ehkdisevin tyén menetelmana.
Jyvaskyld: YAD.

Salmivalli, Christina 2005. Koulukiusaaminen ryhmdilmiénd. Helsinki:
Gaudeamus.

Sander, Ake 2004. Religion som forstdelse. Teoksessa Allwood, Carl Martin
— Franzén, Elsie C. (toim.): Tvirkulturella moten. Grundbok for
psykologer och socialarbetare. Natur och Kultur. 202-250.

Savolainen, Tuija 2010. Haastava nuori ja koulunkaynti. Opas opettajille.
Opetushallitus. Verkkodokumentti. <http://www.kalliomaa.net>.
Luettu 5.5.2011.

Schubert, C. 2007. Monikulttuurisuus mielenterveystydssd. Helsinki: Edita
Prima.

Segercrantz, Ulrika 2009. Prologi. Ryhmadanalyysin haasteet. Teoksessa
Lindroos, Heidi — Segercrantz, Ulrika (toim.): Yksiloksi ryhmassa.
Helsingin yliopisto: Palmenia-kustannus.

Turunen, Kari E. 1996. Elimankaari ja kriisit. Jyvaskyld: Atena Kustannus oy.

Toskala, Antero 1991. Kognitiivisen psykoterapian teoreettisia perusteita ja
sovelluksia. Jyvidskylin koulutuskeskus.

Viestorakenne 2009. Tilastokeskus 2010. Verkkodokumentti. <http://www.
stat.fi/til/vaerak/2009/vaerak_2009_2010-03-19_tie_001_fi.html>.
Luettu 19.2.2011.


http://www.kalliomaa.net
http://www.stat.fi/til/vaerak/2009/vaerak_2009_2010-03-19_tie_001_fi.html
http://www.stat.fi/til/vaerak/2009/vaerak_2009_2010-03-19_tie_001_fi.html

114

Kun ne ongelmat ovat yhteiskunnassa

Pitdd oikein muistuttaa itselleen, ettd kaikki maahanmuuttajat ovat yksiloitd yk-
silollisine tarpeineen. Mutta ei ndilld resursseilla juuri pystytd yksilollisiin tar-
peisiin vastaamaan. Jotenkin tuntuu toivottomalta, kun tajuaa, ettd monet ndistd
ongelmista ovat oikeastaan yhteiskunnassa, sen rakenteissa. Machanmuuttajien
on vaikea sopeutua suomalaiseen yhteiskuntaan, joka on heitd kohtaan rasistinen
ja ennakkoluuloinen. Omat hankaluutensa tuovat suomalaiset perheet, jotka ovat
rasistisuudellaan saaneet etenkin perheiden nuoret tappelemaan keskenddn. On
huolestuttavaa, ettd nuoret kerddntyvit iltaisin alueellemme pdivdkotien ja koulu-
jen pihoille vilejddn selvittelemddn. Kaikkea tdtd on vaikea yhden sosiaaliohjaa-
jan kdydd muuttamaan.

Tyo on raskasta. Tyontekijoitd on liian vihdn, ja ty6td on liian paljon. Asiakkaat
tarvitsisivat enemmdn apua, neuvoja, ohjausta ja konkreettista apua (asiointi
kaupungilla, rahan kanssa asiointi, kellon ja sovitun ajan noudattaminen) kuin
mitd minulla on mahdollisuutta heille antaa.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Millaisia haasteita voi nousta eteen, kun ldhdetddn
rakentamaan vanhemmuutta tukevaa ryhmdtoimintaa
sellaisille maahanmuuttajataustaisille dideille, jotka
yleensd jddvdt yleisten yhteiso- tai yksilopalvelujen ul-
kopuolelle? Artikkelissa kuvataan lastensuojelu-

asiakkaana olevien somaliditien kanssa viritettyd

yhteistoimintaa ja sitd, miten toiminta rakentui vai-
heittaisesti ditien omia toiveita kunnioittaen. Lopuksi pohditaan yleisemmadlld tasolla,

mikd on tdrkedd maahanmuuttgjille suunnatussa ryhmdmuotoisessa ohjauksessa.

7 Somaliaitien toimintaryhma

KAIJA MATINHEIKKI-KOKKO JA TUULA HYPPONEN

Asiakasyhteisojen osallistumista aktivoivat toimenpiteet ovat yleisid sosiaa-
litoimessa, niin lastensuojelussa kuin sosiaalisohjauksen tarjoamassa var-
haisessa tuessakin. Harvoin on kuitenkaan kuvattu sitd, miten projektien
toteuttamat, yhteisésuuntautuneet toimenpiteet tavoittavat maahanmuut-
tajat ja miten maahanmuuttajien toimijuutta on onnistuttu vahvistamaan
ryhmdmuotoisen toiminnan avulla. Asiakkaiden ryhmdmuotoiseen toi-
mintaan osallistamisen haasteellisuutta lisdsi Osmos-projektissa pyrkimys
tavoittaa mukaan ne maahanmuuttajat, jotka yleensd jaavat herkdsti yleis-
ten yhteiso- tai yksilopalvelujen ulkopuolelle.

Téssd artikkelissa kuvaamme Osmos-projektissa somaliditien kanssa
viritettyd yhteistoimintaa. Tavoitteena oli osallistujien oman toimijuuden,
erityisesti vanhemmuuden vahvistaminen. Lisdksi toiminta kohdentui
my0s osallistujien hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistimiseen heidin
odotuksista ja toiveista ldhtien. Artikkelissa tuodaan esille yhteisdtoimin-
nan rakentuminen ja ne vaikeudet, joita yhteison madrittdimisessd ja so-
maliditien toimintaan osallistamisessa kohdattiin. Lopuksi kdsittelemme
toiminnassa opittua ja toiminnan tuloksia asetettujen tavoitteiden valossa.

Somaliditien toimintaryhmad rakentui Haruspuiston asukaspuistoon
(sosiaalitoimessa kdytetddn myos kasitettd leikkipuisto, perhepuisto) osaksi
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somalinaisten olemassa olevaa omaa toimintaa. Viidestd kymmeneen alu-
eella asuvaa somaliditid oli kokoontunut keskenddn Haruspuistoon keski-
viikkoisin. Somaliditien keskindiset tapaamiset olivat jatkuneet jo usean
vuoden ajan, ja didit olivat toivoneet mahdollisuutta osallistua my6s oh-
jattuun ryhmdmuotoiseen toimintaan. Osmos-projektin puitteissa pys-
tyimme tarjoamaan heille mahdollisuuden osallistua aamupdivisin kerran
kuussa ohjattuun ryhmaitoimintaan. Ohjatut ryhmaétapaamiset ajoittuivat
2010 kevddlle ja syksylle siten, ettd tapaamisia oli yhteensd 8. Osallistujat
olivat idltddn 20—40-vuotiaita, padsddntoisesti monilapsisten (3—7 lasta)
perheiden ditejd. Naiset olivat ensimmadisen polven maahanmuuttajia, ja
he olivat asuneet jo useita vuosia Suomessa. Heiddan suomen kielen taitonsa
oli kuitenkin jddnyt heikoksi. Tdhdn oli vaikuttamassa paitsi tyollistymi-
nen kotiin, my6s heikko koulupohja ja harvalukuinen tai olematon oman
etnisen ryhmdn ulkopuolelle ulottuva kontaktiverkosto.

Keskiviikkoisin aamupdivan ajaksi leikkipuisto tarjosi somalidideille
oman avaran ryhmadtilan kdytt66n leikkipuiston muun toiminnan ja toi-
mitilojen lisdksi. Alle kouluikdiset lapset olivat ditien mukana tapaami-
sissa, kun taas kouluikdiset olivat aamupdivisin koulussa. Leikkipuisto oli
kuitenkin tullut tutuksi monelle kouluikiisellekin maahanmuuttajalapsel-
le paikkana, joka tarjoaa mahdollisuuden aktiiviseen ja toiminnalliseen
ajanviettoon kouluajan jilkeen.

Helsingin Itdiselld alueella vuonna 1993 toimintansa aloittanut Harus-
puisto on monikulttuurinen asukaspuisto kaikenikaisille. Puiston toiminta
perustuu kestdvadn kehitykseen ja pajatoimintaan, tekemdlld ja kokemalla
oppimiseen, yhteisollisyyteen ja arjen arvostamiseen. Asukkaat ja ohjaajat
suunnittelevat toimintaa yhdessd. Asukastalo on asukkaiden kédytdssd myos
iltaisin ja viikonloppuisin, ja titd mahdollisuutta maahanmuuttajaperheet
ovat kdyttineetkin. Haruspuiston ohjaajat tukivat Osmos-projektin toimin-
taa informoimalla tilaisuuksista, motivoimalla somalinaisia mukaan seka
my6s osallistumalla ohjaustilaisuuksien. Haruspuiston toiminta-ajatuksena
on edistdd kotiseuturakkauden ja yhteisollisyyden syntymista — yksilén,
arvojen ja kulttuurien kunnioitusta seka keskindistd luottamusta, auttavai-
suutta ja avoimuutta kaikkien ideoille. Toiminnassa on kiinnitetty erityista
huomiota alueella asuvaan runsaslukuiseen maahanmuuttajayhteis66n ja
heiddn osallistamiseensa toimintoihin. (Haruspuisto).

Alueella oli aikaisemmin toiminut aktiivisesti Helsingin sosiaalitoi-
men varhaisen tuen monikulttuurisen perhetyén Verso-projekti. Projektis-
sa erityisend kohderyhmaina olivat vendjankieliset perheet, mutta toiminta

oli tavoittanut myos muita maahanmuuttajaryhmia. Verso-projektin vetdja



arvioikin loppuraportissaan (Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2008)
leikkipuistojen merkityksen monikulttuurisessa perhety6ssd erittdin tar-
kedksi, koska ne ovat lihelld asiakasta, kynnys osallistua niihin on matala
eikd osallistumista koeta sosiaalisesti tai kulttuurisesti leimaavaksi. Maa-
hanmuuttajille olisi hyvad perustaa leikkipuistoihin vertaisryhmid, kuten
Verso-projektin koordinaattori Tatjana Tsempoi on todennut.

Monikulttuurisia perheitd koskeva tutkimus tuo vahvistusta Tsempoin
ndkemyksille. Kun alle kouluikdisen maahanmuuttajalapsen kotoutumis-
ta vahvistetaan tarjoamalla mahdollisuus kielen oppimiseen ja kulttuuri-
virikkeisiin, tulisi samalla vahvistaa my6s vanhempia itselliseen selviyty-
miseen. Ndin kuvaa onnistunutta perheinterventiota Cigdem Kagitcibasi
(1990; Berry ym. 2011), joka on kansainvilisesti tunnettu monikulttuu-
risten perheiden tutkija Istanbulin yliopistosta. Kagitcibasi tulee niin ku-
vanneeksi suomalaisen sosiaalitoimen perhepuiston kaltaisen toiminnan
esimerkkind onnistuneesta, kokonaisvaltaisesta toimenpiteesta. Siind myos
vanhemmille tarjotaan mahdollisuus osallistua lastensa kanssa yhteiseen
viriketoimintaan, mikd lisid myds vanhempien (ditien) resursseja tukea
lapsiaan toivotulla tavalla.

Perheyhteis6 Somaliassa on kiinted, mutta se on joutunut sopeutumaan
moniin yhteiskunnallisiin muutoksiin kaupungistumisen, siirtolaisuuden
ja pakolaisuuden seurauksena. Siirtolaisuus ja pakolaisuus ovat hajotta-
neet perheitd viimeisten parinkymmenen vuoden ajan. Arvioiden mu-
kaan noin neljannes somalivdestostd asuu ulkomailla. He ovat pddasiassa
miehid. Perinteinen somalialainen perhe on yleensd suomalaista perhettd
hierarkkisemmin rakentunut, ja vanhemmilla on oikeus osoittaa aukto-
riteettiaan, tehdd pddtoksid ja rangaista. Perheissd vallitsee selkd roolijako
koskien niin sukupolvi- kuin sukupuolirajoja. Perinteinen somalialainen
ja suomalainen kdsitys tasa-arvosta sekd naisen ja miehen rooleista poik-
keavat ndin toisistaan suhteessa tyonjakoon ja kasvatukseen. Nuorten odo-
tetaan kuuntelevan padtoksid tehdessddn vanhempaa sukupolvea. Perheen
isd on auktoriteetti ja taloudellisen aseman turvaaja, kun taas diti toimii
yleisesti kotona ja huolehtii lapsista. Naisten maailma rakentuu perintei-
sesti pitkdlti kodin ja perheen ympdrille, kun taas miehet hallitsevat per-
heen ulospdin avautuvaa julkista tilaa. (Peltonen 2005; Tiilikainen 2003;
Martikainen-Tiilikainen 2007.)

Suomessa, kuten my6s Itd-Helsingissd asuvista somalinaisista monet
ovat yksinhuoltajia, mutta lukujen taakse arvioidaan kitkeytyvin my6s mo-
niavioisuutta. Moniavioisuus on edelleen sallittua Somaliassa, joskin se on
vahenemadssd. Naisten pukeutumistapaa sadtelee islamilainen perinne. Ta-
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md ilmeni my6s Haruspuiston naisten pukeutumisessa siten, ettd he peit-
tivat padnsa huivilla ja kdyttivdt vartalon kadtkevda hametta. Somalialaisista
90 % on muslimeja ja edustaa maltillista sunnalaisuutta. (Tiilikainen 2003.)

Ryhmamuotoisen toiminnan kohderyhma
rakentui vaiheittain

Somaliditien ryhman kdynnistymistd Haruspuistossa edelsi vaiheittainen
kohderyhmdn rakentuminen, joka on kuvattu tiivistetysti kuviossa 1. Ku-
vaamme ryhmadn rakentumisen vaikeutta lihemmin, koska silld voi olla
merkitystd tulevien ryhmatoimintojen rakentamisessa. Haastavuus syntyi
pitkdlle vaikeudesta konkretisoida maahanmuuttajille heille vierasta las-
tensuojelun kdsitettd, jonka perusteella lihdimme rakentamaan ryhmadtoi-
mintaa. Lastensuojelun asiakkuus ja sen perusteet olivat maahanmuuttajille
vieraita (ks. julkaisun artikkeli Kulttuuriin kitketty). Toimenpiteet ja niiden
organisointi ldhtivit ndin pikemmin viranomaisten ja meiddn projektitoi-
mijoiden ldahtékohdista kuin maahanmuuttajien itsensd kokemasta asiak-
kuudesta ja siihen liittyvistd tarpeista.

Ensimmdisessd vaiheessa maahanmuuttajataustaisten perheiden ryh-
madtoiminnan kohderyhmaksi valittiin lastensuojelun asiakasperheet. Las-
tensuojeluperheiden vanhempain tukiryhmdn tarve nousi esille marras-
kuussa 2009 Osmos-projektin toimijoiden ns. laboratorioty6skentelyssa.
Ryhmadssd tuotiin esille alueen lastensuojelu- ja perhetyossd yleisesti koh-
dattu haaste auttaa vdsyneitd ja masentuneita vanhempia. Osmos-projek-
tissa ldhdettiin ndin rakentamaan pilottitoimintaa, joka tuottaisi tietoa
maahanmuuttajataustaisten vanhempien kokemuksista ja jaksamisesta se-
kad tukisi heiddn toimijuuttaan perheessd. Tdtd tietoa voitaisiin jatkossa in-
tegroida alueen perhetyéhon. Sosiaaliohjaajien lisdksi alueen perhetyon-
tekijdn tai perhetyontekijoiden toivottiin osallistuvan ryhmadtoimintaan,
mika edistdisi ryhmdtoiminnan tarjoaman tiedon ja toimintatapojen in-

tegrointia perhetychon.
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Kuvio 1. Kohderyhman osallistamisen rakentumisen kolme vaihetta

Yhteistyossd Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Itdisen perhekes-
kuksen kanssa jarjestimme myds kaksipdivdisen koulutuksen Helsingin
sosiaalitoimen, erityisesti Itdisen alueen sosiaaliohjaajille ja perhetyonte-
kijoille (Helsinki 8-9.4.2010). Koulutuksen tavoitteena oli luoda yhteis-
td ndkemystd voimavaraistavaan perhetydhén maahanmuuttajien parissa.
Koulutus hankittiin ostopalveluna voimavaraistavaan perhetyohén erikois-
tuneilta kouluttajilta, joita olivat Kaija Lajunen ja Tapio Ikonen. Koulutuk-
sessa oli pyrkimyksend yhdistdd suomalaista ja kansainvalistd asiantunte-
musta, joka koski neuvonantoa ja ohjausta maahanmuuttajien perhetydssa.

Tutustuimme myods tutkimusten pohjalta tuotettuihin kasityksiin toimi-
vista interventioista lastensuojeluperheissd ja laadimme askelittain etenevin
pilottiohjelman tavoitteet. Tavoitteissa korostui oman toimijuuden tukemi-
nen vanhempana, kasvattajana ja puolisona uudessa toiminta- ja kulttuuri-
ymparistossd. Pyrkimyksend oli tarjota sekd vanhemmille ettd heiddn lap-
silleen omat toimintaryhmiat, jotka toteutettaisiin ajallisesti samanaikaisina.

Suunnitteluryhman muodostivat Osmos-projektin toimijoina Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun opettajajasenet, Itdisen perhekeskuksen
sosiaalityontekijd ja perhetyontekija sekd somalitaustainen Itdisen per-
hekeskuksen tyontekijd, jolla oli perheterapiakoulutus. Toimintaryhmdn
tavoitteiden ja keinojen osalta suunnitteluryhmad oli yksimielinen. Itse
tyoskentelyd leimasi kuitenkin osallistujien vaihtuvuus, eikd sosiaalitoi-
men edustajien asiantuntemus varmastikaan tullut tdydesti hyédynne-
tyksi. Toimintaryhmd koostettiin somalitaustaisista asiakasperheistd, joita

asuu alueella runsaasti.
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Kokemusten mukaan keskeistd ryhmatoiminnassa on luottamukselli-
sen suhteen luominen asiakasperheiden kanssa. Maahanmuuttajataustai-
sen tyontekijan rooli on keskeinen erityisesti lastensuojelutilanteissa, jossa
tieto, tunne ja ymmadrrys tilanteesta ovat monitulkintaisia. Edelld maini-
tun Verso-projektin koordinaattori Tatjana Tsempoi toteaa omana koke-
muksenaan vendldisperheiden tukemisesta, ettd ryhmadn vetdjin tulisi ol-
la kielitaitoinen ja kulttuurituntemus on suotavaa. Ilman nditd ei hanen
mukaansa pddse ryhmddn sisddn eikd saavuteta ryhmdldisten luottamusta
(Helsingin kaupungin sosiaalivirasto 2008). Ryhmatoimintaan alkuvai-
heessa osallistunut somalitaustainen sosiaalialan opiskelija puolestaan tul-
kitsi, ettd somalivdestdssd syntyy luottamus sosiaalialan toimijoihin joko
viranomaisten asemaan perustuvana ~pakkoluottamuksena” tai henkil6-
kohtaisena luottamuksena esimerkiksi ryhman vetdjadn. Kumpikaan naista
luottamuksen ehdoista ei tdyttynyt tdssd alkuvaiheessa. Osoittautui hyvin
haasteelliseksi 10ytdd osallistujat lastensuojelun piirissd olevista perheis-
td, silld ulkopuolisina projektitoimijoina emme edustaneet osallistujille
viranomaista. Sosiaalitoimen tuttu ja luottamusta herattava tyontekija ei
puolestaan voinut irrottautua tydstidn ryhmadistuntoihin. Somalitaustainen
tyontekija taas oli siirtynyt toisiin tehtaviin. Osallistujien vaihtuessa kon-
taktin luominen osoittautui haasteelliseksi. Somaliyhteis6ssd osallistumi-
sen esteet puettiin kdytdinnon esteiden muotoon, mutta oli ilmeistd, ettd
ryhmaétoimintaa oli kohdennettava uudella tavalla.

Toisessa vaiheessa ryhmaintervention kohderyhmaa lavennettiin. Las-
tensuojelun tyontekijd kutsui mukaan sellaisia maahanmuuttajaperhei-
td, joissa oli huostaanoton riski tai jdlkihuoltovaihe. Lasten ja vanhem-
pien ryhmdn jdrjestiminen samanaikaisesti oli osoittautunut vaikeaksi,
joten kutsuimme mukaan vanhempia sellaiseen aikaan, jolloin lapset oli-
vat koulussa tai pdivahoidossa. Tamadkin jdrjestely osoittautui ongelmalli-
seksi niille kolmelle didille, jotka saimme mukaan kahteen ensimmadiseen
tapaamiseen. Vaikka sosiaalityontekijd oli kuvannut ryhmatoiminnan ldh-
tokohdat ja tavoitteet ryhmddn kutsun yhteydessa ja vaikka kivimme nii-
td vield yhdessd ldpi ryhmadssd, ilmaan jdi paljon ihmettelyd: "Miksi juu-
ri meiddt on kutsutte tdinne?” "Voinko ottaa myo6s ystivin mukaan tinne
seuraavalla kerralla?”

Rakensimme toisen kerran ohjelman osallistujien toiveiden mukaan
toiminnalliseksi, ja kdsitéiden tekemisen lomassa kdsittelimme osallistu-
jien mahdollisuuksia hankkia palveluita ja tukea itselleen perheen erilai-
sissa pulmatilanteissa. Toisella kerralla osallistujat olivat kuitenkin osin
vaihtuneet, ja ystavid oli tullut mukaan. Ryhmadssa esitettiinkin toive, ettd



ryhmatoimintaan tulisivat mukaan Haruspuistossa kokoontuvat somalidi-
dit. Ndin ryhmadtoiminta rantautui Haruspuistoon, jossa ldhdimme arvi-
oimaan ryhmadohjauksen toiveita yhdessa sielld kokoontuvien somaliditien
kanssa. Riskiryhmdtoiminnan sijaan tdllainen laaja-alainen, kaikille avoin
ryhmad saavuttikin tdssd tilanteessa laajemmin somalididit aiheuttamatta
himmentymistd tai leimautumisen pelkoa.

Julkaisun Kulttuuriin kdtketty -artikkeli tuo esiin, miten kulttuurierot ja
kulttuurisidonnainen palvelu- ja tukiverkosto voivat luoda jdnnitteisyyt-
td ja vadrinymmarrysta erityisesti lastensuojeluun liittyvassd toiminnas-
sa. Tormdsimme ryhmdn rakentamisen alkuvaiheissa osallistujien epa-
tietoisuuteen ja vaikeuteen hahmottaa lastensuojelun toiminnan roolia,
jonka pohjalta olimme rakentaneet “asiakasldht6istd” ohjauksen kulkua.
Ohjaustilanne on pulmallinen silloin, kun osallistuja ei mddrittele itseddn
sellaisen tuen ja kannustuksen tarvitsijaksi, jota ohjauksella pyritddn tarjo-
amaan. My6s Osmos-projektiin sisiltyvassd mentorointihankkeessa nouse-
vat esiin projektitoimijoiden ja osallistujien erilaiset odotushorisontit (ks.
Lautalan ja Nymanin artikkeli tdssd julkaisussa). Omalla kielelld tapahtu-
van, sujuvan ohjauksen ja neuvonannon sijaan maahanmuuttaja-asiakkaat
odottivatkin toiminnan tarjoavan mahdollisuuden tutustua valtavdeston

toimintatapoihin heitd edustavan mentorin tuella.

Ohjelma alkaa

Haruspuistossa rakensimme somaliditien toimintaryhmadn tavoitteet ja
ydinsisdllét yhteistoiminnassa osallistujien kanssa. Lahtokohtana ker-
roimme Osmos-projektista ja sen tavoitteista. Aiemmin olimme luoneet
valmiita ohjelmarakenteita monikulttuurisen, toiminnallisen, psykoedu-
katiivisen ja sosiaalipedagogisen tiedon varassa, mutta tissd keskeisena vi-
rityksend oli osallistujien omiin aloitteisiin tarttuminen. Tulimme “vie-
raina” somaliditien omaan toimintaryhmdin kuuntelemaan ja kdymdin
vuoropuhelua niistd asioista, jotka osallistujat maarittivat itselleen tarkeik-
si. Ryhmadan osallistujat tunsivat hyvin toisensa. He viettivdt paljon aikaa
yhdessd my6s ryhmdn ulkopuolella. Keskindinen tukeminen tuli esille
usein, kun keskustelimme arjen toimintojen sujumisesta.

Osallistujat toivat hyvin aktiivisesti esiin toiveitaan, joista ensimmadi-
nen kasitteli toimintojen jatkuvuutta. Somalididit olivat olleet mukana eri-
laisissa projekteissa. Heille oli syntynyt kasitys, ettd kun “projektitoimijat
saavat heiltd haluamansa tiedot, he lihtevit ja toiminta pdittyy”. Projek-
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tit, Osmos mukaan lukien, ovat mairaaikaisia. Tassd etsimme ratkaisuksi
mahdollisuuden integroida ryhmatoiminnat jatkossa osaksi Metropolian
Positia-hyvinvointipalvelutoimintaa. Tama tarjoaisi mahdollisuuden jat-
kaa ryhmadtoimintojen ohjausta Osmos-projektin padtyttyd. Positia on Hy-
vinvointi ja toimintakyky -yksikén koulutusohjelmien opiskelijoiden pal-
veluyksikko, joka tarjoaa asiakkaille sosiaali- ja kuntoutusalan palveluita
ohjattuna opiskelijatyona. Syksylla 2010 Metropolian Positia-hyvinvointi-
palvelun kautta toiminnan ohjauksesta vastasivat fysio- ja toimintaterapian
opiskelijat yhdessa opettajien ja tyéeldmdn ohjaajien kanssa.

Ohjelman ydinsisdllot rakentuivat osallistujien toimijuutta edistdvaksi
voimaympyraksi (kuvio 2), jonka keskitssd kulki kysymys: "Mikd minua
kantaa?” Elementtejd, jotka kantavat naisten hyvinvointia arjessa, selvitim-
me kysymyksilld, kuten: "Milloin voin hyvin? Mikd on paras hetki pdivds-
sani? Mikd minua huolestuttaa? Keneltd saan tukea erilaisissa pulmatilan-
teissa?” Kirjasimme ympyradn periaatteen “jatkuvuutta toimintaan”, joka

oli noussut keskusteluissa esille.

« "Tarkein asia”
« Jasentdi elamai
« Hyvit tavat

« JAKSAMINEN ARJESSA
« Fyysiset harjoitteet
« Omahoito ja toimijuus

TERVEYS USKONTO

"AITIVISAUTTA" YHTEISKUNNALLINEN
TOIMIJUUS

« "Huoli lapsista ja heidan

« Aiting, kasvattajana, tyttirend, tulevaisuudestaan”
ystavana, naisryhmiana « Samastumiskohteita ja
« "My cup of tea” erilaisia viiteryhmid vs.
kulttuurinen koteloituminen
« Verkostot

Kuvio 2. Somaliditien toimintaryhman ydinsisallot

Toiminnan sisdlloissd tirkeimmaksi nousi somalinaisten oman fyy-
sisen toimijuuden ja terveyden edistiminen. Monilla oli kokemuksia fy-

sioterapiassa kdynneistd, jotka olivat helpottaneet selkavaivoja, kipuja ja



sarkyja. Jotkut naisista olivat myos osallistuneet ryhmadliikuntaan, mutta
ongelmia tuotti sopivan ajan ja lihelle sijoittuvan paikan ldytdiminen. Tés-
sd kohtaa keskeiseksi nousi my6s toive omien uintivuorojen jarjestimisestd
naisille. Ndin jouduimme tilanteeseen, jossa odotushorisontti alkoi liukua
ohi projektin toimintamahdollisuuksien. Toimme esiin, ettd voimme tu-
kea jdrjestelyissd, mutta emme pysty jdrjestimddn asiaa projektin puitteis-
sa. Sen sijaan terveysliikunta ja omahoitoharjoitteet olivat jarjestettdvissa
ryhmadohjauksen puitteissa.

Toinen sisallollinen ulottuvuus kasitteli toimijuutta kotona ja tunte-
muksia ditind eldmisestd vieraassa kulttuuriympdristéssd. Nimesimme
ulottuvuuden "ditiviisaudeksi”, mikd kuvaa hyvin osallistujien arvosta-
maa ditiyttd ja heiddn esiin nostamiaan ajatuksia lastensa kasvatuksesta.
Aitiviisautta jaettiin ryhmissi muistellen, miti itse oli oppinut omilta van-
hemmiltaan sekd isovanhemmiltaan ja mitd omasta oppimasta haluaisi
siirtyvdn lapsille. Tassd yhteydessd esille nousi perheyhteisyyden kosket-
tava merkitys osallistujille. Aitien omien kokemusten valossa suomalai-
nen kasvatus ja kuri ndyttdytyivit himmadstelyn aiheina. Se poikkesi hyvin
paljon siitd, miten he itse olivat toimineet lapsena ja millaisia kasvatus-
ja kayttaytymisodotuksia dideilld oli omien kokemusten pohjalta heidin
omia lapsiaan kohtaan.

Kolmas ydinsisdltéalue koski yhteiskunnallista toimijuutta, erityises-
ti toimijuutta kouluikdisten lasten vanhempana. Koulun ja kodin vilises-
td yhteistyosta oli osallistujilla sekd myonteisid ettd kielteisid kokemuksia.
Pdillimmadisend oli huoli lasten tulevaisuudesta, selviytymisestd ja menes-
tymisestd suomalaisessa koulujirjestelmissd. Aiteji huolestutti yliasteella
olevien lasten uramahdollisuudet ja -valinnat, joista he olivat epdtietoisia.
Samoin puhuttivat nuorten syrjdytyminen ja kiusaamisen kohteeksi jou-
tuminen. Tdssd yhteydessd esiin nousi jdlleen toiveita konkreettisista toi-
menpiteistd, jotka kohdentuivat kodin ja koulun viliseen yhteistyohon.
Keskeiseksi nousi ala-asteella olevien lasten liksykerhon jdrjestiminen tu-
kemaan kouluty6td. Vanhemmuuden toimijuuden lisiksi tukea kaivattiin
myos naisten omaan yhteiskunnalliseen toimijuuteen. Naiset ryhtyivdt pe-
rustamaan omaa yhdistystd, ja my6s siihen kaivattiin konkreettista tukea.

Neljds aihealue kasitteli uskonnon ja siihen liittyvien traditioiden ja ri-
tuaalien merkitystd naisten eldmdssd. Uskonto oli monen mukaan kaikkein
tarkein asia, ja se jdsensi naisten arkea. Koulun islam-uskonnon opettaja
oli henkild, johon monet naisista tukeutuivat ensimmadisend silloin, kun
lapsilla ilmeni koulussa ongelmia. Hyvit tavat oli opittu koraanikoulussa,
ja samanlaista mahdollisuutta somalididit toivoivat my6s omille lapsilleen.
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Ohjauksen vilineet

Monikulttuurisen ohjauksen asiantuntija Derald Wing Sue (2003) on ku-
vannut ohjaajien ja eri kulttuureja edustavien asiakkaiden erilaisia odotus-
horisontteja tehokkaasta ja toimivasta ohjauksesta. Pystyimme ryhmaoh-
jauksessa tunnistamaan kulttuurieroja, mutta l6ysimme vain osin keinoja
niiden ylittimiseen. Kiteytimme ryhmadohjauksessa tunnistamamme kult-
tuurierot seuraavasti, mutta emme kuitenkaan pyri yleistimddn naisryh-
madssd tunnistettuja eroja laajemmin somalialaista kulttuuria kuvaaviksi:

o . . Somaliditien ryhman odotukset
Ryhmissa toteutettu ohjauskulttuuri

ohjaukselle

Kielelliseen vuorovaikutukseen
perustuvaa, joka tapahtui tdssa suomi-
somalia-tulkkauksen kautta

Tietoa ja toiminnallisia harjoitteita:
fysioterapia, terveyskasvatus, omahoito,
yhteiskunnallisen toimijuuden harjoitteet

Itsehavainnointia tavoittelevaa:
kysymykset, kaytannot, kertomukset

Tiettyyn aikaan sidottua (tdssa kaksi
kolme tuntia kerrallaan)

Pitkan tihtédyksen tavoitteita, joista
osallistujalle rakennetaan osatavoitteita ja
laajennetaan toimintaverkostoa

Syy—seuraus-ajattelu, keho ja mieli
usein erotetaan, tassd pyrkimys
kokonaisvaltaisuuteen

Toimintaorientoitunutta, kasitti laajasti eri
suuntiin aukeavat arjen tarpeet

Tarpeisiin vastaavat, konkreettiset arjen
toimijuutta tukevat toimenpiteet

Kulttuurisesti tiivis oma naisyhteiso ja
toimintakulttuuri, johon ohjaajat tulevat
ulkopuolisina

Vieraanvaraisuus

Avrjelle ehdollinen

Uskonnon ja traditioiden merkitys

Ryhmaitoiminnassa térmdsimme siihen, ettd somalinaiset odottivat
hyvin kokonaisvaltaista palvelua. He toivat esiin kaikki arkieldmdn tar-
peet, joihin kaivattiin konkreettisia ratkaisuja. Projektissa puolestaan jou-
dutaan yleensd rajaamaan ne kohteet, joihin vastataan ja joita pyritddn ke-
hittdimadn. Tassd ryhmdtoiminnan muutoksen vélineend tarjottiin naisille
tietoa, vertaistukea ja toiminnallista ohjausta, joka edistdisi heiddn toimi-
juuttaan vanhempana, kasvattajana ja yhteiskunnallisena toimijana. Ryh-



massd kuitenkin tuli toistuvasti esille odotuksia ratkaista muun muassa
uintivuoron jdrjestdminen, koulun ja kodin yhteistyéhon liittyvdt pulmat
sekd yhdistystoiminnan perustaminen. Ratkaisut edellyttivit sekd palve-
luketjujen ettd palveluverkostojen rakentamista, johon kuuluisi eri toimi-
alojen organisaatioita.

Naisten ryhmddn osallistuminen oli ehdollista arjen toiminnoille, jot-
ka vaihtelevat monilapsisissa perheissd. Samoin sade tai pakkassad nakyi-
vat osallistujamddrissd. Ryhmddn osallistuneiden naisten maddrd vaihteli-
kin kokoontumiskerroilla yhden ja kymmenen vililld. Ramadanin aikaan
osallistujat eivit tavanneet toisiaan Haruspuistossa. Saamamme palaute oli
kuitenkin myonteistd, ja naiset ilmaisivat halunsa jatkaa toimintaa. Kitkey-
tyykoé somaliryhmadn tavoittamisen vaikeuteen kuitenkin suomalaisiin kdy-
tanteisiin ndhden erilaisia ehtoja sitoutua sovittuun? Useat tutkijat (esim.
Peltonen 2005; Tiilikainen 1999; Forsander—Alitolppa—Niitamo 2000) ovat
kirjanneet ongelmaksi saada somalinuoria tai somalinaisia haastateltavaksi.
Asioista sovitaan, mutta haastateltava ei ilmaannu paikalle sovittuna ajan-
kohtana. Samoin ryhmadssd asioista sovittiin, mutta sovittuun aikaan saa-
puminen oli ehdollista arjelle. Kun paikalle saavuttiin, ryhmassa jatkettiin
siitd, mihin jadtiin ilman, ettd osallistujilla oli tarvetta selitelld pois jaa-
mistddn tai paikalle tulematta jattdmistdan.

Somalinaisten keskindinen toiminta oli myds saavuttanut vaiheen, jos-
sa yhteisen toiminnan rinnalle oli tulossa yksil6llisid kotoutumista edistd-
vid ratkaisuja: osallistumista koulutukseen, tyoharjoitteluun ja kielikurs-
seille. Ndytti myos siltd, ettd jo pitkddn maassa asuneiden naisten ryhmalle
tulisi tarjota my6s ryhmdmuotoisesti mahdollisuutta verkottua laajemmin
suomalaisten kanssa ja tarjota uusia viiteryhmid kulttuurisesti kiinteddn
ryhmddn. Kokeilimme sitd niinkin pienimuotoisesti kuin kutsumalla so-
maliditien liikuntatuokioon mukaan my6s Haruspuiston suomalaisditejd.
Juuri maahan muuttaneille dideille somalialaisten naisten oma ryhma tar-

joaa sen sijaan mitd parhaimman vertaistuen.

Pohdintaa ryhmatoiminnan ehdoista
ja tuloksellisuudesta

Edelld olemme kdsitelleet ryhmadohjauksen sisalt6jen lisdksi niitd ehtoja, joil-
la ryhma tai yhteisdsuuntautunut toiminta rakennetaan. Arvioimme vield
lopuksi kolmea keskeistd tekijdd, jotka nousivat ryhmétoiminnassa huomi-

onarvoisina esiin ja jotka tulee ottaa huomioon, kun rakennetaan jatko-
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toimintaa tai vastaavia ryhmamuotoisia ohjauksia. Naitd ovat ensinndkin
ryhmadmuotoisen toiminnan kehittdminen. Toiseksi kdsittelemme koke-
mustemme valossa ohjauksen lihtokohtia ja niiden toimivuutta monikult-
tuurisessa ryhmadohjauksessa. Kolmanneksi nostamme esiin asiakkaiden
kulttuuritaustan merkityksen asiakasldhtoisten palvelujen ja ohjauksen ke-
hittdmisessd. Tdssd yhteydessd korostamme yli kulttuuri- ja sektorirajojen ta-
pahtuvan verkostoitumisen merkitystd, kun palvelua pyritdan tehostamaan.

Ryhmédmuotoisen toiminnan rakentamisessa ensimmadiseksi kehittd-
mishaasteeksi nostamme sellainen ryhmamuotoisen toimintatavan kehitta-
misen, joka rakentaisi maahanmuuttaja-asiakkaiden osallistumisvalmiuk-
sia palveluihin ja niiden kehittdimiseen. Tdssd kuvasimme lastensuojelun
asiakkaina olevia maahanmuuttajataustaisia perheitd ja vaikeutta tavoit-
taa ja saada heiddt ryhmédmuotoiseen ohjauksen piiriin. Hankkeessa tor-
madsimme lastensuojeluasiakkuuden késitteeseen ja sen erilaisiin tulkintoihin.
Maahanmuuttajien terveydenedistimisessd pitkddn toiminut asiantuntija
ja tutkija Lai Fong Chiu (2008) on kuvannut vastaavaa toimijuuden ra-
kentamisen haastetta laajemmin monietnisen, monikielisen ja eri tavoin
palvelujirjestelmiin suhtautuvan vdeston tavoittamisen ndkokulmasta brit-
tilaisessa terveydenhuollon toimintaymparistossd. Osallistaminen merkit-
see osallistumisvalmiuksien rakentamista monimuotoisessa vaestOssd, ei
yksinomaan palvelujen parantamista.

Yhtend ratkaisuna osallistamiseen Lai Fong (2008) on luonut yhteis6-
ohjaajamallin, jossa eri kieli- ja kulttuuritaustaiset yhteisdkouluttajat osal-
listuvat aktiivisesti kaikkiin sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisvai-
heisiin, mitkd pitavat sisdllidn tarpeiden tunnistamisen, interventioiden
suunnittelun sekd niiden toteuttamisen ja arvioinnin. Malli kehitettiin,
jotta saataisiin eri etnisid vihemmist6jd edustavat naiset mukaan rinta-
syopdseulontaan, jossa he olivat aliedustettuina. Mallin toimivuutta tes-
tattiin useissa eri hankkeissa. Yhteisoohjaajat edustavat taustaltaan tavoit-
telun kohteena olevien yhteis6jen monimuotoisuutta. Jo yhteisdohjaajien
valinnassa joudutaan kuitenkin pohtimaan, miten madaritelld tavoiteltava
"yhteisd” ja "etnisyys”: asuinalueen, etnisyyden, kielen vai identifikaation
mukaan. Miten asiakkaat mieltavit itsensa palvelujen tarvitsijoina?

Yhteisoohjaajamalli on toiminut vdlineend, jonka avulla on kyetty
osallistamaan kulttuurisia ja etnisid vahemmist6jd mukaan niin palve-
luihin kuin niiden kehittdmiseen. Lai Fong (2008) kuitenkin arvioi, ettd
asiakaslahtoisten toimintamallien kehittdminen vaatii jatkuvaa neuvottelua
erityisesti monimuotoisissa asiakasyhteiséissd. Yhteisdsuuntautunut ohjaaja

-tyyppinen ratkaisu voisi olla kokeilun arvoinen my6s Suomessa maahan-



muuttajille ja etnisille vihemmistéille suunnattujen ryhma- ja yksilopal-
velujen kehittdmisessd. Yhteisésuuntautunut ohjaus voisi olla meilld sosi-
aalialan palveluohjausta tdydentdva, yhteisdon jalkautuva toimintamuoto.

Toiseksi kehittdmishaasteeksi nostamme ohjauksen ldhtokohtien ja nii-
den toimivuuden arvioinnin monikulttuurisessa ryhmdohjauksessa. Psy-
ko- ja sosioedukatiivisen sekd toiminnallisen tyéskentelyn kehittdminen
aidosti asiakasldhtoiseen ja kulttuurisensitiiviseen suuntaan nousi selke-
dsti esiin. Linsimaiset ohjauksen lihestymistavat perustuvat pitkélle kie-
lelliseen viestintddn ja toiminnallisiin harjoituksiin, joissa muutoksen va-
lineind ovat 1) tiedon saaminen, 2) tiedon soveltaminen kotitehtdvien,
ryhmadharjoituksien sekd ryhmdn toimintakulttuurin luomisen avulla, 3)
itsehavainnointi koskien uskomuksia ja toimintakdytantéjd perustuen ryh-
maldisten ja ohjaajien kysymyksiin ja kertomuksiin sekd 4) vertaistuki,
joka tarjoaa luottamuksellisen yhteyden ja vuorovaikutteisen tuen mah-
dollisuuden. Somalinaisten ryhmassdan esiin nostamat ongelmat olivat
kokonaisvaltaisia ja kiinnittyivit vahvasti arkeen, ja niihin toivottiin kay-
tdnnoén toimenpiteitd ja konkreettisia ratkaisuja.

Kolmanneksi nostamme pohdintaan vield asiakasliht6isyyden merki-
tyksen monikulttuuristen palvelujen ja ohjauksen kehittdmisessd. Asiakas-
ldhtdisyys korostuu tdimdn pdivan julkisessa palvelussa sen kaikilla sekto-
reilla (Virtanen—Suoheimo—Lamminmadki—Ahonen—Suokas 2011). My0s
Osmos-projektissa keskeisend lihtokohtana oli maahanmuuttajien kotou-
tumisen ja hyvinvoinnin tukeminen osallistamalla asiakkaat mukaan myo6s
heitd edistdvien sosiaalipalvelujen kehittimiseen. Lastensuojeluasiakkuu-
den perusteella tapahtunut asiakkuuden mdarittely toi kuitenkin ryhma-
muotoisen toiminnan rakentamisessa esiin sen, miten eri tavoin toisesta
kulttuurista tuleva asiakas ja palveluiden tarjoaja voivat tulkita asiakastar-
peita sekd asiakkuuden ja palveluiden roolia.

Ryhmatoiminnassa tormdsimme siihen, ettd somalinaiset odottivat pait-
si konkreettisia, my6s hyvin kokonaisvaltaista palvelua. Projektissa lihdim-
mekin rakentamaan tdllaisia yhteisid toimintaverkostoja niin koulujen kuin
alalla toimivien projektien ja kolmannen sektorin suuntaan. Tulokset raken-
tuvat viiveelld. Projektin tuloksena voidaan nostaa esiin konkreettiset tar-
peet kokonaispalvelun kehittimiseen, mitd Jaakko Virkkunen tdssd julkai-
sussa tarkastelee lihemmin artikkelissaan yhteistyokonseptin tuottamisesta.

Konkreettisimmin kokonaisvaltaisen sosiaali- ja terveysalan palvelu-
verkoston kehittimistarve nousi esille somalinaisten terveydenedistimisen
tarpeiden nakokulmasta. Pakolaisten ja maahanmuuttajien terveydenhoi-
don parissa tyoskentelevit tyontekijat (Palvelutarvekartoitus, Pakolaisten ja

127



128

maahanmuuttajien terveysongelmien kohtaaminen -tyopajat 13.10.2009 ja
9.3.2010) jakavat somalinaisten ryhmadssd esiin nousseen huolen maahan-
muuttajien terveyden ja toimintakyvyn edistimisen tarpeista. Somalinais-
ten ryhmdssd esitettiin samoja huolia kuin ammattilaiset ovat esittineet.
Itsehoitoa ja hyvan terveyden kriteereitd, kuten myo6s palveluverkostoa,
tunnetaan heikosti. Liikkumattomuus ja somaattiset vaivat ovat yleisid.
Kaytossd oleva yleinen tapa viestid terveydestd ei toimi.

Jatkossa on myos tarpeen rakentaa koulu- ja kasvatusverkostoa, joka
rikastaisi niin somaliditien kuin suomalaisten kasvattajien kokemusmaa-
ilmaa. Vanhempien ilmentdmalld kiinnostuksella on merkittavd vaikutus
lasten koulumenestykseen. Somalididit toivat esiin kiinnostuksensa ja huo-
lensa lastensa koulunkdynnistd, josta heilld oli sekd myonteisid ettd kieltei-
sia kokemuksia. Yleistd oli varsin vahiinen tieto siitd, mita suomalaisessa
koulumaailmassa tapahtuu.

Pohdittavaksi nousee laajemmin myos palvelujdrjestelmdn kulttuuri-
sidonnainen arvoperusta. Kulttuurisesta etdisyydestd riippuen palvelujir-
jestelmad voi olla maahanmuuttaja- ja pakolaisasiakkaalle vieras. Tama ei
valttdmartd tarkoita yhteen sovittamatonta arvoristiriitaa. Palveluiden koh-
taaminen edellyttad kuitenkin uusia tietoja, taitoja ja valineita niin toisesta
kulttuurista tulevalta asiakkailta kuin ammattilaisilta sekd organisaatiolta.
Kotoutumiselle asetetut tavoitteet, vastuu ja velvollisuudet lapdisevat kaik-
ki palvelusektorit ja luovat yhteisen lihtékohdan palvelujen tarjoamiseen

ja niiden kehittdmiseen.
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Tyo sopii juuri sosionomille (AMK), silla siind oppii
ennakkoluulottomuutta, avarakatseisuutta,
toiveikkuutta ja dialogisuutta

Sosionomin koulutuksessa saatu palvelujdrjestelmdn hyvd tunteminen mahdollis-
taa sen, ettd tyontekijd voi tuottaa asiakkaalle hyvid palvelua. Oikeastaan en ole
kohdannut minkddnlaisia ongelmia tydskennellessini monikulttuuristen perhei-
den kanssa. Piddn vastaantulevia ongelmia vain haasteina, joihin loydetddn po-
sitiivisia ratkaisuja. Myds oma itsetuntoni on kasvanut valtavasti tydssdni, kos-
ka olen tuntenut saavani aikaan merkittdvid asioita ja muutoksia asiakasperheit-
teni eldmdssd.

Aluksi tyo maahanmuuttajaperheiden kanssa oli tietenkin haasteellista ja vaike-
aa, mutta onnistumisen kokemukset antoivat voimaa ja tahtoa kehittdd itsedni
ja ammattitaitoani. On todella hienoa olla auttamassa ja tukemassa toisen kult-
tuurin ihmisid. Se on heille tdrkedd. He ovat tulleet vieraaseen maahan ja heidin
pitdd sopeutua meiddn kulttuuriin, mikd on tosi haastavaa.

Kaikki perheet eivit aluksi vdlttdmdttd luota. Pikkuhiljaa alkaa kuitenkin ndhdd,
miten luottamus alkaa kasvaa. Oikeastaan on uskomatonta, miten tdysin vieraat
ihmiset alkavat véhitellen luottamaan sinuun ja kunnioittamaan sinua. Ehkd se
johtuu siitdkin, ettd olen oppinut herkemmdksi lukemaan eleitd ja ilmeitd. Enkd
endd tuomitse muita ihmisid niin herkdsti suoralta kddeltd.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Suomalainen yhteiskunta on monimutkainen, ja sen
julkisten palvelujen tuntemus on hyvin merkittdvaid
machanmuuttajan elimdnhallinnan kannalta. Mah-
dollisesta tiedonpuutteesta johtuvat vddrat valinnat tai
jopa valintojen tekemdttd jdttdminen johtavat helposti

syrjdytymiseen. Tdssd artikkelissa esitetddn, kuinka

sosionomiopiskelijoiden mentoroinnista ja mentoripan-
kista voisi muodostua machanmuuttajataustaisille asiakkaille merkittdvd sosiaalialan

lisdresurssi ja uudenlainen ammattikorkeakoulun ja tydelimdn yhteiskehittelyn muoto.

8 Mentorointi tukena
kotoutumisen arjessa

KIRSI LAUTALA JA MERVI NYMAN

Maahanmuuttajilla on yksilollisid tarpeita suhteessa omaan eldmdnhal-
lintaansa ja sitd kautta myds sosiaalipalveluihin. Saadessaan inhimillisen
vastaanoton ja riittavésti tukea etenkin alkuvuosina maahanmuuttaja voi
omaksua aktiivisen roolin uudessa yhteiskunnassa. Kotoutumisen haas-
teisiin liittyy ymmarrettdvan tiedon saaminen yhteiskunnasta ja erilai-
sista palveluista. Suomalainen yhteiskunta on monimutkainen, ja julkis-
ten palvelujen tuntemus on hyvin merkittdvdd elimdnhallinnan kannalta.
Mahdollisesta tiedonpuutteesta johtuvat vadrit valinnat tai jopa valintojen
tekemdttd jittdminen johtavat helposti syrjaytymiskehitykseen. Syrjayty-
miselld voi olla kauaskantoisia seurauksia myos myohemmille sukupol-
ville. (Alitolppa ym. 2005.)

Alitolppa-Niitamon, Soéderlingin ja Fagelin (2005) mielestd maahan-
muuttajien elimdssd saattaa lisdksi olla asioita, joita valtavdestd selittdd
kulttuurilla. Kysymys voi kuitenkin olla sosiaalisista ongelmista, jotka se-
littyvat muutoksesta johtuvilla elimdnhallinnan puutteilla. Alitolppa-Nii-
tamon, Soderlingin ja Fagelin mukaan on tirkedd ymmartdd, ettd ihmiset
eldvdt tdssd ja nyt ja ettd heiddn nykyiset elinolosuhteensa vaikuttavat hei-
hin yhtdlailla kuin ldhtémaan elimdntapa tai arvomaailma. Vastaanotta-
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van yhteiskunnan tulisikin luoda sellaisia toimintamalleja, jotka auttavat
maahanmuuttajia saamaan mahdollisuuden omaan toimijuuteen ja eld-
madnsd todelliseen ohjaamiseen. Tarked tekijdd hyvan itsetunnon saavut-
tamisessa ja ylldpitdmisessd on juuri tunne siitd, ettd pystyy vaikuttamaan

omaan elimaidnsa.

Mentorointi-pilotin kdynnistyminen

Osmos-projekti kdynnistyi Helsingin itdiselld alueella konkreettisesti ke-
vaalld 2009 maahanmuuttajien palvelutarvekartoituksilla, jotka laadittiin
osin aikuisopiskelijoiden palveluohjaus-opintojaksolla opiskelijatyona.
Suuri osa haastateltavista maahanmuuttajista tavoitettiin perhekeskuksen
varhaisen tuen tyontekijéiden kautta. Ndissd kartoituksissa haluttiin nos-
taa esiin maahanmuuttajien psyykkisid, fyysisid ja sosiaalisia voimavaro-
ja ja verkostoja. Lisdksi selvitettiin heiddn olemassa olevia etuuksiaan ja
palvelujaan sekd puutteita omassa elimdnhallinnassaan. Opiskelijat ta-
voittivat haastateltavansa hyvin, ja monet haastateltavat olivat hyvin mie-
lissddn siitd, ettd saivat kertoa oman tarinansa. Opiskelijoilla oli haastat-
telujen ohessa my6s mahdollisuus opastaa haastateltavia ja ohjata heitd.
My6s opiskelijoilta saadun palautteen mukaan haastateltavat kokivat op-
pimistehtdvin mielekkddna.

Hankkeen keskeisend tavoitteena oli alusta alkaen osallistaa maahan-
muuttajat tyoskentelemddn opiskelijoiden, tyontekijoiden sekd hankkees-
sa toimivien projektikoordinaattorien ja lehtoreiden kanssa paremman
kotoutumisen ja suomalaiseen yhteiskuntaan integroitumisen puolesta.
Kaikkien muiden osalta toiminta onnistuikin hyvin, mutta palvelutarve-
kartoitusten jidlkeen maahanmuuttajien osallistaminen vaikeutui selvas-
ti. Keskeisimmaksi ongelmaksi nousi maahanmuuttajien tavoittaminen
ja motivoiminen mukaan hankkeen toimintaan. Tdmdn huolen tiimoilta
padtettiin kdynnistdd kevdalld 2010 maahanmuuttajamentorointi-pilotti.

Pilotissa tavoitteena oli suunnitella yhdessd maahanmuuttajien kanssa
mentorointikoulutus ja timdn jilkeen rekrytoida ja kouluttaa pidemman
aikaa Suomessa asuneita maahanmuuttajia mentoreiksi vihemmdn aikaa
maassa olleille, tukea tarvitseville henkil6ille. Lisiksi pidemman tahtdi-
men tavoitteena oli saada aikaiseksi mentoripankki Itdisen perhekeskuksen
varhaisen tuen tyontekijoiden avuksi. Ajatuksena oli, ettd mentoripankis-
ta tyontekijit voisivat tarpeen tulleen lainata mentorin maahanmuuttaja-
asiakkaansa avuksi, ohjaamaan, opastamaan ja kulkemaa rinnalla suo-



malaisen arkieldiman opiskelussa. Keskusteluissa Itdisen perhekeskuksen
tyontekijoiden kanssa tarkentui tavoite, ettd mentorit voisivat tyosken-
nelld varhaisen tuen apuna, koska varhaisen tuen asiakkailla on paljon
suomalaisen yhteiskunnan palveluihin liittyvdd ohjaustarvetta. Lisdksi ol-
tiin yhtd mieltd siitd, ettd olisi ehdottoman vélttdimadtontd varmistaa, et-
td mentoreilla olisi mahdollisuus saada ammattityontekijdltd tukea ja oh-
jausta tehtavaan.

Mentorointi on yleensd ndhty pidsddntoisesti kahdenkeskisend vuo-
rovaikutussuhteena, jossa kokeneemman tyontekijan (mentori) osaamista
siirretddn nuoremmalle kollegalle (aktori). Mentoroinnin kdytt6 on viime
aikoina nopeasti yleistynyt Suomessa. Yhtend syynd mentoroinnin kdy-
ton lisddntymiseen tydeldmadssd on ndhty se, ettd tydeldmadstd on nopeasti
siirtymassa eldkkeelle suuri madrd ihmisid, kokemusta ja tietoa. Organi-
saatioista saattaa ndin ollen kadota pois paljon arvokasta kokemusperdistd
hiljaista tietoa. (Leskeld 2005.) Osmos-projektissa ajatus kokemusperdisen
tiedon hyddyntimisestd mentorointikoulutuksen suunnittelussa, toteutuk-
sessa ja itse mentorointitoiminnassa perustui juuri tihdn hiljaisen tiedon
hy6dyntimiseen.

Scanduran ja Williamsin (2001) nidkemyksen mukaan mentorointi

koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat:

1. Ammatillinen tuki, kuten informaation jakaminen tai ammatillisissa
asioissa auttaminen.

2. Psykososiaalinen tuki, kuten henkilokohtaisista asioista ja ongelmista
keskustelu tai muut sosiaalisuutta edistdvdt toimet.

3. Roolimalli: aktori arvostaa mentorin ammatillista asiantuntijuutta ja
toimintaa sekd ottaa hidnestd mallia.

Hankkeessa ajateltiin, ettd kyseessd olisi 1ahinnd vertaismentorointi (Leskeld
2005), jossa mentorina toimii aktorin kanssa statukseltaan samassa ase-
massa oleva henkil®. Vertaismentoroinnissa olennainen elementti on tie-
tynlainen ammatillisuus, joka toteutuu ystavallisesti toteutettuna vertais-
tukena, mutta ei missidn mentoroinnin vaiheessa muutu ystavyydeksi.
Mentorin suhde aktoriin ei ole ystavitoimintaa, jota esimerkiksi SPR jdr-
jestdd maahanmuuttajille.

Maahanmuuttajat ovat taustoiltaan ja tarpeiltaan hyvin erilaisia, eikd
kaikkien tarpeisiin voida eikd ole mielekastikdan vastata erillispalveluin.
Oleellisempaa on kehittdd julkisten palvelujen joustavuutta. Sosiaali- ja
terveysministerio pitdd tirkednd sosiaalihuollon kehittimisessd sitd, ettd
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tulevaisuudessa luodaan uudenlaisia linjauksia maahanmuuttajien erityis-
tarpeiden huomioimiselle. My6s Helsingin palveluvirastojen tekemadssa,
kaupunginosien eriytymisen ehkdisemistd koskevassa kartoituksessa sel-
visi, ettd maahanmuuttajien mdadrd on lisddntynyt virastojen asiakaskun-
nassa eivitkd Helsingin virastot ole pystyneet kehittimddn toimintaansa
siten, ettd palvelu sujuisi hankaluuksitta kaikkien asukasryhmien kanssa.
Selvityksen mukaan my&s henkilokunta kamppailee koko ajan jonkinlaisen
riittimattomyyden kanssa. (Ali-Tolppa—Niitamo—Séederling—Fagel 2005;
STM:n selvityksid 2010; Ala-Outinen 2010.)

Mentorointikoulutuksen suunnittelu

Palvelukartoituksessa saatua aineistoa analysoitiin, ja sieltd nostettiin esil-
le elimdnhallinnan ongelmia ja eri palveluissa esiintyvid puutteita, joihin
ajateltiin voitavan vastata maahanmuuttajien vertaismentoroinnilla. Tdstd
ldhtokohdasta kasin kutsuttiin kokoon ihmisid eri tahoilta.

Varsinaista mentorointitoimintaa ideoitiin ja suunniteltiin Itdisen alu-
een leikkipuistoissa kolmessa eri kokouksessa, joihin osallistui maahan-
muuttajia, sosiaaliviraston ja Vdestoliiton tyontekijoitd, Mielenterveysseu-
ran Ovi-hankkeen vetdjid sekd Metropolian hanketyontekijéitd. Jo melko
alkuvaiheessa hankkeessa havaittu ongelma maahanmuuttajien osallista-
misen vaikeudesta toistui. Erilaisista kutsuista huolimatta maahanmuutta-
jien osallistuminen oli edelleen odotettua vihdisempad. Jokaiseen tapaa-
miseen osallistui vaihtelevasti viidestd kymmeneen maahanmuuttajaa ja
pari hanketyontekijaa.

Kaikissa kokouksissa yritettiin koota maahanmuuttajien kokemuksia
Suomeen tulosta ja niin hyvistd kuin huonoistakin asioista, joita he olivat
Suomessa kohdanneet. Suomen tultaessa yhtend keskeisend kokemuksena
nousi esiin se, ettei tddlld tarvinnut tuntea pelkoa ja ettd kdytdnnon asiat, ku-
ten asunto ja ruoka, jarjestyivdt suhteellisen helposti. Toisaalta taas suoma-
laisiin tutustumisen vaikeus aiheutti jonkinlaisen kulttuurishokin, koska ko-
toutumisessa erittdin tarkedssd roolissa nahtiin suomalaiset ystavat ja tuttavat.

Kotoutumisprosessissa maahanmuuttajat olivat kokeneet saavansa tu-
kea erilaisista vertaisryhmistd, koska niissd he pystyivit kiymaan ldpi omia
kokemuksiaan ja puhumaan ihmisille, jotka ymmadrsivat heitd, koska ja-
koivat samanlaisen menneisyyden. Lisiksi kokouksissa kdytiin myo6s kes-
kustelua mentorointi-kdsitteestd. Vaikka maahanmuuttajat ymmarsivit,
mitd silld tarkoitettiin, he kokivat kdsitteen oudoksi ja halusivat muuttaa



sitd. Mentorointi-kdsitteen tilalle ehdotettiin muun muassa opastoiminnan
kdsitettd. Mentorointi kdsitteend sisdltdd kuitenkin enemman kuin pelkin
opastuksen tai toisaalta palveluohjauksen tai vertaistoiminnan. Mentoroin-
nissa kotoutumisessa pidemmalle ehtinyt ensimmadisen polven suomalai-
nen ohjaa vasta-alkajia heiddn prosessissaan oman kokemuksen ja muun
tietdmyksensd pohjalta.

Kokouksissa tuli esiin erittdin mielenkiintoinen ja yllattava tieto. Maa-
hanmuuttajien mielestd ei aina toimi parhaiten, ettd myds mentori on
maahanmuuttaja — joskus on helpompi tukeutua ja luottaa suomalaiseen
mentoriin. Thmisilld voi olla menneisyydessddn niin vaikeita ja ahdista-
via kokemuksia, ettd on vaikea luottaa keneenkdin samasta kulttuuritaus-
ta tulevaan ihmiseen. Ndin etukiteistulkinta siitd, ettd maahanmuuttaja
on paras mentori toiselle maahanmuuttajalle, ei tdysin ndyttinyt pitivin
paikkaansa. Ajatus maahanmuuttajien keskindisestd vertaismentoroinnista
ainoana mallina voitiin unohtaa.

Lisdksi kokouksissa nousi esille kaksi muuta keskeistd aihetta. Ensin-
nikin maahanmuuttajat kaipasivat selkokielelld esitettyja faktoja erilaisista
perusasioista, jotka liittyivit rahaan, asumiseen ja tyénhakuun. My6s suo-
malaisesta lainsdddannosta ja sithen perustuvista etuuksista ja palveluista
kaivattiin ymmadrrettdvalld tavalla esitettyd tietoa, silld nyt saatavilla oleva
tieto koettiin erittdin monimutkaiseksi. Kaivattiin jopa jonkinlaista tie-
topakettia ja siihen perehdyttimistd. Johtopddtoksend tdstd todettiin, ettd
mentoreilla tulisi olla tietoa ndistd teemoista tai ainakin kykya hankkia sita.

Toisena asiana esille tuli suomalaista kulttuuria ja maan tapoja kos-
kevan tiedon puute. Maahanmuuttajat kokivat, ettd heitd ympardéivat hei-
ddn oma kotikulttuurinsa, suomalainen kulttuuri ja se kulttuuri, jonka he
muodostavat yhdistelemadlld nditd kahta. Kokouksissa pohdittiin, miten
maahanmuuttaja voisi mentorin kanssa konkreettisesti kdyda harjoittele-
massa toimimista erilaisissa paikoissa, kuten kaupassa, sairaalassa ja vas-
taavissa paikoissa. Samalla hdn voisi opetella suomen kielen kdyttod. Tal-
16in mentori toimisi eradnlaisena kulttuuritulkkina maahanmuuttajan ja

sosiaaliohjaajan apuna.

Mentorointikoulutus

Kun ilmeni, ettd maahanmuuttajat eivit haluakaan mentoreikseen vain
toisia maahanmuuttajia, oli mietittdvd, miten toimittaisiin. Nopeasti syntyi

ajatus, miten suomalaisia opiskelijoita voitaisiin liittda erilaisten opintojak-
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sojen kautta tihdn mentoritoimintaan ja mahdollisesti luoda Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Itdisen perhekeskuksen varhaisen tuen vdlinen
pysyva toimintamalli. Edelleen tavoitteena ja toiveena oli luoda koulutuk-
sen ja tyoelimadn yhteistyond toteutettava mentoripankki.

Tarkoitus oli, ettd projektissa maahanmuuttajat ja tyontekijat padsisivat
yhdessd suunnittelemaan ja toteuttamaan mentorikoulutusta sekd kokeile-
maan itse toimintaa kdytainnossd. Tama olisi parhaimmillaan koulutuksen
ja tyoelimadn intensiivistd yhteistyotd ja uudenlaisen toimintatavan suun-
nittelua, toteutusta ja arviointia. Toiminnasta voisi olla konkreettista apua
sekd maahanmuuttaja-asiakkaille ettd tyon paljouden alla kamppaileville
tyontekijoille. Edelld mainittujen seikkojen ajateltiin muodostavan koulu-
tuksen suunnittelun lihtékohdat.

Koulutuksen sisdltéjen ajateltiin rakentuvan valjasti Sanduran ja Wil-
liamsin (2001) mentoroinnin sisdlloille. Ammatillisen tuen vaatimuksiin
sisdltyy osaaminen niin tiedon hankkimisessa kuin sen jakamisessa, tie-
don koskiessa esimerkiksi palveluja ja etuisuuksia. Psykososiaalinen tuki
sisaltdd kyvyn ja taidon henkilokohtaisista asioista ja ongelmista keskus-
telemiseen ja sosiaalisuutta edistdviin toimiin. Lisdksi mentorin tulee toi-
mia niin, ettd hian on aktorille erddnlainen roolimalli ja ansaitsee aktorin
arvostuksen.

Metropolia Ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksessa paino-
tetaan erilaisen tiedon hankintaa ja kdyttéd. Opetuksessa ja osaamises-
sa keskeisessd asemassa on myos taito kdydd ammatillista dialogia. Ndin
ollen mentoroinnin keskeiset sisdllot ovat jo sindllddn osa sosionomien
koulutusta, ja nyt niitd oli tarkoitus tarkastella myos mentoroinnin na-
kokulmasta.

Pedagogisesti mentorien koulutusta aiottiin ldhestya sosiodynaamisen oh-
jauksen ndikokulmasta. Lihestymistavalla ajateltiin olevan siirtovaikutusta myos
itse mentorien ja aktorien viliseen toimintaan. Ohjaavassa koulutuksessa
opiskelijoita ei sindllddn ohjata mihinkddn, vaan autetaan heitd ohjaamaan
itse itseddn. Talld tavalla ohjaava koulutus ohjaa myds epdvarmuuden sie-
taimiseen. Erilaiset uudet kokemukset ja toiminnasta saatava palaute ovat
juuri ohjaavan koulutuksen tapa tuottaa uudenlaista ongelmanjidsennysta.
Yhteiskuntaa ja eldmadd tulkitaan yhdessd ja tehdddn niitd yhdessd ymmar-
rettdviksi. Ohjaavassa koulutuksessa tavoitteena on kaytinnoén tasolla pa-
rantaa osallistujien taitoja ja asemaa sekd tuoda ihmisten elimddn toivoa
ja rohkaisua, silld ohjauksen keskeisin elementtihdn on juuri toivon ja tu-

en antaminen. (Onnismaa 1998; Peavy 1999.)



Kollektiivisen mentorointitoiminnan kokeilua

Edelld esitetyssd muodossa mentorointi ei toteutunut suunnittelua pidem-
malle, koska syksyn 2010 opetustarjonta ei sitd mahdollistanut. Ideaa ei
kuitenkaan haluttu hylitd vain toteuttamishaasteiden vuoksi, ja siksi paa-
dyttiin kokeilemaan sitd toisessa muodossa yhden opintojakson puitteis-
sa. Sosionomikoulutuksen vaihtoehtoisiin ammattiopintoihin sisdltyy per-
hetyon opintojakso. Télla jaksolla toteutettiin yhteiskehittelyyn perustuva
vanhemmuuspgja eli vuorovaikutuksellisin menetelmin (esimerkiksi Kekko-
nen 2004) toteutettu ryhmdohjaustapahtuma monikulttuuristen perheiden
vanhemmille. Toteutuksessa hyodynnettiin aikaisempien pilottien parissa
tehtyja havaintoja ja kokemuksia. Tdlld kertaa keskityttiin maahanmuut-
tajaperheiden sosiaaliohjauksen kdytdnt6ihin ja erityisesti ditien ndkokul-
maan, koska asiakkaiksi oli valikoitunut pelkdstddn naisia.

Aikaisempien tutkimustulosten ja Osmos-projektissa kertyneen tie-
don perusteella maahanmuuttaja-asiakkaille ja erityisesti maahanmuutta-
jadideille tirkedd on saada tietoa pdivittdiseen eldmiseen ja arjen asioihin
sekd konkreettista apua niiden hoitamiseen (ks. Anis 2008; Lampelto ym.
2010). Tietoa kaivataan niin sosiaaliturvasta, kouluttautumis- ja tyollisty-
mismahdollisuuksista kuin lasten kasvatuksestakin. Kuten mentoroinnin
suunnitteluun liittyvistd keskusteluista oli ilmennyt, toivetta oli 16ytda sel-
laisia sosiaaliohjauksen tapoja, joissa asiakkaalle tarjottaisiin oma, henki-
l6kohtainen tukihenkil®, auttaja tai tukija. Hinen kanssaan asiakkaan olisi
mahdollista yhdessd suunnistaa tukiviidakossa, saada oppia tulevaisuuden
varalle ja samalla jakaa niin onnistumisen kokemuksia kuin valitettavan
vaistdmarttomid kielteisidkin asioita, kuten turhautumista tai pettymyksid.

Sosiaaliohjaukselle on tarjottu kanssakulkijuuden positiota yhtend am-
matillisuuden ulottuvuutena erityisesti silloin, kun sosionomien tyo6td so-
siaalipalveluiden kentdssd on tarkasteltu lihity6nd eli tyond, joka tapahtuu
intensiivisessd vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa (esim. Borgman ym.
2005; Liukonen—Lukman 2007). Palveluohjauksen tyémallissa — joka on
yksi keskeinen sosiaaliohjauksen tydorientaatio — tai menetelman nykyisis-
sd kdytdnnoissd (esim. Liukonen—Lukman 2007) asiakkaan ja tyontekijin
kiintedlld kumppanuussuhteella on keskeinen asema erityisesti intensiivi-
sessd palveluohjausmallissa (Suominen—Tuominen 2007). Mentorointipi-
lotin valmisteluvaiheessa oli kdynyt ilmi, ettd maahanmuuttaja-asiakkaat
eivdt vdlttdmadttd ndhneet vertaisryhmadtoimintaa sindnsa riittdvand ratkai-

suna tiedontarpeeseen. Siksi tuntui perustellulta, ettd mentori edustaisikin
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valtakulttuuria. Perhetyén opintojakson puitteissa ei yksilollisen mento-
roinnin menetelmdkokeilu ndyttinyt mahdolliselta, joten paddyttiin ryh-
mdmuotoiseen kokeiluun. Ajatuksena oli, ettd mentorointiin voisi tulevai-
suudessa yhdistdd my6s ryhmdmuotoista toimintaa.

Opintojakson ja vanhemmuuspajan tavoitteet

Perhety6n opintojakson tavoitteena on oppia erilaisia tapoja tukea perhei-
td arjessa selviytymisen haasteissa. Perhetyon osaamisen edellytyksend on
perheiden moninaisuuden, myos erilaisten kulttuuristen perhekésitysten
ja niihin liittyvien arvojen, roolien ja kasvatusndkemysten tunnistaminen
ja kohtaaminen. Maahanmuuttajien kanssa tehtdvissd perhetyossa kult-
tuurinen ulottuvuus korostuu. Titd ei ole syytd liioitella, koska toisaalta
perheet ovat monessa suhteessa samanlaisia kaikkialla. Vieraaseen kult-
tuuriin liittyvd tietdmdttémyys, pelot ja ennakkoluulot nousevat helposti
vaikeuttamaan sosiaalialan ammattilaisen, kuten sosiaaliohjaajana toimi-
van sosionomin (AMK) ty6td. Ndin kdy varsinkin silloin, kun kokemusta
ihmisten kanssa tyoskentelysta ei paljon ole.

Tutkimustietoa maahanmuuttajaty6ssd tarvittavasta patevyydestd on
toistaiseksi niukasti. Jonkin verran viitteitd on siitd, ettd kokemusta tarvi-
taan, jotta sosiaalialan ammattilainen rohkaistuu luottamaan omiin taitoi-
hinsa ja kykenee nikemadan asiakkaan yksilond, tulipa tdima mistd kulttuu-
rista tahansa. Sen sijaan vastikddn valmistunut tai kokenutkin tyontekijd,
jolla ei ole aikaisempaa kokemusta vieraasta kulttuurista tulevan ihmisen
kanssa tyoskentelystd, kaipaa tuekseen kulttuurista tietoutta (esim. Virta-
nen—Yusuf 2010).

Perhetyon opintojen tavoitteiden ja sisdltdjen nikokulmasta vanhem-
muuspaja kiinnittyi ennaltaechkdisevddn tydorientaatioon eli varhaisen
tuen tyohon. Varhaisen tuen yhtend osana Helsingissd on kotoutumisen
edistiminen, jonka puitteissa maahanmuuttajavanhempia tuetaan seka yk-
silo, perhe- ettd ryhmakohtaisesti. Perhetyén opintojakson tarkoituksena
on antaa konkreettisia evaitd kiaytdnnon tyohon seka kasitys siitd, millaisis-
sa yhteyksissd ja millaisin keinoin tyo6td tehdddn. Jaksolla opiskellaan per-
hety6n erilaisia muotoja ja niiden ohella vélineitd, joita ty6ssa voi kayttaa.

Sosiodynaamiseen ohjausorientaatioon sisdltyy yhtend ulottuvuutena
dialogisuus. Perheiden kanssa tehtdvassd vanhemmuusty6ssd vastavuoroi-
seen ja tasavertaiseen kommunikaatioon (Ménkkoénen 2002) pyrkiminen

on keskeistd. Tama korostuu, koska useat maahanmuuttajavanhemmat ovat



kokemuksiltaan ja idltddn opiskelijoita vanhempia ja tulevat kulttuureis-
ta, joissa ikd ja kokemus sekd vanhemmuus, esimerkiksi ditiys, jo sindnsa
ndhdadn erityistd kunnioitusta ja arvonantoa vaativia asioina. Opiskelijoilla
on kuitenkin sosiaalisen vaihdon kannalta olennaista tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja sen palveluista sekd vallitsevasta kulttuurista perhe-ela-
man ja lastenkasvatuksen suhteen. Tietoa on kertynyt paitsi kokemuksen,
my0s opintojen kautta. Vanhemmuuspaja tarjosi mahdollisuuden molem-

pia osallistujaryhmid rikastuttavaan kulttuuriseen ja sosiaaliseen vaihtoon.

Opiskeluprojektin toteutus — yhteissuunnittelun ja val-
mistelun vaiheet

Perhety6n opintojaksoa oli suorittamassa opiskelijaryhmd, joista osalle oli
tuttua se, ettd opintojakson puitteissa tyoskennellddn aitojen asiakkaiden
kanssa. Ehdotus, ettd osana kurssia jdrjestettdisiin kaksiosainen vanhem-
muuspaja, jonne kutsuttaisiin maahanmuuttajavanhempia, herétti varo-
vaista innostusta. Suunnitelma oli sekd tavoitteiden ettd menetelmien suh-
teen valjd. Opiskelijoilla oli vapautta ja vastuuta paljon, eikd tissd vaiheessa
tiedetty, montako ihmistd olisi osallistumassa vai tulisiko ihmisid ylipda-
tddn mukaan. Tdima epavarmuuden elementti pyrittiin tekemadn alusta al-
kaen selvaksi. Selviksi pyrittiin tekemddn myos, ettd opiskelijoiden opinto-
suoritusten arviointiin ei osallistujien mddrdlld tai osallistujien puutteella
olisi mitddn vaikutusta.

Opiskelijoille esiteltiin vanhemmuuspajan ideaa opintojakson kulues-
sa, ja toteutumistavasta neuvoteltiin useaan otteeseen. Alustavan suunni-
telman mukaan oli tarkoituksena jarjestad kaksi kahden tai kolmen tunnin
kestoista pajaa, jotka olisivat muodostaneet pienen sarjan. Ensimmadinen
paja olisi sisdltinyt tutustumista sekd perhe-eldmain ja kotikasvatukseen
liittyvad kulttuurista vaihtoa. Toinen paja olisi keskittynyt tuen ja avun an-
tamisen tarpeisiin, niihin liittyviin toiveisiin sekd vaihtoehtoisten tapojen
ideointiin. Alustava suunnitelma oli jo aikaisemmin esitelty kentdn edus-
tajille eli leikkipuistojen ohjaajille, joiden mukaan ideaa kannatti kokeilla.

Opiskelijoiden vastuulle jdi pajan ohjelman suunnittelu niin, ettd muo-
dostuisi mahdollisimman monipuolinen, osallisuutta tukeva ja innostava
kokonaisuus. Ohjelman tiedolliset elementit koostuivat monikulttuuri-
suudesta, osallisuuden tukemisesta, varhaisen tuen tyostd perheiden kans-
sa sekd perhetyén menetelmien hyédyntimisestd. Suunnitelma edellytti

opiskelijoilta paitsi perhetyén opintojaksoon sisdltyvan tiedollisen annin,
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my0Os muualta opinnoista kertyneen osaamisen hyddyntamistd. Toteutuk-
sessa kunnioittava kohtaaminen ja vastavuoroisuus, vertaistuki ja voimaan-
tuminen olivat keskeisid ja tavoiteltuja toimintaperiaatteita (Peavy 1999 ja
2006; Moénkkonen 2002).

Osallistujia kutsuttiin leikkipuistojen ja varhaisen tuen ohjaajien kaut-
ta sekd kotoutumisty6td maahanmuuttajaditien kanssa tekevastd Chilli-
projektista. Kutsut yhteistyohon lahetettiin sahképostitse. Leikkipuistoi-
hin opiskelijat levittivdt tekemiddn esitteitd, ja osaan puistoista oltiin vield
erikseen henkilokohtaisesti yhteydessa. Osallistujien saaminen osoittautui
jalleen hyvin haasteelliseksi. Ajatus herdtti leikkipuistoissa jonkin verran
kiinnostusta, mutta esteitd osallistumiselle oli useita. Taman selvittyd paa-
dyttiin siihen, ettd jdrjestettdisiin pajat vain yhtend pdivand. Toivottiin, et-
td osallistujia tulisi ainakin yhteen pajaan.

Yksi osallistumisen este oli kellonaika — iltapdiva ei sopinut dideille,
joiden lapset olivat juuri tuolloin tulossa koulusta. Joillekin oppilaitoksen
sijainti muodostui esteeksi, silld matka oli pitkd eika sille uskaltauduttu il-
man saattajaa. Matka julkisilla kulkuneuvoilla olisi edellyttinyt kahden tai
kolmen vilineen kayttod. Etu- ja jalkikdteen kdydyistd keskusteluista saat-
toi padtelld, ettd lumisilla keleilld ja vieraiden tilanteiden pelottavuudella
oli oma osuutensa poisjddntiin. Kuului my6s kommentteja, joissa toivot-

tiin pajan jarjestdmistd jossain ldhempdnd, kuten omassa leikkipuistossa.

Vanhemmuuspajan toteutus

Viime hetkeen mennessd saatiin vain yhden ryhmdin varmistus, joten
opiskelijoita pyydettiin vield kokoamaan kahdesta suunnitellusta pajasta
yksi kokonaisuus. Tama oli opiskelijoille luonnollisesti pettymys. Lopulta
vieraaksi saatiin pieni ryhmad ohjaajineen. Ohjelma, josta opiskelijat vas-
tasivat kokonaisuudessaan, koostui tutustumisleikeistd tervetuliaisglogi-
en jalkeen, vuorovaikutuksellisesta keskustelusta ja muista toiminnalli-
sista menetelmista. Tutustumisen jialkeen opiskelijat esittelivat piirroksin
kuvitteellisen hiljattain Suomeen muuttaneen nuoren naisen lapsineen.
Yhdessd pohdittiin, kuka hdn oli, mitd hidn tunsi ja ajatteli ja millaista
olivat hdnen elimdnsd ja avuntarpeensa. Tulokseksi muodostui realisti-
sen tuntuinen eldimantilanteen kuvaus. Opiskelijat kertoivat sen jilkeen
erilaisista tukimuodoista parin tietoiskun muodossa. Vanhemmuuden
roolikartan avulla keskusteltiin vanhemmuuden vaatimuksista maahan-

muuttajandkokulmasta. Kasvatusasenteita ja asenteita Suomessa asumista



kohtaan tutkailtiin toiminnallisen harjoituksen avulla. Tapahtuma kesti
kaiken kaikkiaan noin kaksi tuntia.

Pajan arviointia

Arviointi kokonaisuudessaan oli epimuodollista ja tapahtui toiminnallis-
ten harjoitusten avulla. Vieraat kertoivat saaneensa uutta tietoa ja ennen
kaikkea tavanneensa uusia ihmisid, ehkd saaneensa uusia ystavid. Lahto-
hetkelld vierailta kyseltiin heiddn kiinnostuksestaan olla mukana jatkossa
tdimdn kaltaisessa toiminnassa.

Opiskelijat olivat syysta tyytyvaisid suoritukseensa. Pettymysta kohdis-
tui osallistujien vdhdisyyteen ja siihen, ettd molempia pajoja ei voitu to-
teuttaa. Tilannetta, jossa oli mahdollista ty6skennelld aitojen asiakkaiden
kanssa, arvostettiin. Valitut toiminnalliset menetelmat tuntuivat toimivan.
Haasteelliseksi nuoret, perheettomat opiskelijat kokivat ohjaajan asemaan
asettumisen, kun vieraina oli heitd itseddn vanhempia ditejd. Kysymyk-
seen siitd, olisiko opiskelijoilla kiinnostusta kouluttautua tulevaisuudessa
maahanmuuttajien mentoreiksi, tuli varovaisen kiinnostuneita vastauksia.

Vanhemmuuspajan yhteydessd mentorius toteutui jossain mddrin. Pro-
sessissa tapahtui informaation jakamista (ammatillinen tuki) sekd ongelmis-
ta keskustelua ja sosiaalisuutta edistdvad toimintaa (psykososiaalinen tuki).
Ndin ollen opiskelijoiden ohjaamaan toimintaan sisiltyi elementtejd aina-
kin kahdesta Scanduran ja Williamsin (2001) mentoroinnin osa-alueesta.

Mita jai kdteen — ja miten tama liittyy
mentoritoimintaan?

Ei ole uusi asia, ettd opintoja tehdddn niin, ettd mukana on asiakkaita
kentdltd. Opintojaksoja on toteutettu siten koko ammattikorkeakoulujen
olemassa olon ajan. Tdssd tapauksessa tavoiteltiin avoimen, dialogisen ti-
lan rakentumista asiakkaiden, tyontekijoiden, opiskelijoiden eli tulevien
tyontekijoiden ja kouluttajien vilille. Ohjelma ja tyoskentelytavat pyrittiin
jattdamddn mahdollisimman avoimiksi niin, ettd jouston varaa ja tilaa osal-
listamiselle jdtettiin joka kohtaan. Voidaan sanoa, ettd tdssd onnistuttiin
monessa suhteessa. Luotettavan arvioinnin mahdollistamiseksi tarvittai-
siin useampia kokeiluja.

Koulutuksen nakokulmasta mentorointi ideana liittyi ajatukseen, ettd

oppiminen entistd enemman siirtyisi koulun seinien sisiltd aitoihin op-
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pimisymparistéihin. Tavoitteena oli aikaisempaa tiiviimmadn yhteistyoén
luominen asiakkaiden, tyéeldmadn ja koulutuksen vilille. Toiveena oli uu-
denlaisen vuoropuhelun mahdollistamisella saada aikaan vaihtoehtoisia
lihestymistapoja tychon ja samalla tarjota tilaisuuksia uudistavaan oppi-
miseen kaikille osallistujille. Lisdksi toivottiin uusia tydmenetelmid mo-
nikulttuuriseen tyéhon.

Hankkeeseen kohdistuvista ajatuksista, odotuksista ja toiveista keskus-
teltiin toimijoiden kesken. Mentoroinnin tarpeellisuudesta oltiin yksimie-
lisid ja sen pilotoimisesta pdatettiin yhdessd. Jo suunnitteluvaiheessa ilme-
ni jonkin verran vaikeuksia saada mukaan monikulttuurisia osallistujia,
mutta monipuolisen ja useille tahoille suuntautuneen rekrytoinnin ansi-
osta riittdvd joukko ihmisid tavoitettiin. Sama ilmié oli tuttu jo muiden
Osmos-projektissa tehtyjen pilottien yhteydestd. Tama oli yllittdvad, koska
ennakkotiedon mukaan halukkaita osallistujia palvelujen piiristd oli nayt-
tdnyt olevan. Konkreettiseen toimintaan motivoiminen tai motivoitumi-
nen ei syystd tai toisesta onnistunut odotusten mukaisesti.

Mentoroinnin suunnittelu- ja toteutusvaiheessa ilmeni kdytinnon
haasteita, jotka ovat osin tuttuja koulutuksen ja tyéelimdn yhteistyostd
yleensd. Yhtend keskeisimpand vaikeutena ovat aikataulutusten ongelmat:
tyoeldma ja koulutus toimivat eri rytmissd, joten molempien vaatimuksiin
vastaaminen ei valttdmattd helposti onnistu. Vahintdan se edellyttdd poik-
keuksellisen runsaasti etukdteissuunnittelua ja -jarjestelyjd. Opintojakso-
jen ajoitus on madaritelty etukdteen, usein ajallisesti hyvinkin tiiviiksi ko-
konaisuudeksi. Timdnkddn vuoksi pitkdkestoisen prosessin toteuttaminen
tyoelimadyhteistyond yhden opintojakson puitteissa ei ole yksinkertaista.
Téssd tapauksessa mentorointipilotin testaaminen ei ollut mahdollista al-
kuperdisen suunnitelman mukaan, ja siksi kokeilu paddyttiin toteuttamaan
toisessa opintojaksossa vanhemmuuspajan muodossa. Perhetyén opinto-
jaksossa on omat tavoitteensa, ja tastd syystd mentorointipilottia joudut-
tiin muokkaamaan ndihin tavoitteisiin sopivaksi. Mentorointi toimintana
muotoutui siten erilaiseksi kuin alun perin oli suunniteltu.

Opetuksen integroiminen tyoeldmddn niin, ettd siihen sisdltyy aitoja
asiakaskohtaamisia, nostaa esiin myos eettisid kysymyksid. On tarkasti va-
rottava antamasta asiakkaille toivoa enemmastd kuin mihin opiskelijoiden
toiminnalla pystytddn vastaamaan. Jokaisen toimijan roolit ja asema on
selkiytettdva tarkasti etukdteen. Asiakkaat, jotka tulevat mukaan, altistavat
itsensd, usein pyyteettdmastikin, opiskelijoiden oppimisen valikappaleik-
si. On ehdottoman tdrkedd, ettd heiddn panostaan arvostetaan riittavasti ja
tdmd myos osoitetaan heille.



Mitd mentorointipilotti siis opetti? Tavoitteena oli saada aikaan in-
tensiivinen yhteiskehittelyn prosessi. Selviksi tuli, ettd uudenlaisen op-
pimisen mahdollistaminen tyéeldmin ja koulutuksen yhteistyénd ei ole
yksinkertaista. Yhteisen tyoskentelyn avulla tuli kuitenkin mahdolliseksi
innovoida kayttokelpoinen ja merkityksellinen pilotti. Pilotti vastasi seka
asiakkaiden, ty6elimadn ettd koulutuksen tarpeisiin. Siitd huolimatta, ettd
kiytannon toteutuksessa kohdattiin useitakin haasteita, mentorointitoi-
mintaa kannattaa kehittdd edelleen. Tulevaisuudessa on tirkeia huomioida,
ettd kehittdmiseen tarvitaan ennen kaikkea ajatuksellista tilaa ja vapautta.
Tama tarkoittaa aikaa ja uudenlaisia, joustavia rakenteita, jotta aito osalli-
suus olisi mahdollista.
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Minun on vaikea hyvaksya

Minun on useimmiten vaikea hyviksyd sitd, ettd joissakin perheissd naisen ase-
ma on hyvin alistettu, vaikka se onkin osa heiddn kulttuuriaan. Vililld on myds
vaikea seurata vierestd, kuinka perheen mies tyrannisoi muuta perhettd. Naisten
ja lasten eldmd saattaa joskus olla tdysin miehen kdsissd. Sen luulisi olevan ras-
kasta. Kulttuurieroja on raskas ymmartdd ja ottaa huomioon koko ajan.

Olen nainen, joten kohtaan myds asiakkailtani sukupuoleen liittyvdd viheksyn-
tdd. Joidenkin monikulttuuristen miesten mielestd paikkani olisi kotona, ja he ei-
vdt osaa yhtddn arvostaa tydtdni. Yhteistyo on tdten hyvin vaikeaa. Mieskollegani
saavat enemmdn arvostusta, joten tunnen itseni vdlilld hyodyttomdksi.

Lisdksi on vaikea puuttua siihen, miten nuoria tyttojd ldhetetddn Suomesta ym-
parileikattavaksi esimerkiksi Afrikkaan. Tuntuu, ettei voi tehdd mitddn kyseis-
ten leikkausmatkojen estdmiseksi. Joistain kulttuureista tulevilla perheilld, esi-
merkiksi osasta Aasiasta, on ongelmia sopeutua tdmdn yhteiskunnan sddntoihin
ja normeihin. He ovat tottuneet kurittamaan lapsia melko kovallakin kddelld ja
joutuvat sitten tddlld Suomessa tekemisiin sosiaalityontekijoiden kanssa, kun pa-
hoinpitelyt tulevat ilmi.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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Ihmisoikeusliiton Kitke!-hankkeessa kehitelty dia-
logitydpajamalli tarjoaa machanmuuttajaperheiden
kanssa tehtdvddn tydhon kulttuurisensitiivisid me-
netelmid, jotka huomioivat muun muassa yhteisol-
lisestd kulttuuritaustasta tulevien maahan-

muuttajien tarpeet. Mallin avulla on onnistuttu

kdsittelemddn koko yhteison tasolla sellaisia vaikei-
ta ja myyttisid aiheita kuin esimerkiksi kunniakonfliktit ovat. Mallin sovellusalue

on lagja. Se soveltuu monien yhteisdjd askarruttavien teemojen kdsittelyyn.

9 Haasteena haitalliset perinteet
— yhteisotyd Ihmisoikeusliiton
Kitke!-hankkeessa

REBWAR KARIMI JA TERHI HILDEN

Thmisoikeusliitossa toimiva Kitke!-hanke tekee haitallisia perinteitd, erityi-
sesti kunniaan liittyvid konflikteja, ennaltaehkdisevdd tyotd. Viranomais-
ten kanssa tehtdvdn yhteistyon lisiksi hankkeessa kehitetddn yhteisotyon
menetelmid, joiden avulla tuetaan yhteisdjen sisdistd asennemuutostyota.
Hankkeessa on vuosina 20102011 toteutettu ensimmdinen yhteisédialo-
gityopajojen sarja. Tulosten pohjalta tydmenetelmda kehitetddn nyt pai-
kallisella tasolla ja sen mallintamista my0s sosiaalialan ammatillisen tyén
tueksi kokeillaan. Kitke!-hankkeen kokemukset osoittavat, ettd yhteiso-
tyon menetelmdt tuovat myo6s sosiaalialan ammatillista ty6td hy6dyntd-
vaa tietoa puheeksi ottamisen tavoista. Menetelma tarjoaa perheiden kans-
sa tehtdvddn sosiaalialan tyohon kulttuurisensitiivisid menetelmid, jotka
huomioivat muun muassa yhteisollisesta kulttuuritaustasta tulevien maa-
hanmuuttajien tarpeet. Dialogity6paja mallin avulla my6s viranomainen
voi tyOssddn kisitelld perheissd tai yhteisoissd esiin nousevia konflikteja
ja ottaa tyossddn huomioon muun muassa yhteisollisyyden, hierarkkisen
perherakenteen sekd sukupolvien vilisiin suhteisiin vaikuttavat tekijat.



Ratkaisevaa maahanmuuttajayhteisjen kanssa tyoskenneltidessd on myos
tyontekijin kyky kunnioittaa konfliktin osapuolten tunteita sekd ymmar-
rys yhteisén konfliktinkdsittely- ja kommunikaation tavasta.

Kun viranomaiset tyoskentelevit perheiden kanssa, joissa on kunniaan
liittyvd konflikti, perhedynamiikan ymmdrtiminen vaatii tyontekijoilta
kdsitystd niistd merkityksistd, joita konfliktit perheessd saavat. Perheen dy-
namiikkaa tarkasteltaessa on tarkoituksenmukaista erottaa toisistaan per-
hearvot (mielletyt velvollisuudet ja uskomukset) ja perhesiteet (varsinai-
nen kdyttdytyminen perhesuhteissa). Etninen tausta vaikuttaa arvoihin,
mutta ei kdyttdytymiseen. Perheen eritahtinen akkulturaatioprosessi tuo
mukanaan konflikteja perheeseen. Konfliktit ovat samankaltaisia kaikissa
perheissd, mutta niille annetut merkitykset eroavat arvojen mukaan. Yksi-
16llinen kulttuuri katsoo nuorten ja vanhempien vilisten konfliktien kuu-
luvan normaaliin kasvuprosessiin, yhteiséllisessd kulttuurissa nuorten ja
vanhempien vilisid ristiriitoja on vaikeampi hyviksyd. (Arends-Toth—van
de Vijver 2006.) Perheiden kanssa tyoskenneltdessd dialogityopajamallin
soveltaminen mahdollistaa sukupolvisensitiivisen tyétavan ja tavan lihes-
tyd aiheita kunnioittaen tunteita, joista ei tavallisesti puhuta. Tyontekijin
toimiessa prosessoitujen ja rakentavien viestien valittdjand konfliktin osa-
puolet voivat kasitelld aihetta ilman arvovaltaristiriitoja tai hdpeda.

Kitke!-hankkeen pddtavoitteena on ennaltaehkdistd kunniaan liittyvi-
en konfliktien aiheuttamia ihmisoikeusloukkauksia. Tavoitteenamme on
tehdd kunniaan liittyvid konflikteja ennaltaehkdisevad tyotd ja tukea asen-
nemuutosta kohderyhmddn kuuluvissa yhteisoissd. Yhteisotyossa kumppa-
neitamme ovat kohderyhmdn omat jarjestotoimijat ja aktiivit.

Hankkeen tavoitteena on siis kdynnistdd yhteisojen sisdinen keskuste-
lu perinteisten kunniaan liittyvien asenteiden vaikutuksesta yhteisén hy-
vinvointiin ja ihmisoikeuksien toteutumiseen suomalaisessa yhteiskun-
nassa, erityisesti yhteisdjen sisalld, seka sitouttaa yhteison sisdiset ryhmat
yhteiseen reformityohon. Yhteisojen parissa tehtdvassd tyossd tavoitteena
on myos innostaa sisdisesti eri tavoin jarjestyneitd yhteis6jd nikemdan pe-
rinteisen toimintansa ohella niitd uusia tarpeita, joita yhteiséille on syn-
tynyt suomalaisessa yhteiskunnassa. Tavoitteena on myos tukea yhteiséjen
sisdisten konfliktinratkaisutaitojen kehittymistd.

Kitke!-hanke on kehittinyt yhteison sisdisten konfliktien ratkaisume-
netelmdnd toimivan ja puheeksi ottamista tukevan dialogitydpajamenetelmdn.
Menetelmd vahvistaa yhteisollistd dialogia ja osallisuutta. Ratkaisukeskeinen
tyotapa tukee asenne- ja toimintatapojen muutokseen tihtddvad ennal-
tachkdisevad tyotd. DialogityOpajamenetelmdn avulla voidaan luoda pe-
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dagoginen ja vastavuoroinen tyotapa, jossa yhteison jasenet, tdysvaltaisi-
na toimijoina, vaikuttavat uusilla ratkaisuilla oman elimadnsd suuntaan.
Kitke!-hankkeen tavoitteena on siirtdd ja juurruttaa toimivia tydmenetel-
mid viranomaistyon tueksi ja varmistaa, ettd tyomallien ja ilmidon liit-
tyvien erityispiirteiden ymmartdminen siirtyy osaksi opetus-, sosiaali- ja

terveysalan ammattilaista tyota.

Yhteisoty0 muuttaa asenteita ja osallistaa yhteisoja

Perinteistd, patriarkaalista ajattelumallia edustavat etniset ryhmat ja yhtei-
sot eivdt ole homogeenisid. Kasvavat yhteisot eriytyvit sisdisesti ja eroavat
monin tavoin toisistaan. Nama yhteisot ovat myos jarjestdytyneet eri ta-
voin. Tdmd on osattava ottaa huomioon tyéskenneltdessd yhteisdjen paris-
sa. Kokonaisvaltaisen muutosprosessin kidynnistiminen ndissd yhteisdissa
edellyttdd realistista kdsitystd yhteisojen sisdisistd valtasuhteista. Yhteisot,
joiden parissa kunniaan liittyvit asenteet eldvat, ovat jakautuneet ryhmit-
tdin. Ulospdin suuntautuvat yhteisén toimijat eivdt valttdmattd ole yhteis6-
jen vaikutusvaltaisimpia edustajia. Haitallisia tapoja ruokitaan usein niissa
yhteisén osissa, joissa kulttuuriperinteen merkittdvimmilld edustajilla on
yhteisollistd valtaa. Haitallisten perinteiden kitkemiseksi on tirkedd kehit-
tad sellaisia mekanismeja, jotka pystyvdt tavoittamaan kyseisten yhteiséjen
sisdisesti eriytyneet ryhmat.

Ulkopuolinen interventio tavoittaa usein vain yhteiséjen reuna-alueet
ja pystyy parhaimmillaankin vaikuttamaan vain yksittdisiin ihmisiin il-
man merkittdvad vaikutusta yhteiséssd hallitsevaan ilmapiiriin. Yhteis6jen
ulkopuolelta tuleva interventio ei valttdimatta pysty huomioimaan yhteisén
sisdisid vivahteita, piilevid voimavaroja ja rakenteellisia mahdollisuuksia,
jotka ovat yhteisdjen sisdisen reformin kannalta korvaamattomia. Yhtei-
sotyon haasteena onkin tavoittaa ne yhteisén osat, joiden mielipiteilld on
erityistd painoarvoa yhteisén sisdlld.

Jotta yhteiso voisi 16ytdd pitkdlld tdhtdimelld myos kriittisen ldhes-
tymistavan arvo- ja asennemaailmansa ongelmallisiin puoliin, tarvitaan
tyotd ilmapiirin muuttamiseksi yhteisén sisdlld. Asenne- ja toimintata-
pojen muutokseen tihtddvissd lihestymistavassa kulttuurireformi muut-
tuu voimavaraksi yhteisén kulttuuri-identiteetin sdilyttdmisen kannalta.
Kulttuuri-identiteetilld on luotava uutta merkitystd uudessa yhteiskunnas-

sa. Ihmisen yhteiskuntaan integroituminen tapahtuu subjektin asemasta,



mukautuminen taas objektin asemasta. (Freire 1990.) Ensin on siis tapah-
duttava emansipaatio (voimaantuminen), jotta voi integroitua.

Téssd artikkelissa esitimme dialogity6pajamallimme sekd sen toteut-
tamisprosessin ja kdsittelemme niitd erikoispiirteittd, jotka tekevat mallis-
ta osallistavan ja dialogisen menetelman yhteisotyossd. Kuvaamme myo6s
dialogitydpajatyén tuloksia ja niitd huomioita sekd oivalluksia, joiden us-
komme hy6dyttivan my6s viranomaisia sosiaalialan tyossa.

Kitke! Hankkeen yhteisddialogiprosessi

- Jarjestdjen seminaari
- Nuorten dialogityopaja
- Naisten dialogityopaja

- Miesten dialogityopaja

IENFRTIT]

Yhteisoseminaari

Rebwar Karimi / Kitke!

Kuvio 1: lhmisoikeusliiton Kitke!-hankkeen yhteisddialogiprosessi

Dialogityopajatyoskentely prosessina

Kitke!-hankkeen dialogityopaja toteutettiin viidessd eri vaiheissa vuosina
2010 ja 2011. Tuolloin kohderyhmadksi valittiin afgaani- ja kurdiyhteisot.
Kyseiset ryhmat ovat hyvid esimerkkejd nopeasti kasvavista maahanmuut-
tajaryhmistd. Kumpikin ryhma tulee sodan turmelemilta alueilta. Kulttuu-
rillisesti kumpaankin ryhmaddn kuuluvat ihmiset edustavat niin sanottua
yhteisokeskeistd arvomaailmaa. Haitalliset perinteet ja niihin kuuluvat ih-
misoikeusloukkaukset ovat perinteisesti olleet nakyvissa sekd kurdien ettd
afgaanien sosiokulttuurisessa ympdristdssd. Ryhmien valinnan perustee-
na oli myos kyseisten yhteisojen jarjestdytyneisyys, joka on potentiaalinen
resurssi laajamittaista yhteis66n vaikuttamisprosessia ajatellen. Dialogi-

149



150

tyopajaprosessiin osallistui yhteensd noin 350 henkil6d edelld mainituis-
ta yhteisoista.

Kitkel-hankkeen dialogity6pajamallin mukaan pyrittiin kdsittelemaan
yksiloén asemaan ja elimddn liittyvid haasteita perheen, yhteison ja yhteis-
kunnan tasoilla. Freiren mukaan dialogiseen suhteeseen rakentuvan ko-
konaisvaltaisen sosiaalisen muutostyén perustana on oltava muutos raken-
teissa, toiminnassa ja kasvatuksessa (ks. Hannula 2000). Tdtd nikemystd
peilaten on my6s rakennettu dialogity6pajan kerroksellisuus yhteiskunnan
(rakenteiden), yhteisén (toiminnan) ja perheen (kasvatuksen) huomioi-
miseksi kestdvdn ja pysyvan asennemuutostyon valineind. Tavoitteena ei
ollut vain haasteiden esiin tuominen, vaan ryhmaddialogin myotd yksiloi-
den on tarkoitus tuoda esille unelmiaan suhteessa haasteisiin ja samalla
pohtia unelmien toteutumisen esteitd. Lopulta ryhmain tulee esittdd myos
ehdotuksia unelmien toteuttamiseksi. Ndin vaiheittaisen prosessin myota
jokainen yhteison jasen padsee tuomaan omia ryhmakohtaisia nikemyksi-
ddn esille. Nuoret, naiset ja miehet saivat osallistua omissa sukupuoli- tai
sukupolvikohtaisissa dialogityopajoissaan. Poikkeuksena olivat kuitenkin
nuoret, joista osa, sukupuolesta riippuen, osallistui nuorisolle tarkoitetun
seminaariin lisdksi my6s naisten tai miesten seminaariin.

Dialogityopajatoiminnan rakenne

)
1 1 Ongelmat B
Seminaarin Ongelms Ryhmien
avaus Haasteet tyoskentelyn
Ehdotukset/Ratkaisut

tulosten

kasittely
Asiantunti-
joiden Nuori/nainen/mies S:zer:::‘ Yhteisén

yhteisossa Haasteet e

alustukset Ehdotukset/Ratkaisut nuorten/mies

ten/naisten

julkilausuman
Tyon- ja Ongelmat laatiminen

Nuori/nainen/mies Unelmat
Haasteet
Ehdotukset/Ratkaisut

ryhmien
jako

yhteiskunnassa

SR = pen = pEmbu boud

Rebwar Karimi / Kitke!

Kuvio 2. Ihmisoikeusliiton Kitke!-hankkeen dialogitydpajamalli

Dialogitydpajajoissa muodostetut ryhmat kdyttivdt ratkaisukeskeisid
menetelmid aiheen kdsittelyssd niin, ettd kaikkien kohderyhmien lapikay-



mad prosessi toteutettiin samankaltaisesti ja vertailukelpoisesti. Mallin avul-
la tyopajatyoskentelyistd tuotettiin julkilausumat, joiden pohjalta kdytiin
keskustelua yhteison jasenet koonneessa yhteisdseminaarissa.

Dialogityopajan tavoitteet

Yhteisodialogia edeltivien ryhmdkohtaisten seminaarien yhteydessa tyos-
kenneltiin yhteensd 13 dialogitySpajassa. Dialogity6pajat olivat siis kes-
keinen osa yhteisddialogiprosessia, jonka my6td saatiin ryhmékohtaisia
ajatuksia jasenneltyd. Metodologisesti tyopajatoiminnassa kaytettiin ns.
hevoskenkdmallia.

Dialogityopaja tyOskentelyssd tavoitteena on vaikuttaa ryhman ja yksi-
16n asenteisiin. Yhteison sisdiset normit vaikuttavat sithen, mitd yhteisossa
saa tai ei saa tehdd, ja luovat pohjan kaikelle sosiaaliselle kayttaytymiselle.
Yksilon omaksumat asenteet taas vaikuttavat valmiuteen toimia yhteisén
odotusten mukaan. Tahdn vaikuttavat myds ne rooliodotukset, joita yksi-
166n yhteisoén taholta suunnataan. Roolit toimivat yksilon statuksena yh-
teisossd. Jos yhteison rooliodotukset ovat selkedt ja yhtendiset, yksilén on
vaikea muuttaa annettuja rooleja ja toimia odotetusta poikkeavalla tavalla.

Yhteiskunnan muuttuessa niin normit kuin myés rooliodotukset
muuttuvat. Haitallisten perinteiden aiheuttavat konfliktit perheissa ja yh-
teisOissd kertovat tdstd muutoksesta. Thmisten muuttaessa maasta toiseen
asenteet ja yhteisén sisdiset normit tulevat haastetuiksi. Kun ympéréiva
yhteiskunta ei tunnista eikd toiminnallaan tue perinteisid kunniaan liitty-
vid asenteita, kaikki perinteen piiriin kuuluvat perheet ja yhteisot joutuvat
arvioimaan uudelleen asenteitaan ja muuttamaan perinteisid toimintata-

poja. Ennaltaehkdisevissd yhteis6ty6ssd tdmd on haaste ja mahdollisuus.

Ratkaisukeskeinen lahestymistapa
dialogityopajamalleissa

Ratkaisukeskeinen tyoskentely dialogity6pajoissa rakentuu teoreettisesti
muun muassa systeemiteorian ja konstruktivismin ajatusten varaan. Ryh-
matyoskentely on kdytinnonliheistd, ohjattua ja tavoitteellista.
Ratkaisukeskeisyyden periaatteita voidaan soveltaa kaikessa inhimil-
lisessd vuorovaikutuksessa kaikenikdisille. Sitd voidaan soveltaa tydsken-
telyyn niin yksiléiden, parien, perheiden kuin ryhmien kanssa. Ratkai-
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sukeskeisestd lahestymistavasta on apua uusien nikokulmien léytimiseen
perheissd, yhteisoissd, kouluissa ja muissa sosiaalisissa verkostoissa.

Ratkaisukeskeisyydessd huomio suunnataan ratkaisuihin ja tavoittei-
siin ongelmien sijaan. Ty6pajatyoskentelyyn osallistujien omia oivalluk-
sia pyritddn herdttdmaan, ja samalla tavoitteena on aktivoida ryhmén yh-
teisid resursseja. Ratkaisukeskeisessd lihestymistavassa ymmadrretddn, ettd
kaikkiin asioihin on useita nikokulmia ja mielipiteitd, joita ei arvoteta oi-
kea—vadrd-ajattelulla. Muutoinkin ratkaisukeskeisyydessd pyritddn vahvis-
tamaan ymmarrystd siitd, ettd eldmalla ei ole joko—tai-luonne vaan pikem-
minkin eldima vaatii sekd—ettd-ratkaisuja. Ratkaisut ja oivallukset syntyvit
yksilon tai ryhmdn omina prosesseina, ja ohjaaminen tapahtuu yksil6i-
den itsemddrddmisoikeutta, arvomaailmaa ja maailmankuvaa kunnioitta-
en. (von Harpe 2002.)

Ohjaajan rooli vastavuoroisessa, dialogisessa ja
ratkaisukeskeisessa ryhmassa

TyOpajojen toiminnan myotd pyrittiin noudattamaan opetuskeskustelun
periaatteita, jolloin ohjaajien keskeinen rooli korostui. Lihes kaikki Kitke!-
hankkeen yhteisddialogityopajojen ohjaajat edustivat samaa etnistd ryhmaa
kuin ryhmaldiset. Ohjaajat valittiin aina yhteisymmarryksessd kohdeyhtei-
sojen edustajien kanssa. Ohjaajien valinnassa kriteerindimme olivat muun
muassa henkiléiden osaaminen (mahdollinen henkil6kohtainen tyésken-
telykokemus kohderyhmdn kanssa), sosiaaliset taidot ja viestintdtaidot.
Kitke!-hankkeen tyontekijdt valmistivat ohjaajia tydmenetelman kayt-
toon, sen tavoitteisiin ja periaatteisiin, tyopajatyoskentelyn mahdollisiin
haasteisiin ja ohjaajiin mahdollisesti kohdistuviin odotuksiin ty6pajadialo-
gin aikana. Onnistuminen ryhmien ohjauksessa on edellyttinyt ohjaajilta
sosiaalisten tilanteiden tajua ja luovaa otetta odotettujen tai odottamatto-
mien haasteiden kohtaamisessa. Onnistunut ryhmatyoskentely saavutettiin
ohjaajan henkil6kohtaisella panoksella, ja ohjaajan persoonalla oli merki-
tystd ryhman onnistumisen kannalta. Ratkaisevaa on ohjaajan kyky dialo-
giseen suhteeseen sekd kyky hienovaraisesti ohjata keskustelua ja varmistaa
kaikkien ryhmain jasenten osallistumisen keskusteluun. Dialogityopajapro-
sessin kokemukset ovat osoittaneet, ettd onnistunut ohjaus on ryhmadtyos-

kentelyn onnistumisen keskeinen edellytys.



Jarjestoseminaari — kohderyhman
jarjestaytyneisyys voimavarana

Yhteis6jen omat jarjestot ovat kohdentaneet toimintansa kulttuurin ja kie-
len vaalimiseen. Jarjestdjen toiminta sisdltdd tyypillisesti juhlien jdrjestd-
mistd, oman kielen ja kulttuurin opetusta sekd mahdollisuuksia vertaistu-
keen oman yhteison jasenten vdlilld. Jossain mddrin jdrjestdjen tavoitteena
on myos yllapitdd lihtémaan sosiaalisia tai poliittisia toiminta-areenoja ja
luoda tuttuja sosiaalisia asemia jasenilleen. Voidaankin vdittdd, ettd osalle
jarjestojen jasenistd toiminta luo uudestaan kotimaassa menetettyd sosi-
aalista asemaa. Kitke!-hanke tekee yhteisotyotd yhdessd kohdeyhteiséjensa
jarjestojen kanssa ja kehittdd yhteisdjen tarpeita vastaavia tyomalleja, jotka
mahdollistavat yhteis6jen sisdisen dialogin ja omien haitallisten perintei-
den vaikutusten realistisen ja kriittisen arvioinnin.

Prosessi aloitettiin jdrjestimadlld koulutusseminaari yhteisdissd toimi-
vien jdrjeston edustajille. Jarjestojen kouluttamisen tarkoituksena oli, ettd
yhteis66n vaikuttamisen prosessia toteutettaisiin yhteistydssd yhteisdedus-
tajien kanssa ja samalla jarjestdjen myotd tavoitettaisiin jarjestodjen taus-
talla olevat ryhmait yhteisoissd. Kitke!-hankkeen jirjestimdn seminaariin
osallistui noin 25 jdrjeston edustajaa kohdeyhteisdistd. Jarjestdjen mdara
sindnsd kertoo yhteisdjen jdrjestdytyneisyydestd. Jarjestot edustivat hy-
vin heterogeenista toimintakenttad, joka kertoo yhteiséjen monipuolises-
ta ja monikerroksisesta viestorakenteesta. Osallistujajarjestdjen piirissad oli
muun muassa useita naisjarjestojd, nuorisojarjestojd, kulttuurijarjestéja ja
my6s eri uskontokuntien edustajia. Yhteis6ihin kuuluvilla poliittisilla jar-
jestoilld on vanha toimintaperinne kyseisissa yhteisoissd. Poliittisten jdr-
jestdjen vahva jalansija kertoo ndiden yhteisdjen politisoituneesta ilma-
piiristd. Poliittisilla jarjest6illd on tavallisesti varsin dominoiva luonne.
Ilmié on haastava, silld jirjestot kantavat mukanaan kotimaan poliittisia
jannitteitd ja ndin ollen aiheuttavat tarpeettomia ristiriitatilanteita yhteiso-
jen usein aktiivisempien tahojen piirissd. Kitke!-hankkeen jdrjestéille tar-
koitetun seminaarin myotd pyrittiin vaikuttamaan jarjestojen kasitykseen
siitd, millainen uudenlainen rooli niiden jdsenilld on uudessa yhteiskun-
nassa. Samalla pyrittiin rakentamaan yhteisymmarrysta jarjestojen vilille
liittyen eldimddn uudessa yhteiskunnassa. Yhteisymmadrryksen saavutta-
minen loi pohjan sopimiselle yhteisestd agendasta jarjestéjen ryhmadint-
ressien yldpuolella.
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"Miksi vanhemmat elavdat menneessa kulttuurissa
ja miten saavuttaa suomalaisten luottamus?”
- nuorten dialogityopaja

Nuorisoseminaari oli ensimmadinen dialogityopajamuotoinen seminaari.
Seminaarin jarjestelyyn osallistui edustajia kuudesta nuorisojarjestoista. Se-
minaari toteutettiin Helsingissd, ja siihen osallistui nuoria muun muassa
Kotkasta, Tampereelta, Turusta, Lahdesta ja Himeenlinnasta sekd ympari
padkaupunkiseutua. Valtaosa osallistujista olivat miehid. Koolla oli erittdin
heterogeeninen nuorisoryhmad. Paikalla oli esimerkiksi nuoria, jotka oli-
vat juuri oleskeluluvan saaneita ja vastaavasti nuoria, jotka kuuluivat toisen
tai puolennentoista polven maahanmuuttajiin. Sielld missd ensimmadisen
ja puolennentoista polven maahanmuuttajien vdlinen kuilu oli selitettd-
vissd muun muassa toisistaan poikkeavan sukupolvikokemusten avulla,
ensimmadisen ja toisen polven edustajien vilissd oli ndkyvissd my0s vies-
tinnadllinen kuilu. Toisin sanoen eritasoinen didinkielen hallinta oli osalle
nuorista tasavertaiseen dialogiin osallistumisen esteend. Sukupuoli puo-
lestaan oli toinen erottava elementti jopa samaa sukupolvea edustavien
nuorten joukossa.

Eri lihtokohdista tulevien ryhmien kohtaamat haasteet, odotukset,
unelmat ja ratkaisut poikkesivat toisistaan ja saattoivat olla jopa ristiriidassa
keskenddn. Erilainen suhtautuminen etniseen identiteettiin oli huomiota
herdttivdd. Nuorten nakemykset siitd, mikd on merkittavda tai tavoiteltavaa
uudessa kotimaassa, kertoivat, miten eri lahtdkohdista he suuntautuivat
elimddnsd Suomessa. Osalle nuorista ldhtémaan tapahtumat ja mahdolli-
suus vaalia didinkieltd ja kulttuuria Suomessa olivat ensisijainen huolen-
aihe. Suomessa lapsuutensa asuneet tai tddlld syntyneet nuoret taas hah-
mottivat kokonaisvaltaisesti eroja oman yhteisoénsa ja suomalaisen yhteisén
valilld sekd suhtautuivat kriittisesti perinteisiin tapoihin ja asenteisiin, jot-
ka yllapitavat haitallisia perinteita.

Menetelmallisesti nuorisoseminaarin rakennetta suunniteltiin niin, et-
td osallistuminen keskusteluun ja ryhmatoimintaan olisi nuorten kannalta
motivoivampi. Nuorisoseminaariin siis kytkettiin pieni konsertti, jonka
ansiosta saatiin viihtyisd ja musiikillinen loppu monituntiselle nuorison

dialogityopajatyoskentelylle.



"Nainen on naisen vihollinen, naiset levittdvat
huhuja ja aiheuttavat ongelmia toisille naisille”
- naisten dialogityopaja

Toinen tyGpajaseminaari jarjestettiin Turussa syksylld 2010. Seminaarin
jarjestelyyn liittyvid neuvotteluja kdytiin kuitenkin jo kevaalla. Pitkista jar-
jestelystd huolimatta tyoskentely naisjdrjestjen kanssa ei ollut niin suora-
viivaista kuin oli alun perin ajateltu.

Jarjestelyyn liittyvistd haasteista huolimatta naisten tyOpajaseminaari
oli epdilemattd koko dialogiprosessin onnistunein vaihe. Naisten dialogi-
tyOpajat toimivat esimerkkind innovatiivisista ja kommunikaation ideaa-
litilaan pyrkivastd ryhmatyoskentelystd. Naisten dialogityopajatoiminnan
onnistumisen salaisuus oli paitsi onnistunut ohjaus, my6s naisten luoma
luottamuksellinen ja vapautunut ilmapiiri, joka loi pohjan ja mahdollisuu-
den vaiettujen aiheiden kasittelylle. Luovien ndkékulmien esiin tuomisen
taustalla oli epdilemadttd myos itsekriittinen ajattelutapa suhteessa yhtei-
s66n. Haastavia ja samalla hedelmallisid olivat myos ristiriitatilanteet eri
sukupolvia edustavien naisten valilld. Ndissd kohtaamisissa eri sukupolvia
edustavat naiset huomasivat konkreettisesti, miten erilaisia merkityksid he
antoivat sosiaalisille tilanteille ja miten tarkedd on keskustella ndista nike-
myseroista nuorten ja vanhempien valilla.

Naisten dialogitydpajaseminaariin osallistui naisia Turusta, Tampereelta,
Helsingistd, Lahdesta ja Kaarinasta. Dialogityopajoissa jakauduttiin ryhmiin
kielikohtaisesti. Keskustelua kdytiin kunkin ryhman omalla didinkielelld.

"Suomesta ei ole kotimaaksi vanhalle miehelle”
- miesten dialogityopaja

Miesten seminaari oli viimeinen ryhmékohtainen dialogityopajaseminaa-
ri. Seminaariin osallistui miehid muun muassa Helsingistd, Hyvinkdaltd,
Tampereelta, Nokialta ja Kristiinan kaupungista. Kurdi- ja afgaanimiehet
edustivat sosiaaliselta taustaltaan varsin heterogeenista miesjoukkoa. Se-
minaarissa oli paikalla muassa muun miehid, jotka olivat toimineet kor-
kea-arvoisina viranomaisina entisessd kotimaassaan Afganistanista. Hei-
dédn rinnallaan oli paikalla my6s nuoria turvapaikanhakijoita, jotka elivat
vastaanottokeskuksissa vailla minkalaista tulevaisuuden toiveita. Ikd, kou-
lutus, sosiaalinen ja poliittinen tausta sekd myos oleskelulupastatus olivat
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osa niistd tekijoistd, jotka suoraan vaikuttivat miesten kdsitykseen elamastd
uudessa yhteiskunnassa ja herdttivit miesten piirissd keskustelua.

Miesten tyopajoissa sekd aiheiden kdsittelytavat ettd tulokset olivat
vaihtelevia. Toisin kuin naisilla, miehilld oli enemmadn taipumusta hank-
kia selitysta epdonnistumisille ulkopuolisista tekijoistd. Keskusteltaessa ela-
maddn liittyvistd haasteista miehet viittasivat usein hyvin monikerroksisiin
haasteisiin. Monien huolenaiheiden taustalla oli sosiaaliseen identiteettiin
liittyvd kriisi. Selviytyminen miehend uudessa yhteiskunnassa, uran ja saa-
vutusten aliarviointi, sosiaalisen verkoston puute ja lasten vieraantumiseen
liittyvd huoli olivat monien miesten yhteisid haasteita.

Miehilld oli my6s konkreettisia ehdotuksia eteenpdin vievistd ratkai-
suista. He esittivdt selkeitd, esimerkiksi viranomaisiin ja suomalaiseen
yhteisdé6n kohdistuvia toiveita. Tasa-arvoiseen perhe-elimadn ja lasten-
kasvatuksen pedagogiikkaan toivottiin tukea viranomaisten lisiksi myos
Suomessa kasvaneelta nuoremmalta sukupolvelta. Etniseen yhteisdonsa
liittyen miehet toivat esille sellaisia sosiokulttuurisia piirteitd, jotka ovat
haitallisten perinteiden yllipitdimisen kannalta olennaisia ja asettavat mie-
hille kohtuuttomia odotuksia suhteessa perheeseen.

"Kohti etnisten yhteisojen sisdista dialogia”
- yhteisdseminaari

Seminaariprosessi huipentui loppuseminaariin, johon osallistui noin 150
henkil6a kaikista edelld mainituista ryhmistd. Loppuseminaariin osallistui
ihmisid muun muassa pddkaupunkiseudulta, Tampereelta, Nokialta, Ha-
meenlinnasta, Turusta ja Lahdesta.

Loppuseminaarin tarkoituksena oli kdsitelld kaikkien eri ryhmien jul-
kilausumat yhteisessd foorumissa. Ideana oli, ettd nuoret, naiset ja miehet
tutustuisivat nikemyksiin, joita eri ryhmat esittivit perheessd, yhteisossa
ja yhteiskunnassa elimiseen liittyvistd haasteista. Paivin pdatteeksi osallis-
tujat kdvivdt ohjattua, avointa yhteisddialogia yhteisén ja sen eri ryhmien
toiveista ja niiden ratkaisuista.

Seminaariin oli kutsuttu etnisiltd taustaltaan samoja yhteis6jd edusta-
via asiantuntijoita, jotka olivat koulutukseltaan esimerkiksi sosiologeja ja
perhepsykologeja. Asiantuntijoilla oli mahdollisuus jo etukdteen perehtya
dialogity6pajatoiminnan tuloksiin. Asiantuntijoiden puheenvuorot oli siis
rakennettu ryhmien julkilausumien sisdllén perusteella. Toisin sanoen

asiantuntijoiden tehtdvina oli auttaa yhteison jasenid ymmadrtdmdin jul-



kilausumien sisdlt6d ja kunkin ryhman eldmaa koskevia haasteita tieteel-
listen ja ammatillisten analyysien kautta.

Tyopajatyoskentelyprosessissa eri ryhmilld oli mahdollisuus osallistua
vain tiettyyn seminaariin. Kitke!-hankeessa kaikki ty®pajatoiminnat oli
kuitenkin videoitu. Loppuseminaarin kohtaamista varten Kitke!-hank-
keessa oli valmisteltu neljd noin 15-minuuttista videota jarjestd-, nuoriso-,
nais- ja miesseminaareista. Julkilausumia esitettiin eri videomateriaalien
esitysten yhteydessd. Télld tavalla kaikki paikalla olevat, nuoret, naiset ja
miehet, padsivdt tutustumaan koko prosessin toiminnan sisalté6n. Asian-
tuntijoiden puheenvuorot oli jaettu niin, ettd jokaisen videoesityksen jil-
keen tietty asiantuntija, joka oli jo tutustunut kyseisen ryhman dialogi-
tyOpajan tuloksiin, esitti analyyttisen puheenvuoronsa.

Kun kaikkien kolmen ryhman julkilausumat ja asiantuntijoiden ana-
lyysit oli esitetty, siirryttiin loppuvaiheeseen, jossa paikalla olevilla oli
mahdollisuus kdydd tasavertaista vuoropuhelua. Haitalliset perinteet ja
niiden sosiaaliset ulottuvuudet olivat avoimen yhteisédialogin keskeisend
teemana. Erityisen haastavia olivat hetket, jolloin esitettiin jyrkkid mielipi-
teitd tai eteneminen vuoropuhelussa edellytti uuden muuttujan lisddmista
keskusteluun. Paikalla olevat asiantuntijat seurasivat yhteisddialogia ja aina
tarpeen tullen tarjosivat keskustelua rikastuttavia mielipiteita.

Katsaus dialogityopajojen tuloksiin

TyOpajatyoskentelyssd kunniaan liittyvid ilmioitd ja niiden vaikutusta ela-
maddn Suomessa kasiteltiin osana kontekstia, jossa ilmi6t eldvdt ja jossa nii-
td uusinnetaan. Yhteisotyossd ilmion kdsitteleminen erillidn muusta yhtei-
sollisestd elimdntavasta ei ole tuloksellista tai mielekastd. Kitke!-hankkeen
kokonaisvaltainen lihestymistapa toi onnistuneesti esille ne kipupisteet,
joita hankeen kokemuksen mukaan yhteiséissd on. Vaikka yhteis6ja koh-
danneet, erityisesti tasa-arvon puutteeseen liittyvit haasteet tunnistettiin,
eivdt ratkaisukeinot olleet itsestddn selvid. Dialogity6pajan menetelma kui-
tenkin mahdollisti rakentavan keskustelun haitallisista perinteistd ja niihin
liittyvistd elementeistd Suomessa.

Aiheiston analyysi nosti esiin yleisen huolen vanhempien kdrsimasta
masennuksesta ja yhteisen toiveen tasa-arvoisen perhe-eldmdn saavuttami-
sesta. Alustavien tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd vanhemmat tarvitse-
vat tukea kasvatustydssddn ja ovat motivoituneita omaksumaan uusia peda-

gogisia menetelmia. Haitalliset perinteet, muun muassa kunniaan liittyvat
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konfliktit, nousivat esiin dialogity6pajojen toiminnassa. Kommunikointita-
vat perheen sisdlld, vanhempien jaksaminen arjessa, kotoutumisen onnis-
tuminen sekd sukupolvien vdlinen ero siind, mitd merkityksid sosiaalisel-
le todellisuudelle annetaan, toivat haasteita perheiden elimdin Suomessa.

Perhe-eldmadn osalta naiset hahmottivat erityisesti ratkaisuja, jotka kos-
kivat heiddn henkil6kohtaista vastuutaan ditind ja kasvattajana ja samalla
oman yhteisén jasenend. Miehet taas asettivat toiveita lapsiin haitallisten
periteiden tai perheongelmien ratkaisijoina. Miehet myos selvasti kaipasi-
vat pedagogisia taitoja ja olivat sitd kautta motivoituneita kantamaan hen-
kilokohtaista vastuuta perheen kasvatuskulttuurin ja kommunikointitapo-
jen muutoksista. Dialogityopajojen perheosuudessa nuoret kantoivat suurta
huolta vanhempien kotoutumisesta ja asemasta suomalaisessa yhteiskun-
nassa. Niiden koettiin vaikuttavat perhe-elimddn ja vanhempien mahdol-
lisuuksiin menestyd kasvattajina.

Yhteison painostus ja yksiloéiden merkitys haitallisten perinteiden uu-
sintamisessa tiedostettiin. Yhteisén jdsenet kohdistivat my6s kritiikkid pe-
rinteiseen tapaan jdsentdd kunniaan liittyvid asenteita. Erityisesti nuoret
totesivat, ettd kunnia on tdrkedd, mutta sen merkityksen on muututtava
uudessa yhteiskunnassa. Osuuksissa, jotka kdsittelivit eldmad yhteisoissd,
naiset ja miehet toivoivat tasa-arvoa ja yhteisén kontrollin hellittdmista.

Kun sisdllénanalyysi tuo uutta tietoa siitd, miten yhteisét hahmottavat
ja ratkaisevat arkeen vaikuttavia ongelmiaan, tirkedd on luoda ymmarrys-
td myOs yhteisén tavoista kdydd keskustelua. Tarkedd on myds ymmartda
niitd reunaehtoja, jotka mahdollistavat dialogisen ja vastavuoroisen suh-
teen syntymisen.

Yleisesti esiin nousseita teemoja dialogityopajatydskentelyssd olivat
masennus, yhteisollisen kulttuurin merkitys (sosiaalisten suhteiden tar-
ked asema), yhteison kontrolli ja haitalliset perinteet, pedagogisten tai-
tojen puute perhe-elimadssd, tasa-arvon puute, kotoutuminen ja etnisen
identiteetin sdilyttdimisen tuomat haasteet, harmaan talouden vaikutus ko-
toutumiseen, syrjaytyminen, yhteiskuntaan suunnattujen odotusten suuri
madrd, koulutuksen ja kielen oppimisen tirkeys sekd suomalaisten ennak-
koluuloiset asenteet.



Kitke!-hankkeen dialogitydopajamenetelma yhteisdjen
ja yhteiskunnan tukena

Kitke!-hankkeen dialogity6pajan monipuolinen prosessi on ollut oivaltava
kokemus. Se ei ole ollut sitd ainoastaan yhteiséjen edustajille vaan myds
jarjestdjatahoille — ja jopa paikalla olleille, muista pohjoismaista tulleille
asiantuntijoille. Satojen eri puolilla Suomea asuvien ihmisten sitouttami-
nen pitkddn dialogiprosessiin oli suuri saavutus. Merkittivad oli myos laa-
ja-alaisen ja joskus ristiriitaisia intressejd ajavien jdrjestdjen sitoutuminen
yhteiseen toiminta-agendaan.

Suurin saavutus kuitenkin lienee, ettd Kitke!-mallin mydtd onnistuttiin
kasittelemdan koko yhteison tasolla myos sellaisia aiheita, joista aiemmin
oli vain harvoin puhuttu — ja silloinkin ilman rakentavaa, vuorovaikut-
teista keskustelua. Dialogiprosessi osoitti myods, ettd monet maahanmuut-
tajayhteisjen ja maahanmuuttajataustaisten ihmisten ympadrille raken-
netut kasitykset ja ennakkoluulot perustuvat myyteille. Esimerkiksi tapa,
miten dialogiprosessin aikana kdsiteltiin haitallisia perinteitd, poikkesi
monessa suhteessa yhteiskunnassa hallitsevasta kunniavakivaltadiskurssis-
ta: Subjektin asemasta kdsin omaa asemaansa tarkastelleet naiset tahtoivat
kdsitelld haitallisia perinteitd laajemmin kuin vain uhri—tekiji-asetelman
kautta. Ndmad naiset ja rakentavan vuoropuheluun herdnneet vastuuntun-
toiset miehet sekd monikerroksisten nuorisosukupolvien edustajat tarjo-
sivat toisenlaisen kasityksen siitd, mikd on yhteiséjen todellisuus ja miten
rakenteellinen asennemuuton on mahdollista suotuisassa ja motivoitu-
neessa ilmapiirissa.

Yhteisodialogissa kdsiteltiin my6s yhteiskuntaa koskevia aiheitta. Vai-
kuttaa siltd, ettd rakentava yhteisddialogi luo turvallisen pohjan myds vuo-
ropuhelulle yhteis6jen ja yhteiskunnan vililld. Yhteisédialogin yhteiskun-
nallinen ulottuvuus on tdssikin mielessd huomionarvoinen.

Yhteisodialogimallin my6td onnistuttiin kdsittelemddn jopa kunniaan
liittyvan vdkivallan kaltaista, vaikeana pidettyd aihetta. Siksi uskomme,
ettd malli soveltuu my6s muiden yhteisojd askarruttavien teemojen kdsit-
telyyn. "Yhteis6illd” emme tarkoita vain maahanmuuttaja- tai etnisid yh-
teis6jd. Monikulttuuristuvassa Suomessahan on myo6s esimerkiksi monia
asuinalueita, joiden asukkaat haluaisivat pddstd tuomaan esille omia ryh-
makohtaisia huolenaiheittaan ja kdsittelemdan niitd muiden alueyhteisén

asukkaiden kanssa rakentavassa ilmapiirissa.
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Sosiokulttuurista innostamista

Monikulttuurisessa perhetydssd on omat haasteensa, esimerkiksi kielimuurit ja
eridvdt aikakdsitykset tuntuvat aiheuttavan usein lisdtydtd. Toisaalta olen saanut
ndiden perheiden mukana monenlaisia uusia tyovélineitd tyohoni. Taiteen ja mu-
siikin merkitys tydssdni on kasvanut. Erilaisten kerhojen ja kielikylpyjen jrjes-
tdminen on lisinnyt luottamustani siihen, ettd pieninkin ponnistuksin saavute-
taan merkittdvid asioita ja helpotetaan ihmisten sopeutumista tdnne. Monet per-
heiden ongelmistakin ovat ylldttdvdn helposti ratkaistavissa, kun asiaan tartutaan
ja paikalle saadaan tulkki.

Perheet ovat valmiita toimimaan suomalaisten sddntdjen mukaan. Sddntdjen nou-
dattamattomuus on enemmdnkin kiinni tiedon puutteesta. On vaarallista profi-
loida perhe hankalaksi ja vetdd negatiivisia johtopddtdksid liian nopeasti esimer-
kiksi peruskoulun tai pdivihoidon puolella. Olen tyossini ottanut kdyttoon nd-
kyvimmin toiminnallisia ja ilmaisullisia menetelmid. Ne auttavat minua tu-
tustumaan henkiloihin, joiden kanssa puheellinen kommunikaatio ei ole vah-
vaa. Haluaisin kehittdd ammattitaitoani sosiokulttuurisen innostamisen suun-
taan. Esimerkiksi draamaharjoitukset ilman yhteistd kieltd voisivat olla hyvin
mielenkiintoisiac machanmuuttajatyéhon sovellettuina.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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Tyottomat, joiden pddasiallinen toimeentulo on sosiaa-
litoimen varassa, jddvdt Ruotsissa useimmiten tydvoima-
toimistojen aktiivisen palvelun ulkopuolelle. Ruotsalaisen
Jobbtorgetin ideana on auttaa myds maahanmuuttaja-
taustaiset tyottomdt toimeentulotuen sagjat 1oytimddn

nopein mahdollinen tie tydhon tai opintoihin ja vihentdd

siten kaupungin toimeentulotuen kustannuksia. Artik-
kelissa kerrotaan myGs menetystarina siitd, miten Minnesotan kaupunki Yhdysvalloissa

on pystynyt hoitamaan somalitaustaisten machanmuuttajien tyéllistymisen.

10 Jobbtorg Stockholm maahan-
muuttajien kotouttamisen ja
osallistamisen tukijana

ARJA KALLO

Tamad artikkeli kertoo Jobbtorg Stockholm eli Tukholman tyétorin toi-
minnasta ja erityisesti sen tehtdvastd maahanmuuttajien kotouttamises-
sa ja osallistamisessa ty6eldimddn. Jobbtorg Stockholm aloitti toimintansa
tammikuussa 2008.

Tyotorille ohjataan henkil6t, jotka anovat toimeentulotukea tyotto-
myyden vuoksi. Ty6ttomiin lasketaan myos vastatulleet maahanmuuttajat,
jotka aloittavat ruotsin kielen opinnot. Ty6torin tehtdvand on tukea tyo-
tontd toimeentulotuen saajaa l6ytdimadn nopein mahdollinen tie tyéhén
tai opintoihin ja vdhentdd siten kaupungin toimeentulotuen kustannuk-
sia. Jos tyonhakija tarvitsee tukea sosiaalisista syistd, ohjataan hidnet sosi-
aalitoimen piiriin.

Tukholmassa on viisi ty6toria. Kistan ty6tori on ndistd suurin, ja tyén-
hakijoista noin 92 % on syntynyt Euroopan ulkopuolella, pidasiallisesti
Somaliassa ja Irakissa.

Olen Kistan ty6torin johtaja ja esittelen artikkelissani pddpiirteittdin
Tukholman tyétorin toiminnan, Kistan tyétorin kohderyhman, sen tarpeet
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ja tyomenetelmit sekd maahanmuuttajille suuntautuvat hankkeet organi-
saatiossamme. Kerron my0s lyhyesti matkastani Minnesotaan, Yhdysval-

toihin, jossa eldd suuri somalitaustainen maahanmuuttajavaesto.

Jobbtorg Stockholm tydlinjan selkeyttamisen
ja yhtendisen palvelun vilineena

Vastuu tyonhakijoista ja tyopaikkojen valityksestd kuuluu Ruotsissa ensisi-
jassa valtiolle eli tyévoimatoimistolle (Arbetsformedlingen). Ty&voimatoimis-
tot ovat kuitenkin perinteisesti panostaneet tyénhakijoihin, jotka saavat
korvausta tyottomyyskassalta. Ty6ttémat, joilla on ainoastaan toimeentu-
lotuki, ovat useimmiten jddneet tyovoimatoimistojen aktiivisen palvelun
ulkopuolelle. Kunnat ovat tdstd johtuen perustaneet omia toimintoja tu-
keakseen tyottomid toimeentulotuen saajia ja vihentddkseen kunnan omia
kustannuksia. Kunnallisten tyémarkkinatoimintojen tarkoituksena ei ole
korvata tyévoimatoimistojen palvelua vaan tdydentda sita.

Ennen vuotta 2008 Tukholman eri kaupunginosat olivat vastuussa omis-
ta tyomarkkinapalveluistaan. Palvelut eivat olleet yhtendisid, ja kaupungin-
osat, jotka erityisesti halusivat panostaa tyottémyyden laskuun, rahoittivat
toimintansa padsaantoisesti projektirahoituksilla. Projektirahoitus vaati uska-
liaisuutta ja luovuutta kokeilla erilaisia ty6tapoja, mutta silld oli my6s hait-
tapuolensa. Projektien lihestyessd loppuaan ei kaupunginosilla useinkaan
ollut varaa implementoida projekteissa opittuja toimintamuotoja. Rahaa oli
haettava uuteen hankkeeseen, jotta toimintaa ylipditansd voitaisiin pitad ylla.

Henkilokunnalle projektirahoitteinen ty6 toi mukanaan epavarmuu-
den tyosuhteen jatkumisesta, joka vuorostaan alensi typanosta projektien
loppuvaiheessa. Kaupungilla ei my6skddn ollut yhtendistd menetelmdd ar-
vioida ja verrata tyon tuloksia eri hankkeissa. Oli siis vaikeaa vetda joh-
topddtoksid siitd, mitkd tyotavat olivat muita parempia ja tehokkaampia.

Sen jalkeen, kun oikeistopuolueet vuonna 2007 voittivat vaalit, ty6lin-
jaa on kiristetty. Kaupungin tyomarkkinatoimintaan haluttiin sen myota
muutos. Tavoitteeksi tuli keratd kaikki kaupungin tyémarkkinatoiminnat
samaan keskitettyyn organisaatioon, joka tarjoaa yhtendistd palvelua kau-
pungin ty6ttomille toimeentulotuen saajille riippumatta siitd, missd kau-
punginosassa he asuvat. Tavoitteena oli my6s luoda dokumentointiohjel-
ma, jotta tuloksia eri kaupunginosien vililld voisi verrata ja analysoida
sekd vetdd johtopditoksid eri toimintojen tehokkuudesta. Ndin muodos-
tettiin Jobbtorg Stockholm, Tukholman tyétori.
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Vuonna 2008 aloitti toimintansa viisi ty6toria. Tyotorit sijaitsevat eri
puolilla kaupunkia: Rosenlundsgatanilla keskikaupungilla, Farstassa, Skar-
holmenilla, Villingbyssa ja Kistassa. Ndiden viiden ty6torin toiminnat ovat
padpiirteiltddn samanlaista, mutta torien kohderyhmissd on suuria ero-
ja, mikd vaatii tyOtapojen sovellusta kohderyhmien tarpeisiin sopiviksi.
My6s tyottomyyden syyt voivat olla erilaisia eri kohderyhmissd. Esimer-
kiksi Rosenlundsgatan ottaa vastaa tyonhakijoita Tukholman keskikaupun-
kialueelta. Tyohakijoista suurin osa on syntyperdisid ruotsalaisia, joilla on
useimmiten lukio- tai muu korkeampi koulutus ja my6s aikaisempaa tyo-
kokemusta. Monet ovat tydelimdn ulkopuolella psyykkisen tai fyysisen
sairauden, alkoholin tai huumeiden vdarinkdyton tai rikollisuuden vuok-
si. Kistassa tyottomyyden syind ovat useimmiten vdhdinen kielitaito, al-
hainen koulutustaso tai koulutus, joka ei ole piteva Ruotsissa. Monilla ei

my6skddn ole aikaisempaa tyokokemusta Ruotsissa.

Tyotorin tarjoamat palvelut

Tyohakija, joka ottaa yhteyttd kaupunginosan sosiaalipalveluun anoakseen
toimeentulotukea, ohjataan ty6torille. Ehtona toimeentulotuen saamiseksi
on, ettd tyonhakija tulee pdivittdin tyotorille ja seuraa laadittua, kirjallista
tyésuunnitelmaa (jobbplan). Jos tyénhakija ei seuraa suunnitelmaa ilman
patevdd syyta tai jos hin ei tule torille sovittuina aikoina, hdn voi menet-
tdd koko seuraavan kuukauden toimeentulotukensa. Noin 28 % tyonhaki-
joista, jotka sosiaalitoimi ohjaa tyétorille, jattavit tulematta ja menettivat
siten oikeutensa toimeentulotukeen.

Tyotoreilla tyonhakija saa palveluita eri henkilokuntaryhmiltd, kuten
tyovalmentajalta, tyonvalittdjdltd, opinnon- ja ammatinohjaajalta sekd ATK-
pedagogilta. Henkilokuntaryhmat tekevat tiivistd yhteisty6td keskenddn
ldhtokohtanaan tyonhakijan tuen tarve. Henkilokunta tarjoaa tyonhakijal-
le tukea ja ohjausta seka yksilollisesti ettd ryhmadtoiminnoissa, jotka ovat
vaihtelevia ja laaditaan tyénhakijoiden tarpeen mukaan. Esimerkkind ryh-
matoiminnoista voi mainita ansioluettelo- ja tydhakemuspajat, motivoin-
tiryhmadt sekd maahanmuuttajille suunnatut keskusteluryhmdt, joissa ka-
sitellddn ty6eldmdd Ruotsissa.

Ty6valmentaja (coach) ottaa vastaan kaikki uudet tyénhakijat. Tyo-
valmentajan tehtdvand on kartoittaa tyonhakijan aikaisempi koulutus ja
tyOkokemus sekd se, mitd tyonhakija itse haluaisi tehdd padstikseen tyo-
elimddn. Tyovalmentaja laatii tyonhakijan kanssa suunnitelman, joka si-



saltdd ne toiminnat, jotka voivat tukea tyonhakijaa nopeimpaan tiehen
tyoeldmaddn tai opintoihin ja siten hankkimaan oman toimeentulon. Ty6-
valmentajan tehtdvand on tukea ja motivoida tyénhakijaa noudattamaan
suunnitelmaa aina siihen saakka, kunnes tyénhakija on saanut oman toi-
meentulon.

Tyonvilittdjien (matchare) tehtdvand on kartoittaa tyénantajien tyévoi-
matarve ja valittdd tyovoimaa tyotorilta. Tyovalittdja jarjestad rekrytointe-
ja, valmistaa tyohakijan rekrytointiin harjoittelemalla tyohaastattelua ja
kdymalla 1api esimerkiksi hakemuksen ja aikaisemmat todistukset. Tyon-
valittdjd voi my6s olla mukana haastattelutilanteessa ja sen jdlkeen antaa
palautetta tyonhakijalle. Rekrytointeja jarjestettdessd on tiarkedd suunnata
toimintaa tyonantajille, jotka tarvitsevat sellaista tyovoimaa, jota 16ytyy
tyotorilta. Tyonvilittdjdlla tarvitsee siten olla hyva kdsitys siitd, millainen
koulutus- ja tydelimadtausta torin tyénhakijoilla on, jotta hdn voi se 1dht6-
kohtanaan etsid sopivia tyonantajia.

Opinto- ja ammatinohjaaja valittdd tietoa eri ammateista ja koulutuk-
sista sekd opintojen eri rahoitusmahdollisuuksista. Hdn jarjestid myos
opintokdyntejd eri koulutuslaitoksiin ja tyopaikoille.

ATK-pedagogin tehtdvind on opettaa tyonhakijalle tietojenkdsittelyn
perustietoja, esimerkiksi sitd, kuinka sihképostiosoite hankitaan, ja opet-
taa sen kdyttod tyonhaussa. ATK-pedagogi ohjaa tyénhakijaa myo6s tyopaik-
kahakemusten sekd ansioluettelon laatimisessa ja soveltamisessa. Tyotorin
henkildkunta tekee tiivistd yhteistyotd sekd Tyovoimatoimiston ettd sosi-

aalitoimen kanssa.

Toiminnat tyotorin ulkopuolella

Tyotorilla tarjottavan palvelun lisdksi ty6tori voi ostaa palveluita seka kau-
pungin omilta ettd yksityisiltd toiminnanjdrjestdjiltd. Tukholman kaupun-
gin omat toiminnat tarjoavat seuraavaa:

- START ja Hela manniskan tarjoavat tyénhakijoiden tyémahdolli-
suuksien ja rajoitteiden kartoitusta mahdolliset fyysiset ja psyyk-
kiset tyGesteet huomioon ottaen.

- Krami on koulutusohjelma vankilasta vapautuneille ja tyénhaki-
joille, joilla on yhteys kriminaalihuoltoon.

- Rekrytointiohjelma (Rekryteringsprogrammet) jirjestid ammat-
tiin valmistavaa ruotsin kielen opiskelua ja ammattiin ohjaavia
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kursseja tyonantajien tarpeen mukaan. Useimmiten kurssi on jir-
jestetty tietyn tyonantajan toiveiden mukaan ja tavoitteena on, ettd
tyonhakija voi siirtyd suoraan tyopaikalle suoritetun kurssin jal-
keen. Rekrytointiohjelman toiminta on sovellettu pddasiassa maa-
hanmuuttajille.

Tyotori voi ostaa palveluita yksityisiltd toiminnanjirjestdjiltd seuraavasti:

- Tyohon valmistavia palveluita, tukea tyéhakemusten laatimiseen,
tyopaikkahaastattelun harjoittelua ja avoimien tyopaikkojen kar-
toitusta

- Tyopaikkaharjoittelua yksityiselld sektorilla

- Tyonhakijan tydomahdollisuuksien ja rajoitteiden kartoittamista
mahdolliset fyysiset ja psyykkiset tyGesteet huomioon ottaen

- Ammattiin ohjaavia kursseja esimerkiksi kauppa-, myynti-, ravin-
tola-, hotelli-, palvelu-, hoito-, kuljetus-, teollisuus- ja rakennus-
aloilla sekd

- Ruotsin kielen suullisen esityksen kehittamista.

Nama eri palvelut kestavit 4—6 viikkoa. Tarvittaessa voi saman palvelun
ostaa tyonhakijalle kaksi kertaa. Esimerkiksi ruotsin kielen suullista har-
joittelua voi tarjota tyohakijalle yhtdjaksoisesti 12 viikkoa. Ammattiin oh-
jaavat kurssit rekrytointiohjelmassa ja yksityisen toiminnanharjoittajan
luona ovat aina suuntautuneet aloille, joilla on henkilékuntapulaa.

Palveluiden lisdksi tyotorilla on kdytettdivinddn noin 1600 harjoittelu-
paikkaa kaupungin eri toiminnoissa. Kaikkien kaupungin tyéyksikéiden
on tarjottava harjoittelupaikkoja tyotorin kdytto6n. Tyotori puolestaan tar-
joaa tukea ja jarjestad koulutusta ja luentoja ohjaajille, jotka ottavat vastaan
harjoittelijoita tyopaikoilla.

Kaupungin puhtaanapitolaitos (Trafikkontoret) tarjoaa timdn hankkeen
puitteissa 400 harjoittelupaikkaa. Ndistd harjoittelupaikoista on mahdolli-
suus muuttaa 100 paikkaa tyopaikoiksi, joissa tyosuhde kestdd 6 kuukautta.
Monille maahanmuuttajille timd on ensimmadinen tyopaikka Ruotsissa, ja
siten silld on tdrked merkitys maahanmuuttajien kotouttamisprosessissa.

Tyottomille 18-24-vuotiaille nuorille on tarjolla 200 tyopaikkaa. Na-
ma ovat tarkoitettu nuorille, joilla on eri syistd vaikeuksia saada tyopaik-
ka. Nuorten ty6nsaantia voivat vaikeutta sosiaaliset, psyykkiset tai fyysiset
tyoesteet. My6s monille nuorille maahanmuuttajille voidaan tarjota tyo-
paikka, jos kielivaikeudet ovat esteend tyomarkkinoille pddsyssd. Nuori voi
kuukauden harjoittelun jilkeen saada tyopaikan kuudeksi kuukaudeksi.



Nuorille nditd tyopaikkoja alettiin tarjota jo vuonna 2010. Huomasimme
kuitenkin, ettd ei riitd, ettd nuori saa tyOpaikan. Tuen tarve tdlld kohde-
ryhmalld on suuri myo6s tyosuhteen aikana, jotta nuori voisi siirtyd seuraa-
vaan tyopaikkaan vapailla markkinoilla. Ndin ollen olemme tind vuonna
panostaneet nuorten tukemiseen myos tyosuhteen aikana.

Jobbtorg Stockholm Kistan toiminta
maahanmuuttajien kotouttamisessa

Jobbtorg Stockholm, Kista eli Kistan tyotori palvelee Rinkeby-Kistan ja
Spanga-Tenstan kaupunginosia. Molemmat kaupunginosat ottavat vastaan
suurimman osan Tukholmaan saapuvista maahanmuuttajista. Ndissd kau-
punginosissa on Tukholman korkein ty6ttémyysaste, alhaisin keskiansio-
taso ja alhaisin koulutustaso.

Tammikuussa 2009 oli Kistan tyotorilla noin 2000 tyénhakijaa, ja
maaliskuussa 2011 on mdédrd laskenut 1330 tyénhakijaan. Heistd 92 %
on syntynyt Euroopan ulkopuolella, pddasiallisesti Somaliassa ja Irakis-
sa. Tyonhakijoiden koulutustausta on alhainen. Noin puolelta tyénhakija-
ryhmdssd puuttuu lukiokoulutus. Monilta, varsinkin somaleilta, puuttuu
my0s aikaisempi tyokokemus Ruotsissa ja usein myo6s kotimaassa. Alhai-
nen koulutustausta ja puuttuva tyékokemus ovat varsinkin somalinaisten
ongelmia. Alhaisen koulutustaustan ja tyokokemuksen puute johtuu Soma-
lian sisdllissodasta, joka on rikkonut maan koulu- ja elinkeinojdrjestelman.

Tyonhakijoista saa 29 % oman toimeentulon kolmen kuukauden si-
salld tyotorille saapumisesta. Kuuden kuukauden jilkeen on osuus 42 %,
ja 12 kuukauden jdlkeen 78 %. Seuraamme myos, sdilyttavitko tyonha-
kijat oman toimeentulonsa. Tarkastettaessa tilannetta kolmen kuukauden
jalkeen 81 % on edelleen riippumattomia toimeentulotuesta ja kuusi kuu-
kautta my6hemmin 78 %. Tulokset ovat siis suhteellisen pysyvid, ja tyon-
hakijat ovat pysyvammin mukana ty6eldmadssa.

Tyonhakijoiden maddrd torillamme on laskenut noin 600:1la reilun
vuoden aikana. Syynd laskuun ovat parantuneet tyémarkkinat ja tyéme-
netelmien kehittdminen, joiden avulla olemme onnistuneet auttamaan
monia mukaan tyéelimdan. Yksi syy on myos, ettd vastuu pakolaisten vas-
taanotosta siirrettiin joulukuussa 2010 kunnilta valtiolle eli tyévoimatoi-

mistoille. Tdmd on vdhentdnyt uusien tyonhakijoiden madraa torillamme.
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My6s vastatulleet maahanmuuttajat lasketaan tyénhakijoihin, vaikka
heilld ei olisikaan riittdvdd ruotsin kielen taitoa tyeldimad varten. Heiddt
ohjataan siten tyo6torille, jos he anovat toimeentulotukea.

Meilld on kéytettdvissimme edelld kuvaamani henkilokunta ja palve-
lut. Henkilokunnan ja eri palveluiden avulla rakennamme maahanmuutta-
jalle oman henkil6kohtaisen kotouttamisketjun. Ketju on aina yksiléllinen
ja riippuu tyonhakijan aikaisemmista kokemuksista ja tarpeista.

Ruotsin kielen taito on avain tyomarkkinoille

Ruotsin kielen hallinta on yksi tirkeimmista taidoista tyopaikan saami-
seksi. Vastatulleelle maahanmuuttajalle on siten luonnollista, ettd ensim-
mdinen toiminta on ruotsin kielen opiskelun aloittaminen. Ruotsin kielen
opinnot on luokiteltu eri tasoihin A, B, C ja D.

A- tasolla opiskelevat henkilot, joilla on lyhyt tai tdysin puuttuva kou-
lutustausta. D-tasolla puolestaan opiskelevat henkilt, joilla on laaja kou-
lutustausta ja kyky tyoskennelld itsendisesti. SFI-koulu (Svenska for invandrare)
antaa ruotsin kielen opetusta kaikkina arkipdivind kolme tuntia pdivassa.

Tyotorilla suunnittelemme tyonhakijalle kokopdivdistd toimintaa.
SFI:ssd tapahtuvan ruotsin kielen opiskelun lisdksi kielen suullista taitoa
kehitetddn yksityisen palvelunjirjestdjan toimesta. Noin 6—12 viikon har-
joittelun jdlkeen tyonhakija on valmis yhdistimddn kielen opiskelun ja
tyopaikkaharjoittelun. Painopiste tydpaikkaharjoittelussa on edelleen kie-
litaidon kehittdiminen. Harjoittelujakso on noin 3—6 kuukautta. Harjoit-
telupaikan voi tyénhakija jarjestdd itse, me voimme kdyttdd kaupungin
harjoittelupaikkoja ja ostaa palvelun yksityiseltd tai harjoittelupaikan voi
jarjestdd Sprakstodsprojektet. Esittelen viimeksi mainitun hankkeen hie-
man myohemmin.

Harjoittelun jialkeen tyonhakijan kielitaito on usein niin paljon ko-
hentunut, ettd tyénhakija voi harjoitella tyénhaun perusteita tai aloittaa
ammattiin ohjaavan kurssin. Nama palvelut tyotori voi ostaa yksityisilta
yrittdjilta.

Koko ketjun aikana tyotorin henkilokunta seuraa tyénhakijan edisty-
mistd ja tarjoaa tarvittaessa sovellettua palvelua joko tyé6torilla tai tydto-
rin yhteistyokumppaneiden luona. Sovellettu palvelu voi olla esimerkiksi
opinto- ja ammattiohjausta ja rekrytointitilaisuuksia. Tyénhakija on myo6s
velvollinen etsimdan t6itd omin voimin ja ottamaan vastaan mahdollises-

ti tarjotun tyopaikan.



Ottaen huomioon tyénhakijoiden alhaisen koulutustaustan ja puut-
tuvan tyokokemuksen opinnon- ja ammatinohjaus on strategisesti tarked
toiminta tyotorillamme. Uusilla maahanmuuttajilla ei usein ole paljon-
kaan tietoa eri ammattialoista. Opinnon- ja ammatinohjaajan tapaamiset
ja ryhmat sekd opintokdynnit eri kouluihin ovat torillamme maahanmuut-
tajataustaisille tyonhakijoille pakollisia toimintoja. Tavoitteena on herat-
tdd kiinnostusta ja lisdtd tietoa eri ammateista ja kouluista sekd motivoida

koulutuksen hankkimiseen.

Tyotori maahanmuuttajan verkostona

Arviolta 80 % kaikista tyopaikoista Ruotsissa valitetddn oman verkoston ja
suhteiden vilitykselld. Uusilta maahanmuuttajilta ndma verkostot useim-
miten puuttuvat. Tyonvalittdjien (matchare) tehtdvdnd on toimia maahan-
muuttajan verkostona ja luoda suhteita tyénantajiin.

Kuinka sitten markkinoida maahanmuuttajaa, jolta puuttuu tarvittava
koulutus ja tydkokemus? Tyonvilittdjd voi kdyttdd markkinointivalineendin
mahdollisuutta kouluttaa tyénhakija tyénantajan tarpeiden mukaan. Ku-
ten aikaisemmin mainitsin, koulutus, jonka voimme tyotorilta jarjestda,
on suunnattu aloille, joilta puuttuu henkil6kuntaa ja joissa muodolliset
vaatimukset eivdt ole kovin korkeita. Toinen markkinointiviline voi olla
kuukauden harjoittelujakso, jonka aikana ty6nantajan ei tarvitse maksaa
palkkaa tyénhakijalle eika sitoutua mihinkddn. Kun harjoittelujaksosta so-
vitaan, on tdrkedd, ettei se tdssd tapauksessa ylitd neljdd viikkoa. Ndin val-
tetddn tyonhakijan hyviksikaytté ilmaisena tydvoimana.

Tyotorin ja tydvoimatoimiston (Arbetsformedlingen) liheinen yhteistyd
on tarkedd. Tyopaikkaharjoittelun aikana maahanmuuttaja voi saada kor-
vausta (aktivitetsstdd) ja tyopaikan saadessaan palkkatukea (instegsjobb), jonka
avulla ty6nantaja saa tyévoimatoimistolta 80 % palkkatukea 24 kuukauden
ajan. Palkkatukea maksetaan maahanmuuttajalle, joka on ollut Ruotsissa
enintddn 36 kuukautta. Tima markkinointiviline on kysyttya tyonantajien
keskuudessa, ja heiddn halunsa palkata maahanmuuttajia on lisddntynyt.

Maahanmuuttajia ei ndistd markkinointivalineistd huolimatta ole aina
helppoa auttaa ty6eldimddn puutteellisen kielitaidon, koulutuksen, tyéko-
kemuksen tai ehka kulttuurista ja uskonnosta johtuvan vaatetuksen vuoksi.
Olemme havainneet, kuinka tdrkedd on, ettd opimme tuntemaan jokaisen
maahanmuuttajan hyvin ja tiedimme, mitd henkilokohtaisia ominaisuuk-
sia heilld on: onko henkild positiivinen, iloinen, palvelualtis, auttavainen,
tyylitajuinen ja niin edelleen. Keskustellessaan tyonantajan kanssa tyovalit-
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tdjd voi ottaa selville mitd ominaisuuksia tyonantaja toivoisi palkattavalla
tyontekijilld olevan. Pienen kaupan kassalla on ehkd tirkedd, ettd tyontekija
on iloinen ja palvelualtis — ja tdima on lopulta tirkeampda kuin aikaisem-
pi tyokokemus ja koulutus. Onnistumme siten esittelemddn tyonantajalle
mahdollisen tyénhakijan, ja tyonantaja suostuu alentamaan muodollisia

vaatimuksia koulutuksen ja aikaisemman tyékokemuksen suhteen.

Saran tie tyotorilla — Esimerkki kotouttamisketjun
rakentamisesta

Sara tuli Ruotsiin Somaliasta 2008. Hin oli opiskellut Somaliassa kolme
vuotta ja osasi hidin tuskin lukea ja kirjoittaa. Sara aloitti ruotsin opiske-
lun A-tasolla SFI:ssd. Tyotorilla hidn aloitti heti keskusteluryhmdssd, joka
suuntautuu vasta saapuneille maahanmuuttajille. Kuukautta myéhemmin
aloitti Sara ruotsin kielen suullisen taidon kehittdmisen yksityisen toimin-
nanjdrjestdjan luona ja jatkoi ohessa kielen opiskelua SFI:ssd. Kolme kuu-
kautta myohemmin Sara siirtyi B-tasolle ja opiskeluun yhdistettiin tyo-
paikkaharjoittelu. Harjoittelun tarkoituksena oli kohentaa Saran kielitaitoa.
Viisi kuukautta myéhemmin oli Sara valmis siirtymadn ruotsin opinnoissa
C-tasolle, johon yhdistettiin ammattiin ohjaava kurssi hoitoalalla. Kurssin
jalkeen Sara jatkoi opintojaan C-tasolla ja sai tyoharjoittelupaikan. Harjoit-
telun tarkoitus oli tdlld kertaa saada tyokokemusta hoitoalalla ja kohentaa
ammattikielisanastoa. Tdman palvelun jalkeen Sara oli saanut riittdvat kie-
lelliset ja muut valmiudet ja sai tyépaikan hoitoalalla tyénvilittdjin ja tyo-
voimatoimiston palkkatuen avulla.
Alla oleva kuvio havainnollistaa Saran tien tyéeldimdan.

SFI B-taso

. SFI A-taso ja .
Sara aloittaa SFI A-taso ja suullisen taidon SFI A-taso / SFI C-taso ja ‘
Kistan tyotorilla keskusteluryhmé kehittiminen / SFI B-taso ava SFI-C »:_Eio ja
TySsuunnitelman btori ksityisella ja tyopaikka- i : tyoparas e i
laatiminen Dol );oir:l);nnan- harjoittelua toiminnan- harjoittelu WOV"k'mam'm'S(O"
(5 piiivas) (1K) farjestajalla jarjestajalla palkkatuen avulla
(3 kk) (5 kk) (5 kk) (5 kk)

Kuvio 1. Saran tie tyotorin toiminnassa



Kotouttamisprojekteja maahanmuuttajille

Oman toimintamme lisdksi olemme mukana eri kehityshankkeissa, jotka
suuntautuvat maahanmuuttajille. Esittelen lyhyesti hankkeet, niiden toi-

mintamuodot ja tavoitteet.

Etablering Stockholm — lyhin polku vastatulleesta
maahanmuuttajasta tyollistettyy

Etablering Stockholm suuntautuu pakolaisiin ja vastatulleisiin maahan-
muuttajiin. Projekti aloitti toimintansa syksylld 2009 ja kestdd syksyyn
2012. Hankkeen rahoittavat Euroopan sosiaalirahasto, Tukholman kau-
punki ja tyévoimatoimisto. Projekti on yhteistydhanke tyotorin, ty6voi-
matoimiston, SFI-koulujen ja Punaisen Ristin valilld. Projektin tavoitteena
on kehittdd yhteistyotd siten, ettd tie "vasta maahan tulleesta vastatyollis-
tettyyn” lyhenee.

Kokemuksemme on, ettd kunnan toiminnat ja tyévoimatoimisto ovat
usein tarjonneet tyonhakijoille samankaltaisia palveluja useampia kertoja.
Tyonhakijat ovat osallistuneet eri toimintoihin ja kursseihin, mutta usein-
kaan ei ole ollut varmuutta siitd, onko osallistuja ottanut vastaan valitetyn
tiedon ja ymmartanyt sen. Ongelmana on myos ollut, ettd tyénhakija on
ymmartanyt valitetyn tiedon, mutta on saanut sen useampia kertoja, mi-
kd on puolestaan aiheuttanut turhautumista, ja tyénhakija on menettinyt
lopulta motivaationsa.

Etablering Stockholm kdyttdd apunaan OCN-menetelmad (Open college
network, ks. www.ocn.se) varmistaakseen, ettd tyénhakija on ymmartdnyt
ja hallitsee vilitetyn tiedon. OCN on menetelmd, joka kehitettiin Englan-
nissa 1980-luvulla. OCN-ajattelun mukaan muodollinen koulutus ei ole
ainoa ja pddasiallinen tiedon ja osaamisen lihde, vaan my6s oppiminen,
joka on tapahtunut eldman aikana ja eri muodoissa, on tirkedd ottaa huo-
mioon. Maahanmuuttajalle, jolla on aikaisempaa tyokokemusta hitsaajan
tyostd Irakissa mutta joka ei ole kdynyt siithen vastaavaa koulutusta eika
myos voi ndyttdd tyotodistusta, voisi OCN-menetelmdn avulla todistaa tai-
tonsa ja saisi myos selville, mitd taitoja hinen tulee vield tdydentdd, jotta
hén voisi saada tyotd hitsaajana. Tdrked taito tyonhakijalle on myds hyva
tuntemus omista vahvoista ominaisuuksista tyotd hakiessaan sekd kyky

esitelld tdmad taito tyOhaastattelun yhteydessa.
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Eri osa-alueiden tulosten rekisterdinti OCN-tietokantaan varmistaa, ettei
tyonhakijan tarvitse toistuvia kertoja osallistua samankaltaiseen toimintaan.

OCN-menetelmdn avulla projekti on kartoittanut, mikd tyénantajien
ja eri tyomarkkinakysymyksistd vastaavien organisaatioiden mielestd on
tarkeintd, jotta vastatullut maahanmuuttaja voisi saada tyopaikan. Tyénan-
tajista, ammattiliitoista ja tydmarkkinakysymyksistd vastaavista organisaa-
tioista muodostuva paneeli on sitten tarkistanut ja hyvaksynyt ne toimin-
nat, joiden pitdisi kuulua maahanmuuttajan kotouttamisketjuun niin, ettd
tdman mahdollisuudet padstd tydelamain helpottuisivat ja nopeutuisivat.
Ty6nantajapaneelissa ovat olleet edustettuina sekd pienet, keskisuuret ettd
suuret yritykset ja organisaatiot, esimerkiksi IKEA, Skandic-hotellit, ICA,
tyévoimatoimisto ja Lddninhallitus.

Paneeli on todennut, ettd alla olevan kuvion viisi aluetta ovat muo-
dollisten vaatimusten (tarvittava koulutus ja kokemus) lisaksi merkittdvid
tekijoitad:

Tyomarkkinakokemus
tyopaikkaharjoittelun
muodossa

Ruotsin kielen
suullinen taito

Omat henkilSkohtaiset Perustiedot

ERRIIEEEEE ) IS tietojenkasittelyssa,

omista ominaisuuksista, Shk6postin Kayets
taidoista ja kyvyistd $ahkopostin kaytto

Tieto Ruotsin
tyomarkkina-

/tyopaikkakulttuurista

Kuvio 2. Etablering Stockholm -projektin moduulit

Miten sitten tieddmme, ettd tyénhakija on saanut riittdvin tiedon esi-
merkiksi ruotsin kielen suullisessa taidossa? Jokainen ndistd viidestd alu-
eesta eli moduulista on jaettu osa-alueisiin, joissa on tarkennettu, mitd
tyohakijan on osattava, ettd hidn olisi saavuttanut tarvittavat tiedot. Opet-
taja tai ohjaaja, joka on vastuussa moduulista, testaa asiakkaan tiedot joko
huomioimalla, miten tyonhakija tekee tehtdvidn, tai testituloksen muo-



dossa. Kun tyonhakija on selvittinyt eri osa-alueet moduulissa, se rekis-
ter6idddn OCN-tietokantaan, josta sekd tyotorin ettd tydvoimatoimiston
tyontekijit voivat seurata, mitkd taidot tyénhakijalla jo on ja mihin hanen
tarvitsee panostaa jatkossa. Ndin véltetddn toistuvia toimintoja ja tyénha-
kija kokee, ettd han etenee kotouttamisketjussa ja voi panostaa uuden op-
pimiseen. Kun tyénhakija on selvittdnyt koko moduulin sisdllén, hin saa
kirjallisen todistuksen siitd tyonantajapaneelin allekirjoituksella. Todistus-
ta voi kdyttdd tyopaikkaa hakiessa.

Selvittddkseen ruotsin kielen suullisen taidon moduulin on tyénhaki-
jan osattava suullisesti esimerkiksi kertoa itsestddn, koulutus-, ammatti- ja
tyoeldmadtaustastaan, osattava esittdd toiveensa esimerkiksi tyopaikan suh-
teen, osattava kdyttdd eri tervehdystapoja, aloittaa keskustelu esittelemalld
itsensa ja asiansa. Kuviossa 3 on esimerkki ruotsin kielen suullisen taidon
kehittdmisen moduulista ja sen arviointikriteereista.

Kokemuksemme tihdn mennessd on, ettd moduulit ja niiden sisdltd
ovat parantaneet omien toimintojemme rakennetta ja laatua. Tyonhakija
itse kokee edistyvdnsd saatuaan kirjallisen todistuksen, ja se lisid hdnen
omaa itsetuntoaan ja etenemismotivaatiotaan.

Ty6torin, tyévoimatoimiston ja SFI-koulun tehtdvind on tukea ja val-
mistaa asiakasta tyoeldmddn kohottamalla tietoisuutta tarvittavista taidois-
ta. Kaikki kolme tahoa tyoskentelevit samojen moduuleiden avulla. My6s
tietyt yksityiset toiminnanjdrjestdjit ovat laatineet palvelunsa moduulien
mubkaisiksi, ja toiminnan pddtyttyd he raportoivat meille, kuinka pitkalle

tyonhakija on edennyt oppimisessaan.
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[ETEN TS ESTl =1l Bedomningskriterier Bevis for larande
Deltagaren ska kunna: Deltagaren har uppnatt detta eftersom han/hon kan:

Niva:2 1. Muntlig 1.1 Utifran situation beratta relevanta fakta om sig 1. Handledarens
OCN-poing:2 presentation. sjalv. observationer och

1.2 Beratta kort om sin bakgrund gallande utbildning anteckningar.

och yrkes/arbetsrelaterade erfarenheter.

1.3 Presentera sitt

onskemal/budskap/fraga/inldgg/arende.

2. Kontakt per 2.1 Anvanda grundliggande halsnings- och 2. Handledarens
telefon. avskedsfraser. observationer och
2.2 Starta samtalet med tydlig presentation, av sig sjalv anteckningar.
och sitt drende.
2.3 Lasa in meddelande med nédvéndiga person- och
kontaktuppgifter i telefonsvarare.
2.4 Ta emot enkel information per telefon och sedan

kunna upprepa den.

3. Muntlig 3.1 Genom foljdfragor sakerstalla att ha/hon har 3. Handledarens
interaktion. uppfattat saker ratt. observationer och
3.2 Tala om nar han eller hon inter forstar. anteckningar.
3.3 Sékerstilla att andra forstar van han/hon menar.
4. Planera infor ett 4.1 Ta med sig efterfragade dokument/handlingar till 4. Handledarens
uppféljningssamtal. ett malinriktat uppfoljningssamtal. observationer och
4.2 Presentera sina dokument/handlingar muntligt. anteckningar.
4.3 Ta upp sina, i forvag, planerade fragor/funderingar.
4.4 Presentera sina egna forslag/nskemal om
kommande planerade aktiviteter.

Kuvio 3. Esimerkki: Moduuli ruotsin kielen suullisen taidon kehittaminen (Kommunikativ svenska)

Punaisen Ristin tehtdvdna tdssd hankkeessa on valittdd maahanmuutta-
jille "ammattikavereita”. Askettiin maahan muuttanut opettaja Irakista voi
Punaisen Ristin avulla tutustua ruotsalaiseen opettajaan, joka voi valittdd
tietoa ammatista ja koulutuksesta Ruotsissa.

Projektissa on myo6s osaprojekti, Rdtt steg, joka suuntautuu maahan-
muuttajille, joilla on alhainen koulutustausta. Tavoitteena on, ettd tyon-
hakija oppii luku- ja kirjoitustaidon. Opetus on jaettu neljadn paiteemaan,
jotka ovat ty0, terveys, yhteiskuntatieto ja vanhemmuus (fordldraskap).

Sprakstodsprojektet — ruotsin kielen opiskelun tehostamista
tyopaikkaharjoittelussa

Projekti Sprakstod for nyanlinda on ruotsin kielen kehittdmisprojekti, jonka ta-
voitteena on kehittdd tydmenetelmid ruotsin kielen opiskelun tehostami-
seen. Projektin kohderyhmdnd ovat maahanmuuttajataustaiset tyénhakijat,
jotka ovat edenneet ruotsin kielen opiskelussa niin pitkdlle, ettd he voivat
siirtyd tyopaikkaharjoitteluun.

Projektin kautta tyonhakija saa tukihenkilon, joka hallitsee sekd ruot-
sin ettd somalian ja/tai arabian kielen. Tukihenkilén tehtivind on tukea
tyonhakijaa sekd ennen harjoittelua ettd sen aikana ja tarpeen vaatiessa



selventdd asiakkaan ja tyopaikan vilistd kommunikaatiota. Tyonhakijal-
la on harjoittelun aikana kdytéssdadn MyVocab-kieliohjelma matkapuheli-
messa. Kieliohjelma sisdltdd tavallista tyopaikan sanastoa ja lauseita, joita
esiintyy usein tyoeldmadssd. Ohjelma toimii sanakirjana, josta tyénhakija
voi hakea sanan tai ilmaisun, jota tarvitsee tyopaikalla. Ohjelman avulla
voi tyénhakija my6s kuunnella sanoja ja lauseita ja harjoitella lausumista.

Ennen harjoittelun alkamista tyénhakija saa osallistua viikon pituiseen
harjoittelua edeltdvadn kurssiin, joka pidetddn asiakkaan kotikielelld. Kurs-
sin aikana kdyddan lapi ty6paikkaeldmada Ruotsissa ja opetellaan MyVocab-
ohjelman kdyttdd. Projekti tarjoaa tukea myo6s tyénohjaajalle harjoittelu-
paikalla. Tyénohjaaja saa ennen harjoittelijan saapumista koulutuksen, joka
valmistaa siihen, miten vasta maahan tullutta henkil6d voi ohjata tyopai-
kalla. Tyénohjaajille on myos yhteinen verkosto, jossa tyénohjaajat voivat
vaihtaa kokemuksiaan ja pddstd aiheeseen liittyville luennoille. Harjoitte-
lun jilkeen tyénhakijan kielitaito on usein niin paljon kohentunut, ettd
hén voi edetd kotouttamisketjussa.

Projekti aloitti toimintansa syksylld 2009 ja jatkaa toimintaansa joulu-
kuuhun 2011 saakka. Projektin rahoittavat Jobbtorg Stockholm ja Ruotsin
pakolaisrahasto.

FAMU-projekti pitkdaikaistyottomille

Vaikka tyonhakijoiden mdard kokonaisuudessaan viittaa laskevaan suun-
taan, on suuntaus pitkdaikaistyottomyydessd pdinvastainen. Haimme sen
vuoksi rahoitusta Euroopan sosiaalirahastosta projektiin, joka suuntau-
tuu pitkdaikaistyottomille, jotka asuvat Kistan ty6torin alueella. Projekti
FAMU (For arbete mot utanforskap) aloitti toimintansa syyskuussa 2010. Pro-
jekti on kolmevuotinen.

Projektin kohderyhmand ovat tyottémat, 25—49-vuotiaat Euroopan
ulkopuolella syntyneet tyonhakijat, jotka ovat olleet ty6eldmdn ulko-
puolella pitempddn kuin vuoden. Arviolta runsaat 200 henkil6ad tulee
osallistumaan projektiin sen toiminnan aikana. Projektin pddtavoittee-
na on kehittdd tyomenetelmid tyotorilla ja yhdessd eri yhteistyokump-
paneiden kanssa.

Pitkdaikaistyottomadt ovat useimmiten osallistuneet moniin eri toimin-
toihin ja projekteihin, jotka eivdt ole auttaneet heitd. Olemme sen vuok-
si projektia suunnitellessamme keskustelleet paljon tarpeesta pysihtyd ja
arvioida, ovatko aiemmat toiminnat tuottaneet tulosta ja onko tyénhakija
siirtynyt ldhemmas tyémarkkinoita tarjotun tuen avulla. Esteend tyénha-
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kijan edistymiselle voi olla, ettd tarjottu tuki ei ole vastannut tyénhaki-
jan yksilollisid tarpeita tai ettd tyonhakijalla on niin sanottuja piiloesteita.
Nama esteet voivat olla esimerkiksi terveysongelmat, vadrinkdyttbongel-
mat tai perhevikivalta.

Tamdn vuoksi on tirkedd pysdhtya ja yhdessd tyonhakijan kanssa teh-
dd arvio tdimdn koko elimantilanteesta. Elimdntilanne voi sisdltdd eri alu-
eita. Olemme valinneet tarkemman tarkastelun kohteeksi sellaiset alueet,
kuten perhe ja oma yksityinen verkosto, fyysinen ja psyykkinen terveys,
taloudellinen tilanne, vapaa-aika ja aikaisemmat kokemukset koulutuksis-
ta ja tyoeldmastd. Tyonhakijaa haastatellaan ja tehdddn arvio siitd, kuinka
tyonhakija kokee tilanteensa kyseisilld elimdnalueilla ja kokeeko hin tar-
vetta muutokseen. Tdstd kokonaiskuvasta voi yhdessd tyénhakijan kanssa
vetdd johtopdatdksen, tarvitseeko tyonhakija erityistukea jollakin alueella
voidakseen samanaikaisesti tai myéhemmin keskittyd paremmin tyon et-
simiseen tai opintoihin.

Terveysongelmat, jotka johtuvat ruokatavoista, fyysisestd kunnosta ja
unenlaadusta, voivat vaikuttaa tyonhakijan kykyyn saada ja pitda tyopaik-
ka. Projektissa panostetaan sen vuoksi terveyttd edistdaviin toimintoihin.
Projektissa on kaksi terveyspedagogia, joiden tehtdvdna on kartoittaa tyon-
hakijan terveystilanne sekd ruoka- ja elintavat. Kartoitus on pohjana, kun
asiakkaalle laaditaan yksiléllinen suunnitelma terveyden, kunnon ja ruo-
katapojen parantamiseksi. Tarkeintd on ndyttdd tyénhakijalle, ettd hdn voi
itse vaikuttaa terveyden kohenemiseen. Terveyspedagogit jarjestavat yksi-
l6llisen tuen lisdksi luentoja sekd litkuntaa ryhmadssd, kuten kavelyd, uin-
tia, jumppaa ja rentouttamisharjoituksia.

Puutteellinen ruotsin kielen taito on tavallinen tydeste. Aikaisemmat
opiskelutulokset ovat unohtuneet, kun asiakkaalla ei ole ollut mahdollista
harjoittaa kieltd pdivittdin. Voi my6s olla, ettd aikaisempi opiskelu ei ole
johtanut riittaviin tuloksiin oppimisvaikeuksien, terveyden tai eri syis-
td johtuvien keskeytysten vuoksi. Projekti panostaa tdmdn vuoksi myo6s
ruotsin kielen suullisen harjoittamiseen. Ryhmdt ovat pienid, ja niissa on
mahdollisuus tarjota yksilollistd tukea. Opintotunnit muovataan oppilait-
ten tarpeisiin sopiviksi, ja opinnoissa suuntaudutaan tyémarkkinoilla tar-
vittavaan kielenkdytt6én. Ruotsin kielen opiskelun voi yhdistdd aikaisem-
min mainittuihin terveyttd edistaviin toimintoihin.

Etablering Stockholm -projektin tavoin FAMU kdyttdda OCN-mene-
telmdad kehittddkseen eri toimintoja ja kartoittaakseen tyénhakijan aikai-
semmat tiedot ja taidot toistotoimintojen valttdmiseksi. FAMU:n tavoit-

teena on myos laajentaa tyotorin, tyovoimatoimiston ja sosiaalitoimen



tietoa islaminuskonnon vaikutuksesta tyénhakijoiden pdivittdiseen eld-
maddn. Projektin kanssa yhteistyotd tekevdt imaamit eivdt luennoi aino-
astaan henkil6kunnalle vaan my6s tyénhakijoille. Tyénhakijoiden kanssa
imaamit keskustelevat esimerkiksi siitd, miten pdivittdiset rukoushetket
voi yhdistdd tyoaikoihin sopiviksi tai miten vaatetuksen voi sovittaa tyo-

paikalle sopivaksi.

Somalit Ruotsissa ja Minnesotassa USA:ssa

Ensimmadiset somalit tulivat Ruotsiin jo 1960- luvulla. Maahanmuutto So-
maliasta alkoi lisddntyd 1990-luvulla Somaliassa puhjenneen sisdllissodan
vuoksi. Somaliasta tulevat maahanmuuttajat ovat viime vuosien aikana
tulleet Ruotsin nopeimmin kasvavaksi maahanmuuttajaryhméksi. Ruot-
sissa asuu noin 50 000 somalia, jos mukaan lasketaan Ruotsissa syntyneet
lapset. Vuonna 2009 noin 7000 somalia sai turvapaikan, ja vuonna 2010
turvapaikan sai noin 5000.

Somalit, jotka tulivat 1990-luvulla, olivat usein koulutettuja, ja heil-
14 oli aikaisempaa tyokokemusta. Monilla lapsilla ja nuorilla somaleilla
oli siten vanhemmat, jotka olivat koulutettuja ja tyoelimadssd. Tullessaan
Ruotsiin he kohtasivat ty6ttdmyyden, joka oli samoissa lukemissa kuin
1930-luvulla. Tyollisyystilanne vaikeutti siten 1990-luvulla tulleiden so-
maleiden kotouttamista.

Somalit, jotka ovat tulleet 2000-luvulla, ovat monesti alhaisesti kou-
lutettuja, ja heiltd puuttuu tyokokemus omassa maassaan. Sekd Somalian
koululaitos ettd elinkeinoeldimd ovat romahtaneet sisdllissodan takia. Alhai-
nen tai kokonaan puuttuva koulutus on varsinkin somalinaisten ongelma.

Somalit ovat maahanmuuttajaryhmd, joka kasvaa nopeimmin ja
samalla se ryhmd, jonka tyollisyystaso on Ruotsin alhaisin. Tyollisyys
Ruotsin somaleilla on noin 25-30 %. Noin 10 % somaleista on tyollisty-
nyt neljd vuotta maahantulon jdlkeen, ja kymmenen vuotta myohemmin
on tydllisyysaste 35 %. Somalinaisista on ainoastaan noin 10 % tydeldmads-
sd. Tyon saamista vaikeuttavat paitsi puuttuvat muodolliset vaatimukset,
my6s uskonnosta ja kulttuurista johtuvat tavat ja tottumukset, naisten vaa-
tetus, monilapsiset perheet ja syrjintd tyopaikoilla. Noin puolet Tyotorimme
tyonhakijoista Kistassa on syntynyt Somaliassa. On sen vuoksi tirkedd, ettd
yritimme etsid kaikki keinot auttaaksemme somaleiden tyollistimisessa.

Matkustin lokakuussa 2010 Minnesotaan, Yhdysvaltoihin, koska olin
kuullut, ettd somaleiden tydllisyys on Minnesotassa kaksinkertainen Ruot-
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siin verrattuna, lukuina noin 60—75 %. Halusin tietad, mika aiheuttaa timan
suuren eron ja voisimmeko oppia jotain Minnesotan tyémenetelmistd. Min-
nesota on Yhdysvalloissa alue, johon suuret maahanmuuttajajoukot saapui-
vat Suomesta, Ruotsista ja Norjasta 1800-luvun lopulla ja 1900-luvun alus-

sa. Suurella osalla Minnesotan asukkaista on siten pohjoismaalaiset juuret.

Somalit Minneapolisin kaupungin voimavaroina

Kdyntini kohteena oli Minneapolisin kaupungin hallinto ja African De-
velopment Center (ADC). Jo kaupungin pormestaria J. R. Rybakia ja hinen
tyontekijoitddn tavatessani huomasin selvasti myonteisen asenteen maa-
hanmuuttajia kohtaan. Minneapolisin kaupunki halusi valittad kaikille
maahanmuuttajille viestin, ettd he ovat tervetulleita ja ettd kaupunki na-
kee heiddt voimavarana. Maahanmuuttajien siis toivotaan viihtyvan ja jad-
van asumaan kaupunkiin. Kaupungin hallinto painotti, kuinka tirkedd on
oppia tuntemaan uudet maahanmuuttajaryhmit ja huomioida heiddn tar-
peensa. Tama ei tarkoita sitd, ettd somaleilla on erityisasema verrattuna
muihin maahanmuuttajaryhmiin. Somaleiden tarpeet ehkd poikkeavat esi-
merkiksi latinalaisamerikkalaisten tarpeista, mutta kaupunki haluaa huo-
mioida molempien ryhmien erityistarpeet.

Kéaynnin aikana selvisi, ettd ei ainoastaan kaupungin hallinto, vaan
my6s sen asukkaat nakivdt somalit tyoteliddnd ja energisend voimavarana.
Somaleilla koettiin olevan erittdin hyvat yrittdjanlahjat. Melkein kaikki
taksiyhtiot ja muut kuljetusyhtiét ovat somaleiden omistuksessa. Minnea-
poliksessa on my6s useita kauppakeskuksia (shopping mall), joissa somaleilla
on sekd kauppoja ettd ravintoloita. Somaleiden omistuksessa olevat yrityk-
set ovat kasvavat kaupungissa kaikkein nopeimmin. Kaupungissa on noin
1500 somaleiden omistamaa yritystd, joista 70 prosenttia on somalinaisten
omistuksessa ja johdossa. Somalit ovat my6s kehittineet suuren verkoston
organisaatioita, jotka vlittdvit informaatiota yhteiskunnasta, sosiaalialan
kysymyksistd ja tydomarkkinoista.

Voisi ehkd vetdd johtopddtoksen, ettd somalit, joilla on paremmat
perusedellytykset tdmantyyppiseen toimintaan, ovat muuttaneet Min-
nesotaan. Nain ei kuitenkaan ole, vaan somalitaustaisilla maahanmuut-
tajilla on samat perusedellytykset kuin my6s Ruotsiin tulevilla. Sen sijaan
yksi menestyksen takana olevista tekijoistd on Yhdysvaltojen hyvinvointi-
jarjestelmd, jonka avulla maahanmuuttaja saa rahallista tukea kaupungilta
ensimmadiset viisi vuotta. Taimdn jalkeen maahanmuuttajan on selvittiva
ilman tukea. Viiden ensimmadisien vuoden aikana maahanmuuttaja voi



saada tyopaikan tai perustaa oman yrityksen ja voi samalla pitdd osan tu-
esta. Hyvinvointijdrjestelmd toimii siten sekd tukena ettd piiskana, koska
tukiaika on rajoitettu. Huonona puolena on toisaalta se, ettd kaikki eivat
eri tyoesteiden vuoksi pysty jarjestimddn toimeentuloaan tind aikana ja
siten heiddn on turvauduttava vapaaehtoisorganisaatioiden tukeen.

Toinen tdrked tekijd on kaupungin hallinnon asenne eri maahan-
muuttajaryhmien tarpeiden huomioimisessa. Kaupunki on siten yhteis-
tyokumppani African Development Centerille, jonka perusti Somaliasta
tullut pakolainen Hussein Samatar vuonna 2004. ADC tarjoaa koulutusta
ja kdytdinnon apua Afrikasta tulleille maahanmuuttajille, jotka haluavat pe-
rustaa oman yrityksen. ADC on rakentanut yhteisty6td kaupungin, eri or-
ganisaatioiden ja eri pankkien kanssa. ADC jdrjestdd erimuotoisia lainoja,
kuten esimerkiksi tavallisia pankkilainoja korkoineen ja lyhennyksineen,
mikrolainoja ja islaminuskon hyviksymid lainoja ilman korkoa. Lokakuu-
hun 2010 mennessd oli ADC kouluttanut noin 1700 henkil6d, jotka ovat
halunneet oman yrityksen. Minneapolisin kaupungissa on runsaat 1000
somaleiden omistuksessa olevaa yritysta.

ADC tarjoaa myos tukea jo yrityksen perustaneille. Monilla on vaike-
uksia eri paperiasioiden selvittimisessd, ja tuki on siten tarpeen. Kaupunki
ja ADC jarjestavat lisdksi yhteistyossd yritystiloja uusille yrittdjille. Tiloja
on eri hintaluokissa, joten oman yrityksen voi aloittaa pienessd, halvassa
tilassa ja yrityksen menestyessd voi edetd laajempiin tiloihin.

ADCn tarjoama palvelu on helpottanut yritysten perustamista ja aut-
tanut yrityksid kehittymddn. Monet somalinaiset perustavat yhteistyossa
toistensa kanssa yrityksid. Useimmiten ndissd yrityksissd myyddan esimer-
kiksi vaatteita, kodintarvikkeita ja kosmetiikkaa. Naisilla on my6s kaune-
ushoitoloita ja kampaamoita. Jaettu yhteinen yritys antaa suurten lapsiper-
heiden dideille mahdollisuuden tydskennelld ja olla osallisena yrityksessd.
Somaliyrittdjat puolestaan palkkaavat somaleita yrityksiinsd, mikd vield li-
sad tyollisyysastetta.

ADC jarjestdd myos valmentavaa koulutusta asunnon ostoa varten ja
jrjestdd asuntolainoja. Vuodesta 2004 lihtien 1400 henkil6d on osallistu-
nut koulutukseen ja heistd on 48 % ostanut asunnon.

Kokemuksia ja oppeja Minnesotasta Tukholmaan

Mitd voimme tuoda Minnesotasta tyotorillemme Tukholmaan? Jarjestim-
me yhdessd tyotorin somalitaustaisten tyontekijoiden, eri somaliyhdistys-
ten ja Minnesotassa myos vierailleiden henkiléiden kanssa maaliskuussa
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2011 seminaarin, jossa kerroimme Minnesotan kokemuksista. Leicesterissa
Englannissa on paljon somaliyrityksid, ja esittelimme seminaarin aikana
kokemuksia myos sieltd. Goteborgin kaupunki on anonut rahaa Euroopan
sosiaalirahastosta, ja heiddn tarkoituksenaan on aloittaa Basaari-toiminta
somaleille Minnesotan mallin mukaan.

Seminaariin kutsuttiin poliitikkoja, eri padtoksentekijoitd ja somalien
edustajia, ja kuulijoita tuli noin 180. Tavoitteenamme oli levittdd informaa-
tiota, herdtelld keskustelua ja ideoida, miten voisimme jatkaa ja parantaa
tyota kohottaaksemme somalivaeston tyollisyysastetta. Tavoitteenamme
oli myos vdlittdd uusi, positiivinen kuva somaliryhmadstd. Benny Carls-
son, professori Lundin yliopistossa, on tutkinut somalivdestén menestys-
td Minnesotassa. Artikkelissaan “Somalier i Minneapolis och andra goda
historier” Benny toteaa, ettd mikéli ty6llisyysaste jonkin etnisen ryhmén
keskuudessa on niin alhainen kuin somaleilla, on suuri riski, ettd ryh-
mad leimataan ongelmalliseksi. Jos samainen ryhmad sitd vastoin onnistuu
muualla maailmassa, on aihetta miettid, mikd ongelma on siind ymparis-
tOssd, jossa ryhmd eldd. Voisiko mahdolliset puutteet ymparistossd korjata?

Vield on liian aikaista sanoa, johtaako seminaarimme muutoksiin ja
kehitykseen. Palautteesta, jota saimme seminaarin jdlkeen, kavi kuitenkin
ilmi, ettd monet kuulijat olivat saaneet positiivisemman kuvan somaleis-
ta, varsinkin somalinaisista ja heiddn voimavaroistaan. My6s somaleille ja

heiddn itsetunnolleen pdivd oli palautteesta padtellen tdrkea.
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Yhteiskunnallista vaikuttamistyota

Olen huomannut, ettd vastoin yleistd kdsitystd monikulttuuritaustaiset perheet ja
ihmiset ovat oikeasti todella tyoteliditd ja haluavat tehdd tydtd. Usein tyonhaussa
tulee seind vastaan, kun tyonantajat eivdt palkkaa nditd ihmisid omien ennakko-
luulojensa vuoksi. On valitettavaa, ettd maahanmuuttajaperheitd kohtaan on pal-
jon ennakkoluuloja yhteiskunnassa. Perheilld on yleensd kova halu kotoutua ja so-
peutua yhteiskuntaamme.

Median maahanmuuttajakeskusteluissa kulttuurierot tulevat monesti negatiivi-
sissa asiayhteyksissd esiin. Maahanmuuttajat esitetddn liian usein takapajuisi-
na tai pelottavina uskonnollisina ddritapauksing, ja heiddn kulttuurinsa ndh-
dddn eroavan radikaalisti linsimaisesta, demokratiaan pohjautuvasta kulttuuris-
ta. Jokaisesta kulttuurista loytyy kuitenkin hienoja periaatteita, viisauksia ja ta-
poja omaksuttavaksi. On vddrin leimata jokin itselleen vieras automaattisesti ta-
kapajuiseksi.

Monikulttuurisessa tydssd ei vain vaikuteta maahanmuuttajataustaisiin perhei-
siin, vaan aivan yhtd paljon he vaikuttavat meihin ja suomalaiseen yhteiskun-
taan. Kysymyksessd on aina molemminpuolinen kulttuurinen sopeutumisprosessi.
Monikulttuuristen ihmisten kanssa tydskennellessd huomaa itsekin, miten hy-
vin asiat ovatkaan Suomessa. Machanmuuttajat huomaavat meidin tukiemme
hienouden eri tavalla kuin suomalainen, joka on tottunut niihin ja olettaa kai-
ken tulevan automaattisesti. Toivotan kaikki vihdnkddn asiasta kiinnostunei-
ta tyoskentelemddn monikulttuuristen perheiden kanssa! Tdmd on tulevaisuu-
den tydkenttd.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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On arvioitu, ettd machanmuuttajien kokonaisvaltainen
kotoutuminen onnistuu vasta sitten, kun loydetddn uu-
denlainen toimintakonsepti, jossa voimia ja osaamista
yhdistetddn yli perinteisten organisaatio- ja ammatti-
alarajojen. Uuden toimintakonseptin rakentaminen on

pitkd ja monivaiheinen muutoksen, oppimisen ja ke-

hittdmisen prosessi, jota tdssd artikkelissa tarkastel-
laan ekspansiivisen oppimisen ja kehittdmisen viitekehyksessd. Artikkelissa esitellddn

my6s ammattikorkeakoulun ja tydelimdn yhteiskehittelyyn pohjautuva tydémalli.

11 Uuden toimintakonseptin
kehittaminen tydorganisaation ja
ammattikorkeakoulun yhteisena
haasteena

JAAKKO VIRKKUNEN

Suomalaisessa yhteiskunnassa tapahtuu tdlld hetkelld syvillisid vdestora-
kenteen, talouden ja teknologian muutoksia. Ne luovat uudenlaisia tarpei-
ta, joihin ei kyetd vastaamaan vakiintuneilla toimintatavoilla tai vahdisilla
muutoksilla. On l6ydettdva kokonaan uusi tapa hahmottaa tarpeet, joihin
toiminnalla vastataan, ja periaate, jolla tarpeisiin kdytdnndssd vastataan.
Usein uusiin tarpeisiin vastaaminen tulee mahdolliseksi vasta, kun voi-
mia ja osaamista yhdistetddn yli perinteisten organisaatio- ja ammattiala-
rajojen. Yksittdisten parannusten sijasta on uudistettava koko toiminnan
toteuttamisen idea ja kasite, toimintakonsepti. Maahanmuuttajien kotou-
tumisen tukeminen on yksi esimerkki uuden toimintakonseptin kehitta-
miseen haastavasta uudesta tarpeesta.

Toimintakonseptin muutos on pitkd ja monivaiheinen muutoksen,
oppimisen ja kehittimisen prosessi (Engestrom 1987: 322). Se kdynnistyy
toiminnan kohteena olevien tarpeiden ja toiminnan taloudellisten ehto-



jen kasautuvista muutoksista. Ne luovat vihitellen yhd selvemmin koe-
tun muutoksen tarpeen: toiminnan ei katsota tyydyttivan kustannuksiin
ndhden riittdvan hyvin niitd tarpeita, joihin sen tulisi vastata. Muutosten
jatkuessa — ja usein jonkin yksittdisen suurehkon muutoksen seurauksena
— epamadrdinen tarvetila muuttuu kriisin uhkaksi. Epdmaardisen muu-
toksen tarpeen sijasta tilannetta leimaavat voimakkaat ristiriidat toimin-
taan eri suunnista kohdistuvien vaatimusten valilld. Tyontekijat, jotka
ovat aikaisemmin kokeneet hallitsevansa tyénsd hyvin, kohtaavat mah-
dottomia tyotilanteita, joissa heiddn nakopiirissddn ei ole muita kuin eri
tavoin huonoja vaihtoehtoja. Kérjistyneet ristiriidat kdynnistavat uuden
toimintatavan etsimisen.

Muutoksen kolmas vaihe kdynnistyy, kun toiminnan piirissd syntyy
tai 16ydetddn uuden toimintatavan idea tai esimerkki, joka nayttda ratkai-
sevan ristiriitatilanteen. Kuten yritysstrategioiden tutkija Henry Minzberg
(1985) on todennut, tdllainen uusi ratkaisu voi syntyd monin eri tavoin:
kdytdnnon tilanteen pakottamana “hdtdratkaisuna”, esimerkiksi yksittdisen
toimijan kekseliddnd, mutta ehkd luvattomana poikkeamisena virallisesta
toimintatavasta tai kehittdmishankkeen tuloksena. Uusi ratkaisu yleistyy
siksi, ettad se ratkaisee toiminnassa toistuvasti ongelmia tuottavan sisdisen
ristiriidan. Joissain tapauksissa uusi ratkaisu syntyy osana johdon kdynnis-
tdmad strategista muutosta, joskus johdon toimintalinjan muutosta koskeva
padtos vahvistaa kdytdnnossa jo pitkdlle edenneen muutoksen.

Uuden toimintaidean soveltamisessa kdytintoon tormétddn vanhoihin
ajatusmalleihin, kdytdnt6ihin ja vidlineisiin. Ndihin uuden ja vanhan toi-
mintamallin piirteiden valisiin ristiriitoihin on léydettdva ratkaisu kehitta-
malld uutta ja muuttamalla vanhaa. Vdhitellen uusi menettely, joka esiintyy
ensimmadisen kerran poikkeamana vakiintuneesta kiytdinnostd, yleistyy ja
muuttaa toiminnan rakenteita niin, ettd toimintaa toteutetaan lopulta ko-
konaan uudella tavalla. Osana uuden toimintatavan vakiintumista toimin-
nan toteuttajat joutuvat ratkomaan vield ristiriitoja, joita se aiheuttaa osin
vanhaan toimintatapaan perustuneissa ulkoisissa yhteistoimintasuhteissa.

Edelld suppeasti kuvatussa ekspansiivisen oppimisen ja kehityksen pro-
sessissa aikaisemman toimintamallin sisdinen ristiriita ratkaistaan tarkas-
telemalla alkuperdistd tehtdvdd entistd laajemmin ajallisissa ja alueellisissa
yhteyksissddn, ottamalla entistd laajemmin vastuuta seka liittamalld kehit-
tdiminen osaksi toimintaa. (Hasu 2000.) Kuviossa 1 on esitetty Y. Engestro-
min (1987: 187) esittdmd malli ekspansiivisen oppimisen vaiheista muo-
kattuna. Malliin on lisdtty kuvaus siitd, milld tavalla kehityksen etenemistd

voidaan nopeuttaa mddratietoisen kehittamistyon avulla.
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4. UUDEN TOIMINNAN

VAKIINNUTTAMINEN JA

LAAJENTAMINEN
Oman ja ympardivien
toimintojen valisten
ristiriitojen
ratkaiseminen

1. TARVETILA .
Toiminnan kyky vastata

tarpeisiin ei vastaa siitd
aiheutuvia kustannuksia

UUDEN TOIMINNAN SISAISEN
TOIMINTATAVAN RISTIRIIDAN KARJISTYMINEN,
LAPIMURTO KAKSOISSIDOSTILANNE

3. TOIMINNAN 2. UUDEN TOIMINTA-

MUUTTAMINEN
Uuden ja vanhan mallin
vlisten ristiriitojen
ratkaiseminen

IDEAN ETSIMINEN
Uusi kohde, tarkoitus ja
toimintaperiaate

UUDEN TOIMINTA-
TAVAN ENSIMMAINEN
KAYTANNON TOTEUTUS

Kuvio 1. Ekspansiivisen oppimisen kehin tyypilliset vaiheet

Edelld kuvatun kaltainen toimintakonseptin muutos kestdd yleensd
vuosia, eikd sen edetessd aina ole selvda kuvaa siitd, mihin kehitys- ja op-
pimisprosessi lopulta johtaa. Hyva esimerkki tdllaisesta syvallisestd, vield
keskenerdisestd muutoksesta on itse ammattikorkeakoulu. Ammattikorkea-
kouluissa ratkotaan tdlld hetkelld niitd ristiriitoja ja ongelmia, joita syntyy
siitd, ettd entisid keskiasteen ammatillisia oppilaitoksia on koottu yhteen
suuremmiksi laitoksiksi, joiden tehtdvaksi on annettu koulutuksen ohella
sekd omaa opetustaan ettd ympdroivad elinkeinoelimad palveleva tutki-
mus- ja kehittdmisty6. Niin kauan kuin koulutus ja tutkimus- ja kehittd-
mistyd ovat uuden organisaation erillisid tehtavid ja yksikoitd, mitddn toi-
mintakonseptin muutosta ei ole tapahtunut. Sellaisesta on kysymys silloin,
kun ndmd eri teitd kehittyneet toiminnot kyetddn yhdistdmdin toisiinsa
tavalla, jossa ne tukevat toistensa toteuttamista.

Toimintatavan syvéllisten muutosten rytmi on eri aikoina erilainen.
1940-luvulta 1970-luvun puoleen vdliin asti kestineen pitkdn nousukau-
den aikana yhteiskunta on muuttunut syvallisesti, mutta muutoksen suun-
ta ja sisdlt6 on ollut kaiken aikaan kutakuinkin sama: on sovellettu vakio-
tuotteisiin ja palveluihin perustuvan massatuotannon periaatteita. 1980- ja
90-luvut aikana on etsitty erilaisia tapoja korjata massatuotannon ongel-
mia tehostamalla laatuty6td ja luomalla joutavampia toimintatapoja. (Cole
1998; Pine II 1992.) Vaikka tietotekniikka on jo kauan vaikuttanut siihen,

miten toimintoja toteutetaan, vasta langaton tietoliitkenne ja Internet ovat



johtaneet laajassa mitassa kokonaan uudenlaisten toimintakonseptien kehit-
tdmiseen. Niissd uutta tekniikkaa ei sovelleta vanhan organisaatiorakenteen
ja toimintatavan puitteissa vaan uuden tekniikan hyédyntdminen perustuu
merkittdviin toimintatapaa koskeviin uudistuksiin. (Dunleavy ym. 2005.)

Toimintakonseptin muutoksen eri vaiheissa oppimisen haasteet ja
mahdollisuudet ovat hyvin erilaiset. Oppimisen painopiste siirtyy asteit-
tain ongelmien tunnistamisesta ja maarittelystd ratkaisujen tuottamiseen
ja soveltamiseen. Perinteinen ammatillinen koulutus on lihtenyt siitd ole-
tuksesta, ettd tydeldimadn toimintatavat ovat vakiintuneet ja ammatillinen
patevyys tarkoittaa niitd vastaavien tehtdvien hallintaa. Muutoksen ensim-
madisessd vaiheessa oppimisen suurin haaste on kuitenkin nihda ja tulki-
ta tarpeiden ja olosuhteiden muutoksia ja paikantaa nykyisen kdytinnén
heikkouksia. Seuraavassa vaiheessa oppimista tukee enemman kdytinnén
ongelmien taustalla olevien kehitysristiriitojen analyysi ja tunnistaminen
ja niiden ylittdmisen nostaminen pitkdjanteisen kehittdmistyoén kohteeksi
kuin pikaisten ja pinnallisten ratkaisujen tarjoaminen. Uudenlaisen toi-
mintatavan esimerkin kehittdminen on oppimisen ja kehittimisen haaste,
johon voidaan vastata sitd paremmin, mitd paremmin ymmadrretddn ris-
tiriitojen historiallinen tausta. Lopulta toiminnan uudistaminen ja uuden
toimintatavan vakiinnuttaminenkin vaativat omanlaistaan tutkimusta, ke-
hittdmisty6td ja oppimista.

Kaksi nakokulmaa osaamiseen ja osaamisen
tuottamiseen

Ammattikorkeakoulu ja tydeliman organisaatiot tarkastelevat osaamista eri
ndkokulmista. Ammattikorkeakoulu tuottaa ammatillista pdtevyyttd, jo-
ka varmennetaan loppututkinnon suorittamisella. Tutkinnon suorittaneet
hallitsevat tietyn ammattialan tiedon, tradition ja perustaidot, joiden pe-
rusteella he voivat hakea alan tehtdvid tydmarkkinoilla. Ty6elamdn organi-
saatioissa osaamisen tarkastelun lihtdkohtana on toiminnan tuloksellinen
toteuttaminen ja kehittdminen. Organisaation suorituskyky ei ole siind toi-
mivien eri alojen ammattilaisten suoritusten yksinkertainen summa, vaan
perustuu kdytossd olevan toimintakonseptin ja sitd toteuttamaan luotujen
vélineiden ja hallinnollisten rakenteiden tarkoituksenmukaisuuteen. Siihen
vaikuttavat olennaisesti myos eri alojen ammattihenkiléiden keskindisen
tyonjaon ja yhteistyén kdytinnoét ja se, miten hyvin he tuntevat kyseisen
toiminnan kohteen. Tatd ndkékulmien eroa on havainnollistettu kuviossa 2.
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AMMATTI ORGANISAATIO
(yksilo tyomarkkinoilla)

AMMATTIPATEVYYS TOIMINNAN HALLINTA
Ammatin, tietoperus- Perustuu eri ammattialojen
tan ja keskeisten D edustajien koordinoituun
taitojen tutkinnolla yhteistoimintaan

todennettu hallinta

Tehtavien tieto- ja taitovaatimukset

Kuvio 2. Kaksi ndkokulmaa osaamiseen ja osaamisen kehittamiseen

Ammatillisen koulutuksen saaneet henkil6t voivat tyelamadssa toi-
mia organisaatioissa, joiden toimintakonseptit ovat erilaisia ja edustavat
alan kehityksen eri vaiheita. Siksi on selvdd, ettd koulutuksen tulee tarjota
valmiuksia moniin erilaisiin alan tehtdviin ja my&s toiminnan kehittdmi-
seen. Toiminnan kehittiminen ei kuitenkaan voi perustua vain ammatti-
henkil6iden tyén kehittdmiseen, koska toiminta perustuu monen eri alan
henkilon yhteistoimintaan. Se ei my6skddn voi perustua valmiisiin ratkai-
sumalleihin tai esikuviin, vaan edellyttdd kykyd analysoida organisaation
toiminnan kehityshaasteita ja luoda niihin vastaamiseksi tarvittavia uusia
kdytint6jd yhdessd muiden alojen edustajien kanssa.

Perinteinen tapa hahmottaa organisaation ja ammattihenkilén valinen
suhde on perustunut ajatukseen organisaation piirissd maddritellyistd sel-
keistd toimenkuvista ja koulutuksen tuottamasta, niitd vastaavasta osaami-
sesta. Tamd vanha malli ei toimi ammattikorkeakoulun toiminnassa enda
kovin hyvin siksi, ettd sielld tuotettu patevyys perustuu entistd enemman
uuden tieteellisen ja teknisen tiedon hallintaan ja luovaan soveltamiseen.
Ennalta tarkoin madritettyjen tehtdvien suorittamisen sijasta ammattihen-
kildiden on yhd useammin kyettdvad itse tunnistamaan olennaisia tyoeld-
madn kehityshaasteita ja oman tietonsa ja taitonsa soveltamisen mahdol-
lisuuksia. Toisaalta tyoeldmdn nopeassa muutoksessa toimenkuvat ovat
valttamatta varsin yleisluontoisia ja ammattihenkiléiden on itse luotava
toimintakdytdntdjd, joilla ne tdismentyvdt. (Ahonen 2008.)

Jos ammatillisen koulutuksen sisdltda ei suunnitella tydorganisaatiois-
sa ennalta mddritettyjen toimenkuvien perusteella, voidaan kysyd, missd ja

miten ammatilliselle koulutukselle ja organisaation toiminnan kehittdmi-



selle ominaiset eri ndkékulmat voivat kohdata. Yhden mahdollisuuden ti-
hén tarjoaa Miettisen ja Kinnusen (1989) esittdmd ammatin historiallisen
tyyppiteon kdsite. Silld he viittaavat siihen tosiasiaan, ettd saman ammatin
edustajat tekevdt hyvin erilaisia asioita toiminnan historiallisen kehityksen
eri vaiheissa. Esimerkiksi laskentamerkonomi, jonka tarkein teko oli ennen
tulojen ja menojen kirjaaminen, keskittyy tietotekniikan aikana yrityksen
atk-pohjaisen laskentajdrjestelman kehittdmiseen ja ylldpitoon. Historial-
lisen tyyppiteon ohella ja sijasta voidaan my6s puhua ammatin edustajan
tiettyyn toimintakonseptiin liittyvastd tyyppiteosta, koska historiallisesti
toisiaan seuranneiden erilaisten toimintakonseptien ohella samalla toimi-
alalla toteutetaan toimintaa tdlld hetkelld hyvin monella erilaisella konsep-
tilla. Toimintakonseptin tyyppiteko voi olla ammattikoulutuksen ja orga-

nisaation toiminnan kehittdimisen yhtymdkohta (kuvio 3).

AMMATTI ORGANISAATIO
AMMATIN HALLINTA TOIMINNAN HALLINTA
Ammatin tietoperusta ja D Toiminnan hallinnan periaate
keskeiset taidot sen tietyssa kehitysvaiheessa:

toimintakonsepti

Toimintakonseptin tyyppiteko

Kuvio 3. Toimintakonseptin tyyppiteko

Toimintakonseptin tyyppiteon idean ymmartimiseksi on tarpeen tar-
kastella toiminnan hierarkkista rakennetta. Yhteiskunnassa esiintyvien
tarpeiden tyydyttamiseksi tarpeelliset tuotteet, palvelut ja hallinnolliset
padtokset syntyvat nykyisin poikkeuksetta monen henkilén keskindiseen
tyonjakoon ja yhteistoimintaan perustuvan toiminnan tuloksina. Toimin-
nat eroavat toisistaan kohteensa perusteella. Kohde on se, mitd toiminnas-
sa tavalla tai toisella muovataan niin, ettd syntyy tietyn tarpeen tyydyttd-
va tuotos. Toiminta toteutuu aina yksiléiden tai ryhmien maaratietoisten,
aikaan ja paikkaan sidottuja tavoitteita toteuttavien tekojen kautta. Koska
toiminta perustuu tyonjakoon ja yhteistoimintaan, teon tavoite ei liity suo-
raan toiminnan tarkoituksen toteuttamiseen, vaan jonkin tuon tarkoituk-

sen kannalta olennaisen vaiheen tai osatoiminnon toteuttamiseen. Mita
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pitemmialle ty6njako ja toimintaan osallistuvien erikoistuminen on eden-
nyt, sitd vdlittyneempi on yksittdisten tekojen ja toiminnan tarkoituksen
vdlinen suhde. Sama teko saattaa joissain tapauksissa palvella useampaa
kuin yhtd toimintaa.

Teon toteuttaminen ja sen tavoitteen saavuttaminen edellyttivit sarjaa
erilaisia kdytdnnén operaatioita. Sama tavoite voidaan erilaisissa olosuh-
teissa toteuttaa erilaisilla operaatioilla. Operaatiot ovat toiminnan pienim-
pid yksikkdjd, sen automatisoituneita tai vdlineen toteuttamiksi siirrettyja
osia. Taidon kehittyessa suoritus, joka vaatii tietoista keskittymista, ja siis
tekoa, automatisoituu ja vapauttaa tietoisen huomion kapasiteettia laajem-
man suorituskokonaisuuden ohjaamiseen. Taidon karttuessa teot ja nii-
td toteuttavat operaatiot kattavat vdhitellen yhd laajempia suorituskoko-
naisuuksia. Vilineet ovat keinoja toteuttaa yhteiskunnan eri toiminnoissa
usein toistuvia operaatioita. Ne mahdollistavat erilaisten tavoitteiden to-
teuttamisen mutta eivat madrda tavoitetta. Edelld kuvattu, A. N. Leontje-
vin (1977: 91-106) esittdmd toiminnan hierarkkisen rakenteen malli on
esitetty kaaviona kuviossa 4.

Taso Toimija Saatelyn perusta
Toiminta ——  Yhteis6 =~ ———  Kohde, motiivi
Teko — Yksilo/ryhmd —— Aikaan ja paikkaan

sidottu tavoite

v 1 v1 v 4

Operaatio ——  Ei-tietoinen rutiini, ——— Olosuhteet
vdline, kone

Kuvio 4. Toiminnan hierarkkinen rakenne

Toiminnan hierarkkisen rakenteen malli auttaa ymmartimadin parem-
min edelld kuvattuja kahta eri nakékulmaa osaamiseen: toiminnan hallin-
nan ja ammatin hallinnan nakékulmaa. Toiminnan hallinnassa on kysymys
kohteen toteuttamisesta eri alojen edustajien toisiaan tdydentdvien tekojen
kautta. Ammatin hallinnassa sen sijaan on kysymys kyvystd toteuttaa am-
mattiin kuuluvia erilaisia tekoja ja niiden edellyttdimid operaatioita osana
eri toimintoja. Vankilan, sairaalan ja sosiaalitoimiston toiminnan kohteet
ja tarkoitukset poikkeavat olennaisesti toisistaan, mutta silti niissd toimivat
sosiaalityontekijdt saattavat toteuttaa hyvin samantapaisia tekoja ja kdyttda

niiden edellyttimien operaatioiden toteuttamisessa samoja valineita.



Kun toiminnan kohde ja toteuttamisperiaate, toisin sanoen toiminta-
konsepti, muuttuvat, muuttuvat myos teot ja operaatiot, joilla toimintaa
toteutetaan. Juuri tdssd on tyyppiteon kasitteen merkitys. Se auttaa ensin-
ndkin erittelemddn ammattihenkilén toimintaa yhteyksissddn. Ehka tar-
kedmpaa kuitenkin on, ettd toiminnan muutos ei voi toteutua, elleivit sitd
toteuttavat opi tekemddn uudenlaisia tekoja. Ammattilaiset eivit suinkaan
sopeudu mekaanisesti jostain ulkopuolelta maarittyyn muutokseen, vaan
ovat ratkaisevassa asemassa uudenlaisten tekojen kehittdmisessa. Saattaa ol-
la, ettd organisaation johto luo uudet sdannot, jotka edellyttavit uudenlai-
sia tekoja tai ettd organisaatioon asennettu uusi tietojarjestelma edellyttdd
niitd, mutta vasta toimintaa kaytanndssa toteuttavat henkilét voivat kehit-
tdd uuden teon, joka vastaa annettuja uusia sddntéjd ja hyodyntdd tehok-
kaasti saatavilla olevaa uutta vélinettd. Uuden toimintakonseptin tyyppi-
teon kehittdminen on siksi tdrked osa uuden toimintakonseptin luomista.
Se on asia, joka edellyttdd ammattitraditiosta ja toiminnan kohteesta lih-
tevan kehittdmispyrkimyksen vuorovaikutusta.

Ammatin toimintakonseptikohtaista tyyppitekoa voidaan kuvata va-
kuutustoiminnan muutosta koskevalla esimerkilld. Vakuutustoiminta oli
useimmissa suurissa vakuutusyhtioissa jarjestetty vield 1990-luvun alku-
puolella massatuotannon periaatteiden mukaan. Yhti6illd oli omat, tdsmal-
lisesti kuvatut tuotteet kullekin vakuutuslajille, kuten liikenne-, henkild-,
irtaimisto- ynnd muihin vakuutuksiin. Organisaatio oli jaettu vakuutusla-
jilen mukaan erillisiin osastoihin. Asiakaspalvelijan tdrkein teko oli oman
erikoisalansa vakuutustuotteiden esittely ja vakuutussopimuksen tekemi-
nen asiakkaalle. Korvausasioiden kdsittely ei kuulunut hinelle. Tdstd kon-
septista siirryttiin 1990-luvun lopulla laajassa mitassa uuteen, porrastetun
kokonaispalvelun konseptiin. Asiakkaalle ei endd myyty erillisia vakuutus-
tuotteita vaan monia perinteisid vakuutuslajeja yhdistavdd, tarpeen mu-
kaan muodostettua kokonaisvakuutusturvaa. Asiakaspalvelijan keskeiseksi
tehtdviksi tuli nyt tehdd yhdessd asiakkaan kanssa kartoitus tdimadn erilai-
sista vakuutustarpeista ja muodostaa niistd tarpeita ja asiakkaan maksu-
kykyd vastaava kokonaisuus. Konttorissa toimivasta vakuutusvirkailijasta
kehittyi asiakkaan yhdyshenkilo, joka huolehti kaikista asiakkaan asioista.
Jos kasilld oleva asia vaati syvdd asiantuntemusta, hdn siirsi sen eteenpdin
oikean henkilén hoidettavaksi tietojarjestelmédn avulla.

Toimintakonseptin tyyppiteon merkitys toiminnan kehittdimisessd na-
kyy parhaiten, kun henkilén tyotd tarkastellaan osana koko toiminnan jar-
jestelmdd. Toiminnan tarkoitus ja yhteiskunnallinen motiivi tulevat esiin
sen kohteessa. Edelld esitetyssd esimerkissd kohteena ovat sekd vakuutus-
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turvaa tarvitsevat mahdollisten asiakkaiden ettd olemassa olevien vakuu-
tusasiakkaiden moninaiset vakuutustarpeet ja palvelut, joita vakuutusyhtio
tarjoaa. Vakuutuskonttorin virkailija hoitaa tietyn osan ndihin liittyvaista
tehtdvistd yhtion sddntdjen mukaan, kdytossddn olevien vdlineiden avulla.
Siirryttdessd vakuutuslaji- ja tuotekohtaisesta massapalvelukonseptista ko-
konaispalvelukonseptiin kaikki toiminnan osatekijit muuttuvat. Muuttu-
essaan ne madrittavat myos asiakaspalvelijan tekojen luonnetta ja toteutta-
mistapaa. Kuviossa 5. on kuvattu vakuutustoiminnan konseptin muutosta
asiakaspalveluhenkilén nakokulmasta. Kun muutosta tarkastellaan jonkin
muun vakuutusyhtién tyéntekijan nikékulmasta, toiminnan kohde, tyén-
jako ja sddnnot ovat pddosin samat ja myos valineet ovat joiltain osin yh-
teisid, mutta tyontekijd tekee erilaisia, erilaisiin tavoitteisin tdhtddvid te-
koja (Kuvio 5).

Tyyppiteon kasitteen avulla toimintakonseptin muutosta voidaan ku-
vata ammattihenkilén tyén ndkokulmasta mutta myoés suunnitella ja ra-
kentaa uutta toimintakonseptia. Uudenlainen teko voi olla ensimmadinen
esimerkki uudesta tavasta toimia. Toimintakonseptin tyyppitekoa ei aina
toteuta yksittdiinen ammattihenkil6, vaan se voi perustua kahden eri am-
matin edustajan tiiviiseen yhteistyohon. Esimerkiksi Metropolia Ammatti-
korkeakoulun suuhygienistien koulutusohjelmassa on kehitetty vanhusten
suun terveydenhoitoon uutta toimintamallia, johon kuuluu olennaisena
osana sutuhygienistin ja hammaslddkdrin yhdessd toteuttama vanhuksen
suun terveyden arviointi. (Keto—Nuutinen—Terds 2009.)

Uudenlaisen teon toteuttamisessa kohdattujen, vakiintuneisiin sddn-
toihin, tyénjakoon ja valineisiin liittyvien esteiden voittaminen on olen-
nainen osa uuden toimintakonseptin rakentamista. Parhaassa tapauksessa
uuden toimintakonseptin kehittiminen muodostuu organisaation johdon
ja tyontekijoiden viliseksi vuoropuheluksi, jossa johdon strategiset lin-
jaukset tukevat tyontekijéiden pyrkimystd muodostaa uudenlaisia tekoja
hallitakseen kdytdinnon tyotddn paremmin (Ahonen—Virkkunen 2003).
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Kuvio 5. Vakuutusyhtion toimintakonseptin ja vakuutusvirkailijan ammatin tyyppiteon muutos

Yksi ylld kuvatun toimintakonseptin toteutumisen avainasioista on
asiakastyon operaatioiden, toisin sanoen asiakaspalvelijan puhetapojen
olennainen muutos. Tuoteldhtoisessd toimintakonseptissa asiakaspalvelija
esittelee suostuttelevaan sivyyn tuotetta ja sen ehtoja. Koska vaihtoehtoja
on vihdn, aitoon vuoropuheluun, asiakkaan tarpeiden erittelyyn ja yhtei-
seen ratkaisun kehittimiseen ei ole tarvetta eikd mahdollisuutta. Uudessa
toimintakonseptissa ndmad asiat ovat keskeisid. Asiakaspalvelijat tarvitsivat
uudenlaisia, aidon vuoropuhelun ja ratkaisun yhteisen kehittelyn vélineita
ja niitd vastaavia, aiemmasta myyntipuheesta olennaisesti poikkeavia pu-
hetapoja. Tédllainen operaatioiden tasolla tapahtuva siirtyminen voittopuo-
lisesti yksisuuntaisesta kommunikaatiosta kahdensuuntaiseen, neuvotte-
luun ja ratkaisun yhteiseen kehittelyyn perustuvaan kommunikaatioon on
monilla aloilla toimintakonseptin muutoksen ratkaiseva asia. (Engestrom
2004.) Ammatillisessa koulutuksessa toimintakonseptien erojen huomioon
ottaminen saattaa merkitd esimerkiksi siirtymistd vdline- ja menetelmad-
keskeisestd opetuksesta eri asiakasryhmien erilaisia tarpeita korostavaan
tarkastelutapaan. (Virkkunen—-Mikinen—Lintula 2009.)
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Toimintakonseptin yhteistoiminnallinen kehittdminen

Edelld olen kiinnittinyt huomiota siihen, ettd tydeldmadssd kohdataan en-
tistd useammin merkittdvid uusia haasteita, joihin ei kyetd vastaamaan va-
kiintuneilla toimintatavoilla ja kdytossd olevilla vilineilld, ja ettd tdllaisissa
tilanteissa joudutaan maarittelemdan uudella tavalla se, mihin toiminnal-
la pyritddn ja mihin silld vaikutetaan, sekd kehittdmaddn uusia vaikutta-
misen tapoja ja valineitd. Uusiin haasteisiin vastaamiseen ei kellddn ole
tdysin valmiita vastauksia. Vastauksia ei my6skddn ole mahdollista 10ytda
tarkastelemalla erikseen eri ammattiryhmien tyotd tai soveltamalla vain
yhden alan tietoa.

Ammattikorkeakoulujen innovaatiotoiminta on perinteisesti ollut
pddasiassa vallitsevien ammattirakenteiden puitteissa tapahtuvaa pieni-
muotoista kehittdmistyotd. Tyoelimadssd yha tivhempaan tahtiin kohdatut
uudenlaiset haasteet edellyttdvit toisenlaista kehittdmisotetta. Niihin vas-
taamiseksi tarvitaan sellaista eri nikokulmia yhdistavad, perinteiset amma-
tilliset ja institutionaaliset rajat ylittdvdd tietoa toiminnan haasteesta, jota
alan ammattilaisten on ammattikdytdnténsd puitteissa vaikea saada. Sen
lisdksi tarvitaan uusia kdsitteitd ja teorioita, joiden avulla uutta haastetta ja
sithen vastaamisen edellytyksid voidaan ymmartdd. Kolmanneksi tarvitaan
uusien vélineiden ja toimintatapojen kokeilevaa kehittdmistd. Tyéeldmdn
auttaminen vastaamaan suuriin uusiin haasteisiin muodostaa koulutus- ja
kehittdimistyolle haasteen, johon ammatillisen koulutuksen perinteisilla
tyotavoilla ei kyetd vastaamaan.

Yksi tihdn koulutus- ja kehittdimistyén haasteeseen vastaamisen vai-
keimpia asioita on teorian, tutkimuksen, koulutuksen ja kdytdnnon toi-
minnan saattaminen rakentavaan vuorovaikutukseen. Vaikeus ei ole vain
kdytinnollinen, vaikka esimerkiksi tutkimuksen, koulutuksen ja kdytan-
noén toiminnan erilaiset aikajdnteet ja rytmit asettavatkin vuorovaikutuk-
selle monia kdytdnnon esteitd. Kysymys on pikemminkin siitd, miten ke-
hityksen oletetaan tapahtuvan ja millainen tutkimus ja teoria voivat olla
hedelmallisessd vuorovaikutuksessa kdytannén kanssa. Chris Argyris on
eritellyt titd ongelmaa useassa yhteydessd kdyttien esimerkkinddn johta-
mistaitoa koskevia kyselytutkimuksia (Argyris 1980; 1992). Argyriksen
mukaan teorian, tutkimuksen ja kdytinnén hedelmillistd vuorovaikutusta
estdd se, ettd "ankaran tieteellinen”, siis positivistinen tutkimus keskittyy
kuvaamaan nykyistd tilannetta kokonaisuudesta irrotettujen yksittdisten
piirteiden avulla. Kuvauksessa kdytetddn ulkopuolisen tarkkailijan nako-



kulmaa vastaavia kasitteitd, joilla ei ole yhtymdkohtia toimijoiden oma-
kohtaisiin kokemuksiin ja joilla he eivit voi ohjata omaa toimintaansa.

Argyris kdyttad esimerkkind Ohion ja Michiganin yliopistoissa toteu-
tettuja laajoja, esimiesten johtamistavan tuloksellisuutta koskevia kysely-
tutkimuksia. Kummassakin tutkimuksessa esimiehille ja heidan alaisilleen
esitettiin lomakkeella suuri mddrd esimiehen kdyttaytymistd kuvaavia ky-
symyksid. Tutkijat selvittivat vastausten yhteyksid esimiehen onnistumi-
seen tyossddn. Koko aineistosta pelkistettiin vastausten yhteisvaihtelun
tarkastelun (faktorianalyysin) perusteella kaksi esimiehen tydssd onnis-
tumisen eroihin yhteydessd olevaa, toisistaan riippumatonta ulottuvuut-
ta, jotka olivat esimiehen panos yhtddltd tyon jarjestimisessd ja toisaalta
alaisista huolehtimisessa. Argyriksen mukaan ulottuvuuksien avulla voi-
tiin kuvata esimiesten toiminnan tuloksellisuuden ja kyselylomakkeeseen
annettujen vastausten valisid yhteyksid. Kuvaus ei kuitenkaan kerro mitdin
siitd, miksi esimiehet toimivat eri tavoin, millaisessa tilanteessa eri esimie-
het toimivat ja mitka tekijit olivat muovanneet ja mddrdsivat heiddn johta-
mistyyliddn. Tulos ei my6skddn kerro esimiehelle, millaiset konkreettiset
toimenpiteet vastaavat tutkimuksessa kuvattuja ulottuvuuksia. Tutkimus
ei myoskadn tarjoa hinelle tyovilineitd, joilla toteuttaa hyvaa johtamista-
paa kdytdnnossd.

Argyriksen esimerkki tuo esiin kaksi tutkimuksen toteuttamistavan
ongelmaa. Ensinndkin tulokset esitetddn konkreettisista olosuhteista ja
toiminnan historiallisesta vaiheesta riippumattomina, niistd irrotettuina
“ikuisina totuuksina”. Siksi tuotettu tieto ei auta erittelemddn tilantees-
sa samanaikaisesti vaikuttavia eri tekijoitd. Siksi kdytdnnén toimijan on
vaikea rakentaa yhteyttd tutkimustuloksen ja oman kokemuksensa vilille.
Yleistd lainalaisuutta koskevaa tietoa ei voi soveltaa, ellei ole sen sovelta-
misen edellyttdimad diagnostista tietoa konkreettisesta tilanteesta. Sitd var-
ten on tarkasteltava sitd, miten tilanne on syntynyt.

Filosofit F. Hegel ja J. Dewey ovat kehittdneet ajatustapaa, joka auttaa
ratkaisemaan ongelman (Good 2005). Hegelin mukaan kaikki tieto pe-
rustuu kokemukseen, mutta kokemus ei synny passiivisessa havainnoin-
nissa, vaan aktiivisessa toiminnassa. Toimiessaan ihminen pitdd yleensa
itsestddn selvind ja oikeina niitd kdsityksid ja ideoita, joiden pohjalta hin
toimii. Tilanne muuttuu, kun toiminnan toteuttamisessa kohdataan este.
Se kyseenalaistaa aikaisemman kasityksen ja luo ristiriitatilanteen, joka
pakottaa toimijan ottamaan etdisyyttd omaan kisitykseensd ja etsimdin
uutta tapaa hahmottaa toimintansa kohde. Jos hidn lamaantumisen sijasta
onnistuu 16ytamaan sellaisen uuden hahmotustavan, joka avaa tien eteen-
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pdin, hidn ei ole vain voittanut estettd vaan on samalla my6s kehittynyt ja
laajentanut toimintakykyddn.

Kurt Lewinin alkuperdinen toimintatutkimuksen malli (Lewin 1946
ja 1947; Chaiklin 2011) noudattaa yksittdisten tekojen toteuttamisessa He-
gelin ja Deweyn mallia, mutta siitd puuttuu Hegelin ja Deweyn kulttuu-
rinen ja historiallinen ndkékulma. Thmisten vallitsevat kasitykset eivdt ole
mielivaltaisia eivatka tdysin yksityisid, vaan ne ovat syntyneet tietyn his-
toriallisen kulttuurikehityksen ja yksilén aiemman oppimisen tuloksena.
Jotta kokemuksesta voisi oppia, on siksi tunnistettava ja osattava eritelld
sen ajatusmallin ja kdytdnnon historiallista syntyd ja olennaisia piirteitd,
jotka toiminnassa eteen tulleen esteen kokemus kyseenalaistaa. Toimin-
nan kehittdmisessd timd merkitsee vaatimusta eritelld toiminnan nykyi-
sen toteuttamistavan perustana olevien teorioiden ja oppien kehitystd seka
henkiléiden suunnitelmien takana olevaa ajattelua.

Erailld didaktiikan kurssilla tyoelimassa toimivilta kouluttajilta kysyt-
tiin, pyrkivitké he ilmoittamaan jdrjestimiensd kurssien tavoitteet niin
sanotusti pddtekdyttdytymistavoitteina. Lihes kaikki vastasivat tekevansa
ndin. Kun heiltd kysyttiin, mihin teoriaan ja ideaan tdmd kuvaustapa pe-
rustuu, kukaan ei tiennyt. Kun kuvaustavan taustateoria esiteltiin heille
kurssin aikana, suurin osa piti sen taustaoletuksia virheellisind. Vasta kay-
tannon taustalla olevan teorian tunnistaminen ja kriittinen tarkastelu loi
edellytykset uudistaa toimintatapaa.

Argyriksen kuvaama tutkimuksen ja kdytinnén vuorovaikutuksen on-
gelma liittyy tutkimusstrategiaan. L. S. Vygotski (1982: 16—17) on ku-
vannut sattuvasti kahden tutkimusstrategian valistd eroa. Ensimmaisessa
monimutkaista kokonaisuutta pyritddn ymmadrtimadn jakamalla se ele-
mentteihinsd ja tutkimalla niitd erikseen, kuten edelld mainituissa joh-
tamistutkimuksissa tehtiin. Jalkimmaisessd monimutkaista kokonaisuut-
ta pyritidn ymmadrtimdan jasentdmalld se yksikoiksi. Yksikolld Vygotski
tarkoittaa sellaista erittelyn tuloksena loydettyd osatekijoiden ja ndiden
valisten suhteiden kokonaisuutta, jolla on — toisin kuin yksittdisilld ele-
menteilld — kaikki kokonaisuuden ominaisuudet. Vygotski havainnollis-
taa eroa esimerkilld tutkijasta, joka haluaa ymmartdd, mihin veden kykya
sammuttaa tuli perustuu, tutkimalla erikseen veden elementtejd, vetyd ja
happea. Hian havaitsee, ettd vesi koostuu kahdesta kaasusta, jotka yhteen
saatettuna tuottavat rdjihdyksen. Veden ominaisuudet omaava pienin yk-
sikko olisi esimerkkitapauksessa vesimolekyyli, joka on vetyatomin ja kah-

den happiatomin muodostama kokonaisuus.



Toimintakonseptin tutkimisessa Vygotskin tarkoittama yksikko on toi-
mintajdrjestelmd, joka koostuu niistd osista ja suhteista, joiden pohjalta
edelld kuviossa 3. kuvattiin vakuutustoiminnan konseptin muutosta. Vali-
neiden, ty6njaon tai muiden toiminnan elementtien tarkasteleminen tdstd
kokonaisuudesta erotettuna johtaa toimintakonseptin ominaisuuksien ja
sen peruslogiikan kadottamiseen nakopiirista.

Kehittdvd tyontutkimus (Engestréom 1995) ja sithen perustuva
Muutoslaboratorio®-menetelmd (Virkkunen ym. 1999) ovat Suomessa
kehitettyja uudenlaisia ratkaisuja teorian, tutkimuksen, opiskelun ja kay-
tannoén yhdistimiseen sekd tutkijoiden ja kdytinnoén edustajien yhteis-
tyon jarjestimiseen. Ne perustuvat tutkijoiden ja kdytinnén edustajien
yhteistyéhon toiminnan kehityshaasteiden paikantamisessa sekd uuden
toimintakonseptin kehittdmisessd ja taytdntdonpanossa. Tutkijat ja kdy-
tdinnon edustajat kokoavat yhdessd aineistoa toiminnassa esiintyvistd hai-
ridistd ja analysoivat ndiden systeemisid syitd palauttamalla ne jarjestelméin
osien sisdlle ja vilille toiminnan muuttuessa syntyneisiin ristiriitoihin.
Uutta ratkaisua haetaan tutkimalla, miten ristiriidat voidaan ylittad tarkas-
telemalla toiminnan kohdetta laajemmin yhteyksissddn ja etsimalld kdsit-
teitd ja valineitd, joilla toiminnan ristiriidat voidaan ylittdd. Ammattikor-
keakoulun asiantuntijat voivat auttaa kdytdinnon edustajia tissd ongelmien
madrittelyn tehtdvassd myos osittamalla, mikd on kdytannossa esiintyvien
erilaisten ajatusmallien, teorioiden ja kasitysten historiallinen syntytausta.

Olennaisia piirteitd kehittavassd tyontutkimuksessa ja muutoslaborato-
riossa on niin sanotun peiliaineiston yhteinen erittely sekd toimintajdrjes-
telman kehityksen ja olennaisten piirteiden pelkistiminen mallien avulla.
Peiliaineistolla tarkoitetaan havainnollista ensikdden aineistoa toiminnan
kohteen hallinnassa esiintyvistd hairioistd, katkoksista ja ongelmallisista
tilanteista. Ongelmatilanteisiin ei kuitenkaan haeta valittémid ratkaisuja.
Sen sijaan tutkitaan, miten toimintajarjestelman rakenteessa olevat sisdiset
ristiriidat tuottavat havaitun kaltaisia hdiriétilanteita ja miten nuo ristirii-
dat ovat syntyneet toiminnan kehityksen kuluessa. Toimintajarjestelman
mallin avulla tutkitaan sekd ongelmien syitd ettd suunnitellaan uusi toi-
mintatapa. Kuviossa 6. on esitetty kehittdvin tyontutkimuksen perusase-
telma. (Engestrém 1991.)
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Uusia ratkaisuja,
uusi toimintamalli

Vilitason Kaytannon

kasitteellisia el
vilineits - kehityshistoria

- nykykaytanto

Nykyinen

"\

Aikaisempi m
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viitekehyksena jasenet

Kuvio 6. Kehittavan tyontutkimuksen asetelma

Kehittdvidssd tyontutkimuksessa tutkijan ja kidytdnnoén edustajien tiedot
ja kasitteet saatetaan hedelmalliseen vuorovaikutukseen keskenddn kayt-
tamadlld niitd toiminnan haasteita koskevan havainnollisen tiedon jdsen-
tamisen apuna. Tdlld tavalla voidaan tuottaa sellaisia uusia kasiteitd, jotka
muodostuvat kdytdnnén toimijoille ajattelun ja toiminnan suunnittelun
valineiksi. Toisin kuin Argyriksen kuvaamat abstraktit késitteet, tallaiset
kisitteet yhdistdvit toimijan “sisdpuolisen” ja tutkijoiden “ulkopuolisen”
nidkokulman pohjalta syntyneitd oivalluksia. Ammattikorkeakoulun kan-
nalta kehittdvd tyontutkimus tarjoaa uudenlaisen tavan osallistua uusien
toimintakonseptien kehittimiseen yhdessd tyoelaman edustajien kanssa ja
tuottaa silld tavoin uutta sisdltéd koulutukseen. Uusien sisdltdjen oppimi-
sen ei tarvitse tapahtua vain luokkahuoneessa, vaan opiskelijat voidaan ot-
taa mukaan tutkimaan kdytinnossd esiintyvien ongelmien syitd sekd tuot-
tamaan ja kokeilemaan uusia ratkaisuja. Tdssd prosessissa oppilaat oppivat
nidkemaddn tyokdytdnnot historiallisesti muuttuvana ja muutettavana, mika
auttaa heitd myohemmin tarkastelemaan kriittisesti tyopaikkansa kaytdn-
t6jd ja uudistamaan niitd.
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Tyo kuluttaa, turhauttaa ja tekee kyyniseksi

Tietenkin osasin odottaa jo tydhon hakeutuessani kohtaavani osan ndistd on-
gelmista. En kuitenkaan ikind voinut kuvitella, miten kuluttavaa, turhautta-
vaa ja kyynistyttdvdd on kompastua samoihin kiviin joka pdivd, aina uudestaan
ja uudestaan. Asiakkaiden tapaukset ovat jo valmiiksi hyvin haastavia, mutta
kun mukaan tulevat vield kulttuurierot, ty6 tuntuu vililld lihes mahdottomalta.
Monikulttuuriset perheet eivit yleensd ole perilld edes perusasioista, joten ldhto-
kohdat alkavat ihan alusta. Tyon saaminen on monille machanmuuttajille vai-
keaa, ja se vie paljon aikaa. Tdmd saa ihmiset turhaqutumaan ja menettimddn
toivonsa. Tuntuu, ettd mitd ikind teenkin, se ei riitd. Olen voimaton ja avuton.

Haasteena sellaisten perheiden kanssa, jotka ovat asuneet Suomessa vasta vihdn
aikaa, on se, etteivdt he osaa sellaisiakaan asioita, jotka ovat meiddn kulttuuris-
samme hyvin tdrkeitd. Vdlilld he yrittdvdt pitdd omaa kulttuuriperimddnsd niin
vahvasti esilld, ettd unohtavat, ettd heiddn on pakko edes jollakin tavalla yrit-
tdd sopeutua Suomeen ja suomalaiseen kulttuuriin. Tdmd asettaa suuria haastei-
ta minulle. Jos selitdn, ettd tietyt asiat tddlld pitdd hoitaa Suomen tavoin, minua
kutsutaan rasistiksi!

Tyoskentelen myds paljon perheiden kanssa, joilla on kovia kokemuksia taustal-
la. Se vaikuttaa siihen, etteivdt he helposti luota minuun tai muihin kunnalli-
siin toimijoihin. Tuntuu mahdottomalta auttaa, jos he eivit kykene luottamaan
edes minuun.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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Miten verkkopohjainen yhteiskehittelyn alusta palvelee
moniammatillista kehitystoimintaa? Monivuotisessa
toiminnassa hyvitkin ideat hdvidvit ja haalistuvat, el-
lei niitd kirjoiteta ja piirretd ndkyviksi ja taltioida yh-
teiselle alustalle. Artikkelissa kuvattu sihkoinen alus-

ta ei ole vain kylmd vdline, vaan projektin toimijoiden

oppimisen ja tyoskentelyn suuntagja. Alustan kautta
voidaan ohjata sitd, millaisten tietokohteiden kanssa tydskennellddn ja millaista on ih-
misten vilinen tydskentely. Alustalle syntyvin tietimyksen kautta voidaan tarkastella,
millaisia ovat ideoiden kehittymisen polut, ja avata ikkunoita toisiin ammatillisiin kd-

sityksiin ja kdytontoihin.

12 Yhteiskehittamisen alusta
Osmos-projektissa — tietamyksen
kehittamisen polut, ikkunat,
sillat ja seinat

JIRI LALLIMO

Taman artikkelin tarkoituksena on kuvata, kuinka verkkopohjainen tyds-
kentelyalusta (Knowledge Practices Environment, KPE) on toiminut Osmos-pro-
jektissa yhteiskehittelyn vdlineend. Artikkeli pyrkii nostamaan my®os ylei-
semmin esille sitd, kuinka yhteistd tyoskentelyalustaa voidaan hyddyntda
mielekkddsti vastaavissa projekteissa. Knowledge Practices Environment
(KPE) -tyoskentelyalustan kdyton tarkastelu ei rajoitu ainoastaan sen kay-
ton kuvaamiseen, vaan toteutuu suhteessa moniin toimintafoorumeihin
eri toimijoiden kesken ja suhteessa Osmos-projektin tavoitteisiin. Kuka
tdllaisesta kokemustiedosta hyotyy? Tarkastelu pyrkii tuottamaan tietoa
projektien vetdjille sekd osallistujille verkkopohjaisen alustan mahdolli-

suuksista sekd ongelmista projektien suunnittelun ja toteutuksen tueksi.



Osmos-projektin tavoite — kulttuurisensitiivisen tyootteen kehittdmi-
nen kdytdnnon tydssd ja ammattikorkeakoulun opetuksessa perhekeskus-
ten monikulttuuristen asiakkaiden palvelujen kehittimiseksi — on edel-
lyttanyt Helsingin kaupungin sosiaaliviraston Itdisen perhekeskuksen ja
Metropolian sosiaalialan koulutusohjelman tiivistd ja osittain uudenlaista
yhteisty6td. Ymmarrys ja uudet ratkaisut eivit synny kevyesti vaan saavat
tukensa pitkdaikaisesta yhteisestd keskustelusta, asioiden arvioinnista ja
uusien ratkaisujen muokkaamista ja kokeilusta. Tavat tehdd tyotd tai teh-
da yhteisty6td ovat my6s omanlaisiaan kulttuureja. Jotta omaa kulttuuria
voisi tietoisesti muuttaa mielekkddseen suuntaan, se pitdd ensin ndhdd ja
ymmartad siihen liittyvdt merkitykset. Tyontekijat ovat usein tottuneita
tekemddn asioita tietyilld rutiineilla, jolloin tyékulttuurin vahvuudet tai
kummallisuudet jadvat huomaamatta. Osmos-projektissa osallistujat eivit
ainoastaan toteuttaneet vakiintunutta toimintaa (kurssien jarjestimista ja
asiakastapausten hoitamista totutuissa raameissa), vaan pyrkivit yhdessa
kyseenalaistamaan, arviomaan ja jirjestimddn uudelleen omaa tyotddn.
Tallainen edellyttdd tyontekijoiltd “arkkitehtonista” tietoa (Victor-Boynton
1998) “tuotteistaan” (kursseista, asiakaspalvelumalleista) eli tietoa siitd,
miksi ne ovat sellaisia kuin ovat sekd mikd on niiden suhde organisaati-
on ja asiakkaan ympdrilld olevaan toimintaan. Tdhdn liittyi my6s Osmos-
projektin keskeinen tavoite: tulla tietoiseksi ja muuttaa tyon ja tyoelamala-
heisen opiskelun toimintakdytint6jd, malleja ja vdlineitd. Arkkitehtonisen
tiedon omaksuminen edellyttdd itsensd ja oman organisaation toiminnan
ndkyvdd arviointia. Jokapdivdisessd tyOssd tdmad saattaa olla uudenlaista ja
vierasta tyontekijille.

Monitahoisten tyokokonaisuuksien ymmadrtdminen ja muutos vaativat
sekd konkreettisia ettd kdsitteellisia tyokaluja. Tdssa artikkelissa kdytdimme
yhteiskehittelyn kasitettd kuvaamaan projektin toimintaa, jossa osallistu-
jat eri organisaatioista kokoontuivat kehittdimdan monikulttuurista sosiaa-
lityotd ja opiskelua. Yhteiskehittely (Victor-Boyntonin 1998; Engestrom
2004) liittyy tilanteisiin, joissa vaaditaan palvelujen ja tuotteiden uudel-
leen maddrittelyd sekd aikaisemmin erillddn toimineiden osaajien vilille
uudenlaisia kumppanuussuhteita ja luottamusta. Yhteiskehittelyd tarvitaan
tilanteissa, joissa mikddn ryhmd ei yksinddn pysty tuottamaan tyydyttd-
vid ratkaisuja havaittuihin ongelmiin. Yhteiskehittelyssd painottuu myos
pyrkimys ottaa asiakas vahvasti mukaan suunnittelu- ja tuotantoproses-
siin. Moniaineksiset ja kompleksiset prosessit, kuten esimerkiksi maahan-
muuttajataustaisten perheiden tukeminen suomalaisessa yhteiskunnassa,

vaativat eri taustoja ja intressejd edustavien toimijoiden yhteen kytkemistd.
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Monitahoisen kokonaisuuden tietimyksen hallintaa varten tarvitaan
riittdvdn yhteisid rakenteita, vilineitd ja tekemistd. Yhteiselld alustalla ndi-
td elementtejd pyritddn yhdistimadn. Alustalla tarkoitetaan puhekielessa
lihinnd paikkaa tai vélinettd, joka toimii pohjana joillekin tapahtumille,
asioille tai materiaaleille. Alustaan viitataan enenevasti myos tietoteknisend
kokonaisuutena tai vélineistond (englanniksi platform), joka kokoaa yhteen
informaatiota, linkkejd tai sovelluksia. Talléin alustalla on kaksi pddtasoa:
toisaalta se on pysyvd ja maddritelty, toisaalta se sisdltdd vaihtelevia sovel-
luksia sekd muuttuvia sisdltja ja sisdltojen suhteita. Yhtendista eri nako-
kulmille alustasta on, ettd se tarjoaa asioille tilan ja rakenteen, jonka avulla
asiat ovat jossakin tiedetyssd paikassa ja yhteydessa toisiinsa; ilman alustaa
tietty asia on yksittdinen ja irtonainen laajemmasta kokonaisuudesta. Vii-
meaikaiset nikokulmat tietotekniikkaan ja jopa organisaatioihin alustoina
korostavat alustan merkitystd asioiden ja toiminnallisuuksien muuttumi-
sen ja muunneltavuuden tukemisessa. Tassd artikkelissa verkkopohjaista
tyoskentely-ymparistdd tarkastellaan alustana, joka pyrkii tarjoamaan osal-
listujille valineen tuottaa, jasentdd ja yhdistda tietdmystadn.

Osmos ja yhteiskehittelyn kohteet, osallistujat
ja foorumit

Osmos-yhteiskehittely on tarkoittanut yhteistyéta Helsingin kaupungin
sosiaaliviraston Itdisen perhekeskuksen tyontekijéiden, Metropolian opet-
tajien ja opiskelijoiden sekd muiden sosiaalityon asiantuntijoiden kesken.
Perhekeskusten asiakkaat sekd monikulttuuristen perheiden edustajat ovat
olleet osallisina projektiin liittyvissa keskusteluissa sekd vierailuissa. Os-
mos-projektin pddareena on ollut noin kerran kuukaudessa kokoontuva
oppimislaboratorio, joka on kehittdvan tyéntutkimuksen viitekehykseen
niveltyvd tyon kehittimismenetelmd (Engestrém 2007). Seikkaperdisem-
pi kuvaus Osmos-projektin yhteiskehittelystd ja oppimislaboratorioista
on esitetty Kaljosen ja Lallimon (2010) julkaisussa. Istunnoissa on py-
ritty esittdimddn ja ymmartamadn eri nakokulmia sekd kehitetty yhtei-
sesti uusia ndkokulmia ja toteutuksia. Kdytdinnon toimina istunnoissa on
esitetty ja analysoitu Osmos-projektiin linkitettyjen opintojaksojen ai-
kana kerdttyd materiaalia sekd sosiaalityontekijoiden tapausesimerkkeja
monikulttuurisesta sosiaaliohjauksesta sekd suunniteltu ja arvioitu uusia
pilottikokeiluja. Muita kohtaamispaikkoja ovat olleet opintojen suunnit-
telutapaamiset lehtoreiden ja perhekeskuksen sosiaaliohjaajien ja sosiaa-



lityontekijoiden kesken, tapaamiset projektin ulkopuolisten sosiaalialan
asiantuntijoiden kanssa, perhepuiston asiakastapaamiset sekd kolme kertaa
jarjestetty avoin seminaari monikulttuurisesta sosiaaliohjauksesta.

Kuvio 1. esittdd kokonaisuutta, jossa vasemmalta alkaen on Osmos-
projektin pditavoitteita, erilaisia kohtaamisfoorumeita, tietimyksen ja-
kamisen, hallinnan ja tuottamisen vdlineitd (muun muassa KPE-alusta ja
sinne tallennetut dokumentit, projektin sihképostit, projektin aikana ja-
etut paperidokumentit sekd oppimislaboratorioiden aikana flippitauluil-
le tuotetut mallinnokset ja analyysit) sekd oikealla projektin pddtuotoksia
(opintojaksot, pilotit, muodostuneet yhteistyorakenteet ja projektin jilkei-
set suunnitelmat sekd projektikuvaukset, raportit ja julkaisut).
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Kuvio 1. Osmos-projektin tavoitteiden, kohtaamisfoorumien, tietovélineiden ja tuotosten
kokonaisuus
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Kuvion tarkoitus on kuvata, kuinka monimuotoiseksi myos tietamyk-
sen hallinta ja erityisesti tietimyksen kehittdminen projektissa muodostui.
Vaikka kuviossa on nuolilla esitetty jatkumo, kdytintd on kuitenkin muo-
dostunut sykleistd, joissa tavoitteisiin ja muotoutuviin tuotoksiin on pa-
lattu yha uudestaan erilaisissa tilanteissa ja erilaisten materiaalien kautta.

Yhteiskehittelyn verkkovilitteinen
tyoskentelyalusta KPE

Osmos-projektin yksi perustava ajatus oli, ettd yhteinen keskustelu, ana-
lyysit ja ehdotukset materialisoituvat teksteiksi ja mallinnoksiksi. Luotta-
minen pelkkddn muistikuvaan keskusteluista tai hajanaisiin materiaalei-
hin johtaa helposti tiedon katoamiseen tai epdtoivottavaan muuntumiseen.
Tiedonkehittely pohjautuu siihen, ettd tuotettuja ideoita voidaan pitkdnkin
ajanjakson jdlkeen tyostdd eteenpdin. Tiedon konkretisoituminen erilaisik-
si tuotoksiksi mahdollistaa my6s muiden osallistujien vilisen tiedon kom-
mentoinnin. Tietdimyksen “materiaalistamisen” periaatetta on pyritty to-
teuttamaan sekd oppimislaboratorioissa sekd muilla tapaamisfoorumeilla.

Osmos-tietimyksen tekemistd nidkyvdksi ja yhteisesti tyostettavaksi
on tuettu verkkovalitteiselld tyoskentelyalustalla. Knowledge Practices En-
vironment (KPE) on kehitetty EU-rahoitteisessa Knowledge practices laboratory
-projektissa (ks. www.kp-lab.org/), jonka koordinaattorina on toiminut
tutkimusryhmad Helsingin yliopiston psykologian laitokselta. KPE:n sisdl-
tdmadt virtuaaliset tyokalut on suunniteltu tukemaan erityisesti pitkikes-
toisia ja avoimia oppimisprosesseja, joiden rakennetta tai sisltdjd ei voida
tarkasti madritelld etukdteen. KPE-ympariston tyokalujen kehittiminen on
pohjautunut oppimisteoreettisiin valineisiin koskien tiedonluomista (Paa-
vola—Hakkarainen 2009) ja kehittdvad tyontutkimusta (Engestrom 2007).
KPE mahdollistaa muun muassa osallistujien vapaan sisdltdjen ja sisdltéra-
kenteiden tuottamisen ja muokkauksen, vapaasti kelluvat ja toisiinsa lin-
kitettavat tietokohteet ja ndkymadt sisdlldille, prosesseille sekd sosiaalisille
osallistujaverkostoille. Sisdllot ovat KPE:ssa toisiinsa linkitettdvid tietokoh-
teita, joita ovat sahkoisessd muodossa olevat teksti-, kuva- ja ddni-tiedostot,
linkit Internet-sivuille ja ulkoisiin verkkosovelluksiin. Yhteisesti muokatta-
via tietokohteita ovat kevyt tekstieditori "Note”, tietokohteisiin kiinnitetyt
keskusteluketjut ja wiki-sivut. Tietokohteiden versiointi on tyypillinen tie-

don rakentamisen tapa. Tarkemmat esittelyt 16ytyvit KPE:n esittelysivuilta.



Verkkovilitteiset tyOskentely-ymparistot pohjautuvat tyypillisesti puu-
maisesti hierarkkiseen rakenteeseen, jossa materiaalit ovat erillisissd osi-
oissa tai kansioissa. KPE:n design poikkeaa tistd huomattavasti, koska tie-
tokohteita voi tuottaa, jdrjestelld ja linkittdd vapaasti avoimessa nakymassa.
Tietokohteiden keskindinen hierarkia ja suhteet ovat monimutkaisissa tie-
tokokonaisuuksissa tirkeitd, ja niitd voivat KPE:ssd madaritelld sekd vetdja
ettd osallistujat. MyOs tdma erottaa perinteisen ja KPE-alustan toisistaan.
Perinteisesti vetdjin vastuulla on madritelld tietokohteiden vdliset hierar-
kiat, joita on vaikea tai mahdotonta muuttaa jalkikdteen, kun taas KPE:ssd
osallistujat voivat mddritelld ja muuttaa tietokohteiden vilistd hierarkiaa
prosessin aikana.

Projektin vetdjan ndkokulmasta KPE tarjoaa vélineitd hallinnoida avoi-
mesti rakentuvaa tietoa ja vdlineen osallistaa projektin jasenid. Osallistu-
jien ja yhteisollisen tiedonrakentamisen nakokulmasta tieto on KPE:ssd
jaettua ja yhteisollisesti muokattavaa. Yksin tai ryhmittdin tehdyt kotiteh-
tavdt sekd materiaalit muista tapaamisista ja aiheista kdsitellddn oppimis-
laboratorioissa. Tieto sdilytetddn alustalla kootusti ja sithen voidaan palata
pitkienkin aikojen pddstd. Kysymykseen "Miten KPE:td voisi kuvailla, tai
miten se eroaa kdyttimistdnne verkkotyokaluista?” ammattikorkeakoulun

lehtori ja sosiaalialan tyontekijd vastasivat seuraavasti:

Pidan siitd, ettd kaikki elementit ja materiaali on ndkyvissd samassa nikymds-
sd, se on jotenkin hallittavampaa. Tyoni kannalta on tdrkedd hallita kokonai-
suutta ja pitdd kaikki langat omissa kdsissd ja KPE:ssd ndkee kaiken mitd on ta-
pahtunut tai tapahtumassa. Teen itse mielelldni prosesseja ndkyviksi tydssdni ja
KPE:ssd on vdlineitd ja mahdollisuus sellaiseen suunnitteluun ja kuvaamiseen.
KPE on meille toiminut, koska kaikki materiaali on yhdessd paikassa ndkyvilld
kaikille, ja koska nden tdstd rakenteesta mistd olen aloittanut ja minne olen me-
nossa. Yleensd minulla ja kollegoilla on materiaalit sihkoposteissa ja eri paperi-
lapuilla ja tieto hdvidd vahitellen. KPE on ollut meille tietysti kehittdmisprojek-
tin vdline, eikd siihen saa tuoda asiakasjdrjestelmien salattuja tietoja, mutta pro-
jektivdlineend silld on ollut mahdollista tyoskennelld eri organisaatioista ja jopa
meiddn oman organisaation eri sektoreista tulevien ihmisten kanssa. Olen pitdnyt
siitd, ettd on ollut yksi yhteinen vidline, jossa kaikki materiaali jaetaan kaikille ja

tydskennellddn samaan aikaan.
Sosiaalialan tyontekijd
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Tdmd on mielenkiintoinen vdline varsinkin, kun hahmottaa tietoa visuaalisen
nikymdn kautta. Toisinaan on todella turhauttavaa kdyttdd sellaista vdlinettd
ja yrittdd etsid tietoa, jos kaikki on eri tiedostoissa puumaisesti jrjestettyind, ja

missd kansiot ja dokumentit ovat piilossa toisissa kansiossa.
Lehtori

Kun siirrytadn kdyttdimdan uusia vilineitd ja tyoskentelytapoja, on
mielekdstd tarkastella erilaisia osallistumisen polkuja. Uusien vdlineiden
kayttoonottoon liittyy liki poikkeuksetta alkuinnostusta, vanhan ja uu-
den toiminnan yhteensovittamisesta aiheutuvia pulmia sekd oivalluksia,
muutoskankeutta mutta myos tervettd muutoskritiikkid, henkilokohtaisen
teknisen vdlineosaamisen kehittdmistd sekd vilineen teknisid ongelmia.

KPE on ollut Osmos-projektin kdytdssd oppimislaboratorioiden aikana
sekd etdtyoskentelyn vilineend. Osallistujien aktiivisuus KPE:n kdytossd on
ollut vaihtelevaa, mika on tyypillistd, kun siirrytddn uusia teknologioita ja
pedagogiaa sisdltdviin virtuaalisiin tydympdristéihin. Pojektin aikana KPE
oli vield kehittdmisvaiheessa ja pilottikdytossd, mistd aiheutui valitettavas-
ti vdlineen jumiutumisia, hitautta ja suoranaisia kdyttokatkoja. Tdstd huo-
limatta yhteisen alustan kayttéd voi pitdd omanlaisena menestystarinana.
Kaikki osallistujat ovat vahintddn lukeneet ja tuottaneet materiaalia oppi-
mislaboratorioistunnoissa. Oppimislaboratorioiden ulkopuolella tehdyn
tyon aktiivisuus on vaihdellut osallistujien valilldi muutamista yksittdisista
tuotoksista muutamiin kymmeniin systemaattisesti tuotettuihin materi-
aaleihin. Aktiivisinta KPE:n kdytt6 oli kevddn 2009 ja kevddn 2010 aikana.
Syksylld 2010 oli tekninen kayttokatko, joka osaltaan laimensi KPE-aktiivi-
suutta projektin lopun aikana. Kenties KPE:lle oli my6s enemmdn tarvetta
projektin alussa, jolloin madriteltiin yhdessd kasitteitd sekd pyrittiin ym-
martdimaddn ja analysoimaan omaa ja muiden toiminnan nykytilaa. Tdlle
pyrittiin KPE:n avulla tarjoamaan tyotd ja tietoa kokoava alusta.

Yhteisollisen toiminnan polku

Kuvio 2. esittdd Osmos-projektin tyoskentelytilaa KPE:ssd. KPE:hen ja sen
sisaltdimiin sisdltoihin oli pddsy ainoastaan projektin osallistujilla. Tila on
jaettu lohkoihin, joihin tuotetut tietokohteet on asetettu ja joita on voitu
linkittdd vapaasti keskendan. Kuvan yksittdiset ikonit ilmentavit oppimis-
laboratoriotapaamisia, dokumentteja, kommenttiketjuja, www-linkkejd,
wiki-sivuja ja yhteisid kirjoitustyostaimisen kohteita. Vasemmassa lohkossa



on dokumentteja, joista ilmenevat projektin lihtékohtia ilmentdvid suun-
nitelmia ja hakemus sekd projektin aikana tuetettuja hallinnollisia doku-
mentteja. Toisesta lohkosta vasemmalla oikealla siirryttdessa ovat varsinai-
set projektitoimintaa kuvaavat oppimissyklit (nimitys projektin vetdjaltd):
kevat 2009, syksy 2009, kevat 2010, syksy 2010 ja oikealla kevat 2011.
Alinna olevassa lohkossa ovat projektijulkaisuun liittyvdt suunnitelmat

ja dokumentit. Lohkoihin on rakennettu syklejd, jotka muodostuvat op-
pimislaboratoriotapaamisista sekd niihin liittyvistd materiaaleista. Oppi-
mislaboratoriosessioihin on liitetty agendat ja muistiot, kotitehtavit, joita
sessioissa on kasitelty ja jatkotyOstetty, sekd tapaamisissa esitetyt ja tuote-
tut materiaalit. Syklien lisdksi lohkoissa on materiaalikokonaisuuksia, jotka
ovat kdsitemaddrittelyjd, SWOT- ja tapausesimerkkien analyysejd sekd eri-
laisten teemallisten materiaalien verkostoja, kuten pilotti-suunnitelmat se-
kd Osmos-julkaisuihin liittyvat materiaaliverkostot. Projektin polku ndyt-
taytyy KPE:n kautta toisiinsa kiinnittyneind puolivuosittaisina sykleina,
jotka yksittdisind sykleind koostuvat toisiinsa kiinnittyneistd tapaamisista
sekd materiaaleista, joita on tydssa tuetettu.
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Kuvio 2. Osmos-projektin tyoskentelyalusta KPE: materiaalit, niiden hierarkiat ja linkitykset

Tarkempi nikyma syksyn 2009 oppimissyklin sisdlloistd ja raken-
teesta on esitetty kuviossa 3. Sykli muodostuu kuudesta oppimislaborato-
riotapaamisesta, jotka on merkitty toisiinsa linkitetyilld, violetinvarisilla
sessio-ikoneilla.
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Kuvio 3. Syksyn 2009 oppimissykli: rakenne ja materiaalit

Syksyn 2009 ensimmadiseen tapaamiseen liittyvd materiaali on kuvaa
varten ympyroity. Tapaaminen (syklin toinen violetti ikoni vasemmalla
nimeltd "20.8.2009”) on ollut teemoiltaan (vihredt ikonit) perhekeskuk-
sen varhaisen tuen ja lastensuojelun toimintajirjestelmien kuvausta ja ana-
lyysid. Punaisella on kuvassa aktivoitu ikoni, joka on Word-dokumentissa
madritelty etdtehtdvd kriittisen asiakastapauksen valmistelusta lihitapaa-
mista varten. Etatehtdvd on tuottanut kolme siihen linkitettyd Word-do-
kumenttia. Sessio-ikoniin on myos linkitetty agenda ja muistiona tapaa-
misesta nousseet kehittdmisideat. Kotitehtdva on ollut jatkoa kevaalld 2009
aloitetulle tydlle, ja se on siksi linkitetty (vasemmalle kuvassa nikymatto-
mdn) edellisen syklin 3.4.2009 tapaamisen aiheisiin.

Parityon ja yksilotyon polkuja

Kuviossa 4. on esimerkki siitd, kuinka osallistujat pystyvit mielekkddsti
ja itse suunnittelemalla kdyttimdan KPE-alustaa tyon analyysin ja yhtei-
sollisen tiedonrakentamisen vilineend. Syksyn 2009 yksi pdityo oli nyky-
tilan ja sen ristiriitojen analyysi. Vasemmanpuoleisessa kokonaisuudessa
Metropolian lehtori ja Itdisen perhekeskuksen johtava ohjaaja kokosivat ja
analysoivat parityoénd opiskelijoiden tekemid asiakashaastatteluita SWOT-
analyysin muotoon. Analyysin sisdltd ja rakenne on tehty seikkaperdisesti
KPE:hen, ja ne kuvaavat monikulttuuristen perheiden tilanteiden vahvuuk-



sia, heikkouksia, mahdollisuuksia sekd uhkia. Nditd tekijdt avasivat edel-
leen vahvistamisen ja valittimisen ndkokulmista. Oikealla olevassa koko-
naisuudessa toinen Metropolian lehtori on analysoinut viisi oppilaiden
tekemddn haastattelua, joihin on linkitetty niiden pohjalta tehty SWOT.
Olennaista tietimyksen kehittdmiselle on, ettd analyysit ja avoimet kysy-
mykset on tehty KPE:hen kaikille ndhtaviksi ja jatkotyostettaviksi.
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Kuvio 4. Kaksi SWOT-analyysia nykytilasta: rakenne, materiaalit ja linkitykset

Vasemman puoleisen analyysin osatekijdt on rakennettu versiointikir-
joittamisen vdlineelld, ns. Note-tyokalulla (tummanharmaat ikonit), joista
yksi on avattu. Note mahdollistaa tuotettuun tietoon palaamisen ja sen jat-
koty6ston. Analyysin tuloksena on rakenne, jossa analyysin elementit on
linkitetty toisiinsa. Rakenteesta ilmenevat yksilon ja yhteisén nakokulmis-
ta palveluohjauksen vahvuudet, heikkoudet uhat ja mahdollisuudet. Nama
on linkitetty seuraavalle tasolle, jossa kasitellddn esimerkiksi vahvuuksien
hy6dyntdmistd. Tdmad taso puolestaan on linkitetty konkreettisten keino-
jen pohdintaan. Konkreettisia keinoja on tdssd rakenteessa raamitettu esille
nousseiden ristiriitojen kautta. Rakenne toi tekijéiden mielestd analyysin ja
logiikan nikyviksi joustavammin kuin esimerkiksi kdyttamalla Word-do-
kumenttia. Lehtoreiden ja perhekeskuksen johtavan ohjaajan kdynnistdmdt
analyysit ja sitd tukevan tietorakenteen tekeminen ndyttaytyvat darimmai-
sen tdrkednd yhteiskehittelyssd. Tarvitaan sekd pitkdjinteistd, yksittdisten
ihmisten syvillistd ilmi6ihin pureutumista ja koko yhteisén laajakatseisia
kommentteja ja kehitysideoita. Yhteison mukaan kutsumiseksi tarvitaan

vdline ja rakenne, joka ndyttad, mita tehddan ja mihin suunnataan. Kuva 1.
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esittdd oppimislaboratorioistuntoa, jossa edelld mainitut SWOT-analyysit
avattiin kaikille tyostettavaksi.

Kuva 1. Oppimislaboratorio ja KPE:n kdyttd SWOT-analyysien esittelyssa ja jatkotydstdssa

Ylld kuvattu rakenne tuki analyysin esittimistd muulle projektiryh-
malle, koska yksityiskohtaisen tiedon lisdksi siihen sisdltyi muun muassa
yhteenvetoja ristiriidoista ja erityisesti kutsu yhteiseen pohtimaan uusia
monikulttuuristen perheiden tukemisen keinoja. Tamad ty0 osaltaan poh-
justi sitd, millaisia pilotteja monikulttuurisen perhetyén tukena voisi ke-
hittdad. Kuvan 1. tapaamisen olennainen tulos olivatkin yloskirjatut ideat
piloteista, jotka osaltaan auttoivat konkretisoimaan syksyn 2010 ja kevdin
2011 toteutuneita pilotteja. Pelkkd keskustelukin voi olla hetkellisesti an-
toisaa, mutta pitkikestoisesti se ei riitd. Olennaista on saada monimutkai-
nen analyysi nakyvddn muotoon, jota voi itse tyostdd ja esitelld sekd ke-
hittdd yhdessa.

Millainen on toiminnan kohteen polku?
Ideoista yhteisiksi kohteiksi ja toteutuksiksi

Keskittyminen ainoastaan ihmisten osallistumiseen ei anna kattavaa ka-
sitystd siitd, miten toiminta on saavuttanut padmaddransi eli kuinka toi-
minta on auttanut ideoita syntymaddn, kehittymddn ja konkretisoitumaan
tavoitteiden mukaisesti. Edelld on pyritty avaamaan projektitoimintaa, jo-



hon niveltyvat ihmisten (yksiloéiden, ryhmien ja koko yhteisén) osallistu-
minen, KPE alustana ja vilineend, monialainen tietimys ja sen jdljet (eri
ammattiryhmien osaaminen ja sen pohjalta tuotetut dokumentit, tietora-
kenteet, linkit ja niin edelleen) sekd toiminnan kohteena olevat tavoitteet
(uudet pilotit, tydbmuodot, yhteistyorakenteet ja niin edelleen). Millainen
voisi olla polku ideasta kohti projektin kohteena olevia tavoitteita?

Projektin pohjalla olevat tavoitteet kirvoittavat runsaasti yksittdisid
ideoita, mutta ne on ensin tuotava muiden maisteltaviksi ja kritisoitavik-
si. Ndin tapahtui my6s Osmos-projektissa. Osallistujien nikemysten ja
toimintatapojen yhtdldisyydet ja vahvuudet tulivat esille keskustelun ja
niistd tehtyjen dokumentteihin kautta. Esimerkiksi pilottien polku eteni
yksittdisistd ideoista yhteiseksi eri pilottien mahdollisuuksien ideoinniksi
ja suunnitteluksi. Mahdollisuudet konkretisoituivat vahitellen, niitd esi-
teltiin sosiaalikentdn tyontekijoille ja opiskelijoille ja lopulta ne toteutui-
vat. KPE:ssd tdmd polku nikyy eri aikoina tuotettujen pilotti-ideoiden ja
suunnitelmien vélilld. Polku ndkyy kuvassa 1. linkityksind eri dokument-
tien valilld, jotka alkavat syksyn 2009 syklin sessiosta ja SWOT-analyysin
jalkituotoksesta ja jatkuvat kevddn 2010 pilotti-esittelyihin ja kevddn 2011
neuvotteluihin projektin jdlkeisestd yhteistyOsta.

Keskustelua yhteiskehittelyn alustasta:
polut, ikkunat, sillat ja seinat

Pitkdkestoisessa ja monialaisessa projektissa on asiantuntevan ryhmain
lisdksi oltava hyvdt toimintakdytinnot ja niitd tukeva vilineistd. Moni-
ammatillinen, yhteiséllinen ja osittain virtuaalisesti tuettu tyoskentely
muuttaa tyonjakoa prosessin vetdjien ja osallistujien kesken verrattuna kas-
vokkaiseen tyoskentelyyn oman ammattikunnan kesken. Tdssd mielessa
my6s KPE:n kdyttoon kohdistui useita suuria tavoitteita, koska projektissa
kokeiltiin ja opeteltiin myds tyStapoja.

Mitd KPE:n kdytto tarjosi projektille, ja mitd vastaavan vélineen kdy-
tolld tulisi yleisemminkin tavoitella? KPE oli ensisijaisesti alusta, jos-
sa kirjoitettuun ja mallinnettuun muotoon avattu tietimys sai yhteisesti
tunnistetun tilan. Osaltaan se my&s ohjasi tietimyksen hallinnan ja pro-
jektioppimisen kdytdntojd. Alustasta voi nostaa esille neljd pddpiirrettd.

Ensimmaiseksi alusta on antanut mahdollisuuden erilaisille, mutta toi-
siaan tdydentdville toiminnan poluille. Projektin vetdjin polku on ollut
hallita, monitoroida ja tuottaa projektin tietimystd. Osallistujien polut
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ovat vaihdelleet yksiloéiden vililld osallistumisesta, tietoon tutustumisesta
ja kommentoinnista tiedon aktiiviseen tuottamiseen ja analysointiin. Yh-
teisébn polku on ndyttdytynyt siind, kuinka védlineen tukema tietdimys ki-
teytyy yhteisén muistiksi ja tietovarannoksi. Oleellista on, ettd ideoiden
polut nayttaytyvit joko ehjind polkuina ideoista suunnitelmien kautta kdy-
tainnon toteutuksiksi tai katkenneina, yksittdisten ideoiden tynkind. Mo-
lempia tarvitaan, koska tieto kypsyy kokeilun, hylkddmisen ja uudelleen
raamittamisen kautta.

Toiseksi oman tyon ja toiminnan esittelyt, esimerkiksi asiakkaiden
haastatteluista tehdyt analyysit tai projektissa kdytetyt kriittisten asiakasta-
pausten esittelyt, ovat ikkunoita erilaisin ammatillisiin ja asiakkaiden maa-
ilmoihin ja tilanteisiin. Kolmanneksi monialainen projekti, joka pyrkii luo-
maan ennen nakemadttomia ratkaisuja, tarvitsee rakenteita ja valineitd, jotka
liittdvdt elementtejd toisiinsa. Ndmad ovat siltoja, joiden seuraaminen aut-
taa ymmartimdan tietimyksen ajallista ja sisallollistd kehittymistd. Tastd
esimerkkind Osmos-projektissa olivat toisiinsa liittyvien oppimissyklien,
oppimislaboratorioiden sekd ndihin liittyvien materiaalien linkittyminen.

Neljanneksi projekteissa on aina seinid, jotka toisaalta estdvit tietd-
myksen jakamista tai kehittymistd mutta toisaalta auttavat rajaamaan ja
hallitsemaan tietimystd ja toimintaa. Seinid on monenlaisia: henkilékoh-
taisiin kykyihin ja tavoitteisiin liittyvid, teknisid ongelmia ja esimerkiksi
tyokulttuuriin kétkettyjd kdytdntéjd. Osmos-projektin ansioksi on noussut
tietdmyksen jakamisen ja oman tyon analyysien kautta tavoitteita vastaavat
tuotokset. Nditd ovat uudet toimintakokeilut ja erityisesti projektin jdlkeis-
td toimintaa tukeva tyokulttuuri sekd toimintarakenteet ammattikorkea-
koulun ja ty6eldmdn kesken.
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Nakee tyonsa tulokset

Perhekeskukseen tulevat maahanmuuttajat tahtovat usein samoja palvelui-
ta kuin aivan tavalliset suomalaiset perheet. Kysymykset koskevat usein tydl-
listymistd, lastenhoitoa, kulttuuria ja erilaisia palvelujdrjestelmdn kdytdntdjd.
Terveyspalveluiden kysely on myos meiddn jokapdivdistd arkeamme. Palkitsevaa
on juuri se, ettd pienilldkin arjen neuvoilla ja teoilla on mahdollista auttaa per-
hettd selviimddn Suomen oloissa. Perheiden ilo ja kiitollisuus on aito, ja pelkds-
tddn se saa tyoni tuntumaan tdrkedltd. Palkinnoksi koen pienenkin hymyn asi-
akkaan kasvoilla. Se kertoo siitd, ettd toivon kipind on syttynyt, vaikkei pdivdssd
muuta valoa ndkyvissd olisikaan.

Mikdli monikulttuurinen perhe on asunut Suomessa vasta vihdn aikaa, on hie-
noa huomata, miten he alkavat sopeutua Suomen ilmastoon ja kulttuuriin. On
myos hienoa nihda ja kokea, kuinka kiitollisia he ovat siitd, ettd heiddn lapsen-
sa padsevdt kouluun ja oppivat kirjoittamaan ja lukemaan. On ilo ndhdd hymy
nuorten somalilasten kasvoilla heiddn leikkiessddn koulunpihalla lumessa suoma-
laisten kavereittensa kanssa.

Eniten tdssd tydssd minua palkitsee se, kun nden jonkun quttamistani maahan-
muuttajaperheistd kavelevin kadulla minua vastaan iloisesti hymyillen. Jotkut
jopa kertovat minulle, miten ovat pddsseet jaloilleen ja integroituneet uuteen yh-
teiskuntaan. Usein mys se, ettd perhe ei tule pitkddn aikaan hakemaan apua, on
iloinen viesti, kaikki on hyvin.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite



Tdmdn artikkelin tarkoituksena on kuvailla Osmos-
projektin arviointitutkimuksen tuloksia. Arviointitut-
kimus oli ylemmdn ammattikorkeakoulututkinnon
opinndyte sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja joh-
tamisen opintokokonaisuudessa ja osa projektin tilaa-

maa ulkoista arviointia. Artikkelissa kuvaillaan projek-

tin toimijoiden ja opiskelijoiden kdsityksid projektissa
hyvin toimineista asioista, kehitettdvistd asioista sekd projektin aikana syntyneistd uu-
sista ideoista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa projektin integroimiseksi, kehittdmiseksi ja

juurruttamiseksi osaksi ammattikorkeakoulun sosiaalialan koulutusohjelmaa.

13 Oikeus, mahdollisuus vai
velvollisuus osallistua?
— Osmos-projektin arviointia

JAANA LEINONEN

Tamdn artikkelin tarkoituksena on kuvailla Osmos-projektin arviointitut-
kimuksen tuloksia. Arviointitutkimus oli ylemmadn ammattikorkeakoulu-
tutkinnon opinndytety® sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtami-
sen opintokokonaisuudessa ja osa projektin tilaamaa ulkoista arviointia.
Artikkelissa kuvaillaan projektin toimijoiden ja opiskelijoiden kasityksid
projektissa hyvin toimineista asioista, kehitettdvistd asioista sekd projektin
aikana syntyneistd uusista ideoista. Tavoitteena oli tuottaa tietoa projektin
integroimiseksi, kehittdmiseksi ja juurruttamiseksi osaksi ammattikorkea-
koulun sosiaalialan koulutusohjelmaa.

Osmos-projekti, kdynnistyi elokuussa 2008 ja pdittyi toukokuussa
2011 (Projektihakemus 2008). Projekti oli Metropolia Ammattikorkea-
koulun ja Helsingin Itdisen perhekeskuksen yhteinen kehittimishanke,
jonka tavoitteena oli korkeakoulun ja tydeliman yhteistyon tiivistiminen,
koulutuksen sisdltéjen kehittiminen, monikulttuurisen osaamisen kehit-

taminen sekd opiskelijoiden monikulttuuriseen tyéhoén rekrytoitumisen
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tehostaminen. (Projektikuvaus 2010.) Perhekeskuksen sosiaaliohjausta py-
rittiin kehittdimaddn siten, ettd se vastaa entistd paremmin maahanmuutta-
jataustaisten perheiden palvelutarpeisiin sekd vahvistaa heiddn osallisuut-
taan ja kuulluksi tulemisen kokemustaan perhepalveluiden kéyttdjind ja
kehittdjind (Kaljonen—Lallimo 2010: 2).

Osmos-projektin teoreettinen viitekehys ja tyovalineet

Osmos-projektin teoreettisena viitekehyksend ja sovellettuna toimintata-
pana oli Yrjo Engestromin kehittdima ekspansiiviseen oppimiseen perus-
tuva yhteiskehittelyn malli. Lehtosen (2008: 10) mukaan ekspansiivisessa
oppimisessa muutetaan yhteisty6lld olemassa olevaa tyén toimintamallia.
Siind kyseenalaistetaan mallin toimintalogiikka ja laajennetaan sitd huo-
mattavasti. Ekspansiivisen oppimisen soveltuvuutta on tutkittu opetustoi-
minnassa ja opetustyossd. Tutkimustulosten perusteella on osoitettu, ettd
ekspansiivinen oppiminen on niin sanottu teoreettinen yleistys tyoyhtei-
sOssd tapahtuvasta uuden toiminnan kehittymisestd. Ekspansiivisuuden
tavoitteena on kehittdd ja muuttaa vakiintuneita toimintarakenteita. Mo-
niammatillisessa yhteisty6ssd ekspansiivisuutta tapahtuu jo silloin, kun
rajat ylittyvit kouluorganisaation ja tydeldman vililld. Ekspansiivisen op-
pimisen vaiheita kuvataan nykyisestd toimintatavasta uuden kdytinnoén
vakiinnuttamiseen.

Ekspansiivinen oppiminen ei ole suoraviivaista vaan etenee vaiheittain
oppimissyklind. Yllittivien esteiden sattuessa joudutaan palaamaan myos
syklissd taaksepdin. Merkittdvit muutokset organisaatioiden toimintata-
voissa kestdvat yleensd vuosia. Ekspansiivisen syklin vaiheet ovat yhteisid
oppimistekoja, ja yhdessd ne muodostavat laajemman kokonaisuuden. Op-
pimisteot ovat yhteisid ja tapahtuvat dialogin avulla, jossa ei valttamatta
olla yksimielisid. Ekspansion onnistumista arvioidaan uuden toimintamal-
lin elinvoimaisuudella eikd yksimielisyydelld. (Engestrom 2004: 60—61.)

Projektin ekspansiivisen oppimisen tyévdlineind yhteiskehittelyssd
kaytettiin oppimisklinikkatoimintaa ja verkkovilitteistd oppimisalustaa,
Knowledge Practices Environmentid (KPE). Kaljosen ja Lallimon (2010: 2,
5-10) mukaan oppimisklinikkatoiminnassa kdytettiin sovellettua muutos-
laboratoriomenetelmdd. (Ks. www.muutoslaboratorio.fi). Yhteisissa istun-
noissa analysoitiin oppimissyklien aikana kerattyd materiaalia, keskustel-
tiin monikulttuurisen sosiaaliohjauksen haasteista, suunniteltiin tulevia
pilotteja ja arvioitiin niitd. Oppimisklinikkatoimintaan osallistuivat pro-
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jektin toimijat sekd Itdisen perhekeskuksen tyontekijoitd. Muita yhteistyo-
kumppaneita kutsuttiin mukaan yhteiskehittelyyn oppimisklinikassa kdsi-
teltyjen teemojen mukaan. (Ks. Lallimo tdssd julkaisussa.)

Tutkimuksen kohderyhma, aineiston keruu
ja analysointi

Opinndytetyossa kvalitatiivisen tutkimuksen kohderyhmana olivat Osmos-
projektissa toimineet projektipadllikkoé, ammattikorkeakoulun opettajat,
Helsingin Itdisen perhekeskuksen tyontekijdt, Helsingin yliopiston psyko-
logianlaitoksen tutkija sekd ammattikorkeakoulun opiskelijat. Tutkimustu-
losten lihdeaineistona kaytettiin my6s projektin aikaisia ERS-valiraportte-
ja sekd seminaarien palautteita. Opiskelijoille tehtiin ryhmadhaastattelu, ja
toimijoille ldhetettiin kyselylomake.

Avoimia kysymyksid sisdltineet lomakkeet lihetettiin toimijoille hel-
mikuun 2011 alussa. Vastausprosentti oli 80. Helmikuun aikana opiske-
lijoille tehtiin kaksi ryhmdhaastattelua. Toiseen haastatteluun osallistui
kolme Osmos-projektin aikaiseen palveluohjauskurssiin ja toiseen kak-
si monikulttuurisuus- ja antirasismiopintokokonaisuuteen osallistunutta
opiskelijaa. Haastattelut toivat lahinna tdydennystietoa toimijoiden nike-
myksiin, eikd niitd tehtdessd pyritty samaan laajaa kdsitystd opiskelijoiden
kokemuksista. Molemmat haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin.

Aineistot analysoitiin induktiivisesti sisdllénanalyysin menetelmad
joustavasti soveltaen. Analysoitavat aineistot olivat projektin vali- ja lop-
puraportit, postikyselyn vastaukset sekd ryhmadhaastattelujen litteroitu eli
sanasta sanaan paperille kirjoitettu sisdlté. Kyngds ja Vanhanen (1999, 5)
ovat todenneet, ettd sisdllénanalyysin ensimmadinen vaihe on analyysiyk-
sikOstd pddttiminen, ja sen valintaa ohjaavat tutkimustehtdva ja aineiston
laatu. Tavallisimmin analyysiyksikk6 on sana tai sanayhdistelmad, mutta se
voi olla my®s lause tai ajatuskokonaisuus. Tdssd arviointitutkimuksessani
analyysiyksikko oli lause, joka sisdlsi ajatuskokonaisuuden. Analyysiyksi-
kén valintaan vaikuttivat projektin tavoitteet ja tutkimuskysymykset, joilla
haettiin vastausta kysymyksiin:

1) Mikd toimii Osmos-projektissa hyvin?
2) Mitd kehitettdvad Osmos-projektissa on?
3) Minkdlaisia uusia ideoita Osmos-projekti tuotti?
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Aineistosta l6ydetyt analyysiyksikot pelkistettiin ja samaa asiaa tarkoit-

tavat asiat klusteroitiin omiksi alaluokikseen. Alaluokkien nimedmisessa

kdytettiin alkuperdisinformaation kielellisid ilmauksia. Lopuksi alaluokat

ryhmiteltiin vield yhdistdviksi luokiksi. Luokkien ja muodostettujen kasit-

teiden perusteella vastattiin tutkimustehtaviin.

Arvioinnin tulokset

Analyysiaineiston arvioinnissa muodostui kolme yhdistivdd luokkaa: toi-

mivaa, kehitettdvad ja uudet ideat. Seka alaluokat toimivaa ettd kehitetta-

vad jakautuivat seitsemddn alaluokkaan, joita olivat opetus, menetelmait,

sosiaaliohjaus, yhteistyo, opiskelijat, toimijat ja asiakkaat.

Ylaluokka

Opetus

Menetelmat

\t

Sosiaaliohjaus

Yhteistyo

Opiskelijat

Toimijat

Asiakkaat

Yhdistava luokka

Toimivaa

Kehitettavaa

Uudet ideat

Kuvio 1. Kooste OSMOS-projektin arviointitutkimuksen analyysitulosten yla- ja yhdistavista

luokista



Toimivaa

Opetus

Projektin toimijoiden kdsitysten mukaan opetuksen integroinnissa opis-
kelijoiden opintoja oli limitetty tydelimadn. Myds oppimistehtavit oli lii-
tetty aiempaa aktiivisemmin ty6elimaddn, tosin kaikkien opinndytteiden
tavoitteet eivdt olleet projektin tavoitteiden suuntaisia. Joidenkin toimijoi-
den mukaan alkuvaiheessa opetuksen integrointi Itdisen perhekeskuksen
toimintaan onnistui hyvin, mutta projektin edetessd varhaisen tuen tyon-
tekijdt eivit endd olleet kovin kiinnostuneita yhteistyostd. Kaikki tyonte-
kijat olivat kuitenkin tietoisia uudesta toimintatavasta. Opetuksen integ-
roinnin koettiin onnistuneen suhteellisen hyvin.

Opiskelijoiden kokemukset kurssien toteutuksesta olivat myonteisid,
ja harjoittelu maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa oli antoisaa.
Kokemuksissa korostui teoriaopetuksen hyodyllisyys asiakastyossd. Teo-
riaopetus antoi kdsityksen sosiaaliohjausprosessin eri vaiheista, helpotti
asiakastyon suunnittelua ja asiakkaiden kohtaamista sekd antoi tietoa asi-

akkaiden auttamiseksi. Opiskelijan omin sanoin:

... ettd tiedettiin ensin, esimerkiksi kartotetaan sen asiakkaan tilanne tdlld het-
kelld, ja sit sen jdlkeen tehddn se suunnitelma, ja sitten yhessd toteutetaan tai
kdydddn ldpi sitd ja arvioidaan et meil oli (.) tiedettiin miten se prosessi menee.
Ja st tietysti ku oltiin vihdn perehdytty ndihin lakeihin ja muihin, niin sit me
osattiin vihdn (.) meil oli enemmdn tietoa et mistd se asiakas saattaa hydtyd,
mitd sille kuuluu.

Menetelmat

Projektin ekspansiivisen oppimisen tyovdlineend kdytettyd oppimiskli-
nikkatoimintaa ja sen kuukausittaisia kokoontumisia pidettiin toimivana
yhteiskehittelyn areenana, jossa mietittiin erilaisia nakoékulmia asioihin,
suunniteltiin pilotteja ja menetelmid sekd arvioitiin niitd yhdessd. Oppi-
misklinikka koettiin haasteelliseksi kokeiluksi, joka vaati aikaa yhteisen
kielen ja kohteen rakentamisessa. Klinikka osoittautui yhteistyotd tukevak-
si rakenteeksi, jossa voitiin ottaa esiin monikulttuurisen sosiaaliohjauksen
haasteita ja tyokdytanteitd. Ohjaajan rooli oli haasteellinen oppimisklinik-
katyoskentelyssa.
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Projektin aikana verkkopohjainen oppimisympéristé KPE osoittautui
erinomaiseksi tiedon tallentamisessa, rakentamisessa ja oppimisessa. Myos
tyomallit koettiin hyviksi, ja niiden juurruttaminen osaksi Metropolia
Ammattikorkeakoulun ja Itdisen perhekeskuksen yhteistd toimintaa oli
toimijoiden kdsityksen mukaan hyvilld alulla. Yhteistyén edistaimiseksi
ja juurruttamiseksi perustettiin yhteistyoelin loppuvuodesta 2010. Uutta
tietoa tuotettiin kirjoittamalla artikkeleita projektin aiheisiin liittyen. Ku-
ten erds toimija kuvasi:

Juurtumista edistdd varmasti ns. "juuri”-yhteistyGelimen ~perustaminen.
Yhteistydelimessd on opettajien ja kentdn tyontekijoiden edustus ja sen on tarkoi-
tus lukukausittain yhdessd suunnitella opintojaksoihin sellaiset oppimistehtdvit,
jotka hyodyttdvat win-win-periaatteella sekd kenttdd ettd opetusta.

Sosiaaliohjaus

Osmos-projekti oli toimijoiden kdsityksen mukaan tirked sosiaaliohjaajil-
le, koska sosiaaliohjauksen tyon tutkimista ja kehittdmistd ei aikaisemmin
ole juurikaan tehty. Yhteistydn mydtd monikulttuurisen sosiaaliohjauksen
tutkiminen ja kehittdiminen ldhti kdyntiin. Myo6s eri sosiaaliohjaajien t6i-
den vertailu osoittautui hedelmalliseksi projektin aikana.

Yhteistyo

Toimijoiden kasityksen mukaan yhteisty6 oli sujuvaa opiskelijoiden, tyén-
tekijoiden ja opettajien kesken. Opiskelijat motivoituivat oikean tekemisen
ja hyvan yhteistyon myotd. Yhteistyoverkosto syntyi, ja yhteistyd myos sy-
ventyi opettajien ja Itdisen perhekeskuksen tyontekijéiden kesken, vaikka
toisaalta jonkun toimijan késityksen mukaan “kentdlld” ei ollut kiinnos-

tusta yhteistyéhon. Projektia edisti toimiva ja selked tyén- ja vastuunjako.

Opiskelijat

Toimijoiden kdsityksen mukaan opiskelijat sitoutuivat tehtdvien tekemi-
seen hyvin. Opiskelijat saivat projektin my6td syvempid oppimiskoke-
muksia ja realistisen kuvan sosiaaliohjauksesta. Opiskelijat kertoivat omi-

en asenteidensa muuttuneen ja itseluottamuksensa kasvaneen. Tehtdvien



myota syntyi yhteyksid tyoeldimadan, ja kiinnostus sekd sosiaaliohjaukseen

ettd monikulttuuriseen tyéhoén kasvoi:

Niin siis md muistan, et md kyl tykkdsin tosi paljon siit kurssista, ja md tota
sain siit niiku silleen ihan hirveesti. Ite niiku koin, ettd md sain niitd omiakin
ennakkoluuloja niiku ldhti. Niiku sitd myotd, ku kuuli vaikka sitd, ettd millanen
prosessi on tyyliin hakee sitd turvapaikkaa . ..Vau ja md innostuin ihan hulluna
siit monikulttuurisuudesta. . .

Toimijat

Toimijat kokivat, ettd heiddin ymmarryksensd monikulttuurisesta tyostd ja
sosiaaliohjauksesta kasvoi projektin aikana. Opettajat saivat syvemman ku-
van tdmdn pdivdn sosiaaliohjauksesta ja sen my6td kykenivat vaikuttamaan
opetuksen laatuun. Tieto sekd uudet taidot saivat pohtimaan asioita laajem-

min. Tietoisuuden kasvaminen avarsi ja rikastutti maailmankatsomusta:

Olen lukenut paljon aiheeseen liittyvdd kirjallisuutta, joten on lisddntynyt tieto
heiddn asemastaan. Olen tutustunut maahanmuuttajiin ja ndhnyt heiddn erilai-
sia tilanteitaan ja myds Suomen virallisen mamu-politiikan ongelmia.

Toisaalta mietityttdd kulkeeko jossain ns. ymmdrtdmisen ja jouston raja jo suo-
malaisen yhteiskunnan rakenteiden vuoksi.

Asiakkaat

Toimijoiden késityksen mukaan asiakkaat hyotyivat monin tavoin pro-
jektista. Leikkipuisto sai tukea toimintaansa, ja sielld toimineiden ryhmi-
en avulla saatiin kontakti maahanmuuttajataustaisiin asiakkaisiin. Leikki-
puiston tapaamiset toimivat yhteistoiminnan ja asiakkaisiin tutustumisen
paikkoina. Somalialaisten ditien ryhma tarjosi keskindistd aikuisten ver-
taistukea. Leikkipuiston lapset saivat ryhmadssd huomiota, ja heiddn taito-
jaan vahvistettiin. Kaikille lapsille avoin ryhma oli yksiléita tukeva. Leik-
kipuiston toiminnassa yhteisty6 on jo juurtumassa, ja monikulttuurinen
tyo on saanut tukea rakenteista.
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Projektin kehityskohteet

Toimijoiden kasityksen mukaan monikulttuurista sosiaaliohjausta pitdisi
kehittdd kentdn (Itdisen perhekeskuksen) tarpeista kdsin. Monikulttuuri-
nen sosiaaliohjaus on ilmiénd uusi, ja sen kasittelemisessd ja opettami-
sessa tarvitaan uusia kdsitteitd. Projektin toimintatapa pitdd juurruttaa, ja
siihen tarvitaan yhteistybkumppaneiden johdon tuki riittavien resurssien
varmistamiseksi. MyOs osapuolten sitouttamista on kehitettdva. Projektissa
mukana olijoilla voi olla eri kdsitys tavoitteista ja merkityksesta:

Tarvitsemme uusia kdsitteitd ja uudenlaista lihestymistapaa, jolla “sosiaalitdti”-
leimaa ja asetelmaa rikotaan. Olemme mukana globaalissa kehityksessd, jossa
ihmiset liikkuvat kasvavassa mddrin. Myds tyon tdytyy eldd mukana ihmisten
arjen muutoksissa.

Toimijoiden mukaan myds menetelmid, kuten oppimisklinikan vilineitd ja
tyomalleja, on kehitettavd yhteisty6ssd edelleen. Omiin toimintatapoihin
kaivattiin lisdd kriittisyyttd, ja kaikille osallisille pitdisi tarjota valmiuksia
katsella avoimesti ja kriittisesti tyotddn muiden kanssa, jotta tyota voidaan
muuttaa. Menetelmistd sosiaalityén haasteiden kartoitus toivottiin juurru-
tettavan osaksi joka vuotuista opetusta. Joidenkin toimijoiden kdsitysten
mukaan toimintamallit eivdt ole juurtuneet, mutta juurtumista edistda
tyomallien kdyttdminen:

En osaa sanoa, onko jotain jo juurtunut. Hyvien tyomallien kdyttdminen aktii-
visesti juurruttaa niitd. Samoin tyontekijoiden halu kokeilla uusia tapoja toimia
+ kehitelld eri malleja.

Projektin tavoitteena oli monikulttuurisen sosiaaliohjauksen kehittiminen
yhteisty6ssd. Tuloksia tarkasteltaessa osoittautui, ettd toimijoiden kasitys-
ten mukaan sosiaaliohjaus on varsin ammattinimikkeeseen sidottua, sen
hahmottaminen vaikeaa ja vield muotoa seka sisidltdd hakevaa. Sosiaalioh-
jausta pitdisi lahestyd eri ndkokulmista, ja uusia innovatiivisia tyétapoja
tuotettava yhteistoiminnallisesti.

Kuten jo aiemmin mainittiin, niin yhteisty6 sujui kaikkien osallistu-
jien kesken hyvin. Kuitenkin opiskelijoiden haastatteluissa kivi ilmi, ettd
opiskelijjoilla ei ollut oikein kasitystd opettajien ja tyéelaman toimijoiden
yhteistyOstd, vaan siitd esitettiin erilaisia luuloon perustuvia arvioita. Jat-
kossa projektin juurruttamisessa pysyvaksi kdytannoksi kannattaakin kiin-



nittdd huomiota opiskelijoiden parempaan perehdyttimiseen ja toiminnan
lipindkyviksi tekemiseen. Vaikka yhteistyd koettiin sujuvaksi, niin jotkut
toimijat kaipasivat vield paremmin toimivaa yhteisty6ta Itdisen perhekes-
kuksen tyontekijoiden kanssa. Opetuksen aikataulu edellyttdd sujuvaa yh-
teistyotd tyoeliman kanssa.

Haastattelija: "Miten se niiku ilmeni se opettajien ja tydelimdn toimijoiden ja
opiskelijoiden yhteisty6? "Opiskelija: "Emmd oikeestaan pysty sanoon sitd. Ettd
kylld se aika nikymdtontd meille oikeestaan on.”

Toimija: "Pitdisi saada toimivampi yhteistyo aikaiseksi kentdn toimijoiden kans-
sa. Opintojaksot etenevdt omalla aikataulullaan — ei yhteistyotd voi jdddd odot-
telemaan.”

Projektin tavoitteena oli osallistaa toimijoita, tyontekijoitd, opiskelijoi-
ta ja asiakkaita ekspansiivisen oppimisen yhteiskehittelyyn. Opiskelijoiden
osuudeksi jdi kuitenkin ldhinnd opetukseen osallistuminen, opetuksessa
opittujen menetelmien kokeilu asiakaskontekstissa, oppimistehtivien te-
keminen sekd materiaalin tuottaminen opettajien, tydeldmdin toimijoiden
ja opiskelijoiden yhteisiin koulutuksiin. Arvioinnin tulosten perusteella
projektin toimijat esittivit, ettd jatkossa opiskelijoita on sitoutettava myos
opetuksen kehittimiseen. Kehittiminen ei saa olla vain opettajien tehtdva.
Lisdksi perhekeskusten tyontekijéiden osallisuutta toivottiin vahvistetta-
van, ja heiddn osallistumisensa opetukseen juurrutettavan. Tyontekijéiden
vaihtuvuus perhekeskuksen organisaatiomuutoksen vuoksi sekd joidenkin
tyontekijéiden muutosvastarinta haittasivat projektin edistymista. Osa ken-
talld tyoskentelevistd sosiaaliohjaajista koki, ettei saanut projektista mitddn.

Osmos-projektin ERS-vdliraportissa mainitaan, ettd maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden osallistamisen osalta tavoitteet olivat ylimitoitet-
tuja. Toimijoiden kasitysten mukaan asiakkaita on jatkossa osallistettava
entistd enemmadn, ja opiskelijoiden mukaan asiakkaiden kulttuuritausta
on huomioitava paremmin. Osallistaminen osoittautui kuitenkin erittdin
haastavaksi tehtdviksi projektin aikana. Opiskelijoiden kokemusten mu-
kaan osallistamisen mahdollisuuksia on tarjottava sielld, missa maahan-

muuttajia kohdataan arjessa:

... .sosiaaliohjaus on jo asetelmana suomalainen ndyttimo, jolloin ei riitd ettd
ndytelmdd ja rooleja muutetaan. Joudumme miettimddn, milld tavoin maahan-
muuttajat saadaan osallistettua kdsikirjan tekemiseen ja koko ndyttdmon raken-
tamiseen mukaan muutoinkin kuin asiakkaina.
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Uudet ideat

Projektin myo6td syntyi uusia ideoita, kuten esimerkiksi seuraavat ajatuk-
set: lisdd ryhmadtoimintaa maahanmuuttajataustaisille asiakkaille, etsivda
tyotd, asiakkaiden kohtaamisiin parityotd suomalaisen ja maahanmuutta-
jataustaisen tyontekijin kesken, koulu- ja kasvatusverkoston kehittdminen
ja monikulttuurisen osaamiskeskuksen perustaminen. Yksi opiskelija ja
toimija kuvasivat asiaa:

... niin mehdn jdrjestettiin sit timmonen work shop maahan. .. ndille Itdisen
perhekeskuksen machanmuuttajadideille. Ni tdllasta vois kans, tdllast jotain ak-
tiviteettia tehdd lisdd.

Erddnlaisen monikulttuurisen osaamiskeskuksen perustaminen voisi olla yksi ta-
pa keskittdd ja koota yhteen monikulttuurista osaamista. Keskuksessa edistet-
tdisiin maahanmuuttajille suunnattujen sosiaalipalvelujen tutkimusta ja erilaisia
kehittdmisprojekteja. Keskuksessa kehitettdisiin konkreettisesti myos maahan-
muuttajatyossd kdytettdvid tyomenetelmid, sieltd annettaisiin myos suoraa kon-
sultaatioapua konkreettisiin asiakastapauksiin.

Yhteenveto tuloksista

Osmos-projektin tutkimus- ja kehittdimistoiminta sekd opetuksen integ-
rointi Itdisen perhekeskuksen toimintaan onnistui melko hyvin. Opetus
kiinnittyi perhekeskusten tyontekijéiden toimintaan, ja kaikki tyontekijat
olivat tietoisia tdstd uudesta toimintatavasta. Alkuvaiheessa my6s varhaisen
tuen tyontekijat olivat aktiivisia integroinnissa, mutta projektin edetessa
kiinnostus yhteistyéhén vaheni.

Jaroman, Vditdimoisen ja Tarhosen (2008: 50) mukaan tutkimus- ja
kehittdmistoiminta sekd opetuksen integrointi ammattikorkeakouluissa on
alkutekijoissddn ja kohdistuu vield toistaiseksi osatekijoihin. Virkkunen,
Ahonen, Schaupp ja Lintula (2010: 56, 154) esittdvdtkin, ettd keskeisimpid
ammattikorkeakoulun toimintakonseptin kehittdmisen ja oppimisen haas-
teita on nimenomaan se, miten kyetd yhdistimddn ty6eliman ja laajasti
sovellettavan ammattialakohtaisen toiminnan ja tiedon hallinta sekd kehit-
tdiminen — varsinkin kun monet eri alojen ammattilaiset ovat sitd yhdessa
toteuttamassa. Yhteiskehittelylla pyritddn luomaan sellaisia toimintatapoja,
joilla voidaan havaita yksittdisten asiakkaiden tarpeita ja kokemuksia seka
vastata ja mukautua niihin. Yhteiskehittelylld kehitetyt toimintatavat eivat



kuitenkaan johda koskaan valmiiseen toimintatapaan tai tuotteeseen, vaan
yhteistoimijoiden vilille kehittyy eldva ja kasvava yhteistoimintaverkosto.
Virkkusen (2011: 2) mukaan toimintakonseptin muutos kestdd vuosia, eikd
sen edetessd ole lainkaan selvdd, mihin kehitys- ja oppimisprosessi johtaa.

Projektin aikaista oppimisklinikkaa pidettiin toimivana yhteiskehitte-
lyn areenana, jossa mietittiin erilaisia ndkékulmia asioihin, suunniteltiin
pilotteja ja menetelmid sekd arvioitiin niitd yhdessd. Klinikka osoittautui
yhteistyotd tukevaksi rakenteeksi, jossa tyostettiin monikulttuurisen sosi-
aaliohjauksen haasteita ja tyokdytinteitd. Myo6s tyomallit koettiin hyviksi,
niiden arveltiin kehittyvin ajan my6td paremmiksi, ja niiden juurruttami-
nen osaksi Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Helsingin Itdisen perhe-
keskuksen yhteistd toimintaa on hyvalld alulla. Oppimisklinikan valineitd
ja tyomalleja on kuitenkin kehitettdva yhteistyossd edelleen, ja tyémallien
kdyttdminen edistdd juurtumista.

Virkkusen ym. (2010: 109, 138) mukaan Helsingin ammattikorkea-
koulu Stadiassa (nykyinen Metropolia Ammattikorkeakoulu) toteutetuissa
muutoslaboratorioprosesseissa, joissa on noudatettu samantyyppistd eks-
pansiivisen oppimisen kehdd kuin Osmos-projektin oppimisklinikalla,
kyettiin l0ytdmddn senhetkisen toiminnan ongelmien ja toiminnan syitd
ja tdismentdmddn yhteisen oppimisen ja kehittdimisen haasteita. Muutos-
laboratorioissa luotiin nakéaloja tulevaan kehitykseen ja uusia kdytinnén
ratkaisuja. Vain osassa muutoslaboratorioita kyettiin opetus kytkemaddn en-
tistd paremmin ty0elimdn toimintojen kehittimiseen. Osmos-projektin
oppimisklinikalla aikaansaadut tuotokset olivat samansuuntaisia Stadian
tulosten kanssa. Virkkusen ym. (2010: 138) mukaan tulosten arvo ei pe-
rustu pelkdstdidn ongelmien ratkaisuun, vaan niitd pitdd arvioida sen pe-
rusteella, millaisia nikoaloja ne luovat ja miten ne palvelevat ammattikor-
keakoulun uuden toimintakonseptin kehittdmisessa.

Virkkusen ym. (2010: 156) mukaan Stadian sosiaalialan muutosla-
boratoriossa on tullut esille, ettd nykyisessd kdytdnndssd harjoittelut ovat
opiskelijoille “yksiloprojekteja” ja opettajille erillisid toimintoja. Stadiassa
ratkaisuksi suunniteltiin harjoittelujen kokoamista laajemmiksi, koulutus-
ohjelman ja ty6eldiman kehittdimisen kannalta laajemmiksi kokonaisuuk-
siksi, jolloin tutkimus- ja kehittdimishankkeet olisi my6hemmin helpom-
pi kytked tukemaan toisiaan. Osmos-projektissa yhteistyon edistamiseksi
ja juurruttamiseksi perustettiin yhteistyoelin "juuri” loppuvuodesta 2010.
Yhteistyoelimessa on opettajien ja tyontekijéiden edustus, joka suunnitte-
lee lukukausittain opintojaksoihin sellaiset oppimistehtédvit, jotka hyédyt-
tdvat win-win-periaatteella sekd kenttdd ettd opetusta.
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Projektin aikana verkkopohjainen oppimisympéristé KPE osoittautui
erinomaiseksi tiedon tallentamisessa, rakentamisessa ja oppimisessa. Myos
Virkkusen ym. (2010: 129, 161) mukaan uudet digitaaliset teknologia-alus-
tat ovat hajautettujen innovaatioprosessien organisoimista ja koordinoi-
mista palvelevia infrastruktuureja. Ne jasentdvit kehittimisen kohteen ja
luovat pohjan kehittdimiseen osallistuvien toimijoiden yhteistoimintayh-
teisén muodostumiselle.

Opinndytetyon tulosten mukaan sosiaaliohjaus on varsin ammattini-
mikkeeseen sidottua, sen hahmottaminen on vaikeaa ja hakee vield vield
muotoa ja sisdltéd. Metropolian sosiaalialan koulutusohjelman opetussuun-
nitelman (ks. http://opinto-opas-ops.metropolia.fi) mukaan sosiaalialan
tyon keskeisintd aluetta on yksiléiden, ryhmien ja yhteiséjen hyvin eldméin
tukeminen ja kehittdiminen. Menetelmallisina ldhtokohtina ovat arjessa ta-
pahtuva yksiléiden ja yhteisdjen identiteetin vahvistaminen sekd sellaisen
toimintakulttuurin rakentaminen, ettd se mahdollistaa ja aktivoi asukkaita
yhteiskunnalliseen toimintaan. Osmos-projektissa yhteistyén myotd moni-
kulttuurisen sosiaaliohjauksen tutkiminen ja kehittdiminen kdynnistyi. Jat-
kossa sosiaaliohjausta on lihestyttdvd eri nikokulmista ja tuotettava uusia
innovatiivisia tyotapoja. Monikulttuurinen sosiaaliohjaus on ilmiéna uusi,
ja sen kdsittelemisessd ja opettamisessa tarvitaan uusia kasitteitd. Myos Virk-
kunen kirjoittaa omassa artikkelissaan tassd julkaisussa, ettd toimintakon-
septien kehittdimisessd tarvitaan uusia kdsitteitd ja teorioita, joiden avulla
uusia haasteita voidaan ymmadrtda niihin vastaamiseksi.

Yhteisty6 sujui Osmos-projektissa hyvin opiskelijoiden, Itdisen per-
hekeskuksen tyontekijoiden ja opettajien kesken. Opiskelijat motivoituivat
oikean tekemisen ja hyvin yhteistyén myo6td. Virkkusen ym. (2010, 150)
mukaan aiemmat tutkimukset osoittavat, ettd koulutusohjelman ty6eldma-
suhde heijastuu opiskelumotivaatioon. Taimdn tutkimuksen tulokset osoitta-
vat, ettd Metropolia Ammattikorkeakoulun ja tyéeliman toimijoiden kesken
syntyi toimiva yhteistyéverkosto. Hyrkkdsen (2007) mukaan uudenlaisen
toimintakonseptin kehittyminen vaatii monien samanaikaisten muutosten
tekemistd ja siihen liittyvdd laajaa osaamista ja keskustelua. Kehittdjaryh-
madstd pitdd muodostua madratietoinen kollektiivinen toimija. Toimijuu-
den kehittyminen on kehitystyén edellytys ja samalla my6s mahdollisuus.

Osmos-projektin aikaiseen opetukseen osallistuneet opiskelijat saivat
projektin myotd syvempid oppimiskokemuksia ja realistisen kuvan sosi-
aaliohjauksesta. Opiskelijat kertoivat omien asenteidensa muuttuneen se-
kd itseluottamuksensa kasvaneen. Tehtdvien myo6td syntyi yhteyksid tyo-
elimddn ja kiinnostus sekd sosiaaliohjaukseen ettd monikulttuuriseen



tyohon kasvoi. Jatkossa opiskelijoita on sitoutettava myds opetuksen ke-
hittdmiseen. Rissasen (2008: 12—-13) mukaan korkeakouluopiskelijat ar-
vostavat hyvdd ja asiantuntevaa opetusta, ja arvostusta lisdd opetuksen in-
tegroiminen tutkimustyohon pedagogisesti mielekkddlld tavalla. Timdn
toteutuminen vaatii ammattikorkeakoulun ja tyéelaman yhteistyén sovit-
tamista. Virkkunen esittdd lisdksi toisaalla tdssd julkaisussa, ettd opiske-
lijoiden osallistuessa tutkimaan kdytinndssd esiintyvien ongelmien syitd
sekd tuottamaan ja kokeilemaan uusia ratkaisuja he oppivat samalla na-
kemadn tyokaytinnot muuttuvina ja muutettavina. Myohemmin he pys-
tyvit paremmin tarkastelemaan kriittisemmin tyopaikkansa kdytdntoja
ja uudistamaan niita.

Projektin toimijoiden ymmadrrys monikulttuurisesta tyostd ja sosiaa-
liohjauksesta kasvoi, ja he kykenivit sen myotd vaikuttamaan opetuksen
laatuun. Jatkossa Itdisen perhekeskuksen osallisuutta on vahvistettava, ja
perhekeskuksen tyontekijoiden osallistumisensa opetukseen on juurrutet-
tava. Rissanen esittdd (2008: 12—13), ettd tydelimad odottaa tutkimukselli-
sen yhteistyon myo6td kayttokelpoisia tuloksia ja tutkintojen osaamistason
paranevan. Opettajat puolestaan odottavat oman osaamisensa ja tyohyvin-
vointinsa paranevan, jotta tyoeldmdn vaatimusten ja opetuksen yhteenso-
vittaminen olisi mielekdstd ja motivoivaa. Opettajien tyonkuvan painopiste
on muuttunut varsinaisesta opettamisesta aiempaa enemman tydeldma-
suhteiden kehittdmiseksi (Varmola 2008: 29).

Monikulttuuristen asiakkaiden kasityksia ei tutkittu tdssd arvioinnis-
sa, mutta toimijoiden mukaan asiakkaat hyotyivdt projektista monin ta-
voin ja jatkossa heiddn osallisuuttaan on lisdttdva. Kuten edelld todettiin,
projektin myo6td syntyi uusia ideoita jatkossa toteutettaviksi. Uudet ideat
tukevat Rissasen nikemystd (2008: 11-12), jonka mukaan ammattikor-
keakoulujen on kehitettdvd asiantuntijuuttaan siten, ettd tuetaan oppivi-
en verkostojen rakentamista ihmisten vdlille siten, ettd ne mahdollistavat
hiljaisen tiedon valittdmisen ja mahdollistavat oppijan aktiivisen roolin.
Dialogien syntymistd on edesautettava. Ammattikorkeakoulujen asiantun-
tijuus ndyttdytyy siind, miten tietoa osataan jakaa niissd tilanteissa, joissa

siitd on eniten hyotya.

Tutkimuksen luotettavuuden arviointia

Arvioinnin luotettavuutta heikentaa se, ettd tutkimuksen padkohderyhma-
nd ja tietojen antajana olivat projektin toimijat eli he arvioivat omaa toi-

mintaansa ja saavutuksiaan projektissa. Arvioinnissa olisi pitdnyt kuulla
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monikulttuuristen asiakkaiden sekd laajemmin myds opiskelijoiden kasi-
tyksid ja kokemuksia projektin onnistumisesta, jolloin tutkimus olisi voi-
nut olla my6s vaikuttavuuden arviointia. Valitettavasti monikulttuuristen
asiakkaiden osallistuminen oli vihdistd ja heiddn sekd opiskelijoiden ta-
voittaminen vaikeaa, minka vuoksi tarkastelua ei voitu naiiltd osin tehda.
Koska tdmdn arvioinnin tulokset keskittyvit toimijoiden kdsityksiin, on
tdssd tutkimuksessa oikeastaan prosessiarvioinnin piirteita.
Osmos-projektille asetetut tavoitteet olivat erittdin laajoja. Osallistuin
projektin ohjaus- ja toimijoiden ryhmadn kaikkiin kokouksiin sekd oppi-
misklinikkatoimintaan puolen vuoden ajan perehtydkseni hyvin projek-
tin sisdltoon. Projektin kokonaisuuden hahmottaminen oli melko helppoa
verkkovilitteisen oppimisalustan avulla, mutta yksittdisten osien sisdllén
tarkastelu sen sijaan oli vaikeaa. Osittain siihen vaikutti puutteellisesti tal-
lennettu tieto. Projektissa ei ollut myoskddn maddritelty kaikkia kdsitteitd
riittavan selkeisti, kuten esimerkiksi sitd, mita tavoitteiksi asetetuilla mal-
leilla ja rakenteilla tarkoitettiin, mikd vaikeutti haastattelukysymysten laa-
dintaa. Tavoitteiden toteutumisen arviointi osoittautui haastavaksi. Suurin
osa kirjalliseen kyselyyn vastanneista kirjoitti vastauksensa lyhyilld irralli-
silla lauseilla odottamieni essee-vastausten sijaan. Ndin arvioitavan kysely-
aineiston maddrd jai melko pieneksi ja luettelomaiseksi. Aineistoista pystyi
kuitenkin arvioimaan, mikd Osmos-projektissa oli toimivaa ja missd on
vield kehitettdvdd. Lisdksi arviointikysymyksilld saatiin tietoa uusista ide-
oista, joita projektissa voidaan mahdollisesti jatkossa hyodyntad. Ekspan-
siivisen oppimisen malli toteutuu siind vaiheessa, kun projektin toimin-
ta on kyetty vakiinnuttamaan osaksi ammattikorkeakoulun ja ty6elaiman
valistd toimintaa. Vasta toiminnan juurruttua voidaan luotettavasti arvioi-
da ekspansiivisen oppimisen mahdollisuudet ja hyédyt tdssd kontekstissa.

Pohdintaa

Arvioinnin tekijand jo projektiin tutustumisen alkuvaiheesta asti jdin poh-
timaan monikulttuuristen asiakkaiden osallistamista. Projektin tavoitteena
ollut asiakkaiden osallistaminen oli ylimitoitettua ja heiddn tavoittamisen-
sa vaikeaa sekd toimijoiden ettd opiskelijoiden mukaan. Kehittdmiseh-
dotuksissa ilmeni myds moneen kertaan, ettd asiakkaita on osallistettava
enemmadn. Miksi ndin oli? Minkdlainen on suomalaisten kulttuurinen lah-
tokohta ldhestya osallistavaa sosiaaliohjausta? Opetuksessa, tutkimuksissa
ja mediassa hehkutetaan asiakasldht6istd palvelua ja asiakasprosessien tar-



keyttd. Olemmeko sisdistineet timan toimintatavan ainakin teoriassa niin
hyvin, ettd emme osaa kyseenalaistaa sitd?

Helsingin kaupungin strategian mukaan maahanmuuttajien peruspal-
velut turvataan ottaen huomioon eri maahanmuuttajaryhmien erilaiset
lahtékohdat. Palveluita kohdennetaan erityisesti vasta maahan muuttaneil-
le seka riskiryhmille. Hyvinvoinnin riskitekijéihin puututaan tarjoamalla
kohdennettuja palveluita. Tavoitteena on tarjota yhdenvertaiset mahdol-
lisuudet kaikille helsinkildiselle taustausta riippumatta. (Helsingin kau-
punki 2009: 6.)

Miten kykenemme vastaamaan tdhdn haasteeseen? Minkalaiset kult-
tuuriset valmiudet ja lihtékohdat asiakkailla on osallistua omien palve-
luidensa kehittdmiseen? Minkdlaista vahinkoa aiheutamme yksiléille, kun
lihdemme osallistamaan maahanmuuttajia suomalaiselle kulttuurille tyy-
pilliselld tehokkuudella? Pakotammeko asiakkaat omaksumaan identitee-
tin, jollaista he eivdt mahdollisesti psyyken tasolla kuitenkaan pysty hy-
vaksymaddn, ja aiheutammeko heille tunnetasolla mahdollisesti ristiriitoja
ja tarpeetonta ahdistusta? Kuten Matinheikki-Kokko toisaalla tdssa julkai-
sussa kirjoittaa, identiteetti muuttuu vuorovaikutuksessa herkemmin kuin
persoonallisuuden rakenteet, jotka ovat sangen pysyvid. Identiteetinkin
muutosprosessi on ymmartddkseni hyvin hidas ja vaatii yleensd vuosien
tyoskentelyd. Jos oma identiteetti on “hukassa” muuttoa seuranneet ldhi-
vuodet, kuinka voimme siind tilanteessa kysyd, onko osallistuminen maa-
hanmuuttajalle oikeus, mahdollisuus vai velvollisuus ja miten se vaikuttaa
hinen eldmdinsd? Vai olisiko meiddn sittenkin kysyttivd, onko vieraan
kulttuurin edustajan osallistaminen meidin oikeutemme, mahdollisuutem-
me vai velvollisuutemme? Vastauksia ei ole ja jdnnitteitd riittdd, mutta us-
kon, ettd hiljaa hyva tulee. Siihen tarvitsemme jatkuvaa vuorovaikutusta,

jotta saamme my6s maahanmuuttajien ddnen riittavasti kuuluville.
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14 Yhteiset tavoitteet ja
moninaiset valineet

PA1vi KALJONEN JA KAIJA MATINHEIKKI-KOKKO

Tassd julkaisussa on esitelty erilaisia keinoja osallistaa maahanmuuttaja-
perheitd ja perheenjdsenid aktiivisiksi toimijoiksi sosiaalialan palveluver-
kostossa sekd suomalaisessa yhteiskunnassa. Toimijuuden edistimisessa
yhdeksi keskeiseksi teemaksi nousi asiakkaan kulttuurin huomioonotta-
minen toimintatavoissa. Toinen julkaisun keskeinen teema on koskenut
pyrkimystd rakentaa sellaista asiakasldhtoistd ja osallistavaa sosiaalioh-
jausta, joka kehittyy tydeldmdn ja ammattikorkeakoulun vilisend pitka-
jannitteisend yhteistyona.

Kulttuuri on kotoutumiseen vaikuttava keskeinen tekijd, koska maa-
hanmuuttoa seuraava toimintaympdriston muutos ei jid muuttaville ih-
misille vain ulkoiseksi tapahtumaksi. Eri elimanalueilla tapahtuneiden ul-
koisten elinehtojen muutosten lisiksi maahanmuuttajien tdytyy selviytya
myos kulttuurin valittdmid tulkintoja koskevista muutoksista sekd henkilo-
kohtaista toimijuutta kohdanneista muutoksista. My6s sosialisaatioperusta,
josta kdsin ihminen kokee, tulkitsee ja tyOstdd toimijuuttaan, on muutok-
sessa. Mitd etddmpdnd uusi kulttuuri on muuttajan omasta kulttuurista, sitd
enemmadn oma toimijuus vaatii uudelleen tyostamistd. Erilaiset kdsitykset
hyvistd ja sopivasta kasvatuksesta, sukupuolten vilisestd tasa-arvosta seka
hyvastd elamastd kiinnittyvét lopulta siithen kulttuurin lipdisemddn toi-
mintaympdristdon, jossa ihminen on kasvanut.

Monessa julkaisun artikkelissa on pohdittu, vaatitko monikulttuuristen
asiakkaiden kanssa tyoskentely erityisosaamista ja jos vaatii, niin millais-
ta sen tulisi olla. Monikulttuurisen sosiaaliohjauksen tavoitteista vallitsee
yksimielisyys, mutta nikemykset asiakaspalvelussa kdytettdvien toiminta-
muotojen monimuotoisuudesta vaihtelivat. Pohdinnoissa rakentuu kuiten-
kin yhteinen ymmarrys siitd, ettd kulttuuri on maahanmuuttajien kotoutu-
miseen vahvasti vaikuttava tekijd, jonka tulisi nikyd myos tyontekijoiden
osaamisessa ja ammatillisessa koulutuksessa. On tirkedd ymmartdd, ettd
eri eldmanalueilla tapahtuneiden ulkoisten elinehtojen muutosten lisiksi
maahanmuuttajien tdytyy selviytyd myos kulttuurisia tulkintoja koskevista
muutoksista sekd henkilékohtaista toimijuutta kohdanneista muutoksista.
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Sosiaaliohjauksen haasteena on tunnistaa nditd eri tasoilla ja eri aikai-
sesti etenevid kotoutumisen prosesseja, jotka valittyvdt maahanmuuttajien
arkeen. Sosiaaliohjauksessa tarvitaan myos kriittistd sosiokulttuurista ar-
viointia. Tdlld tarkoitetaan taitoa arvioida instituutioiden normien ja sdd-
dosten sekd monikulttuuristen perheiden arjen elamin vililld vallitsevia
ristiriitoja. Kriittiseen monikulttuuriseen arviointiin kuuluu edelleen, ettd
my0Os maahanmuuttajaperheiden eldimdian vaikuttavien yhteiskunnallisten
tekijoiden ja sosiaalisen aseman vdlittyminen osallistumismahdollisuuk-
siin tulevat arvioiduksi. Yhtd lailla myds maahanmuuttajilta itseltddn vaa-
ditaan kriittistd arviointia oman toimijuutensa suhteen. My6s he voivat
kayttdd kulttuuri- ja sosiaalieroja palveluvaatimustensa pontimena epa-
johdonmukaisesti. Samassa yhteydessd asiakas saattaa ihmetelld sitd, mik-
si hidntd ja hanen vertaisryhmdansd arvioidaan kulttuurisesti erilaisina ja
vaatia kuitenkin omaa kouluopetusta ja ryhmdd uskonnon ehdoilla.

Osin sosiokulttuurista eroista johtuen emme pystyneet Osmos-projek-
tissa tavoittamaan kuin osittain asettamamme tavoitteen osallistaa maa-
hanmuuttajat mukaan sosiaaliohjaukseen paitsi asiakkaina, myos palvelun
kehittdjind ja aktiivisina toimijoina. Merkittdvid askelia otettiin kuitenkin
siind, ettd pystyimme tunnistamaan osallistumisen esteitd. Tuloksellinen
ohjausty6 edellyttddkin, ettd kulttuuristen vihemmistéyhteisdjen omaa
osaamista ja osallistumisedellytyksid edistetddn. Osmos-projektissa vallit-
si yksimielisyys siitd, ettd mikdli toimijuuden haurastumiseen ja rajoittu-
miseen puututaan varhain, sddstetddn inhimillisia ja taloudellisia kustan-
nuksia. Maahanmuuttajan aktiivinen toimijuus on prosessi, ei lopputulos.
Sitd on perusteltua katsoa menneen, nykyhetken ja tulevan jatkumona se-
kd ensimmadisen maahanmuuttajasukupolven ettd heidin lasten ja tulevien
sukupolvien nakékulmasta.

Julkaisun toinen teema tuo esiin, ettd yhteistoiminta edellyttdd en-
sinndkin paitsi monimuotoisessa asiakaspinnassa tapahtuvaa neuvottelua,
myo6s neuvottelua eri organisaatioita edustavien toimijoiden valilld. Tama
koskee yhteistoiminnan ehtoja ja erityispiirteitd, mitkd lipdisevat niin orga-
nisaatio- kuin asiakaskulttuurit. Sanne Akkerman ja Arthur Bakker (2011)
ovat eritelleet suuren joukon rajalla tapahtuvaa oppimista koskevia tutki-
muksia ja 16ytdneet niistd neuvottelun lisiksi kolme muuta oppimisen me-
kanismia. Namd mekanismit tulivat esiin my6s Osmos-projektissa raken-
tuvassa tyoeldmdn ja ammattikorkeakoulun vdlisessd yhteistoiminnassa.

Eri toimialoja edustavien toimijoiden oppimisen toinen mekanismi
perustuu henkildiden hyvdksyttyyn toimimiseen samaan aikaan kahden
eri toiminnan piirissd. Osmos-projektissa niin opettajat kuin sosiaalitoi-



men tyontekijit toimivat kahden eri organisaation, sosiaalialan ja sen am-
matillisen koulutustoiminnan piirissd. Kun opettaja toimii tyoeldmadssa
opiskelijoiden ohjaajana, han toimii my6s tydeldmin toimijoiden kump-
panina. Tdstd kdsin hidn joutuu neuvottelemaan itselleen uudenlaista opet-
tajan roolia ja identiteettid suhteessa henkildihin, joiden kanssa hdn toimii
tyoeldimdssd. Neuvottelut voivat muuttaa kdytdnt6éjd molemmissa ympadris-
tOissd, joissa opettaja toimii. Sama koskee tydeliman edustajaa, joka neu-
vottelee oppilaitoksessa omasta roolistaan.

Yhteistoiminnan ja oppimisen kolmas mekanismi perustuu organisaa-
tioissa toteutuvien toimintojen yhteensovittamiseen. Erityisesti julkaisun
toisessa osassa ja kolmannen osan artikkeleissa kdsitellidn Osmos-projek-
tissa toteutettua opetuksen ja tyéeliman asiakaspalvelun yhteensovittamis-
ta. Yhteensovittamisessa pyrittiin sellaisten yhteisten vilineiden, rutiinien
ja kielen kehittdmiseen, mikd mahdollistaisi rajan yli tapahtuvan vaihdon
ja yhteistoiminnan ilman, ettd osapuolten tdytyy olla asioista yhtd mieltd
tai jatkuvasti keskustella niistd keskenddn. Nditd valineitd Sanne Akkerman
ja Arthur Bakker (2011) kutsuvat rajanylitysvilineiksi. Niille on ominaista,
ettd ne merkitsevdt rajan eri puolilla toimiville eri asioita.

Osmos-projektissa térmdsimme tydelaman ja korkeakoulun yhteistoi-
minnassa keskeisimmin yhteistoiminnan kdytdnnoén esteisiin. Yhteistyo
vaatii toimintojen eri aikaisten suunnittelu- ja toteutusaikataulujen yh-
teensovittamista. Yhteensovittamistyd puolestaan vaati rajallisten resurssi-
en puitteissa osapuolilta ylimadrdistd panostusta, kuten ohjausta ja asiakas-
tyon jarjestelyjd opiskelijoiden osallistamiseksi mukaan. Myds hyoty, jota
arvioitiin saatavan yhteensovittamisesta, merkitsi eri osapuolille eri asioita.
Mutta onnistumisen kokemukset lisdsivdt yhteisymmarrystd ja muuttivat
myos eri osapuolten asenteita ja arvostusta kumppanuuden hyodyllisyy-
destd, mitd on konkretisoitu useissa julkaisun artikkeleissa. Yhteensovitta-
misen oppimisen merkitys perustuu paljolti siihen, ettd toistuvat vaihdon
ja yhteydenpidon muodot rutinoituvat ja tapahtuvat vihitellen yhd vaivat-
tomammin. Oppimisen mekanismi on itsekriittinen pohdinta, reflektio.
Rajalla ihmiset tunnistavat eroja kaytdntojen valilld ja oppivat uusia asi-
oita sekd omasta ettd toisten kdytdnnostd. Rajalle tuleminen mahdollistaa
henkil6ille oman toimintansa tarkastelemisen toisen silmin ja samalla se-
ka oman, ehka tiedostamatta omaksutun, rajalla kohdattuja ilmi6itd kos-
kevien kdsitysten ja kannan kirkastamisen.

Oppimisen rajalla toimimisen neljds mekanismi on muodonmuutos.
Muodonmuutos merkitsee syvallistd toimintakdytintdjen muutosta tai uu-
sien toimintatapojen luomista. Muodonmuutos alkoi Osmos-projektissa
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maahanmuuttajien asiakasldhtdisessd toiminnassa havaittujen olennaisen
puutteiden tunnistamisesta, joka koski erityisesti maahanmuuttajien oman
toimijuuden edistamistd palvelutoiminnassa. Tdssd neuvottelun kohteeksi
nousivatkin osapuolten erilaiset kdsitykset maahanmuuttajien toimijuuden
ja edistimisen valineistd ja toimintatavoista sekd kulttuurin huomioimi-
sesta tdssd. Neuvotteluissa jouduimme arvioimaan perusteellisesti uudel-
leen kdytdntojd ja suhteita niin tydelimdn toimijoiden, asiakkaiden kuin
opiskelijoiden ja heiddn ohjaamisensa nakékulmista.

Organisaatioiden toiminta- ja asiakaskulttuureja koskevien erojen uusia
merkityksid luova vaikutus ei toteudu automaattisesti, vaan edellyttdd ero-
jen kasittelyd ja yhteisen toiminnan kohteen maarittelya neuvotellen. Tal-
lainen neuvottelu voi johtaa luovaan rajan ylittdimiseen, jossa syntyy jotain
historiallisesti uutta, eri eldimanpiirien aineksia luovalla tavalla yhdistavaa.
Osmos-projektissa monikulttuurisen osallistavan sosiaaliohjauksen muo-
donmuutos kdynnistyi ja sai yhteisen ilmauksen visiona pitkdaikaisen op-
pilaitoksen ja ty6organisaation vdlisestd, uusien ratkaisujen kehittdmiseen
suuntautuvasta kumppanuudesta. Sen kehittelyd, suunnittelua ja toteutusta
jatkaa "juuri”-nimikkeelld asetettu, eri osapuolista koostuva yhteistydelin.

Maahanmuuttajaperheiden kanssa tyoskentely edellyttdd kokonaisval-
taista ldhestymistapaa ja verkostoasiantuntijuuden kehittdmistd. Kaytdn-
noén kotouttamistyotd tehdddn kasvavassa madrin erilaisissa kansallisis-
sa ja kansainvalisissd verkostoissa, joista rakentuu fragmentaarinen kuva
kotoutumisen taloudellisista, sosiaalisista ja kulttuurista ehdoista. Toimi-
joiden madrd ja erityisesti kolmannen sektorin rooli alalla ovat kasvaneet
projektityén myota. Erilaisia toimijoita ja toimintatapoja tarvitaankin, silld
sektoriperustaisen organisoinnin lisdksi kotouttamisty® edellyttdd moni-
ammatillista toimintaa: kohderyhmalahtoistd, ilmidperustaista palvelujen
organisointia (rasismi, syrjdytyminen) ja ikd- ja alueperustaista tyén orga-
nisointia. Yli sektorirajojen ulottuvalla verkostoty6lld olisi mahdollista te-
hostaa ja puuttua perheen eldmdssd vaikuttaviin keskeisiin tekij6ihin, jotka
estavat tai tukevat kotoutumista. Muutoin vaarana on useita vuosia jatkuva
maahanmuuttajaperheiden yksittdisten jisenten tuki, joka on merkityksel-
listd mutta tukee heikosti perheldhtéisen oman toimijuuden rakentumista.

Yksiloldhtéisen maahanmuuttajien asiakastyon rinnalle tarvitaan ja on
kehitettykin my6s maahanmuuttajayhteisdihin suunnattuja pitkikestoisia,
yhteiseen kdsikirjoitukseen perustuvia ohjelmallisia, tutkimusnayttéon ja
systemaattiseen vaikuttavuusseurantaan perustuvia toimenpidelinjauksia.
Niilld kulttuuri muunnetaan neljainneksi voimavaraksi ohjausty6ssa. Tas-
td yhtend esimerkkind Arja Kallo kuvaa julkaisussa Ruotsin Jobbtorget-



toimintamallin, jossa painottuu kannustava, mutta aktiivista toimijuutta
edellyttdvd ohjelma koskien niin asiakkaita kuin ammattilaisia.

My6s Suomessa on kehitetty pitkille maahanmuuttajien koulutuksen ja
tyollistymisen seurantaa. Seurantaindikaattoreita on luotu maahanmuut-
tajien osallisuuden kokemuksien arviointiin, joka on yksi seurantajdrjes-
telmddn esitetyistd 29 indikaattorista. Ne kattavat maahanmuuttajien elin-
olojen ja kotoutumisen eri osa-alueita. Seurantajirjestelmda on kehitetty
sisdasiainministerién kahdessa eri hankkeessa. My6s sosiaalitoimessa tuo-
tetaan ja kehitetddn maahanmuuttajien hyvinvointia ja asiointia kuvaavaa
seurantaa. Sosiaalialan seurantatiedot eivit ole kuitenkaan olleet julkises-
sa keskustelussa esilld yhtd laajasti kuin maahanmuuttajien koulutus- ja
tyollisyysseuranta.

Osmos-projektin tuloksena haluamme asettaa vield kolme uutta luovaa
teesid. Vastataksemme tulevaisuuden sosiaaliohjauksen haasteisiin huomio
on kohdennettava kolmeen keskeiseen muutostekijddn, joita ovat 1) usei-
ta eri toimialoja kasittdvien palveluverkostojen rakentaminen vastaamaan
kotouttamispalveluprosessien rakentamisesta, 2) kokonaisvaltainen pal-
velutuotanto ja siind yhteiseen késikirjoitukseen pohjaava toiminta, joka
koskee maahanmuuttajaldhtdisesti esiin nousevia ongelma-alueita sekd 3)
pyrkimys saada tulevaisuuden sosiaalialan ammattilaiset vakuuttuneiksi
siitd, ettd kulttuuri voi olla ohjauksen "neljds voima” heiddn tulevaisuu-

den tydssddn sekd yksi asiakasymmadrrystd jasentdva tekija.
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Kasitykseni on ...

Kasitykseni siitd, miksi ihmiset hakeutuvat Suomeen, ovat tyotd tehdessd muut-
tuneet. Perheet pelkddvdt henkensd ja toistensa, etenkin lastensa puolesta ja ovat
sen takia valmiita lhtemddn etsimddn turvaa toiselta puolen maapalloa. Suomi
ei ole varsinkaan ilmastonsa puolesta mikddn paratiisi, mutta tddlld he saavat
sentddn olla turvassa, eikd tarvitse eldd jatkuvassa pelossa. Monet maachanmuut-
tajat, joihin olen tyoni kautta tutustunut, ovat hyvin kiitollisia siitd, ettd heiddn
on annettu jdddd tdnne. Heilld on samat unelmat kuin meilldkin. Eldd rauhas-
sa, saada perhe ja tehdd tyotd. Kukaan ei ole vield ainakaan sanonut minulle, ettd
unelmoisi elimdstd sosiaalitukien varoin. Kylld ihminen haluaa yleensd toteuttaa
itseddn tekemdlld tydtd, eivitkd maahanmuuttajat poikkea siind meistd suoma-
laisista. Siksi haluaisinkin tulevaisuudessa auttaa nditd ihmisid 16ytdmddn paik-
kansa yhteiskunnassamme myds mahdollistamalla tydllistyminen ammattiin,
missd itsensd toteuttaminen on mahdollista.

Osmos-projektiin osallistuneiden sosionomiopiskelijoiden mielikuvia
monikulttuurisesta tyostd, eldytymismenetelmdlld tuotettu harjoite
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SOSIAALI- JA TERVEYSALA

Osallistava monikulttuurinen
sosiaaliohjaus

Kuinka tunnistamme kulttuurin merkityksen asiakastydssa, jossa kohtaavat eri

kulttuureissa kasvaneet ihmiset?

Julkaisussa tarkastellaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden sosiaali-
ohjausta eri nakokulmista. Tavoitteena on kuvata alan ammatillista osaamista ja
siihen liittyvia haasteita Suomessa. Erityisesti esille nousevat monikulttuurisen
sosiaaliohjauksen kdytanndt ja ohjauksessa vastaan tulevat kulttuurien

viliset haasteet.

Lisdksi julkaisussa avautuu nakokulma yhteisen asiantuntijuuden
oppimiseen ja kumppanuuden rakentamiseen sosiaalialan tyéelaman ja

ammattikorkeakoulun kesken.

Julkaisu on suunnattu maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville ammattilaisille
ja alan opiskelijoille, joita kiinnostavat maahanmuuttajien oman osallistumisen ja

kotoutumisen edistiminen sosiaalialan toimintaympérist9ssa.
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