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Tunnistanko osaajan?

Osaamisen tunnistaminen on aihealue, joka herdttad kdytannonlaheisia ja peri-
aatteellisia kysymyksia. Mitd, kun henkilolla on tutkinto, jolle ei l6ydy vastaavuutta
Suomesta? Mitd, jos osaa tehda kdytanndssd, mutta siitéd ei ole todisteita paperilla?
Mista tunnistaa ammacttilaisen? Miten osaamista voi arvioida objektiivisesti ja oikeu-
denmukaisesti? Artikkeleissa esitetddan huomioita opiskelijan osaamisen arvioinnista
ja kokemuksia siita, miten ohjata opiskelijaa tunnistamaan itse oma, aikaisemmin
hankittu osaamisensa ja miten sen voi liittad osaksi opintoja.



MENETELMAT ja tyokalut osaamisen tunnistamisessa ovat moninaiset: itsearvioinnit,
esseet, haastattelut, suulliset ja/tai kirjalliset kuulustelut, esitelmit, toissi tai simu-
loidusti suoritetut taidonnéytteet, raportit, suunnitelmat, opinniytteet, havainnoinnit,
tuotteet, produktiot, oppimispéivikirjat ja blogit ovat esimerkkej tyokaluista, keinois-
ta ja menetelmisti, joilla tunnistaminen voi tapahtua.

Toisen asteen oppilaitoksissa puhutaan osaamisen niyttdmisestd, kun taas korkea-
kouluissa termeini ovat osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen. Yksinkertais-
taen voisi sanoa, etti toisella asteella osaamisen niyttiminen on opiskelijan tehtiivi,
mutta korkeakouluissa osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen ovat puolestaan
opettajan uusia tydtehtivid ja ammattitaitoa.

Lasse Keson artikkelissa nousevat esiin osaamisen tunnistamiseen liittyvit ongel-
mat ja erityispiirteet tutoropettajan nikokulmasta. Haasteena hin nikee, etti osaa-
misen tunnistamiseen kuuluu aina tiedollisen ja taidollisen osaamisen lisiksi amma-
tillisia ja asenteellisia piirteiti.

Anja Rouhuvirta nikee osaamisen arvioinnin ja oppimiseen ohjauksen osana vuo-
rovaikutteista prosessia, jonka alkup#issi on opiskelija ja héinen tukijansa ja loppu-
pidssd ammattilainen, joka osaa arvioida itse oman osaamisensa ja tarvitessaan hank-
kii lisioppia. Artikkelissaan hin esittelee etydiajattelun ja -tydskentelytavan yhteni
mahdollisena opettajan tydkaluna ja menetelmiini tunnistaa ja tunnustaa osaamista.

Vuoden kestineen monikulttuurisen osaamisen arviointiprosessin p#itteeksi
kokoontuivat Erikka Jussila, Kirsi Myllyniemi ja Jaakko Timonen keskustelemaan
osaamisen tunnistamiseen kiytettivien menetelmien kiyttokelpoisuudesta. Keskus-
telussa kukin peilaa omia kokemuksia néytdistd oikeudenmukaisuuden tavoitteeseen,
joka koskee kaikkea osaamisen tunnistamista. Keskustelussa piaddytidn esittAimiin
joitakin toimenpide-ehdotuksia.

Taikuri ilman hattua |l
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Vieraileva luennoitsija ei onnistunut kytkemiin kan-
nettavaa tietokonettaan videotykkiin. Opiskelijat sai-
vat lopulta kuvan nikyviin, mutta dini pysyi sitkeisti
kateissa. Vahtimestarikaan ei saanut laitetta toimimaan.
Paikalle osui koulussa pitkidin toiminut rehtori. Iikis
nainen kiveli vahvistimen luo ja potkaisi sitd — nyt 4i-
nikin alkoi kuulua.

Saattoiko tilanteessa tunnistaa ammattilaisen tyos-
sidan? Eris varsin luotettava tapa mitata ammattilaisten
kesken jonkun ammattitaitoa on esittidd kysymys: ottai-
sinko timén toihin omaan firmaani. Rehtorin kohdalla
todellista osaamista on mahdoton arvioida, jos on vain
kuullut tarinan. Voi olla, ettd potkiminen on hinen kei-
nonsa korjata laitteita tai sitten hin tuntee eri vahvistimi-
en tyyppiviat ldpikotaisin. Mutta olisiko sittenkéin pot-
kiminen merkki ammattitaidosta? Mikili rehtori haluaisi
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— Osaamisen tunnistamisen ongelma

hakeutua esimerkiksi av-alalle, hinen pitiisi voida néyt-
tid kattavasti osaamisensa ja ammatillisuutensa todellinen
taso. Se tulisi ensin tunnistaa ja sitten, mikili yhteisesti am-
mattilaisten kesken sovitut kriteerit tiyttyvit, tunnustaa.
Aiemmin hankitun osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen sinéinsi on jirkevii. Se vihentii koulu-
tuksen paillekkiisyyttd ja motivoi oppijaa. Se my6s sel-
keyttid korkeakoulukiiytintoji ja parantaa tydnantajan
yleistd kisitysti tyontekijoiden osaamisesta.
Onnistuneen osaamisen tunnistamisen edellytykse-
ni on rakentava yhteistyd opettajan ja ohjaajan kans-
sa eli koulutuksen ja osaamisen niytén henkilokoh-
taistaminen. Tdmi on varsin haastavaa, koska osaami-
seen ei liity pelkiin tiedollisen ja taidollisen osaamisen
hallitseminen, vaan my6s monia ammatillisia ja asen-
teellisia piirteitd. Niiden esiintuomiseen on kehitetty



erilaisia menetelmii ja tyokaluja. Pyrin artikkelissani kar-
toittamaan joitain sellaisia kilytinnon kautta esille nous-
seita piirteitd osaamisen tunnistamisessa, joita itselleni
kertyi toimiessani yhteni kolmesta tutorista Mundo-pro-
jektissa.

Portfolio ja itsearviointilomake tyovélineina

Osaamisen tunnistamisen prosessi audiovisuaalisessa
viestinnissi alkaa alkukeskustelulla, jossa kartoitetaan
se osaamisen taso, jolta lihdetiin liikkeelle. Ne amma-
tilliset puutteet, joita lihtdtason kartoituksessa loyde-
tién, pyritiéin korjaamaan tarjoamalla valmistavaa kou-
lutusta, miti Mundo-projektissa olivat keskeisesti Hel-
singin ammattikorkeakoulu Stadian tarjoamat kurssit.
Tutoreiden rooliin kuuluivat henkilokohtaisen opinto-
suunnitelman (HOPS) ja henkilokohtaisen niyttdsuun-
nitelman (HENSU) rakentamiset. Molemmat tukivat
sisillollisesti toisiaan. Ensimmiinen keskeinen kysymys
oli tismentii se, miki tulisi olemaan se osaamisala tai
tyotehtivi, jolla tutkinnon suorittaja aikoo toimia. On
selvid, ettd voidakseen kartoittaa toisen ammattitaitoa,
pitii tutoreilla olla itselldin varsin laaja kokemus me-
dia-alan eri tyotehtivisti.

Tirkedt tydkalut oman oppimisen reflektoinnissa ja
opitun seurannassa olivat portfolio ja itsearviointiloma-
ke. Itsearviointilomakkeessa on kirjattuna keskeiset am-
mattitaitovaatimukset. Opiskelijan antama numeroar-
vio (1—3) omasta osaamisestaan kunkin osaamisalueen
kohdalla antaa vertailukohdan osaamisen arvioijille,
jotka arvioivat suorittajan todellista osaamista.

Joillekin opiskelijoista itsearviointilomakkeeseen
merkityt suomenkieliset arviointiperusteet ja niiden si-
sillot olivat vaikeita ymmirtida. Tutorin tehtdvini oli
kiydi lomake ldpi ja tarkistaa, etté opiskelija oli ymmir-
tanyt lukemansa. Té#std huolimatta eriis opiskelija lait-
toi kaikkiin eri kohtiin kakkosen. Toinen palautti kak-
si itsearviointilomaketta, joissa oli erilaiset arviot hiinen
omasta osaamisestaan. Tastd voi paitelld, ettd joko ar-
viointiperusteet olivat jadneet sekaviksi tai sitten itse-
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arviointilomakkeen perusidea ei ollut aivan selkei.
Niyttoportfolion tarkoitus oli koota yhteen tietoja tut-
kinnon suorittajasta: hinen aiemmista opinnoistaan ja
tehdyisti alan toistid. Oli hyvi, ettei portfolion alustalle
eikd ulkoasulle annettu yhteniisid vaatimuksia. Portfo-
lion ulkoasu nimittiin kertoo paljon sen laatijasta. Kun
yksi laatii tietopuolisen digitaalisen esityksen verkkoon
omasta osaamisestaan, kokoaa toinen oman repaleisen
materiaalinsa rikkindiseen muovipussiin. T4m4 ei tie-
tenkiddn vield kerro lainkaan sitd, kuka olisi enemmén
tai vahemman osaava media-alalla, vaan osoittaa ldhin-
ni sen, ettd opiskelijat ovat erilaisia persoonia ja henki-
lokohtaistavat asioita eri tavalla.

Vaikka portfolio olisi ulkoisesti sekava esitys, saattaa
se olla sisillollisesti ja tyylillisesti yhteniinen ja heijas-
taa oppijassa joitain sellaisia piirteiti, joita muilla kei-
noin voisi olla vaikea saattaa esiin. Tésti syysti tutorina
kerroin kylli yksiselitteisesti sen, miké portfolion tarkoi-
tus oli ja ketkd siti tulisivat tarkastelemaan ja missi tar-
koituksessa, mutta en halunnut vaikuttaa itse portfolion
ilmiasuun — lukuun ottamatta sellaisia tapauksia, jossa
saatoin epiilld vadrinymmirrystd. Tuotannon ja projek-
tinhallinnan osaamiseen tihtidvien opiskelijoiden koh-
dalla suhtauduin tilanteeseen muita kriittisemmin. Toi-
saalta voi kysyi, ettd jos tuotannon opiskelijalle ei ole
viimeistiin opiskelun aikana selvinnyt, ettd ammattiku-
vaan kuuluu selkeys ja siisteys, selvidisiko tAmi portfoli-
on laatimisen yhteydessi.

Portfolion esittelyn tarkoitus on se, etti osaamisen
arvioitsijat saavat tutkinnon suorittajasta ja hinen am-
matillisesta osaamisestaan mahdollisimman totuuden-
mukaisen kuvan. Mikili tydnantajan, koulutusalan ja
tyontekijin edustajista koottu arvioijaraati katsoo, ettd
ammattitaito tulee jo portfolion esittelylld niytetyk-
si, he voivat heti suositella ammattitutkinnon myonti-
mistd. Lihes aina tutkinnon suorittajalta kuitenkin ha-
lutaan lisdndyttod, joka voi olla tekninen tai kirjallinen
tehtivi seki yleensd aina katselmus tai tydpaikkavierai-
lu tutkinnon suorittajan tyopaikalla tai vastaavassa "oi-
keassa” tydympiristossi. Kielellisten ja kulttuurillisten

eroavaisuuksien takia nikisin, ettd juuri nimi lisi-
tehtiviit ovat maahanmuuttajien ammattitaitoa mééiri-
teltdessd hyvin arvokkaita.

Ammattilainen tunnistaa ammattilaisen

Mutta miti osaaminen oikeastaan on? Alussa mainittu
rehtori saattoi olla vain onnekas tehtiviin suorittamises-
sa. Joku toinen taas voi osata viihin ja silti tilanteeseen
nihden riittivisti. Ammatilliseen osaamiseen liittyy
toisenlainen vastuu kuin esimerkiksi asian harrastami-
seen. Tulee ymmiirtdi osaamansa asia niin laajasti, ettd
kykenee liittiméin sen osaksi muiden osaajien osaamis-
ta ja muuttamaan toimintaansa tarpeen vaatiessa. Oike-
aa ammatillista osaamista onkin kyky soveltaa tietojaan
ja taitojaan pAdmadran saavuttamiseksi.

Ammatillista osaamista voi olla myos leveyssuunnas-
sa. Mediatydn osaamisala tarjoaa laajan pohjan esimer-
kiksi mediakasvatustehtiviin ja itseopiskeluun, kun vas-
taavasti ddnityksen, leikkauksen, kuvauksen ja tuotan-
non suuntautumisalat tihtdévit yhden alan erityiseen
hallintaan. Niin laajan osaamiskirjon tunnistaminen on
haastavaa ja edellyttii arvioijilta paitsi vankkaa omaa
ammattiosaamista, my6s kykyi eritelld ja analysoida sité.

Uskoisin, ettd kokenut ammattilainen, jolle on jo
kertynyt kokemusperiisti tietoa ja taitoa, tunnistaa alal-
le vasta pyrkiviin toisen ammattilaisen, tulipa tim# mis-
ti pdin maailmaa tahansa. Uskon myos, ettid on paljon
sellaisia piirteitd, joita ei erityisen systemaattisesti mita-
ta osaamisen niytodissd, mutta jotka kuitenkin vaikutta-
vat tiedostamattomalla tasolla verraten paljon arvioin-
tiin. Téllaista voisi kutsua metatason tunnistamiseksi.

Yksi tillainen on ammattikielen kiyttd. Eri am-
mattiryhmiit kiyttdvit omia sanojaan ja kisitteitiin
kuvaamaan eri asioita. Jos suomalainen elokuvante-
kija tai varsinkaan leikkaaja ei tunne sanoja “skarvi”,
ristari”, "nikiri” tai "loggaus”, on todennikoisti, ettd
hin ei ole ammattilainen. Toinen piirre on oleellis-
ten asioiden esiintuonti. Aloittelijalla on usein tapana
nostaa yksityiskohtia isompien kokonaisuuksien yli-
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puolelle. Hiin saattaa puhua pitkiin asioista, joilla ei
varsinaisesti ole tekemistd valmiin tuotteen, esimer-
kiksi elokuvan kanssa.

Asenne on my6s oleellista ammattilaisen tunnis-
tamisessa. Aloittelijan "taiteilijuus” yleensd korvau-
tuu ammattilaisessa tietynlaisella noyryydelld, kun am-
mattitekijé jossain vaiheessa tajuaa, kuinka paljon on
alueita, joita tulisi hallita paremmin. Oikeat ammatti-
laiset ovat varsin tarkkoja sovittujen pdiviméiirien ja
kellonaikojen suhteen. Ammattilaisuuteen kuuluu oma-
aloitteisuus ja asiakasldhtoisyys.

Osaamisen tunnistamisen uusia haasteita

Mutta tulisiko tutkinnon suorittajalta edellyttii tyylita-
jua — "silmid” tai "korvaa”? Kuten Erikka Jussila, Kirsi
Myllyniemi ja Jaakko Timonen omassa artikkelissaan to-
teavat, ei ammattitutkintojen tutkintovaatimuksissa ole
perinteisesti korostettu taiteellista osaamista, vaan li-
hinni kykyi tekniseen toteuttamiseen ja laitehallintaan.
Luovuus on noussut uudella tavalla esiin ndind piivini,
kun digitaalisen kuvataltioinnin ja editoinnin mahdol-
lisuudet ovat tulleet kaikkien ulottuville. Tuotantotavat
ovat kentilli pirstaloituneet ja niiden osaajien tydmah-
dollisuudet, jotka tihtidvit puhtaan tekniikan hallin-
taan, ovat vihentyneet. Edellytetifin moniosaajuutta.
Tistd kertoo sekin, ettd korkeakoulutasoisten ja am-
mattikorkeakoulutasoisten laitosten antamat valmiudet
taiteelliseen tyoskentelyyn ovat viime vuosina tulleet
varsin ldhelle toisiaan, kun aikaisemmin ammattikor-
keakouluopetus tihtisi nimenomaan teknispainottei-
seen tyoskentelyyn. Uusissa ammattitutkintovaatimuk-
sissa luovuuden arviointi on aiempaa nikyvimmin
esilla.

Oma haasteensa monikulttuurisen osaamisen tun-
nistamisessa on aiempien opintojen hyviksilukemiset.
On vaikeaa ja joskus mahdotonta arvioida ulkomaisen
oppilaitoksen tai yliopiston antaman todistuksen ver-
tailtavuutta suomalaisiin todistuksiin nihden, vaik-
ka ne olisivatkin virallisesti suomen kielelle kisinnetyt.



Vaikka opiskelija voisi eritelli kaikki ne oppiaineet, jotka
hiin on suorittanut, ji4 silti arvoitukseksi se, miti asioita
kyseisilld kursseilla on painotettu. Empiria on tuonut
jonkinlaista nidppituntumaa asiaan, mutta sen varaan
tuskin voi laskea. Tutkintojen tunnistamissiidinnon
yksi keskeinen tavoite onkin ammattipitevyyden tun-
nistamisjirjestelmin kehittdminen. T#t4 ollaan Euroo-
pan parlamentin siitimin direktiivin muodossa tavoit-
telemassa. (Aiemmin hankitun osaamisen tunnustami-
nen korkeakouluissa 2007, 19.) Kiytinnossid osaamisen
tason voi monen ammatin kohdalla tunnistaa varsin hy-
vin sen kautta, kuinka hyvin tyo tulee tehdyksi. Media-
alalla timi onnistuu, mutta esimerkiksi kirurgin amma-
tin kohdalla olisi hyvi keksid muita tapoja!

Kiytinnon tasolla monikulttuurisen osaamisen
tunnistamisen isoja haasteita niytoissi ovat kielimuu-
ri ja kulttuurierot. Mundo-projektissa niitd yritettiin
kiertdd antamalla tutoreille tavanomaista enemméin

Léhteet

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa (2007).

mahdollisuuksia toimia kielen ja kulttuurin "tulkkeina”
itse osaamisen tunnistamisen tilanteessa. Niyttdjd an-
nettiin myds osittain englannin kielelld. Kulttuurista
moniarvoisuutta pyrittiin korostamaan valitsemalla ar-
vioijien joukkoon maahanmuuttajataustaisia henkil®i-
td, jotka ehkid muita paremmin osaisivat arvioida tut-
kinnon suorittajan tunnelmia niyttotilanteessa. Herdi
tietysti kysymys, missd méérin “tulkkeja” on syyti niyt-
tojen aikana kiyttiad, kun tydeldmissi pitdd kuitenkin
osata toimia omin voimin. Téssid yhteydessd niytot kui-
tenkin sujuivat ilman tutorin merkittivii osallistumista
niyttdtapahtumaan.

Nikisin, ettd eri kulttuurista tulevien ammattilaisten
osaamisen tunnistaminen tapahtuu parhaiten, ei keskus-
telun ja portfolion esittelyn, vaan kiytinnon tekemisen
ja sen seuraamisen kautta. Tyopaikkavierailut ovat tun-
nistamisen tirked osa, mutta monikulttuurisen osaamisen
tunnistamisessa timi on erityisen keskeisessi asemassa.

Opetusministerién tyéryhmdmuistioita ja selvityksici 2007:4. Helsinki: Opetusministerio.
<http:/fwww.minedu.fifexport/sites/default/ OPM/Julkaisut/2007/liitteet/tr04.pdf?lang=fi> Luettu 10.9.2008.
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Osaamisen arviointi ja oppimiseen ohjaus

Anja Rouhuvirta

-

Tyoelimitutorin nidkokulmasta osaamisen arviointi ja
oppimisen ohjaus on osa vuorovaikutteista kokonaispro-
sessia, jossa opiskelijasta kehittyy opettajiensa, ohjaaji-
ensa ja arvioijiensa tukemana lopulta ammattilainen,
joka osaa arvioida itse oman osaamisensa ja tarvitessaan
hankkia lisioppia. Osaamisen tunnistaminen ei koske
ainoastaan muodollisten opintojen arviointia vaan myos
muualla tehdyn tyon arviointia eli sitd, kuinka relevant-
tia se on Suomen tuotantoympéristdssi toimimiseen.

Osaamisen tunnistaminen tekemisen kautta

Mundo-hankkeessa osaamisen arviointi oli intensiivi-
sintd alussa ja lopussa. Alussa tehtiin osaamiskartoitus
tydssdoppimista ja ensimméiistdi HOPSia varten ja lopus-
sa suurin osa osallistujista teki niyttdtutkintoa. Projek-
tin kestdessi osaamista arvioitiin seki opiskeluun liitty-

neessi tutoroinnissa etti tydssdoppimiseen liittyneissi
osaamisarvioinneissa ja itsearvioinneissa. Eri vaiheissa
kiytdnnon tavoitteet loivat erilaisia arvioinnin mene-
telmii ja vilineitd. Osaamisen arviointiin osallistuivat
paitsi opiskelija itse, hinen tydnohjaajansa, tutorinsa ja
opettajansa, muut opiskelijat sekd projektin loppupuolel-
la tutkinnon suorittamisen yhteydessi osaamisen arvioijat.

Alkuvaiheessa kiinnitettiin paljon huomiota opiske-
lijoiden kiytinnén tieto- ja taitotason arviointiin. Tyds-
sdoppimispaikat odottivat tekijoiti. Piti [6ytia henkilot,
jotka vihiiselld ohjauksella pystyivit suoriutumaan am-
mattitason tyosti tietylld osaamisalueella. Oli selvitet-
tiavi, ketkd voivat aloittaa heti Yleisradion tuotannossa
ja SixDegrees -lehden artikkeli- ja digiradiotuotannos-
sa. Taltd osin arviointi oli selkeisti tydelimilihtdinen
ja valikoiva: ”"Ketki joukosta pystyvit tekemiin yh-
den ulosajokelpoisen tv-ohjelman viikossa, kahdeksan



viikon ajan?” Enti muiden osalta — paljonko ja millaista
lisdiosaamista tarvitaan?

Alussa tehdyn arvioinnin menetelmii olivat kes-
kustelut seki lyhyt ja intensiivinen mediakurssi. Kurs-
si toimi seki tietynlaisena valintaseulana tydssdoppimis-
jaksoille ettd yleisen osaamistason kontrollipisteeni. Se
oli lyhyt ja tiivis ja keskittyi perusosaamiseen ja perus-
viillineiston hallintaan. Opetusmenetelmini oli kiytin-
non tyo. Tekemisen kautta opiskelijat néyttiviit ja itsear-
vioivat omia teknisii, tuotannollisia ja ilmaisullisia val-
miuksiaan. Kurssin suunnittelijoina ja vetijind olivat
tutortiimin kaksi opettaja-tutoria.

Alun keskustelujen pohjana olivat valintakokeen
yhteydessi saadut opinto-, kurssi- ja tydtodistukset. Jo-
kaisen opiskelijan kanssa kiytiin ainakin kaksi keskus-
telua, joissa selvitettiin paitsi opiskelijan nykyisti osaa-
mista ja tdydentivien opintojen tarvetta, my®s tulevai-
suudensuunnitelmia, sosio-ekonomista tilannetta, alan
suomalaisten kiytintdjen tuntemusta ja kiytinnon kie-
litaitoa. Keskustelujen pohjalta opiskelijoista tehtiin
kirjallinen osaamisen ja tavoitteiden profiili, jota var-
sinkin tutorit kiyttivit apuna tutoroinnissa ja HOPSin
tekemisen yhteydessi.

Opiskelijat eivit itse useinkaan huomanneet, etti
he olivat voineet hankkia alalla tarvittavia valmiuksia
muuallakin kuin toimimalla audiovisuaalisen mediatuo-
tannon alalla. Heille ei suinkaan ollut selvii, ettéd hy-
viksyttivid (ammatillisessa toiminnassa hyddynnetti-
vid) taitoja oli voinut kertyd myds muunlaisen opiskelun
tai tydnteon kautta. Tillaisia olivat esimerkiksi projek-
tin hallintaan, tuotannon suunnitteluun, budjetointiin
ja kustannusseurantaan tai johtamiseen liittyvit osaamiset.

Samoin kuin monella muullakin tydeldmén alalla,
my6s audiovisuaalisen mediatuotannon alalla osaami-
sen tunnistaminen tekemisen kautta on mit4 luontevin-
ta myos korkeakouluasteella. Audiovisuaalinen viestin-
ti on tekemistd. Ajatusprosessit tulevat nikyviksi konk-
reettisilla, kisilld tehtivilld toilld. Lopullinen tuote tai
teos voi olla valmiina esimerkiksi vuoden kuluttua toi-
den aloittamisesta, mutta koko vuoden aikana on synty-
nyt valtavasti aineistoa, jota voi tarkastella ja arvioida:

72

projekti- ja konseptisuunnitelmia, kisikirjoituksia, luon-
noksia, ns. raakamateriaalia, lopullisen tuotteen erilai-
sia versioita.

Tuotantoprosessin aikana aina syntyy runsaasti hyo-
dyllisté aineistoa arviointia varten. Osaamisen tunnista-
misessa prosessin hallinnalla ja sen arvioinnilla on suu-
ri merkitys, vaikka valmiit tyot luonnollisesti kertovat
myds osaamisesta. Kaikilla aloilla itse prosessi ei ole niin
pitkd, mutta kaikilla aloilla on tekemisti edeltdvi suun-
nitteluvaihe, ja audiovisuaalisen mediatuotannon alal-
lakin se voi olla hyvin lyhyt, esimerkkini uutistuotanto.
Opiskelijalle oman osaamisensa tunnistaminen voi olla
merkittivi ponnike opiskelujen suuntaamiseen.

Osaamisen tunnistaminen ja
tunnustaminen naytolla

Perinteisesti niyttotutkinto on tarkoitettu sellaisille
tyoeldmissi oleville henkiléille, joilla ei ole oman tyo-
alansa virallista tutkintoa. Tilloin puhutaan ammatilli-
sista néyttotutkinnoista. Mydshemmin néytét ovat tulleet
osaksi toisen asteen opintoja ja nyt myos korkeakouluihin.

Kun toisen asteen oppilaitoksissa puhutaan enem-
min osaamisen ndyttimisestd, niin korkeakouluissa ter-
meind ovat osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen.
Toisen asteen niytdissd opiskelija tydelimitilanteessa
niyttid ammatillisen osaamisensa, korkeakoulun niyt-
toprosessissa taas opiskelijan on mahdollisuus tehdi ni-
kyviksi aiemmin hankkimaansa osaamista, saada arvio
osaamisestaan ja saada pditds osaamisen tunnustamises-
ta. Vahvasti yksinkertaistaen voisi sanoa, etti toisella
asteella osaamisen niyttiminen on opiskelijan tehtiv,
mutta korkeakouluissa osaamisen tunnistaminen ja tun-
nustaminen ovat puolestaan opettajan tai muun osaami-
sen arvioijan vastuulla.

MUNDO koelaboratoriona

Suurin osa opiskelijoista suoritti aikuisten ammatillisen
niyttotutkinnon. Kun yleensi niyttoihin osallistuvilla
aikuisilla ei ole alan tutkintoa — sitihiin he juuri ovat

hakemassa — niin Mundo oli siinid mielessd kiinnosta-
va hanke, etti useimmilla opiskelijoilla oli jo joku alaan
liittyvé tutkinto tai ainakin alaa sivuavia korkeakoulu-
opintoja.

Osaamisen tunnistaminen aiemmin muualla suori-
tetuista opinnoista ja osaamisen tunnustaminen niiden
pohjalta voi olla ongelmallista lihinni kahdesta syys-
ti: itse osaaminen ei vastaa kiytdntdjd Suomessa. Esi-
merkiksi Suomessa audiovisuaalisen mediatuotannon
ammattikuvat ovat joskus laajemmat kuin suurissa tuo-
tantomaissa. Opintotodistuksissa ei ole yleensi luetteloa
siitd, mitd opinnot oikeasti ovat sisiltineet.

Kiaytinnossi Mundossa tutkinnot kylldi huomioi-
tiin, mutta niiden sisiltod ei jirjestelmillisesti arvioitu.
Tyokalut osaamisen tunnistamiseen ja tunnustamiseen
puuttuivat. Titd voidaan pitdd myds ongelmana, joka
liittyy sekd arviointimenetelmiin ja etti toisaalta sithen
tapaan, miten tutkintojen sisélt® on dokumentoitu.

Opintosuoritusten moninaisuus toi tunnistami-
seen ja tunnustamiseen uudenlaista haastetta.

Tissi esimerkiksi joitakin niistd opinnoista ja tutkin-

noista, joita tuli arvioida:
Meksikon veniliisen teatterikoulun ohjaajan loppu-
tutkinto, Ruseen teknisen korkeakoulun lopputut-
kinto Bulgariassa, historian, kirjallisuuden ja eloku-
van opintoja Harvardissa ja oikeustieteen opintoja
Bostonissa, kansainvilisen kaupan yliopistotutkin-
to Meksikossa, kirjatieteilijin korkeakoulututkin-
to Moskovassa, Havannan yliopiston journalistisen
tiedekunnan loppututkinto, hivittdjilentijitutkin-
to ilmavoimien korkeakoulussa Neuvostoliitossa,
taiteen maisterin tutkinto Sao Paulon yliopistosta
ja audiovisuaalisen viestinnin loppututkinto Perun
Toulouse-Lautrecin korkeakoulussa, laki- ja journa-
lismiopintoja Brasiliassa, journalismin ja sosiaali-
viestinnin maisterintutkinto Sabanan yliopistosta,
Bakun valtion yliopiston loppututkinto erityisala-
na kansainvilisten suhteiden historia, taidegrafiik-
kaa Tarton yliopistossa tai kansainvilinen Master
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of Arts -tutkinto Venijin valtiollisessa elokuvains-
tituutissa. Lisdksi arvioitavina olivat esimerkiksi 14-
hihoitajatutkinto Suomessa, graafisen piirtijin tut-
kinto Vantaan kiisi- ja taideteollisuusoppilaitoksessa,
vaatesuunnittelun opinnot Taideteollisessa korkea-
koulussa, tietojenkisittelyn opinnot Adultassa, toh-
toriopinnot Taideteollisen korkeakoulun Mediala-
bissa ja datanomitutkinto oppisopimuskoulutuksena.
Monella mundolaisella oli aikuisopiskelijoiden ta-
paan useita opintotodistuksia.
Projektin aikana, ja varsinkin niyttdprosessin myoti, oli
mielenkiintoista nihd4, miten erilaisia valmiuksia kiy-
tinnon tyohon korkeakouluopinnot antavat. Pelkkien
opintotodistusten pohjalta ei voinut arvioida kiytinnon
osaamisen tasoa kovin tarkasti. Témi koski seki osallis-
tujien aikaisempia opintoja etti Stadiassa tehtyji opin-
toja. Jotkut opinnot ovat valmistaneet audiovisuaalisen
viestinndn tekemiseen, jotkut taas lihinni audiovisu-
aalisen aineiston teoreettiseen analysointiin, kriitikon
tai tutkijan tydhon. Pelkisti todistuksesta tietdmisen ja
osaamisen vilistd suhdetta ei voi aina piitelld, vaan se
tiytyy selvittdd keskustelemalla ja testaten. Tyodeldmin
niyttoprosessissa kyse on siitd, miki on kyky soveltaa
teoreettista tietoa kiytinnon tydtehtiviin.

Minulla on jo alan tutkinto
— miksi hankkia tdma uusi tutkinto?

Opiskelijoiden oli vaikea istuttaa niyttotutkintoa mui-
den tutkintojen joukkoon. Onko se ylempi vai alempi?
"Minullahan on jo tutkinto — miksi hankkisin uuden?”
Nikokulma oli oppiarvokeskeinen ja ajatus siit, etti to-
distus on osoitus tietystd ammattitaidon tasosta, oli opis-
kelijoille uusi. Tyonantajan nikokulmasta osaamisen
tunnistamisessa ja tunnustamisessa korostuvat konkreet-
tinen osaaminen ja kyky soveltaa teoreettista tietoa kiy-
taintoon.

Tyoeldmitutorina halusin korostaa niyttdtutkinnon
suorittamisessa ainakin kahta opiskelijalle mielekisti
aspektia. Ensinniikin se osoittaa, ettd henkil® hallitsee
riittdvésti suomalaisia tydtapoja, osaa toimia Suomen



tuotanto-oloissa ja tuntee riittivisti suomalaista tyo-
kulttuuria ja alan suomenkielisti sanastoa toimiakseen
suomalaisissa tydtiimeissd. Vaikka itse tydmenetelmiit ja
-vilineet sininsd ovat kaikkialla samanlaiset, eroja on
varsinkin luetelluilla alueilla.

Toiseksi tutkintotodistus kertoo opiskelijan konk-
reettisen osaamisen laadusta ja tasosta hallita yleisim-
min ammattikiytossd olevat tekniset laitteet ja oh-
jelmistot, mutta se on myos todistus kyvystd soveltaa
teoreettista tietoa kiytantdon, esimerkiksi tekijanoike-
uksiin tai muihin ty®-, osto-, lisenssi- tms. sopimuksiin,
joissa eri maissa kdytdnnot vaihtelevat.

Nayttojdrjestelman hyvat kdytannot hyddyksi

Tyoelimitutorin kannalta katsottuna aikuisten niytto-
prosessin jotkut kiytannot olisi voitu ottaa koko pro-
jektissa kulkemaan muun opetuksen ja tydssdoppimisen
rinnalla alusta saakka. Témi tapa soveltaisi sitd korkea-
kouluja koskevaa tulevaisuutta, ettd aiemmin hankitun
osaamisen niyttimisen tapa integroidaan koulutuksen
normaaliin toimintaan (Aiemmin hankitun osaamisen
tunnustaminen korkeakouluissa 2007).

Osaamisen tunnistamisessa voidaan kéyttdid monen-
laisia menetelmié. Nayttoprosessiin kuuluu yleensi yh-
tend osana tydskentelyn seuraaminen, mutta muitakin
yksinkertaisempia tapoja on olemassa, joita voisi sovel-
taa arviointiin tietyin vilein. Niitd ovat esimerkiksi:

e tydprosessin kuvaaminen, joka toimii myos kie-
lenosaamisen kontrollina,

e crilaiset tekniset rastit, joissa opiskelija tekee teh-
tiviin, jossa on tarkasti rajatut tydvaiheet, suori-
tusaika, sisilto ja vilineet tai kirjallisen tentin ta-
paiset erilaiset kielellisesti yksinkertaiset kirjalli-
set kysymykset, joihin voi vastata kotona.

Etydit osaamisen tunnistamisessa

"Etydi” on termi, jonka yleensi yhdistimme musiikkiin.
Musiikin opinnoissa silli tarkoitetaan pienti harjoitte-

luun tarkoitettua kappaletta, jonka avulla hiotaan tiet-
tyjd, rajattuja osaamisen alueita. Etydit eiviit ole varsi-
naisesti tarkoitettuja esitettiiviksi, vaikka useita myos
esitetdin, esimerkkini vaikka Chopinin Trois Nouvelles
Etudes taikka Stravinskin Etydit op. 7 n:o 1 ja 3.

Audiovisuaalisiin etydeihin tdérmésin ensimmiisen
kerran Moskovan valtiollisessa elokuvakorkeakoulussa
198o-luvulla. Sielli musiikin opiskelusta tuttua mene-
telmid sovellettiin elokuva-alan opetukseen. Innostuin
siitd hyvini, tehokkaana ja sopivana audiovisuaalisen
mediatuotannon opetusmetodina, johon Suomessa ei
kuitenkaan tunnettu erityistid kiinnostusta. Siksi olikin
hauskaa seurata "digitales”-tyoskentelyid Mundo-projek-
tissa (ks. Digitales). Kummassakin on samoja elementte-
jd, vaikka niiden lihtokohdissa ja tavoitteissa on myos
eroja.

Digitales on suunnattu ennen kaikkea joko harras-
tajille tai aloittelijoille. Sen muotokieli ja elementit
on tietoisesti karsittu ja tarinoiden kesto on midritel-
ty lyhyeksi. Digitales-ohjeiden avulla jokainen voi tehdi
oman tarinansa esitettiviin muotoon. Perusajatuksena
on antaa jokaiselle ja kenelle tahansa vilineet oman ta-
rinansa kertomiseksi toisille. (Digitales.)

Etydi osana ilmaisua ja oppimista

Etydi osana ilmaisua ja oppimista on rinnakkainen termi
musiikillisen merkityksen kanssa. Se on harjoitustehti-
vi, joka on tarkasti rajattu, nopeatempoisesti toteutettu
ja kestoltaan lyhyt.

Se keskittyy jonkun tietyn taidon — tai joidenkin
tiettyjen osa-alueiden — harjaannuttamiseen. Se toteu-
tetaan tiiviissd aikataulussa, nopeasti tehtivinannon
jilkeen. Myos palaute annetaan aikailematta. Arvioin-
ti tehdiin yhdessi ja siihen sisiltyy siis aina myos ver-
taisarviointi.

Etyditysskentelylle on tyypillistd my®s, ettd siini ei
ole epdonnistumista — tai ainakin “epdonnistuminen”
on sallittua ja kuuluu asiaan. Koska etydilld harjoitel-
laan juuri sitd miti ei vield osata tai miti ei vield hallita

tarvitulla tasolla, ei-onnistuminen tarkoittaa vain etti
“titd tdytyy harjoitella vield lisdd. En osaa sitid niin hy-
vin kuin haluan.”

Menetelmiin kuuluva filosofia "ripeiisti tehty — ri-
peisti arvioitu — aikailematta uusiin haasteisiin” auttaa
myos padseméin yli sellaisesta tehtivisti, jonka tulos on
tekijille itselleen pettymys.

Etydien lopputulos ei yleensi ole tarkoitettu julki-
suuteen. Se on tyypillisesti harjoitustehtivi. Kuitenkin
kiinnostavimpia tai onnistuneimpia voidaan hyvin lait-
taa myos laajemman yleison nihtiville ja kuultavaksi.

Etydit ja osaamisen tunnistamisessa ja
tunnustamisessa

Etydit suorituksina kertovat ohjaajille ja arvioitsijoille
tekijin teknisen, tuotannollisen tai ilmaisullisen osaa-
misen tasosta. Mutta ne ovat myos tekijille itselleen
hyvd mittari oman osaamistasonsa arvioinnissa. Tt
tehtivid tukee vield etydin palautteeseen kuuluva ver-
taisarviointi. Vastaavantapaisia suppeita tehtivii nimel-
14 ”tekninen rasti” on kiytetty menestykselld Helsingin
ammattikorkeakoulu Stadian aikuisten niyttotutkinto-
jen arviointien yhteydessa.

Etydin suorittamisesta niyttotilanne poikkeaa lihin-
ni siind, ettd ndytdssi niytetddn mitd osataan, etydin

Lihteet

Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen korkeakouluissa (2007).

avulla puolestaan harjoitellaan juuri sitd, mitid vield ei
osata. Yksi etydityyppisen tydmenetelmin hyvid puolia
on, ettd se eliminoi kielitaitoon liittyvid esteitd. Tissi
mielessi digitales-menetelmi on ollut erityisen hedel-
millinen.

Menetelmid voidaan soveltaa suunnittelun, ilmai-
sun, tekniikan ja tuotannon hallinnan harjaannuttami-
seen ja arviointiin. Oleellisinta onnistuneessa etydityds-
kentelyssi on tehtidvin napakka “paketointi”: oikea
sisdlléllinen ja tuotannollinen rajaaminen. Etydityos-
kentelyn kiyttoonottoa voin suositella, koska se

o harjaannuttaa pysymiin aikataulussa

o kasvattaa kokemusta ja itseluottamusta

« opettaa tekemiin nopeita ratkaisuja tarvittaessa

o karaisee kestimiin epionnistumisangstia

o tutustuttaa tekijii omaan “kisialaansa” ja omaan
tyyppiinsa

« auttaa nikemiin ammatin kannalta omat vahvat
ja heikot puolet

« toimii siltana, jos yhteinen kielipohja on heikko

« sallii eri lajityyppien kokeilua

« on hyvi viline seki itsearvioinnissa ettid osaami-
sen arvioinnissa

« sopii tilanteeseen, jossa opiskelijalla on suunnit-
teillajokulaajempi tyd, jolloin sen tyylid jaryhmén
yhteistyotd voi etsid etydin/etydien avulla.

Opetusministerion tyéryhmdmuistioita ja selvityksid 2007:4. Helsinki: Opetusministerié.

<http:[lwww.minedu.fifexport/sites/default/ OPM/[Julkaisut/2007/liitteet/trO4.pdf?lang=fi> Luettu 31.8.2008.

Digitales. <www.digitales..us/> Luettu 31.8.2008.



Pohdintaa osaamisen arvioinnista
ja sen subjektiivisuudesta

Erikka Jussila, Kirsi Myllyniemi ja Jaakko Timonen

Vuoden kestineen monikulttuurisen osaamisen arvioin-

tiprosessin péitteeksi Erikka Jussila (EJ), Kirsi Myllynie-
mi (KM) ja Jaakko Timonen (JT) kokoontuivat keskus-
telemaan osaamisen tunnistamisen menetelmisti ja esit-
timiidn muutamia toimenpide-ehdotuksia. Keskustelun
kirjasivat Erikka Jussila ja Kirsi Myllyniemi.

Mistd puhumme, kun puhumme
osaamisen arvioinnin tyokaluista?

KM: Minulle tulee paillimmiisenid mieleen arvioinnin
tasapuolisuuden ja oikeudenmukaisuuden vaikeus. Mi-
ten oikeudenmukaisuus osaamisen arvioinneissa toteu-
tuu ja miten sitd voisimme parantaa’

EJ: Tuo on koko tydmme peruskysymys ja ydin. Mie-
leeni tulevat tutkinnon suorittajan niyttédn valmistau-
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tuminen ja valmentautuminen ja siihen liittyvi ohjaus-
toiminta. Niytodthin voivat olla hyvinkin erimitallisia
ja eritasoisia, vaikka suorittajien ammattitaito ja osaa-
minen sielld taustalla olisikin yhti hyvia. Eli liippaa 14-
helti oikeudenmukaisuuden aspektia.

JT: Kuitenkin on oikeus tulla niyttidméiin. Ei voi sa-
noa, etti valmistaudu paremmin. Periaatteessa pitdi
antaa yrittdd. Mutta esimerkiksi Mundo-projektissa tut-
kinnon suorittajilla on ollut opastusta niyttoihin.

E): Heilld oli opastusta ja tutorit, ja heillid oli val-
mistava koulutus ja tydssd oppimista, jonka tavoitteena
alusta lihtien oli tutkinto. Eiké monilla muillakin tut-
kinnon suorittajilla kuin mundolaisilla ole ollut jokin
tyoharjoittelu tai oppisopimuspaikka?

JT: Hyvin monilla, mutta ei kaikilla. Niinid vuosi-
na, joina mini olen ollut osaamisen arvioijana, on niyt-

toihin tullut niitikin, jotka eivit oikeasti tiedd, mihin
ovat tulleet. Joku on ehki sanonut, etti "mene sinne
haastatteluun, niin saat tutkinnon mukaan”. Eika heiti
ole niikynyt sitten koskaan uudelleen.

E): Minusta itsearviointi, joka tutkinnon suorittajan
tiytyisi tehdi etukiteen, tulisi olla ohjenuora siihen,
mitd hinen tiytyy ndyttid ja selvittdd ndyttdprosessin
aikana. Tutkinnon suorittajalla on ndyttéon tullessaan
jo ammattitaito johonkin. Hinen tiytyy osata arvioida
ammattitaitoaan ja verrata siti ja siihen liittyvid vaati-
muksia, heikkouksia ja vahvuuksia.

JT: Mutta itsearviointi ei ole ollut vield kovin kau-
an néiyttdprosessin osiona. Itsearviointi selvittdd niy-
tonantajallekin, minkiilaisia asioita niytdssi tulee vas-
taan.

KM: Ja meillihin on ollut lupa tukeutua arvioissam-
me siihen.

JT: Suorittajan tulevaisuuden nikymé on aika mie-
lenkiintoinen. Keskusteluissa olisi tirkedd ottaa esille,
miten hin hahmottaa tulevaisuutensa.

EJ): Se on merkittivi osa-alue ja kuuluu juuri itse-

arviointiin.

JT: Téhiin liittyy myds henkilokohtaistaminen,
jota nykyiin painotetaan. Meilld tulisi olla laajempi
nikemys suorittajasta.

E): Mundossa oli pelkistiin sellaisia tutkinnon
suorittajia, joilla kaikki oli henkilokohtaista, eli niy-
tot eiviit korvanneet osia mistddn teoreettisesta tut-
kinnosta. Siksi henkilokohtaistaminen oli itsestiin-
selvyys. Entd millainen osa me niytén arvioijat olem-
me niitd ndyttoprosesseja’

KM: Katsotaanko ensin, minkilaisia tyokaluja
meilld on?

E): Tyokaluina ovat tavat, joilla tutkinnon suorit-
taja voi osoittaa osaamistaan: portfolio, itsearviointi,
niytetydt, mahdolliset tehtivit, keskustelut, tentit ja
kuulustelut.

JT: Myo6s selvitykset ja rastit seki itse tyopaikka ja
tutkinnon suorittajan asema sielli. Ammatillinen ja
sosiaalinen ympiiristo tydpaikalla on tirked. On my6s
yksin yrittdjii, mutta useimmiten audiovisuaalisen
alan ammatit ovat aikalailla ryhmihommia.

MITA OSAAMINEN ON JA MITEN SE NAYTETAAN?

Eettinen
PRI osaaminen Viestinta- ja
Itsensakehittamis- .
osaaminen vuorovaikutus-
osaaminen

Teoreettinen
erityisosaaminen

Kaytannollinen
erityisosaaminen

Osaaminen

Innovaatio-
osaaminen

Organisaatio- ja
yhteiskuntaosaaminen

Kansainvélinen
osaaminen

Ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden yhteiset kompetenssit maaritelldan OPM:n muistiossa Aiemmin hankitun osaamisen tunnustaminen
korkeakouluissa (2007). Lisaksi kuhunkin ammattiin liittyy teoreettinen ja kdytdnnollinen oman ammatin erityisosaaminen.
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EJ: Haluaisin ottaa esiin osaamistavoitteet, jotka on
kirjattu opetusministerién julkaisuun aiemmin hankitun
osaamisen tunnustamisesta. Ammattikorkeakoulujen
ECTS-projektissa on paddytty kuuteen keskeiseen osaa-
misalueeseen, jotka ovat itsensikehittdmisosaaminen,
eettinen osaaminen, viestinti- ja vuorovaikutus-
osaaminen, kehittimistoiminnan osaaminen, organi-
saatio- ja yhteiskuntaosaaminen seki kansainvilisyys-
osaaminen. Ndmi ovat osaamisen alueita, jotka nope-
asti kehittyvilldi media-aloilla olisivat hyvin tirkeiti.
Vaikka juuri nyt osaa kiyttdd jotain tiettyd tieto-
koneohjelmaa tai laitetta, taidot eividt anna oike-
aa tietoa osaamisesta, koska laitteistot ja jérjestel-
mit koko ajan muuttuvat. Valmius oppia asioita ja
tajuta niiden merkitys ammatissa ja itse tydssd on vas-
ta todellista osaamista, vaikka se on ehkd vaikeas-
ti arvioitavissa ja siten usein perustuu aika paljon
intuitioon.

JT: Vaikka tilla alalla kaikki tekninen osaaminen
on vilttimitontd, mind kuitenkin aina vertaan tekni-
siéi laitteita kynéiin ja paperiin. Sind et vield hirvessti
osaa, jos osaat kirjoittaa. Pitiisi osata kiyttdi sitd kynii
ja paperia, osata luoda tekstii tai kuvaa. Laitteita pitdi
osata kiyttid luovasti ja 1oytidd omat vahvuudet jostain
muualta. Osaamisenarvioinneissa me emme arvioi tai-
teellisuutta emmeki oikeastaan luovuuttakaan. Emme
anna pisteit4 siitd, onko hyvi vai huono juttu, vaan sii-
td, onko se ammattimaisesti tehty.

E): Tekniikaltaan nopeasti kehittyvillid aloilla voi-
daan eksaktisti luetella kaikki laitteet ja ohjelmis-
tot, mutta sitten arvioinnissa “valkoisiin” kohtiin jii-
kin se, miki itse asiassa on olennaista; asenne, kyky
motivoitua niihin teknisiin tehtiviin sen sisdisen ky-
vyn kautta, mitd osaa tehdi ja haluaa tehdi; etti oli-
si jollain tavalla kotonaan tissd ammatissa ja tilld alal-
la, ja olisi sosiaaliset ja muut kyvyt ja jonkinlainen in-
tohimo kyseisen tyon tekemiseen. Olen varma, ettd
jos jollakin ihmiselld on huipussaan timintyyppinen
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osaaminen, hin oppii ihan viistimittd kiyttimiin
tarvittavaa tekniikkaa.

JT: Hiin ei malta olla oppimatta.

EJ: Niin, ei voi olla oppimatta, koska on sisiinen pak-
ko tehdi. Ja tistihdn on ollut jonkin verran ristiriitaa
arvioinneissa arvioijien kesken, koska missdin ei lue,
ettd luovuus ja motivaatio ja...

JT: Ei niin.

lImaisua lapaisyperiaatteella

E): Hyvi esimerkki osaamisen ilmaisemisesta oli eris
ammattitutkinnon suorittaja, jonka pédarvioijana olin.
Hin oli tydskennellyt muun muassa puvustajana ja roo-
littajana mainoselokuvayhtitssi. Hianhin ei osannut
portfolion esittelyvaiheessa milliin tavalla kuvata tyos-
tiin, dokumentoida sitéd, mutta hin osasi tehdi ne tyot.
Ja hinell4 oli erityisen hyvi omien tehtiviensi edellyt-
tdmi dramaturgian ymmirrys ja taito. Hyvi dramatur-
gian taju ei sindnsi takaa hyvii sisiltod. Sen voi nihdi
vaikka suuresta osasta Hollywood-elokuvia. Sisiltod ei
ole nimeksikiin, mutta kiinnekohdat ja roolifunktiot
ovat paikallaan just eikd melkein.

KM: Kyll4 dramaturgia voi olla pelkki tekniikkakin
ja sellaisena hyvinkin manipulatiivinen.

EJ: Joskus arvioijien kesken on virinnyt keskustelua
siitd, miten erikoisammattitutkinnossa ei arvioida suo-
rittajan taiteellisia kykyji, vaan pelkistiin teknistid am-
mattitaitoa. Mutta jos sanottavaa ei ole, se paistaa lipi,
vaikka olisi mitki tekniset taidot. Ajatellaanpa vaikka
ohjaajan erikoisammattitutkintoa. Vaikka tekisi tilaus-
toitd, tdytyy olla kyky tuoda oma, persoonallinen niko-
kulma kaikkiin toihinsi ja silld tavalla kantaa projek-
teista vastuuta.

JT: Tilauksetkin tulevat silti pohjalta, etti tiedetiin
jollain olevan annettavaa kyseiseen juttuun. Alussa ko-
vasti painotettiin, etti ei arvioida luovuutta, mutta se on
tullut mukaan tihén uuteen patteristoon.

KM: Kun niissd tutkinnoissa on esimerkiksi késikir-
joittamisen ja konseptisuunnittelun osaamisala, ei kisi-
kirjoittajasta, joka ei ole luova, tule mitiin, vaikka hin
tekisi ilmastointifirman nettisivuja.

KM: Jos joku tekee pelkkia PhotoShopia tydkseen ja
tottelee kiskys tee tosta tollanen”, sen voi tehdi joko
luovasti tai kiskyjen mukaan. Tyén jiljessd on eroa.

JT: Tottakai, varmaan kaikilla, jotka tille alalle yleen-
s ajautuvat, on jokin dramaturgian taju ja luovuus.
Mutta niikyyko se ja milld tavalla? Toiset panevat itse-
ddn likoon enemmin kuin toiset.

E): Olen pannut merkille, ettd postiluukusta tul-
vii nykyain kaikenlaisia yritysjulkaisuja, joiden ulko-
asusta vastaavien piiasiallinen ammattitaito néyttii-
si olevan tietokoneohjelmien hallinta ja ehké kilpailuky-
kyinen hinta, mutta graafisessa suunnittelussa olennaista
"silmid” niissi ei ole, eli tyylitaju, sommittelukyky ja typo-
grafian ymmirrys ovat puutteellisia. Sanalla sanoen puut-
tuvat ammattiin liittyva sivistys ja sen myotd kehittyvi
nikemys.

KM: Olisi osaamisen arvioijankin hyvi ajatella, min-
kilaista ymmirrystd missdkin ammatissa tarvitaan. Esi-
merkiksi tuottaja, joka ei ymmirrd dramaturgiaa, on
huono tuottaja siksi, ettd hin ei ymmirri hyvin ja huo-
non tyontekijin eroa.

JT: Vaikka tuottaja ei itse suunnittelisikaan, hinen
on osattava nihdi. Mielestini puolet osaamisesta on
asennetta. Meilli tehdiin jilkituotantoa kaikkeen mah-
dolliseen liikkuvaan kuvaan ja dineen, ja kun meille et-
sitddn harjoittelijoita ja tyontekijoitd, etsitdin niiti, joil-
la on sité tekemisen asennetta, juuri siti uuden oppimi-
sen, toisten kuuntelemisen ja asiansa esittimisen kykya.

KM: Jotkut ihmiset ovat jo persoonallisuuksina sel-
laisia, ettii he soveltuvat esimerkiksi toimittajan ja toi-
mitussihteerin ammattiin. Toisilla luovuus on paillim-
miisend, toisilla pikkutarkkuus.

EJ): Kun tysskentelin pitkiin mainosalalla ja teetin
vaikkapa mainoselokuvia, mainoselokuvayhtisiden ja
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muiden alihankkijoiden kanssa ratkaisevia olivat kom-
munikaatiotaidot. Minulla oli tapana sanoa, ettd "jos
olemme myyneet asiakkaallemme sen, minki hin on
tilannut, emme ole myyneet mitidin”. Tdmi on samaa
kuin se Jaakon mainitsema asenne, etti tiytyy tuoda jo-
kaiseen tyohon jotakin lisdd, jotain sellaista, joka liittyy
omaan ammattitaitoon.

JT: Tyon pitiisi siis kasvaa aina, kun jokainen panee
siihen oman panoksensa. Pitdi tehd sitd, mitd asiakas
tarvitsee, eiki vain sitd mitid hin pyytii. Pitda nihda se,
mitd asiakas oikeasti on vailla, vaikka han ei valttdmit-
td osaa edes pyytii oikeita asioita.

E): Tama liittyy juuri siihen ongelmanratkaisukykyyn
ja motivaatioon, joita on oltava.

Estradiesitys vai patologinen tutkimus?

KM: Enté kuinka nuo kaikki osaamisen muodot saadaan
niyttoprosessissa esiin!

E): Opetusministerion selvityksen mukaan “oleel-
lista on, ettei opiskelija esiti pelkistiin dokument-
tia, vaan kuvaa, mitid koulutuksen tavoitteisiin liitty-
vid osaamista hdnelld on esitetyn dokumentin poh-
jalta”. Vaikka tdmid koskeekin henkilokohtaisten
opintosuunnitelmien hyoédyntimistd ammattikorkea-
koulu- tai korkeakoulututkinnoissa, se sopii hyvin kaik-
keen osaamisen tunnistamiseen. Jaakko sanoi, etti itse-
arviointi on olennainen osa titi jirjestelméii. Tietdikse-
ni mundolaisista vain yksi esitti koko oppimisprosessista
raportin, jossa hin kuvaa, miti on Mundo-koulutuk-
sen ja niyttdprosessin aikana oppinut. Jos tillaisia sel-
vityksid on muillakin ollut, emme ole huomanneet vii-
meisessd niytossi, ettd portfolio on kasvanut sellaisella
paperilla.

KM: Olisiko syyni se, ettd meilld ei ole tarpeeksi ai-
kaa selailla portfolioita endi viimeisessd vaiheessa? Eris
tutkinnon suorittaja esitti vastaavan raportin suullises-
ti omassa viimeisessi ndytdssidin. Monet olivat varmaan



miettineet ja jisentineet asiaa ja olisivat olleet kiinnos-
tuneita esittelem#in oppimisprosessiaan.

JT: Tarkoitatko oppimispéivikirjaa, josta voisi koos-
taa raportin? Senhiin voisi ottaa niiden tunnistamisen
tyokalujen kehittimiseen. Oppimispéivikirjaa pitdisivit
ne ndyttédn valmistautuvat, jotka opiskelevat. Osa on
taas tydssi ja tulevat sitd kautta antamaan niyttonsa.

EJ: Jos on saanut meilti jonkin lisdtehtivin tai -kurs-
sin, se kannattaisi myds mainita ja raportoida samassa
yhteydessi.

JT: Oppimispiivikirja-ajatusta pitiid mielestidni so-
veltaa henkilékohtaistamisessa. Joidenkin on mahdollis-
ta tehdd oppimispéivikirjaa, mutta tyodssikiyvilla sellais-
ta ei ole. He ovat kymmenen vuotta tehneet toiti ja tulevat
nyt niyttimién, ettd heilld on osaaminen hallussaan.

Oppimisprosessi nakyvaksi

EJ: Osaamisen niytossid on erikoista se, etti me emme
arvioi osaamista, vaan sen esittelyd. Olisi tirkedd, ettd
nayttoon liittyisi selvitys, miksi timéi tyo on tehty, mi-
ten olen onnistunut ja miti olen siitd oppinut. Kuten #s-
kettiin kaksi yhdessd nidyton antanutta, jotka hyvin ref-
lektoivat niyttotilanteessa ja vastaanottivat, jopa pyysi-
vit kommentteja ja kritiikkii. Se vasta osaamista olikin.

JT: He osasivat ottaa vastaan aidosti ja avoimesti. Jot-
kut alkavat puolustautua sen sijaan, etti vastaanottavat
hyvii neuvoja.

EJ: Nayttoihin tiytyy kyllid valmistautua paremmin.
Hyvin harvat ovat etukiteen suunnitelleet niyton ku-
lun siten kuin eris suorittaja, jonka portfolion esittelyssi
oli jopa draaman kaari.

JT: Kuulostaa silti, etti se oli harjoiteltu.

EJ: Niin pitiisi ollakin.

KM: Opiskelijoita on ohjeistettu hyvin raportoinnis-
ta, mutta ohjeita ei aina kiytetd hyviksi.

JT: Kun mundolaiset tulivat osoittamaan osaamis-
taan, niytdissd oli aika paljon yleistd. Aikaisemmin ei
ole ollut juuri koskaan sivullisia.
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KM: Heiti tuli sinne alussa, koska suorittajat halu-
sivat saada rohkaisua omiin nidyttdihinsi ja tietoa, miti
sielld tapahtuu.

JT: Kaikille olisi hyodyllistd kdydid toistensa niy-
toissd. Monet tuntuvat jinnittivin, koska eivit tied,
mihin tulevat, eivitki ehka siksi pysty antamaan paras-
taan.

Oman osaamisen raportoinnin haaste

KM: Eriin niyton arvioija sanoi tydpaikka-arvion teh-
tydin, ettd kylld kyseinen tutkinnon suorittaja osaa. Mi-
nulle taas jii epAméiriinen olo osaamisesta, koska olin
tukeutunut omissa huomioissani tutkinnon suorittajan
itsearviointiin, joka oli minusta epirealistinen. Siiti ei
saanut arviointiin mitiin tukea ja dokumentteja osaa-
misesta puuttui. Jatkossa en hyviksy mitiin sellaista,
minki osaamisesta en voi varmistua. Omaatuntoani on
jadnyt kalvamaan se, ettd tyydyin tilanteeseen, vaikka
dokumenttia jostakin osaamisesta ei tullut.

EJ): Minulla on hyvi esimerkki media-alan ammat-
titutkinnosta, joka ei liittynyt Mundo-koulutukseen.
Kyse oli tuotantoassistentin ammattitaidosta. Suuren
osan koko tyodpaikka-arviointipdivistd kidytin kertoak-
seni, kuinka niyttoon pitdd valmistautua. Siitdko joh-
tui, ettd loppuniyttd oli aivan toista tasoa kuin portfo-
lion esittely; CV oli kunnossa ja ty® oli kunnolla doku-
mentoitu. Olisi ollut todella vaikeata p#dstia hianti Lipi
ennen sit4, koska hin ei osannut kertoa mitd4n omasta
tyostdidn. Ratkaisevaa oli tydpaikkakiynti, jossa haastat-
telin yrityksen toimitusjohtaja-tuottajaa ja jossa kivim-
me lipi tutkinnon suorittajan tydtehtivid ja -menetel-
mid, muun muassa hinen kiyttimidin tietokoneohjel-
mia. Vililld tuntui, ettei hiin oikein ymmirtinyt, etti
tiytyy pystyd dokumentoimaan osaamisensa ja osata ar-
vioida omaa ammattitaitoaan. Mutta kuin ihmeen kau-
palla hin sitten viimeisessd ndytossa kunnostautui.

Haluaisin oikeudenmukaisuuspykilin toteuttami-
seksi tihdent#d, ettd juuri tutorien tehtidvini olisi

selvittdd suorittajalle, ettd osaamisen ndyttdon pitdd
valmistautua. Tutkinnon suorittajan tulee itse painot-
taa niitd asioita, jotka hin parhaiten hallitsee. Tilanne
on vihin sama kuin taiteelliset tohtorinviitokset, jois-
sa taiteellisen tyon oheen kuuluu aina kirjallinen osuus.
Siini ei todellakaan tarvitse kiyttad ranskalaista filoso-
fiaa teoreettisena viitekehyksen, mutta jollainlailla tiy-
tyy osata selvittdi tyotdin ja tekemisidén.

JT: Mielestiini on hyvi, ettd ainakin yksi arvioitsi-
ja kiy tyopaikalla ja ettd hineen myods muut arvioijat
voivat tukeutua. Ja kuuluukin tukeutua, koska kaikki ei-
viit voi olla joka paikassa ja koko ajan. Ainakin yhdelld
arvioitsijalla on selkein tietimys siitd, missi menniin.
Niitd ei varmaan pystyttiisi jirjestiméin, jos me kaik-
ki olisimme p#dtoimisia arvioijia. Eiviit kenenkéiin ra-
hat riittiisi sithen.

E): Siis tyossd arviointi on merkittivi osa osaamisen
tunnistamista, ja siind voi myds tapahtua tutorointia.
Jonkin verranhan epivarmuutta on siini, ovatko niy-
tot opetustilanteita. Opetusministerién mietinndsti kiy
ilmi, ettd ne ehdottomasti ovat myds opetus- ja oppimis-
tilanteita.

KM: Mielestiini sanotaan kaikkialla, etti niytdt ovat
ammattilaisten vilisid keskusteluja. Ei voi keskustel-
la, ellei yhtiin ole alalla sisilld. Kun esimerkiksi d4ni-
miehet keskustelevat keskeniin, mini toimittajana kyl-
14 ymmirrin, milld tasolla kyseisen ihmisen osaaminen
on, vaikka minulla ei d4nialan erikoisammattitaitoa ole-
kaan.

JT: Hyvé pointti, ettd ammattilaisen pitdi osata esi-
telld tyonsi sellaiselle, joka ei ole alan ammattilainen.
On hyvi, etti sielld on niitidkin osaamisen arvioitsijoita,
jotka eiviit ole pitkille erikoistuneita. Tilannetta voisi
verrata asiakkaan kohtaamiseen. Esimerkiksi, kun asia-
kas tulee ostamaan #inityspalveluja ja sanoo, etti haluaa
adnen talteen, ammattilaisen pitii osata kertoa, miten
hiin sen tekee, milld tekniikalla ja miti asioita painot-
taa. Ei ole ollenkaan huono ajatus, etti arvioitsijoissa on
niité, jotka eivit tunne kovin tarkkaan jotakin ammattia.

Haahuilusta dramaturgiaan

E): Ajankiytosti tulee ongelma, jos ndyttdon on val-
mistauduttu huonosti. Niyttotilanteessa vain toistel-
laan ”mi oon sejase ja miks mi oon tullut Suomeen ja
koska”. Asiat eivit etene, eikd ehditd pidsti olennaisiin
kysymyksiin, kuten esimerkiksi niihin ammattitaidon
aukkoihin, joihin arvioitsijat ovat kaivanneet tiyden-
nystd.

KM: Tai tyoniytteen kohdalla, kun katsotaan vartti-
tunti lyhytelokuvaa, mutta suorittaja vasta jilkikiteen
ilmoittaa, ettd "aijaa, mi oon leikannu sen”.

JT: Pitiisi olla ndyttdopas eli ohje, mitd tapahtuu,
miten kannattaa valmistella, misti voi saada neuvoja.

KM: Kylli heille on annettu ohjeita.

E): Minusta tirkeinti olisi ymmirtid, ettd niyttd on
jonkinlainen esitys, show. Sen ei pidi olla loysiilyi ja
haahuilua, ettd "mistis aloitettais” ja "kysykéai jotakin”,
tai jo tiedossa olevien asioiden toistamista, vaan sen tu-
lee edeti portfoliosta viimeiseen niyttdén mahdollisen
rastin kautta, ja lopuksi pitiisi ottaa kantaa niihin asi-
oihin, joihin on alussa puututtu. Eli jollain tavalla oli-
si reflektoitava titd prosessia. Mutta koko ajan minul-
le on ollut episelvid, kuka auttaa tutkinnon suorittajia
tissi suhteessa.

KM: Tutkinnon suorittajalla on kylld mahdollisuus
kidntyd arvioijan puoleen ja tyollistdi hiantid. Mind olen
ollut vain kahden piiarvioija. Heisti toinen kyseli, toi-
nen taas ei.

EJ: Jos tutkinnon suorittaja on hankkinut niyttépro-
sessin aikana uusia, selvisti mitattavia tietoja tai taitoja,
hinen on syyti huolehtia siit4, ettd portfolioon lisitiin
kyseiset asiat. Jos mini menisin antamaan loppuniyttoa,
sanoisin ensimmadiseksi, ettd "no niin, sitten viime ni-
keméin olen tehnyt seuraavaa: Téssd on loppuniyttoni,
olen kiynyt yrittdjyyskurssin ja kiynyt englannin kurs-
sin. Téssd ovat todistukset.”

JT: Juuri noin. Pitéisi varmaan kirjoittaa opas niyt-
t66n valmistautumisesta.



E): Tutorin ja arvioijan tehtivit liittyvit tihin sa-
maan asiaan. Mutta misti se tutor pulpahtaa joillekin?

JT: Se riippuu tydyhteisosti ja opiskelutilanteista.

EJ: Pitiisiko sielld olla joku avustava henkils ainakin?
Jos mind menisin oppilaitokseen ja sanoisin haluavani
suorittaa jonkin erikoisammattitutkinnon, jdisinko ihan
yksin. Esittelisin portfolioni ja te sanoisitte, etti “aha,
no, joo no, si oot aika paljon tehnyt kaikkea, mut jos si
vield ndyttiisit jotain”. Ja sitten tulisin seuraavaan niyt-
toon, eikd minulla siind vilissd olisi ollut kontaktia mi-
hinkiin tai kehenkiian, mika liittyy tihin tutkintoon.

JT: Kyll4 niin voi kdydd. Mutta voihan niinkin kéy-
d4, ettd jos olet niin ammattilainen, voit jo ensimméi-
selld ndytolld saada tutkinnon.

Lisad huomiota aiempiin opintoihin

EJ: Meille tuli Kirsin kanssa mieleen tutkinnon suoritta-

jan koulutustausta, joka voi niytdissi jiddi huomiotta.
Mundolaisillahan oli monilla jossain muualla maailmas-
sa suoritettu korkeakoulututkinto. Esimerkkini tdssd on
yhdysvaltalainen juristi, joka Mundossa oli saanut kos-
ketuksen media-alaan. Vaikka hin ei ohjelmantekijini
esittinyt kovin vakuuttavaa niyttod, uskoin kaiken mita
hiin sanoi tietdvinsi tekijanoikeuksista, sopimuksista ja
yrittdjyydestd. Jos hiin olisi halunnut ruveta tuottajaksi,
hin olisi voinut tehdi sen ilman niitd niyttojd. Mutta
hin oli nyt perehtynyt Mundon puitteissa media-alaan
suuntautuakseen sellaiseksi tuottajaksi, joka etsii kansain-
viilisti rahoitusta suomalaisille av-tuotannoille. Koulutus-
tausta liittyy siis siithen itsearvioinnin osaan, miti tutkin-
non suorittaja kertoo itsestdin. Hinen pitiisi osata ker-
toa se, milld tavalla tihdn nimenomaiseen tutkintoon on
hyotyi hiinen aikaisemmasta koulutuksestaan.

JT: Kaikillahan ei ole varsinaisesti av-koulutusta, ai-
nakaan sellaisilla, jotka ovat pitkiin olleet alalla. Koulutus-
ta ei ole ollutkaan kuin ehki viimeiset kymmenen vuotta.

KM: Mutta mundolaisilla oli takanaan myos sel-
laisia opintoja, joista jotkin jdivit vihille huomiolle.
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Kaikkihan me osaamme lukea ansioluetteloa ja tietys-
ti luimmekin, mutta miti merkitsee, ettid joku oli suo-
rittanut  esimerkiksi journalismin maisterintutkin-
non jossakin ja arvioitsija sai tiedon siitd vasta ndytto-
tilanteessa.

JT: Minusta arvioitsijan pitdisi kysyd: "Miten sini
niet timén suorittamasi koulutuksen auttavan tissi tut-
kinnon suorittamisessa nyt?” Siis tutkinnon suorittaja
itse kertoisi, mitd hyotyd aiemmasta koulutuksesta on
téissd uudessa ammatissa.

Mundo ja kansainvalisen
verkostoitumisen helppous

E): Nietteko nyt Mundo-niyttojen padttymisen jilkeen,
miti erityistd juuri Mundossa on ollut?

JT: Kieli.

E): En nie kielikysymystid ainakaan ongelmana. Jos
suomen kielen taito on huono, niyténhin voi kisikir-
joittaa vaikka arabiaksi ja sitten etsid apua kddntimi-
seen. Pidasia on, ettd kielestd riippumatta valmistautuu
kunnolla. Niyttd on sitten suomeksi tai englanniksi, mi-
kili niin sovitaan. Tai miksei my6s ruotsiksi? Entd miti
systemaattisia havaintoja olemme kenties voineet tehdi
Mundo-niyttdjen perusteella.

EJ: Aloitan posiitiivisista asioista. On ollut kiehtovaa
jasuuri ilo nihdi ihmisii, jotka jostain kisittiméittomais-
td syysti ovat tulleet Suomeen piistikseen esimerkiksi
elokuvaohjaajiksi. Moni on tarjonnut jinnittivii niko-
kulmaa ja niyttanyt tuoretta suhtautumista ammatilli-
siin kdytintoihin ja aikaansaamiseen.

JT: Tosi on, ettd on ollut erilaista nikokulmaa. Viime
niytossi tuli mieleen tuotantojen kansainvilisyys. Kési-
kirjoitukset kirjoitettiin sujuvasti monilla kielilld ja ku-
vattiin vaikka Turkissa tai tehtiin sité ja titd haastattelua
ties missd maassa, miki ei ehki suomalaiselle lyhyteloku-
vantekijille tulisi mieleenkién. Hyvi jos bussilippuun ra-
hat riittiviit kustannusarviossa tai budjetissa. On rikastutta-
vaa nihdi erilaisia tekemisen ja lihestymisen tapoja.

E): Kuten Kirsi jo aikaisemmin sanoi, kansainvili-
nen verkostoituminen on ollut aivan toisenlaista. Lih-
teminen on ollut itsestddn selvii, ketterdd ja joustavaa.
Esimerkkini timi perulainen kaveri, joka on lihdos-
si jonnekin Georgian taakse etsimiin kadonnutta vel-
jeddn ja tekemiin elokuvaa siitd matkasta. Hianen liba-
nonilainen tuottajansa on myos kuvaaja ja osaa venijia.
Luontevasti ja jotenkin kevyesti syntyi tdm# projekti,
hyvi suunnitelma kaikin puolin. Siini ei kisitelty muu-
alle menemisti ongelmana. On varmasti eduksi meidin
audiovisuaaliselle kulttuurillemme, ettd meille on tullut
tillaisia ihmisii.

KM: Mundolaisten puutteiksi Erikkan kanssa jo aikai-
semmin kirjasimme nimenomaan taloudellisen vastuun
ja kustannustietoisuuden puutteen.

E): Mundolaiset ovat olleet kustannustietoisia ja vas-
tuullisia siind mielessd, ettd he ovat annetuilla resursseil-
la pystyneet tekemiin kaikki ohjelmat.

JT: Mutta se ei ole reaalimaailmaa. Resurssit ovat kyl-
14 himértyneet, kun he saivat kiyttda kallista Yleisradi-
on kalustoa ja ammattilaisia. Siind mielessi he kiyttivit
aika paljon rahaa. Enki tiedd, ymmirtivitko he itse, kun
eivit enid ole YLEss4, ettd reaalimaailmassa
ollaan tekemisissi aivan erilaisten kustannusten kanssa.

E): Siihen liittyviit myds sopimuskiytinnot ja te-
kijinoikeusasiat, jotka varmasti ovat olleet jollain ta-
valla tiedossa, kun he ovat tehneet itseniisesti jotain,
esimerkiksi kiyttineet vaikka musiikkia. Mutta en
tiedd, kuinka paljon he tietivit omista tekijanoikeuk-
sistaan.

KM: Niin ja miké on niiden merkitys toimeentulolle.
He saattavat esimerkiksi alihinnoitella itsensi siten, etti
se védristidd koko markkinoita todella pahasti, ja he itse-
kin ovat vaarassa joutua pois alalta.

E): Av-kentin tuntemus on ehki heikko kohta. Jot-
kut ovat tosin perustaneet omia yrityksii ja joillakin on
ollut toimeksiantoja ja rahoittajia YLEn ulkopuolelta.
Tirked osa taidekorkeakouluopintoja on juuri se, ettd
niiden aikana kasvaa kiinni omaan ammattikenttiinsi,
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ammattiympéristoonsi. Ehkd mundolaisilla on ollut vi-
hin huonosti sitéd verkostoa. Saivatko mundolaiset ti-
miin koulutuksensa kautta tarpeeksi kontakteja?

KM: Kun Mundo-koulutus péittyi ja opiskelijat sai-
vat tutkinnon, heilld on nyt vield yksi korkea kynnys
ylitettdvaniin. Odotetaan nimittdin, ettd he tekevit
ohjelmia omasta viiteryhmistiin, esimerkiksi somalia-
lainen somalialaisista, romani romaneista. Kuka niiti lo-
puttomiin jaksaa katsoa?

EJ): Kuitenkin on hienoa, etti televisiosta on alkanut
tulla ohjelmia niisti ihmisisti, jotka eivit ole syntyneet
Suomessa ja jotka ovat uussuomalaisia tai vanhoja kan-
sallisia vihemmistoji. Miksi muuten mundolaiset eivit
olisi voineet hajaantua Yleisradiossa useisiin toimituk-
siin tekemiin ohjelmia?

JT: Niin, ihan tavallisia juttuja. Kysyinkin erilti ro-
manilta niytdssd, mitd hin tekisi, jos joutuisi tekeméin
jutun vaikka moottoritietydmaasta. Hianhin sanoi, etti
miksi ei. Mutta kukaan ei hineltd pyyd4d muuta kuin ro-
maneihin liitcyvai.

E): Mielestini tdmé on juuri sellainen kysymys, joka
vihian himirtdd ammatillisen osaamisen médirittelya.
Missd valmistuvien toimittajien, ohjaajien tai tuottaji-
en vaikkapa journalistinen tai elokuvallinen intuitio tai
kyky tai dramaturgian taju ilmenee, kun he tekevit jut-
tuja omasta viiteryhméstdin. Usein niissd nihd#in pit-
toreskeja kuvia ja liian ilmeisid merkkeja.

JT: Nopeasti luettavaa kuvaa.

KM: Mutta toisaalta mundolaisethan ovat enimmik-
seen nuoria ihmisié, ja ne tyot olivat nuorten ihmisten
tekemi, ja he vasta opettelivat ammattia. Jos hyvin kiy,
lahjakkaat ja oikein asennoituvat piésevit kylli syvem-
miille. Jotkut ovat esittineet vaikuttavia toitd. Vaikka
kaikki heidin tyonsi eivit ole olleet yhti onnistuneita,
on tullut tunne, etti he vield niyttiavit todelliset kykynsi.

JT: Sehin kuuluu ammattiin. Ei kaikesta, miti tekee,
tule pelkkii helmii tai teoksia.

E): Toisaalta opiskeluaikana kannattaa tehdi ohjel-
mia itseddn lihelld olevista aiheista oppiakseen tajua-



maan, ettd kaikki tulevatkin tekemiset ldhtevit kuiten-
kin omasta havainnosta, oman kropan, oman ymmdir-
ryksen ja omien tunteiden kautta. Enemmin silti saisi
olla kriittisyytti, koska tydelimissi sitd on oltava.

Osaamisen tunnistamista vai luullun arvaamista?

KM: Minua askarruttaa, miten oikeudenmukaisuus par-
haiten toteutuu niytonarvionnissa. Jos suorittaja on
tehnyt itsearvioinnin hyvin, siitd on meille arvioijille
paljon apua. Mutta siind on sudenkuoppa, joka liittyy
oikeudenmukaisuuteen. Arvioituani kerran aika anka-
rasti, mietin myéhemmin, olinko ollut epioikeudenmu-
kainen. Jdnnite tuli siitd, ettd suorittaja arvioi itseddn
epirealistisesti, ja minun olisi pitinyt osata arvioida
hinti oikein. Eikd minulla ollut paljonkaan, mihin no-
jata silli hetkelld. Hin oli antanut itselleen tiydet pis-
teet kaikesta, ja miné niin niytosti, ettei hin ollut sen
arvoinen. Jiiko minulta jokin ansio huomaamatta an-
tamatta!’

EJ: Osaamiseen kuuluu sellainenkin kohta, etti suo-
rittaja osaa arvioida tyotiéin ja ammattitaitoaan.

KM: Silli kertaa merkitsin niin, ettd niytonantajal-
la oli epérealistiset kisitykset omasta osaamisesta. Kui-
tenkin hinen kohdallaan jdin miettiméén kulttuuriero-
ja, silld tiesin hinen olevan hyvin ylped ja vahva itse-
tunnoltaan.

JT: Voi olla, etti se vaikuttaa itsearviointiin ihan eri
tavalla kuin tulemme ajatelleeksi.

EJ: Suomalaisten taas on tapana aliarvioida itsed4n.

KM: On viirin, jos joku saa vahvasta itsetunnosta li-
sdarvoa, ja on viirin, jos jotakuta rankaistaan vaatimat-
tomuudesta.

JT: Mutta ei kannata peliiti, kun on kuitenkin mon-
ta arvioitsijaa.

KM: Minihin edustan sielld useimmiten juuri sisil-
16n ja viestinndn osaamista. Mutta kun niyttdd anta-
maan tulee vaikka #inimies, niin minulla ei ole kovin
paljon sanottavaa.

84

EJ: Naiyttohdn itsessiin on arvioinnin tyoka-
lu, ja sielld tarkkaillaan, osaako tutkinnon suorit-
taja tehdd oman ammattitaitonsa ja kykynsd tiet-
taviksi.

Jotain uutta, jotain vanhaa

EJ: Onko joitakin uusia tydkaluja? Nythéin olemme tissi
kehitelleet titd osaamisen niytén ohjausta.

JT: Néytonohjain olisi hyvinkin tarpeellinen.

KM: Meisti arvioijista kaikki eiviit kykene arvioi-
maan jokaista teknisti taitoa. Voisiko tietyiltd arvioijil-
ta odottaa arviointia tiettyihin osa-alueisiin? Onko mui-
ta tillaisia alueita kuin tekniikka?

EJ: Onhan niité, esimerkiksi sopimuskiytdnnot ja ra-
hoitusjirjestelmiit.

KM: Ja yrittdjyys.

JT: Taméntyyppisen osaamisen voisi ndyttii rasteis-
sa tai kokeissa. Ennen oli rasti ruutuun -kokeita, jois-
sa selvitettiin perusosaamista. Oli teknisid kysymyksii,
dramaturgisia kokeita ja erilaisia aihepiirejd. Monet jou-
tuivat suorittamaan kokeen tai useampia. Jos me nyt jol-
takulta pyydadmme lisiniyttod, joudumme aina riztiloi-
midn jonkin kysymyspatteriston. Olisi helpompaa, jos
olisi paperi, josta niikee, ettd suorittaja on lipiissyt ko-
keen ja tietdd miten toimia.

EJ: Paperi ei vield todista, ettd hin osaa hyvin kiyt-
tid niitd tietoja, mutta tulisi edes se “tietii ja tunnistaa”.
Ja sitten, jos hiin haluaa niyttis, ettid hin hallitsee niméa
asiat hyvin ja osaa soveltaa ja luovasti kiyttia niité, sil-
loinhan se on niyton asia.

JT: Pystyisimme vahvistamaan henkiltkohtaistamis-
ta ja osaamisen tunnistamista ja tunnustamista, jotka
ovat nyt paitsi muotisanoja myos ihan oikeita asioita.

Nayton arvioijat

JT: Jos olisi vain péitoimisia osaamisen arvioijia, systee-
mi menisi liian suppeaksi. Kylld heidin piti4 olla sellai-

sia, jotka ovat alalla ja tekevit tyoti, jota arvioidaan.
Silloin osaa ottaa tydelimin tarpeet huomioon. Minun
nikokulmastani timin kaltainen arviointijirjestelmi
toimii hyvin. Arviointeja voi tehdd oman tyén ohella
silloin, kun on aikaa, eiki se kohtuuttomasti rasita.

EJ: Luulen, ettid meiti helpottaisi huomattavasti, jos
eksaktisti médriteltivi perusosaaminen ulkoistettaisiin
tisti prosessista. Silloin se aika, joka nyt on ollut va-
rattuna yhdelle niiytolle, menisi olennaisten kysymysten
esittimiseen, ja saataisiin aikaan keskustelua ja tarken-
nuksia itsearvointiin ja tulevaisuudennikymiin.

JT: Arvioinnissa kiytettivid lomakkeita voisi tiivis-
tdd sen verran, etteiviit ne olisi psykologisesti hiiritse-
missi niytedtilannetta. On hyvi olla jotain, ettd pysy-
tadan oikeassa asiassa, mutta ei liikaa.

E): Voisi keskittyd esimerkiksi siihen, ettd ”miti te-
kisit, jos niin ja niin kivisi yhtikkii”. Voisi tehdi nii-
td kysymyksid, mutta nyt siihen ei ole oikein mahdolli-
suuksia.

EJ: Minusta tyopaikka-arvioinnin tehnyt arvioija
voisi ennen viimeistd niyttod kertoa muille arvioijille
sen, kuinka tydpaikka-arviointi on mennyt.

KM: Hyvi ajatus. Arvioija voisi myos kertoa, milla
tavalla portfolio on ehki kasvanut.

JT: Padiarvioijan nikemys siiti.

E): Ei kuitenkaan ole hyvi, ettd hin ihan kaiken sa-
noisi.

JT: Riittdd ainoastaan evistys muille arvioijille.

KM: Olisi toivottavaa, ettid myos arvioijien ja tutkin-
non suorittajien vilille syntyisi verkottumista. Arvioijat
voisivat auttaa siind, mihin suuntaan tutkinnon suorit-
tajan kannattaisi kehittii itseddn.

EJ: Koulutuksessa ovat tirkeitd ne kontaktit, joi-
ta opiskeluaikana saa, eli ettid tulee tunnetuksi alal-
la. Jos on suorittanut jossain ulkomailla vaikka kuin-
ka hienot tutkinnot, mutta haluaa tulla Suomeen luo-

85

maan uraa, on tavattoman vaikeaa, kun ei kukaan tiedi
eikd tunne. Mundolaiset ovat olleet YLEssi ikién kuin
kehdossa, heilld oli vield oma erillinen toimitilansa-
kin. Ohjelmillaan he ovat voineet saada jonkin ver-
ran tunnettuutta, mutta he olisivat voineet laajem-
minkin tulla tunnetuiksi sekid YLEssd ettd muissa alan
piireissa.

JT: Mundo-hanke oli selvisti Yleisradion tehtivai.
Voin hyvin kuvitella, ettei kaupallisista yhtidista [6ydy
sellaisia resursseja, ei aikaa eiki tilaa.

KM: Suomalaisiin kuvioihin on hirvittivin vaikea
padsti sisdlle. Tdnne pidsee niin piin, etti saavuttaa
mainetta ulkomailla.

EJ: Mundohan oli kansainvilinen projekti ja mundo-
laisilla on ollut paljon yhteyksii muihin Euroopan maihin.

KM: Mutta tarkoitan taloudellisessa mielessi, ja levi-
tysyhteistyoti ja yhteishankkeita ja sellaisia. Voisi olla-
kin kiinnostuneita tahoja.

E): Ehkd puhumme nyt ennen kaikkea niisti, jot-
ka ovat ohjaajia ja tuottajia. Kaikki muut tutkinnot
oikeastaan ovat sellaisia jo itsessiin, ettd kuvittelisi
niilld tyollistyvin. Ja hehiin voivat tysllistyd missd vain.
Mutta juuri tuottajat ja ohjaajat tarvitsisivat ilmaa
siipien alle t#dlld Suomessa, ja siihen tarvitaan verkos-
toja. Ndami muut tarvitsevat yksinkertaisesti vain tyon-
antajan. Mutta ne, jotka itse hankkivat projektinsa ja
itse tyollistyviit omassa ammatissaan, tarvitsevat ennen
kaikkea verkostoja. Esimerkiksi kaikissa mundolaisis-
sa ohjaajan erikoisammattitutkinnon suorittaneissa on
selvisti jotain, josta nikee, ettid he pystyvit puskemaan
itsensd lipi, eivitkd he loppujen lopuksi tarvitse Suo-
mea. Mutta jos Suomi tarvitsee heitd, niin silloin kan-
nattaisi timén kaltaisessa koulutuksessa ja koko proses-
sissa ottaa huomioon verkostot, jotta me saisimme tinne
sellaisia tekijoiti, joilla on laajaa, monikulttuurista taus-
taa ja kielitaitoa.
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Kommentti
Sari Hantula: Mitd osaat tehda suomeksi?

"Kielen, kieltd, kieleen, kielessa, kielestd, kielettd, kielineen...
teen, teet, teemme, teette, tekevat, tein, teit, teki... tekisivat...
tehnevit...” Suomen kielen sijapaatteiden ja verbimuotojen
mekaanisella hallinnalla ei ole kdyttoarvoa tydeldamassa. Tyo-
elamassa pitda hallita viestinnallisia kokonaisuuksia. Suomen
kielelld pitaad osata tehda asioita.

Tyontekijan pitaa esimerkiksi sopia tapaamisesta puheli-
mitse tai sahkopostitse, neuvortella tuotantoaikataulusta pa-
laverissa tai opastaa asiakasta tai tyokaveria laitteen tai tyova-
lineen kdytossa. Viestinnallisten kokonaisuuksien hallintaan ei
tarvita pelkkaa kielioppia ja sanastoa, vaan laajempaa tietojen
ja taitojen kokonaisuutta: tydeldman kieli- ja viestintataitoa.

Suomi toisena kielend -opetus on suurten haasteiden
edessa. Oppikirjat ja opetusmenetelméat ovat olleet viime
vuosiin asti auttamattoman vanhakantaisia. Suomea on
opiskeltu kuin ennen vanhaan latinaa. Kosketuspintaa kay-
tannon tilanteisiin on ollut vahan. Nama akateemis-lingvis-
tiset opetusmenetelmat ovat heijastuneet myds suomen
kielen osaamisen arviointiin. Kielitesteissa saavat huippupis-
teita ne, jotka hallitsevat astevaihtelut, possessiivisuffiksit ja
lauseenvastikkeet. Samoilla kielineroilla saattaa menna

Léhteet

sormi suuhun, kun heiltd kysytaan: "Mut onks sil valii,
alotetaanks me ysilta vai puol kympilta?”

Suomessa on yha enemman uussuomalaisia, joiden am-
matillinen osaaminen on vajaakaytossa puutteellisen suo-
men kielen viestintdtaidon takia. Oman alan tyotehtavissa
tarvittavan viestintataidon maarittelemiselld ja arvioinnilla
on elintarked osa osaamisen tunnistamista ja tunnustamista.

Ensimmaisia tehtavia olisi eri alojen tyotehtavissa tarvitta-
van kieli- ja viestintataidon maarittely. Taman jalkeen voitai-
siin kehittad tapa testata ja arvioida nditd taitoja. Testaamisen
kriteerit ja tulokset pitaisi sitoa eurooppalaiseen kieltenoppi-
misen viitekehyksen taitotasoasteikkoon (A1, A2, B1, B2, C1,
C2). Tulokset pitdisi kuitenkin ilmaista tavalla, jota ymmar-
tavat muutkin kuin kieltenopettajat. Uutena haasteena olisi
sovittaa arviointikriteerit niin, ettd ne vastaisivat myos maa-
hanmuuttoviraston maarittelemia vaatimuksia Suomen kan-
salaisuuteen vaadittavasta kielitaidosta. Tama helpottaisi mer-
kittavasti uussuomalaisten taivalta kohti kansalaisuutta. Me
tarvitsemme heitd, me haluamme heidat tanne. Sanokaam-
me heille: "Tervetuloa!”

Hubhta, M., Johnson, E., Lax, U. & Hantula, S. (toim.) (2006): Tydeldmdn kieli- ja viestintdtaito.
Kobhti kielten tdsmdopetusta. Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian julkaisuja A:8. Helsinki: Stadia.
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Ymmarranko
monikulttuurisuucta?

Mitd opettajan tulisi tietdd toimiessaan monikulttuurisessa oppilaitoksessa? Enta
mitd hanen pitéisi ottaa huomioon ohjatessaan monikulttuurisia ryhmia? Minkalaisia
piirteitd opettajan olisi hyva kehittdd itsessdan, jotta aito kohtaaminen olisi mahdol-
lista? Opettajan tyo tulee olemaan entistd enemman monikulttuuristen hankkeiden
ja oppimisprojektien kehittdmistd ja hallinnointia. Téssa tydssa kyky ja taito tunnistaa
erilaista osaamista ovat avainasemassa.



ARTIKKELISSAAN Michael Hutchinson-Reis pohtii monikulttuurisen osaamisen ja
taitojen vilttdmittomyyttd seké opettamisessa ettéi oppimisessa. Erityisesti hidn pa-
neutuu viestinnin ja vuorovaikutuksen kolmeen kulmakiveen: kieleen, identiteettiin
ja kulttuuriin.

Riitta Larna esittelee opettajan monikulttuurisuusosaamiseen niakokulmia, joilla
oman osaamisen kehittdminen voi suuntautua kohti monimuotoistuvaa yhteiskuntaa
ja tyoelamii. Artikkelissa tarkastellaan kiytinnonliheisid kysymyksid teoreettisten
nikokulmien ja kisitteiden valossa. Siind luodaan kokonaiskuvaa opettajan moni-
kulttuurisesta toimintaympéristdstd. Artikkeli pitd4 sisélliéin kattavan lihdeaineiston
tarkempaa paneutumista varten.

We understand the words
but we just don't get the joke

Michael Hutchinson-Reis

Abstract

In this paper I will attempt to demonstrate the need for
cross cultural competence and skills in teaching and
learning. I will argue that we often wrongly assume that
because we are communicating in a shared language,
at an advanced level, in a well resourced environment,
that we are effectively achieving our teaching and lear-
ning objectives.

[ was asked when considering these issues, to descri-
be my own professional experience of teaching in multi
cultural environments in the U.K. and Finland.

In so doing, I would like to draw attention to three
significant factors in the communication equation; lan-
guage-identity-culture. That each of these three compo-
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nents of communication is essential for the achieve-

ment of mutual understanding between a teacher and
student.

That we, as teachers, should be aware that narrow
and doctrinaire mono-cultural approaches to education
will not work in our present environment or meet the
present and future needs of our society.

Communication breakdown

“It was only long years after that I understood the limi-
tation on spirit, vision and self-respect which was impo-
sed on us by the fact that our masters (teachers), our cur-
riculum, our code of morals, everything began from the
basis that Britain was the source of all light and leading,



and our business was to admire, wonder, imitate, learn;
our criterion of success was to have succeeded in appro-
aching that distant ideal- to attain it was, of course, im-
possible.” (James 1963, 39.)

As the language teachers often say, perhaps we need
to do some “concept checking” at this point. I do not sug-
gest that “mutual understanding” means “agreement” bet-
ween teacher and student. [ mean simply that the process
of teaching and learning requires, in the first instance, ef-
fective communication. That this effective communicati-
on does not rely solely on standardized and orthodox logic
and reasoning, added to linguistic, representational and
graphical skills; But also on the use of a contextual social,
cultural and even political awareness. That if we pay at-
tention to these factors, we are more likely to achieve un-
derstanding in any teaching and learning situation.

To put it in another, perhaps more philosophical way:

o Human language is a medium designed to trans-
mit information.

« Language, inits many forms, isaconstantly evolving
social construction developed over time within the
framework of various human cultures and assump-
tions of individual and collective identity.

 The function of language is communication.

o The function of communication is to facilitate
mutual understanding.

« The purpose of understanding is to consolidate
knowledge.

o And perhaps to take it further;

o Knowledge is a key component of power.

o The use of power can be abusive.

As a teacher, the challenge is to communicate in order
to impart understanding as a means to develop knowled-
ge, to facilitate learning and the acquisition of compe-
tence and skills. As a student, a prerequisite of learning
is understanding, by responding and utilizing the infor-
mation contained in communication and thereby deve-
loping increased knowledge. Better knowledge in turn
should be the key leading to an improved cycle of un-
derstanding, further knowledge, competence and skills.
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That’s the initial theory. Unfortunately I've discove-
red over the last twenty years of teaching that we do not
live in a perfect universe and people don’t respond the
way they are supposed to. I've discovered that despite my
best professional efforts, my attempts at communicati-
on sometimes misfire spectacularly. I've concluded that
the reason for this is not necessarily failures in language
or other forms of representation. It is a cultural miscom-
munication compounded by conceptual confusions over
identity and respective roles.

As an example, in 1996 I was invited to speak at the
annual Finnish Police conference which was being held
in Joensuu. My topic was “Policing in the multi-cultural
urban environment”, based on my research and work in
London for local government and the Metropolitan Po-
lice, as part of developing crime reduction and commu-
nity safety strategies.

But then things started to go wrong. The first thing
that happened as I walked to the podium was that I noti-
ced that all the foreign guests in the front rows, who had
been listening to simultaneous translations of the pre-
vious presentations on their headphones, have taken
their phones off and then were suddenly looking around
at each other in a very confused and frustrated manner.

Now I'm confused too, it takes me a few moments to
realize what’s happened. Of course, they understood from
the conference papers that I was from London. When |
came on stage they looked at me, my physical appearan-
ce and dress and decided to give their headphones a rest,
because most of them can speak and understand English
and they settled down to listen to me directly.

But I'm not speaking English, I'm speaking in Fin-
nish. It takes a little time for this to register, before they
huff and puff and put their headphones back on. They
looked annoyed, they expected me to speak in English
and they have been listening to translations through
these damned headphones all day, they wanted a break!

I've got off to bad start, but I try to recover. 'm still
speaking in Finnish as planned. They are all now lis-
tening to me, the majority of Finnish police officers

directly and the foreign police officers with a translati-
on coming through their headphones. I try to relieve the
tension a little by introducing a little joke, some typical
British witticism, and sarcasm, gently delivered with a
subtle tongue in cheek.

[ started with something like “... London’s Metropo-
litan Police, twenty eight thousand uniformed officers,
05 % white, 80% male, 60 % originating from outside
the greater London area and 120% heterosexual.” All
delivered by me with a straight face with only a hint of
emphasis at the end of the sentence.

As I raised my eyes from my notes, | had a smug smirk
on my face, in expectation of a relaxing ripple of compla-
cent laughter from over 200, mostly male police officers.
[ was stunned and horrified as I looked up to see them
dutifully writing in their notes, “120 % heterosexual”. A
few looked a little puzzled, most continued staring at me
straight faced, nobody laughed.

Desperately I looked around the room for someone,
anyone, to help me out, or at least to put me out of my
misery, I was dying out there!

At last! [ got a delayed reaction from one of the fo-
reign police officers listening through his headphones.
He was looking at me, chuckling and nodding his head.
I breathed again; gratefully I smiled back at him and
quickly moved on. Later that day during a break in the
proceedings that same police officer approached me and

just want you to know that I am in fact a homosexual
policeman from Oslo”.

I died again for the second time that day. This sa-
lutary lesson in how not to communicate with a multi
cultural audience has haunted me ever since. Perhaps it
is worth keeping this example in mind whilst conside-
ring an analysis of cross cultural communication based
on the triangular model depicted below.

Culture

Language

» ldentity
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Identity

Disputes, confusions and misunderstandings about iden-
tity are not a modern phenomenon. Two and half thou-
sand years ago Herodotus was already deconstructing the
notion of “lonian” identity. In his critical account of the
creation of lonia and it’s colonization of Lydia and Ca-
ria, now in modern day western Turkey or “Anatolia”,
he dismissed any claims of a homogeneous so called “lo-
nian” identity:

“It is quite absurd to pretend that they are any more
lonian, or of purer blood than lonians generally; for a
large section of them were actually Abantians from Eu-
boea, who are not lonians at all, even in name, to say
nothing of the admixture of Minyae from Orchome-
nus and of Cadmeians, Dryopes, Phocians from vario-
us towns in Phocis, Molossians, Arcadian Pelasgi, Do-
rians from Epidaurus, and many others. Even those who
started from the Council House in Athens and believe
themselves to be of the purest lonian blood, took no wo-
men with them but married Carian girls, whose parents
they had killed.” (Herodotus [490-420 BC] 1996, 65-66.)

Thousands of years later such disputes about the na-
mes you give yourself and the others around you still
continue in that part of the world, with modern day At-
henians calling those from Thessaloniki “Bulgarians”
and those from Thessaloniki in turn claiming to be “Ma-
cedonians” and claiming the sole rights to the name, for-
cing others to formerly adopt the title “Former Yugosla-
vian Republic of Macedonia”, or FYRM for short.

I have never claimed to be Ionian or Macedonian
myself, but I can still identify with their problems about
identity. [ was born and educated in London. My parents
were working class immigrants, like many of the adults
and parents around us in our Islington council estate,
who were Irish, Greek and Turkish Cypriot, Maltese,
Polish, Italian, Caribbean and African and all possible
combinations between. It was a poor neighborhood; it
still is, with all the social and environmental problems as-
sociated with poverty, crime, drugs and social exclusion.
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Despite this, | had a very “good” education, both at
school and subsequently at university. | now know that
I didn’t just receive a good academic education, but I
also received a thorough social and cultural educati-
on. Some, more critical and radical than I, would call it
“cultural indoctrination”, formally at school and college
and informally at home from my Trinidadian father and
Finnish mother.

For us, the churches were also important cultural
learning centers. Other significant cultural classrooms
for me were the streets, and the sports and play grounds
between school and home. Later, it became Highbu-
ry stadium, the pubs, bars and night clubs. As a result
of this complex and sometimes contradictory socia-
lization process, | am now the person I am. I have an
identity, both personal and collective, which has been
constructed out of all these diverse elements. And it
shows.

But I don’t think I’'m unusual, increasingly throug-
hout Europe, even in Finland, you will find individuals
and groups of people who'’s identities have now been his-
torically formed by similar globalized and multi-cultural
influences, in terms of not just ethnicity and “race”, but
also nationality, European colonialisation, diversified re-
ligions, languages, social classes and cultures. They are
now not just our students, and our student’s future emp-
loyers and work colleagues, but also our teaching staff.
When we consider this, we need to think ahead, to the
future and not cling on to outmoded concepts of identi-
ty based on nineteenth century ideologies.

“The issue of identity becomes crucial. In a rapid-
ly globalizing world we all are experiencing a change
of identities. Our previously rather monolithic identi-
ties have become more complex, fragmented, multiple
and sometimes contradictory. If this is happening to the
core population with a relatively stable background we
should have more understanding of the identity pressu-
res experienced by people who try to cling on to seve-
ral perceived realities without being a full fledged mem-
ber of either the past or present society.” (Minister for

Foreign Affairs Erkki Tuomioja addressing the Finnish In-
stitute of International Affairs: Helsinki 14 March, 2006)

Although I agree with the spirit of Tuomioja’s speech,
I am somewhat critical of his analysis. I find that the lo-
gic and implications of Erkki Tuomioja’s statement, sug-
gest he may be presenting a fundamentally Eurocentric,
if not “Scandocentric” perception of reality. Within the
context of his whole speech, Tuomioja seemed to be ma-
king two implicit generalisations.

That those with “relatively stable” identities are not,
or are at less, risk of experiencing identity crisis.

That those who have an unstable identity, such as
immigrants and/or their children, are desperately trying
to cling on to what are irreconcilable “realities” in a
manner which suggests a deluded response to their own
failure to integrate a coherent identity. That such a cri-
sis of identity results in mental breakdown, deviant or
anti social attitudes and extremist behaviour.

So, when | walked on stage in Joensuu, in front of
about two hundred uniformed Finnish police and other
police officers from Russia, Sweden, Germany, Denmark
and Norway, [ have all this history behind me. But I'm
not really conscious of the way it might affect my delive-
ry and the reactions I may get from my audience. It’s an
important conference and ['ve dressed to suit the occa-
sion, which for me, really means a suit and tie and reaso-
nably shiny shoes. Although my intention is to look se-
rious and to be serious, I also want to present as relaxed.
I don’t think, given the situation and my objectives,
that this is a paradoxical aim or a contradictory signal
to be giving out.

In terms of signaling my identity, I think my audi-
ence was confused by what to them were contradicto-
ry messages. My introduction signaled that I was from
London, a professional civil servant, policy advisor, re-
searcher and lecturer. My dress was consistent with that
image. My physical appearance looked like what in Eu-
rope is generally called an “ethnic minority”. I do not
look like what most people would describe as “Finnish”
or “European” in appearance. However, in the context
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of the event and given the subject of my presentation, I
would expect my “ethnic” appearance to be within the
expectations of this particular audience.

Presumably, based on my name, coming from Lon-
don and being introduced as a specialist on communi-
ty safety from England, they also assumed I was from a
British colonial background, ergo, my audience assumed
[ was English speaking. They had, like we all do, made
an automatic initial assessment of identity based on ste-
reotypical and generalized assumptions of gender, age,
ethnicity/’race”, nationality, language, social class and
culture . It has to be said that they were not all wrong.
So far so good, but the real trigger for their confusion
and frustration in this particular learning environment
was language.

Language

Many years ago | visited London University’s School of
Oriental and African Studies and informally met some
students from many different parts of the world. [ had ne-
ver met them before and they knew nothing about me.
We introduced ourselves and began to chat. During the
conversation | spoke about my work, my research and
about some general political issues current at the time. I
don’t recall mentioning anything that would have given
them any clue about my personal history or origins. Af-
ter a while a Black student asked me if [ was from Trini-
dad. I said no and asked him why he had asked. He rep-
lied that he thought I was from Trinidad because of the
way | spoke. | was surprised and answered that | knew
[ didn’t have a Trinidadian accent, although my father
was from there. He smiled with approval, he said that ex-
plained it, he said it was not my “accent” which made him
suspicious, but my “sentence construction”!

He was a Caribbean linguistics student who was stu-
dying for his doctorate in London. His thesis was based
on research on how West African tribal languages had
been transported across the Atlantic to the Caribbe-
an by the European slave trade, and over the centuries



translated and transformed into English, French, Spa-
nish and Dutch Creole dialects in the Caribbean. He ex-
plained how underlying African speech rhythms, syntax
and grammar could still be found in contemporary Ca-
ribbean dialects. And all this was apparently still recog-
nizable in the way I spoke English in London during the
1980’s. But even more interesting, was that I was total-
ly unaware that in my everyday speech I might be car-
rying with me an African linguistic and cultural heritage
going back hundreds of years to my own historic origins
in African slavery.

I was totally unaware that such an important part of
my identity, communicated to others by my use of lan-
guage was there all the time, being received by others,
some of whom were able to recognize and make that
connection.

Years later in Joensuu [ was thinking and conceptua-
lizing in my culturally modified form of the English lan-
guage, presumably shaped by my African and British lin-
guistic and cultural influences, whilst delivering my ide-
as in spoken Finnish.

[ think that in this complex interaction between cul-
ture, language and identity resulted in my words being
understood, but their meaning was lost. By this I do not
mean lost in translation, but lost in conceptualization.
The attempt at communication did not work because at
some level, cross cultural dysfunctions were obstructing
the communication process.

Perhaps now knowing this, it’s less surprising that
starting my presentation by speaking in Finnish in Joen-
suu didn’t fit the identity my audience had constructed
for me. And when I did not speak in English, for a few
moments it did not compute. The resulting confusion
led, I think, to a degree of frustration, possibly resent-
ment. This bad reaction over my use of Finnish rang
bells for me.

A common experience of many of us who do not
look “Finnish” here in Finland is that when we do in
fact speak Finnish, we are not heard. A typical expe-
rience for many is that of approaching someone in the
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company of another person who looks “Finnish”. Even
though the “foreigner” initiates the conversation in Fin-
nish, they are ignored as the person doesn’t even make
eye contact with them, but reacts and responds only to
the “Finnish” looking person.

Some time ago | attended a training session on the
cultural aspects of mental illness. As part of the training
we did some role plays designed to highlight the difficul-
ties of making social work/psychiatric assessments when
there is not a common “first” language or culture bet-
ween the professional and the patient/client. The trai-
ner leading the seminar, who I assumed from his appea-
rance was of Indian or Pakistani origin, approached me
during a break and asked me if I spoke Greek. I don’t
speak Greek. | assumed he asked me that question be-
cause my appearance to him indicated I might be of
Greek origin and also because the seminar was taking
place in Haringey, north London, which probably has
the largest Greek Cypriot community in the U.K. He
reacted with what I read as a disappointed and exaspe-
rated sigh.

Then he asked if I spoke any other “foreign” langu-
ages. | said yes, Finnish. Ok, he said surprised, could I
play a Finnish speaking client in the role play, being in-
terviewed by one of my colleagues in the role of a so-
cial worker trying to complete an assessment interview.
None of my colleagues in the training session knew of
my Finnish origins or that I spoke Finnish. When we
started the role play I started speaking agitatedly in Fin-
nish, explaining that I needed help urgently, my wife
was ill in hospital, [ had three young children to look af-
ter at home and my boss was threatening to sack me if |
didn’t get back to work.

As you would expect in a local government office in
London, the participants themselves, as well as the trai-
ner in the session represented a diversity of ethnic, lin-
guistic and cultural minorities. There was much laugh-
ter and hilarity as my colleague in the role play didn’t
have a clue of how to begin to communicate with me.
In the discussion afterwards it became clear that most

people had not recognized my Finnish speech as a Euro-
pean language and because of my physical appearance,
assumed [ was speaking an African or Asian language.

But then something interesting happened, when I
answered their questions about which language I had
been speaking, there was great surprise that it was Fin-
nish, a European language which they had not even
been able to identify and not an African or Asian lan-
guage as they had expected. But one particular observer
became quite angry, insisting that my role play had not
been valid, because a “real Finnish” person would not
have acted in the situation in such an agitated, irratio-
nal and emotional manner!

People’s assumptions about the relationship bet-
ween identity, culture and language is a sensitive issue
and apparent contradictions and frustrated expectations
often create tensions. Several times I’ve noticed an of-
fended reaction from Finnish people when I've cheer-
fully told them how funny it was when my Black, Afri-
can looking step son proudly paraded around our neigh-
borhood in London, wearing his new Christmas present
from Finland, a sports top in blue and white with “SUO-
MI” written across the chest in big letters. Worse still,
when I gave them the joke’s punch line, that the other
kids came up to him and said “Yeah! SOMALIA! Gre-
at!” Many Finnish people just don’t think confusing the
names “Suomi” and “Somalia” is funny at all. 'm not
exactly sure why some Finns might not think it funny,
but for some reason I do. This I think is significant, why
the difference, could it be “cultural”?

Culture

If it is true that human language is a medium designed
to transmit information, then perhaps “culture” may
well be the conceptual framework in which it develops.
Again, I wish to emphasize that the relationship bet-
ween identity, language and culture is one of interde-
pendency. I would not like to suggest that either one,
language, culture or identity developed first, or that

97

there is a hierarchy between them. The process is cyclical, with
one helping to produce, transmit and further develop the other.

Below is a definition of “culture” which I drafted as a
framework for my research and teaching.

That culture can be defined as;

o A relative social construction developed histori
cally over time and which is transmitted from ge-
neration to generation or from place to place.

A culture evolves constantly and does not need to
be set in time, space or features.

e A ”culture” is constructed from a system of com-
mon “histories”, collective ”values” and social tra-
ditions, attitudes and behavior.

o A”culture” is”exclusive”, in that it clearly has to
identify itself to those within it and to those outsi-
de it, as different or unique.

A teaching situation always involves a complex set of
cultural dynamics. For example, body language, diffe-
rent social rules about eye contact, a debating, adversa-
rial, thetorical presentation style as commonly found in
English speaking countries, compared to what appears
to be the more “consensual” information providing sty-
le found in Finland. Different cultural attitudes and ex-
pectations about time, discipline and authority, teacher
and student roles and relationships all make the delivery
of teaching and learning objectives an even more chal-
lenging project.

Importantly, it is essential for the teacher to remem-
ber that those social problems, related to oppression, so-
cial exclusion and discrimination are not left behind at
the class room door. The teaching environment is never
neutral, it is as much a part of the problem and potenti-
ally, part of the solution, as in any other area of our iden-
tities, language or culture.

Conclusion

At the beginning of this paper I quoted C.L.R James,
talking about what it was like to be a young Black boy
being educated in the British crown colony of Trinidad



before the First World War. The clear lesson his teach-
ers communicated to him was that as someone who was
different, racially and culturally, he might aspire to a su-
perior British culture; but because of his racial and cultu-
ral difference, he could never achieve that superior po-
sition, of being as good, to become genuinely “British”.

We like to think we are more egalitarian and meri-
tocratic now, but [ still have concerns about the way we
adopt, consciously and unconsciously, one particular he-
gemonic cultural framework as the model on which to
base our teaching. We need to remedy such weaknesses,
if we as a profession are to remain in touch with funda-
mental changes and developments in our local, regional
and global societies.

“The curriculum must also be designed to stimula-
te this awareness not solely at a cognitive level. It must
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Riitta Larna

Opettajan monikulttuurinen osaaminen
— yhdenvertaisuuden edistamisesta aitoon kohtaamiseen

Kulttuurilla tarkoitetaan tissi tietyn ihmisryhmén tapaa
eldd ja kiyttiyryd. Oudosta kulttuurista nikyvit paal-
limméiiseni tavat, pukeutuminen ja kielenkiyttd seki

ihmisten asumiseen, ruokailuun ja kanssakidymiseen liit-
tyvit ulkoiset muodot. Niihin toimintoihin liittyvit
merkitykset, arvot ja uskomukset avautuvat usein vasta
pidemmiin tutustumisen jilkeen ja saavat siten olon toi-
sen kulttuurin direlld tuntumaan aluksi vieraalta ja epi-
varmalta. (Résinen 2002.) Kulttuuri voi olla kansallis-
ta, etnistd tai alueellista. Kulttuuri-kisitetti kiytetdin
myos puhuttaessa esimerkiksi eri ikiipolvista, sukupuo-
lesta tai organisaatiokulttuurista. (Salo-Lee 2004.)
Lapsi oppii yhteisonsi tavat ja arvostukset. Jos yh-
teisd on kulttuurisesti yhteniinen, toisenlaisen eldmi-
sen tavan voi helposti kokea joko ihannoivasti tai vi-
hamielisesti. Eksoottinen voi niyttiytyi joko romant-
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tisessa tai mystisessd valossa. Toisenlaista eldmintapaa
voidaan pitdd myos alempiarvoisena ja siilittivini, jol-
loin syntyy tarve holhota tai opettaa. (Mikipad & Piili
2009, 11.) Kulttuuri on aina opittua, ei synnynniisti. Ja
koska se on opittua, se on my6s opittavissa. (Pitkinen
2005, 141.)

Monikulttuurisuuden kisitettd on pohtinut muun
muassa Stuart Hall (2003, 233-234): Monikulttuuri-
nen (multicultural) on adjektiivi, jolla luonnehditaan
yhteiskuntia, joissa erilaiset kulttuuriset yhteisot eliviit.
Monikulttuurisuus (multiculturalism) puolestaan kuvaa
joukkoa erilaisia poliittisia strategioita ja prosesseja.

Monikulttuurisuuden  sijaan  voitaisiin ~ kiyttia
myds termid kulttuurinen diversiteetti (monimuotoi-
suus), kun halutaan korostaa, etti rajat kulttuurien vi-
lilld eivit ole jyrkkid. Lainaaminen, yhdisteleminen ja



vaikutteiden ottaminen ovat luonteenomaista kaikille
kulttuureille. Parhaassa tapauksessa kulttuurit eivit el
ainoastaan rauhanomaisesti rinnakkain, vaan modernis-
sa maailmassa ihmiset eldvit monien eri kulttuurien vai-
kutuspiirissi ja rajapinnoissa. Arki monikulttuurisessa
yhteiskunnassa haastaa jatkuvaan, avoimeen dialogiin
yhdessi eldmisen periaatteista ja kiytannoistd (Huttu-
nen, Loytty & Rastas 2005, 23, 29). Myos termi kult-
tuurienvilisyys korostaa titi aktiivista vuorovaikutusta,
dialogia ja oppimista.

Nykyisessi globalisoituvassa maailmassa ihminen on
ainakin median vilitykselld kosketuksissa moniin kult-
tuureihin jo lapsesta lihtien. Uusi sukupolvi osaakin
usein toimia vaihtelevissa kulttuurisissa konteksteissa
luontevasti ilman sen kummempaa ihmettelyi.

Kulttuurien yhdenvertaisuus oppilaitoksissa

Yhdenvertaisuuslain mukaan viranomaisilla eli myos
oppilaitoksilla ja opettajilla on velvollisuus kaikessa toi-
minnassaan edistdd yhdenvertaisuutta seki tavoitteel-
lisesti ettéi suunnitelmallisesti ja muuttaa olosuhteita,
jotka estivit yhdenvertaisuuden toteutumista. Konk-
reettisena toimenpiteeni lakiin on kirjattu, etti viran-
omaisten tulee laatia yhdenvertaisuussuunnitelma (ks.
www.yhdenvertaisuus.fi).

Jirjestelmillinen yhdenvertaisuuden toteuttaminen
on hyvi aloittaa oppilaitoksessa tarkastelemalla nyky-
hetken tilannetta. Keskeinen kysymys on, miten yhden-
vertaisuus toteutuu oppilaitoksessa nyt ja miten sitd voi-
si parantaa. Yhdenvertaisuutta on mielekésti visioida
myds tulevaisuutta ajatellen. Vaikka tilld hetkelld tilan-
ne niyttiisi tyydyttaviltd, ehki tulevaisuus tuo yhden-
vertaisuuteen liittyvid muutostarpeita tullessaan. (Sal-
menkangas 2005, 53.)

Vieraskielisten (didinkieli on muu kuin suomi, ruot-
si, saame, romani tai viittomakieli) osuus koulutukses-
sa on tasaisesti kasvanut. Vuosina 2005-2008 heidin
miédrinsd kasvoi perusopetuksessa lihes 10 prosenttia
ja ammatillisessa koulutuksessa 23 prosenttia vuosina
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2005-2007. Kuitenkin vieraskielisten oppilaiden ja
opiskelijoiden lukumirit ja prosenttiosuudet kaikista
opiskelijoista ovat Suomessa vield melko pienid (Kum-
pulainen 2009):

o Perusopetuksessa (2007) 16398 — 3,1 % (2008)

o Lukiokoulutuksessa nuoria (2007) 2695 — 2,8 %
(2008)

* Lukiokoulutuksessa aikuiset (2007) 636 — 5,8 %
(2008)

o Ammatillisessa peruskoulutuksessa seki ammatti-
tutkinto- ja erityisammattitutkinto-koulutuksessa
(2007) 11595 — 4,4 % (2006)

Yhdenvertaisuudessa on kyse jokaisen kunnioituksesta
itsefifin ja muita kohtaan seki sitoutumisesta demokraat-
tisen, moniarvoisen ja yhdenvertaisen yhteiskunnan ra-
kentamiseen. Yhdenvertaisuus ei toteudu oppilaitoksissa
ilman huomiota ja seurantaa. Sen edistimisen tulee olla
koko oppilaitosyhteistn asia.

Oppilaitos voi tutkia tilannettaan yhdenvertaisuu-
den suhteen monipuolisesti. Tuloksena voi olla jokin
seuraavista tasoista:

e o-taso: Organisaatio on epitasa-arvoinen eiki tie-

dosta siti.

e 1-taso: Yhdenvertaisuus huomioidaan toiminnas-
sa vain pakon sanelemana.

e 2-taso: Yhdenvertaisuus huomioidaan oma-aloit-
teisesti mutta satunnaisesti.

o 3-taso: Yhdenvertaisuutta pidetiin tirkeini
toiminnan tehostamiseksi.

e 4-taso: Yhdenvertaisuus on tirked arvo ja tyd sen
edistdmiseksi vakiintunutta.

e 5-taso: Yhdenvertaisuus on turvattu laajasti ja
vakiintuneesti.

(www.yhdenvertaisuus.net/tikapuut/)
Yhdenvertaisuusselvityksen tulokset voivat toimia kan-
nustimena erilaisten tydryhmien perustamiseen, projek-
tien aloittamiseen, uusien sopeuttamistoimien toteutta-
miseen tai syrjinninvastaisten sdintdjen laatimiseen.

Organisaation kulttuurienvilinen oppiminen on
vallitsevien kiisitysten ja toimintakiytintojen kulttuuri-

sidonnaisuuden tiedostamista, arviointia ja kehit-
tdmistd. Marianne Terds (2004, 190) kuvailee titi
"nikymittoméin nikyviksi tekemisend”. Ensin pyritdin
havaitsemaan ja tunnistamaan oman toiminnan kulttuu-
risidonnaisuus. Kun kiytintdjen ja/tai kisitysten erilai-
suus on tiedostettu, niitd voidaan vertailla. On tirkeda
tarkastella erilaisten kiytintdjen hyvii ja huonoja puo-
lia. Sitten voidaan neuvotella lihdetdinks nykyisid kiy-
tintdjd muuttamaan. Toimintakdytintdjen kriittinen ar-
viointi voi olla raskas prosessi ja sisiltdd muutosvasta-
rintaa.

Stephen Mayn (1999, ks. Risinen 2002) mukaan
kriittisen monikulttuurisen kasvatuksen tavoitteena on
kasvattaa ihmisid, jotka pyrkivit rakentamaan tietoa
monesta eri nikokulmasta, tarkastelemaan rakentavan
kriittisesti eri kulttuureja (my®s omaansa) ja edistimiin
tyossidn oikeudenmukaisuutta ja tasa-arvoa. Téstd ni-
kokulmasta on tirkeds

e tulla tietoiseksi siitd, ettei kasvattaminen ole neut-

raalia toimintaa

e tunnistaa ne prosessit, joilla vaihtoehtoisia kult-

tuurisia nikemyksii alistetaan ja marginalisoidaan

o siilyttii reflektiivinen kriittisyys, miki tekee mah-

dolliseksi seké ryhmiin sisi- ettéd ulkopuolisen arvi-

oinnin ja muutoksen.
Suomessa maahanmuuttajien koulutuksen tavoitteiksi
nimetiin tasa-arvo, toimiva kaksikielisyys, tutkintojen
ja opintojen vastaavuus sekd monikulttuurisuus. Yleisesti
maahanmuuttajaopetuksen tavoitteena on, etti opiskeli-
ja saa sellaiset kielelliset, tiedolliset ja taidolliset valmi-
udet, ettid hin pystyy tasavertaisena muiden kanssa ha-
keutumaan jatko-opintoihin. Lisiksi tavoitteena on tu-
kea kokonaispersoonallisuuden kehitysti. (Laaksonen

2007, 32—33.)

Opetussuunnitelmat

Valtakulttuuri tarkastelee usein tietoa aivan kuin se oli-
si neutraalia, yksiselitteistd ja epipoliittista. Niin se
samalla marginaalistaa vihemmistdryhmien kokemuksia.
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e | Suomion monikulttuurinen maa

Tilastokeskuksen mukaan Suomessa asui vakinaisesti vuo-
den 2008 lopussa 5 183 058 Suomen kansalaista, joista 90
516 on syntynyt ulkomailla. Ulkomaiden kansalaisia asui
Suomessa 143 256 henkil6d eli 2,7 prosenttia vaestosta.
Ulkomaiden kansalaisten maara lisdantyi vuoden 2008
aikana 10 548 henkilolla.

Viéestosta didinkieleltadn suomenkielisia oli 4 844 047
(90,9 %), ruotsinkielisia 289 951 (5,4 %) ja saamenkielisia
1778 (0,03 %). Muita kuin suomea, ruotsia tai saamea di-
dinkielendan puhuvia oli 190 538 eli 3,6 prosenttia vées-
tostad. Suurimmat vieraskielisten ryhmat olivat vendjan-
kieliset (48 740), vironkieliset (22 357), englanninkieliset
(11 344), somalinkieliset (10 647) ja arabiankieliset (8 806).
Suomessa asuvien ulkomaalaisten maarad ovat vuodesta
1990 kasvattaneet Neuvostoliiton hajoaminen ja globali-
saatio. Ulkomaan kansalaisten maara ei kuitenkaan ker-
ro uusien suomalaisten todellista maaraa, silla uussuoma-
laisten maara lisaantyy kansalaisuuden saannin ja toisen
polven maahanmuuttajien myotd. Vaikka ulkomaalaisten
maard Suomessa on noussutkin nopeasti, heidan osuu-
tensa on edelleen Euroopan pienimpid. (Maahanmuut-
tajat Suomessa.)

Ulkomaalaisten maara ei vield tee Suomesta kovin na-
kyvalla tavalla monikulttuurista. Pikemminkin on kysy-
mys niistd kansainvalisista sopimuksista, joihin Suomi on
sitoutunut. Ihmisoikeudet sisaltyvat perustuslakiimme ja
syrjintd on kielletty useissa kansallisissa laeissamme. Ih-
misoikeuksien kunnioittamisen periaate merkitsee, etta
"ihminen saa vapaasti pitad kiinni vakaumuksestaan ja
hyvaksyy sen, etta toiset pitdvat kiinni omastaan. Tama
merkitsee sen tosiasian hyvaksymista, ettd ihmisill3, jot-
ka ovat luonnostaan erilaisia ulkomuotonsa, asemansa,
puhetapansa, kdyttaytymismuotojensa ja arvojensa puo-
lesta, on oikeus elda rauhassa ja olla sellaisia kuin ovat. Se
merkitsee my0s, ettei kukaan saa vakisin tyrkyttaa nake-
myksiaan toisille." (UNESCOn yleiskokouksen 16.11.1995
hyvaksyma Julistus suvaitsevaisuuden periaatteista.) >



(Nieto 1996, 318—321.) Opetussuunnitelmien taus-
talla on perinteisesti ollut ajatus, etti enemmistd on
normina. Erityisopetuksella ja muilla erityisjérjestelyil-
|4 tuetaan vihemmistoji, jotta ne pystyisivit saavutta-
maan enemmiston normit.

Opetussuunnitelmissa voidaan kulttuurienvilisen
aineksen osalta erottaa lisiksi seuraavia tasoja (Banks
2005; ks. myds Jokikokko 2002): Opetusta rikastetaan
kertomalla toisen kulttuurin merkittivistd henkil®isté,
juhlapiivisti ja tapahtumista tai lisdimilld ohjelmaan
kokonaisia kursseja, kirjoja tai luentosarjoja, jotka pyr-
kivit avaamaan toisen kulttuurin nikokulman. Huma-
nistisessa lihestymistavassa korostetaan mydnteisten
ihmissuhteiden merkitystd, suvaitsevaisuutta ja positii-
vista yhteishenkei eri kulttuureista ja taustoista lihtoi-
sin olevien opiskelijoiden kesken. Kulttuurienvilisen
aineksen nikokulmasta kehittyneimmiit opetussuunni-
telmat rakennetaan kokonaisvaltaisesti valtakulttuurin
ja -rakenteiden tiedostamiseen seki perspektiivin laa-
jentamiseen ja monipuolistamiseen.

Oppilaitoksen monikulttuurinen osaaminen ilmenee
seki yksittidisten tyontekijoiden ajattelussa ja toimin-
nassa etti oppilaitosyhteison ilmapiirissd, kiytinnois-
sd ja normeissa. Koulutuksen suunnittelussa on tirkedi
ottaa huomioon opiskelijoiden erilaiset lihtokohdat ja
edistid opiskelijoiden mahdollisuuksia hyddyntid mo-
nenlaisia kokemuksiaan. Yksi hyvé tavoite on opiskeli-
joiden kulttuurienvilisen osaamisen kehittiminen. Val-
jus (2006) ja Koponen (2004) ovat kuvanneet opetus-
suunnitelman osa-alueita, joilla monikulttuurisuus on
hyvi ottaa huomioon:

OPPIMINEN JA OPETTAMINEN Tutkimustulosten
mukaan opettajilla on usein vihin odotuksia esimerkik-
si kielivihemmistdjen opiskelijoilta. Vihemmistoilld on
usein erilaisia oppimistyyleji ja motivaatioon liittyvii
tekijoitd kuin valtaviestolld. Kun aikuinen on tottunut
kouluaikoinaan arvostamaan erilaista oppimiskisitysti,
uusien kisitysten ymmirtiminen voi olla vaikeaa. Kou-
lutuksessa tulisi ottaa huomioon opiskelijoiden erilaiset
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oppimiskisitykset ja luoda yhteinen toimintaa ohjaava
oppimiskisitys. Myos opiskelun kiytinnot, kuten opis-
kelutavat ja arviointimenetelmiit, ovat erilaisia eri kult-
tuureissa. Niiden avaaminen on monikulttuurisessa ryh-
missi tirkedd. Opiskelija ei vilttimitta tiedd, mitd hi-
neltd odotetaan esimerkiksi ryhmétoissi tai itsendisessi
opiskelussa.

OPPILAITOKSEN KIELI JA MURTEET Monet opiskeli-
jat tulevat kodeista, joissa on eri didinkieli tai valtakiel-
ti puhutaan eri tavalla. Oppijoiden kielti tulisi arvos-
taa, vaikka samalla heille tulisi antaa mahdollisuus op-
pia ns. standardoitua kieltd. Monikielisessi ryhméssi on
tirkedd korostaa yhteisen kielen kiyttod, jottei kukaan
tuntisi oloaan ulkopuoliseksi. Opetuksessa tulee kiyttii
ryhmiin kielitaitotason mukaista selkokieltd. Opiskeli-
jan tulee voida itse valita, haluaako hin yrittidd kiyttiaa
suomea vai saada neuvontaa vieraalla kielells.

OPETUSAINEISTOT Oppimateriaalissa ja tehtivissi
on tirkedi ottaa huomioon opiskelijoiden kokemusmaa-
ilma ja tarpeet. Parhaimmillaan erilaisuutta kisitelliin
vaihtelevissa yhteyksissi monipuolisesti ja ei-arvotta-
vasti. Erilaisuus on luontevasti lisni kaikessa opetusma-
teriaalissa ja muissa opetuksen sisilloissid, mutta ei erilai-
suutta, vaan yhdenvertaisuutta ja moniarvoisuutta ko-
rostaen (Salmenkangas 2005, 65). Oppimismotivaatiota
lisdid mahdollisuus linkitt44 opittava omiin kokemuksiin
ja hyddyntid olemassa olevaa osaamista. Opiskelijan tu-
lee voida itse valita, haluaako hiin tuoda taustansa esiin vai ei.

VALINTAKOKEET JA OPPIMISEN ARVIOINTI Tes-
tien perusteella vihemmistodn kuuluvia opiskelijoi-
ta sijoitetaan liian usein heikosti menestyvien luokille
ja luokitellaan harvemmin lahjakkaiksi. Tahin vaikut-
taa ennen kaikkea opiskelijan puutteellinen toisen kie-
len osaaminen, silli testit suoritetaan yleensi valtavies-
ton kielelld. Kokeissa tulee vilttda kulttuurisidonnaista
kielti ja sisiltojd ja ottaa huomioon opiskelijoiden l4h-
totaso. Osaamisen arvioinnissa tulisi kiyttdd monipuo-
lisesti erilaisia menetelmii seké ohjata itse- ja vertais-
arviointiin.

OPPILAITOSKULTTUURI JA PIILO-OPETUSSUUN-
NITELMA Yleisen asenneilmapiirin on hyvi olla avoi-
mesti monikulttuurisuutta arvostava, jotta eri kulttuuri-
taustaiset opiskelijat tuntevat olonsa tervetulleeksi. Op-
pilaitoksen toiminta sinilliin heijastaa suhtautumista
monikulttuurisuuteen.

OPISKELIJAN NEUVONTA JA OHJAUS Hyvin erilai-
sesta kulttuurista tulevan opiskelijan ohjaustarve saattaa
olla suuri. Suomalainen koulutusjérjestelmi ja toimin-
tatavat voivat olla ulkomaalaiselle opiskelijalle vieraita.
Vieras kieli ja kulttuurierot hidastavat kommunikaatiota
ja ymmirrysti. Opiskelijat kaipaavat usein neuvoa myos
erilaisissa arjen kysymyksissid. Ohjausta voidaan jirjestia
monin tavoin: opetuksen ohessa, vertaisryhmiissi, oppi-
laitoksen neuvontapalveluissa tai vapaamuotoisemmis-
sa tilanteissa. Oppijoita ohjataan tekeméi:in haastaviakin
ratkaisuja tulevien opintojensa suhteen.

TOIMINNAN KEHITTAMINEN Toiminnan kehit-
tdmisessd ja palautteenkeruussa tulee ottaa huomioon
opiskelijoiden kulttuuritausta. Ep#suoraa ilmaisutapaa
suosivissa kulttuureissa negatiivista palautetta ei anne-
ta suoraan. Siten kirjallisen palautteen kautta ei viltti-
miittd saada selville opiskelijoiden todellisia mielipiteiti
toiminnasta. Palautteen kerdimiseen tuleekin kehittii
vaihtoehtoisia tapoja.

Monikulttuurisuuden tuottaman synergian saavut-
tamiseksi suunnitellaan kokonaisvaltainen monikult-
tuurinen henkilostostrategia. Thmisid vastuullistetaan
ja osallistutetaan, jolloin heilli on mahdollisuus tuoda
osaamisensa ja nikokulmansa tiysipainoisesti yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseen ja toiminnan kehittdmi-
seen. On tirke#d saada aikaan hyvi tydmoraali ja aktii-
visuus l4pi organisaation. Nykyisissi johtamisperiaatteis-
sa nikokulmana on uusien mahdollisuuksien nikemi-
nen ja luominen. Ei siis yritetd vain mukauttaa uusia
tulijoita vanhaan muottiin tai keskityti yksittdisten on-
gelmien ratkaisuun, vaan tydtavat joustavat ja uusiutu-
vat henkildstéon monipuolistumisen myotd. (Mikipad &
Piili 2009, 20—21.)
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Suomi noudattaa virallisesti pluralistista, monikulttuu-
rista vdhemmistopolitiikkaa. Keskeista on tasa-arvo, vuo-
rovaikutus ja molemminpuolinen kunnioitus. Tavoittee-
na on integraatio, joka pyrkii turvaamaan vahemmiston
tasa-arvoisen aseman, valinnan mahdollisuudet, oman
kulttuurin sailymisen ja elinvoimaisuuden valtakulttuu-
rin rinnalla. Onnistuneen integraation tuloksena on kak-
sikulttuurisuus, jolloin maahanmuuttaja sailyttad omaa
kulttuuriaan ja yhteyksia omaan kulttuuriryhmaansa,
mutta omaksuu myods enemmistokulttuurin normeja ja
tapoja. (Matinheikki-Kokko 19971; Liebkind 1994; Alitolp-
pa-Niitamo 1994.)

EU:n komission aikuiskoulutustiedonannon yksi keskei-
nen viesti jasenmaille on siirtolaisten tukeminen niin, et-
ta he voivat integroitua yhteiskuntaan ja talouselamaan
jahyodyntaa mahdollisimman suuressa maarin aikaisem-
min hankkimaansa osaamista ja koulutusta. (Koulutus ja
tutkimus 2007 —2012.)

Suomen perustuslain mukaan ihmiset ovat samanar-
voisia lain edessa (1999/731). Kotouttamislain (1999/493)
mukaan kotoutuminen on maahanmuuttajan yksilollis-
ta kehitysta tavoitteena osallistua tyoeldmaan ja yhteis-
kunnan toimintaan oman kielens ja kulttuurinsa sdilytea-
en. Kunnan tulee laatia kotouttamisohjelma yhteistyossa
muiden tahojen kanssa. Ohjelma sisaltaa suunnitelman
tavoitteista, toimenpiteistd, voimavaroista seka yhteis-
tyostd maahanmuuttajien kotouttamiseksi. Merkitta-
vid kotoutumisen valmiuksiin vaikuttavia tekijoita ovat
esimerkiksi koulutustaso, kielitaito, maahanmuuttoika,
terveys ja aikaisempi kokemus muista kulttuureista. (Ks.
www.ahaa-avaimia.fi)

Yhdenvertaisuuslaki (2004/21) tiukentaa tasavertaisuut-
ta edistavaa lainsaadantoa ja tarjoaa uusia mahdollisuuk-
sia puuttua syrjintadn. Lain mukaan ketdén ei saa syrjid
ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kie-
len, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden, sukupuolisen suuntautumisen tai muun
henkil6on liittyvan syyn perusteella. >



Kun edelld kuvatut rakenteelliset tekijit ovat oppi-
laitoksessa kunnossa ja ldpinikyvid, voidaan viivyttele-
miittd puuttua arkipdivin kiusaamisen ja rasismin tilan-
teisiin. TAmé edellyttii tietenkin valtavaa kypsyytti op-
pilaitoksen johdon taholta seki avointa luottamuksen ja
rakentavan yhteistydn ilmapiirié, joka on jokaisen vas-
tuulla — ja jossa ketéiin ei jitetd yksin.

Monikulttuurisuuteen kasvamisen kehittidvini jian-
nitteind Terds (2007) listaa tiivistetysti seuraavat ai-
healueet:

« suhde tietoon

- kritiikittomyys vs. kriittisyys

- tiedon omaksuminen vs. uuden tiedon luominen
- 0saaminen vs. oppiminen

- rajojen ylittiminen vs. omassa tilassa pysyminen

o asiantuntijuuden jakaminen vs. asiantuntijuuden

panttaaminen

e monimuotoisuus vs. yksimuotoisuus

o yhteisyys vs. erityisyys

o eurosentrisyys vs. globaalisuus

e linjaukset vs. kiytinnon rikkaus

o jarjestelmin jaykkyys vs. joustavuus.

Opettajan kulttuurienvélinen kompetenssi

Oppilaitosten kansainvilistymisen mydtd opettajien
kieli- ja viestintitaitojen sekd monikulttuurisen osaami-
sen tarve on kasvanut. Miti timi osaaminen piti sisil-
l44n? Asiaa on tutkittu enemmin liike-eldmén tai ke-
hitysyhteistyotehtivien ns. "siella”-nikokulmasta: mi-
ten meidin miehemme/naisemme sielldi menestyvit?
Maahanmuuttajien ja heidin kanssaan tydskentelevi-
en nikokulma on tidilli”-nikokulma: miten me kaik-
ki menestymme? Kulttuuri nihdéinkin tissd jatkuvasti
muuttuvana ja prosessiluonteisena, ja sitd kautta myos
monikulttuurisuus on alati liikkeessi olevaa. (Salo-Lee
2005, 127.)

Kim (2001, ks. Salo-Lee 2005, 127) nikee kulttuu-
risen sopeutumisen jatkuvana syklisend oppimisprosessi-
na, johon tiivistetysti vaikuttavat seuraavat tekijit:
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o ympiristd (esim. isintdmaan kulttuurin vastaanot
tavaisuus tai oman etnisen ryhmiin vahvuus)

o omat valmiudet (esim. tieto ja koulutus, etninen
laheisyys isintdmaan kulttuuriin, persoonallisuus
tekijit)

e viestinti (oman etnisen ryhmin ja isdntimaan
kulttuurin interpersonaalinen ja mediaviestinti).

Myos opettajan nikokulmasta monikulttuurista tilan-
netta ja sithen sopeutumista voidaan tarkastella ylli ole-
van luokittelun mukaisesti:

o Ympiristo eli oppilaitoksen rakenteet ja ilmapiiri
vaikuttavat paljon arkipiivin kiytintoihin ja sii-
hen, miti tehdiin, miksi tehdiin ja kenen ehdoil-
la tehdién — ja mitd monikulttuurisuudella eri yh-
teyksissi tarkoitetaan. Myos yksilon asema vaikut-
taa eli opettajalla on aina enemmiin valtaa kuin
opiskelijalla, jonka vuoksi eettinen toimintatapa
on hinelle velvoittava. Toisaalta opettajan aukto-
riteetti ja my6s tasa-arvo sukupuolten vililld vaih-
televat eri kulttuureissa, mik# pitdi ottaa huomi-
oon opiskelijoiden sopeutumisessa uuteen oppi-
misympiristoon. (Salo-Lee 2005, 127.)

e Omat valmiudet kohdata avoimesti ja joustavas-
ti erilaisuutta riippuvat paitsi syvilld olevista, lap-
suudessa opituista arvoista ja asenteista, myds tie-
don ja kokemuksen laadusta ja miiristi sekéi per-
soonallisista ominaisuuksista.

o Kulttuurit eivit sellaisenaan kohtaa, vaan aina
yksittdiset ihmiset. Kuitenkin ihmiset oppivat
omaan yhteisdonsi sosiaalistuessaan kielen lisiksi
myos kielellisen ja ei-kielellisen viestinnin tyylin
ja sddnnot. Esimerkiksi kohteliaisuus tai kunnioi-
tus ilmaistaan kulttuurisidonnaisesti eri tavalla eri
tilanteissa, jolloin viirinkisityksii syntyy helpos-
ti. My®6s liian suora tai hyvin epésuora ilmaisu voi
tuottaa himmennysti, ja yhti lailla drsyttdvai voi
olla jatkuva puhe tai liian pitkd hiljaisuus. (Salo-
Lee 1998, 14.)

Sopeutumisprosessista voidaan erottaa viisi vaihetta,

jotka ovat tyytyviisyysvaihe, ristiriitaisuusvaihe, vastak-

kainasetteluvaihe, realistisuus-/reflektointivaihe seki in-
tegraatiovaihe (Sue & Sue 1990, 241-255). Alkuihas-
tuksessa kaikki néyttid olevan hyvin. Vihitellen ristirii-
taisuudet alkavat erottua, vieras kieli tuntuu vaikealta ja
ihmiset epaystivillisiltd. Sitten alkaakin vaikuttaa, etti
kotomaassa kaikki on paremmin. Jos asiat sujuvat hyvin,
myos uudessa kulttuurissa alkaa nikyd hyvii asioita, eiki
maailma ole eni# niin mustavalkoinen. Téllainen sopeu-
tuminen johtaa tilanteeseen, jossa oma ja vieras kulttuu-
ri onnistutaan vihitellen sovittamaan yhteen.

Maahanmuuttaja kohtaa uuden maan, kielen, kult-
tuurin, sen arvot seki tavat ja luo oman tapansa eldi
kahden kulttuurin maastossa. Vihittdinen sopeutumi-
nen tuottaa hinelle kulttuurienvilisti kompetenssia,
joka puolestaan edelleen vahvistaa integraatiota. Kult-
tuurikompetenssi-kisitteelli viitataan toimintavalmiuk-
siin tai kykyihin suoriutua erilaisista tehtivisti tydympé-
ristdssd, jossa toimijat edustavat erilaisia etnisié tai kult-
tuurisia ryhmié (Metsinen 2007).

Kulttuurienviliseen kompetenssiin liittyy omien
kulttuurisesti sidonnaisten asenteiden, arvojen ja normi-
en tiedostaminen. Tarvitaan niin uteliaisuutta kuin noy-
ryyttd ja rohkeutta nihdi asioita monesta nikokulmas-
ta. My6s tiedon lisddminen edistié toisten kulttuurien
ymmirtimistd. Tahin liittyy herkkyys havaita ja tunnis-
taa niin oman kuin toisenkin kulttuurin erilaisia ominai-
suuksia ja kykyd joustaa omista kisityksistddn. (Metsi-
nen 2007.)

"Pysdyttimilld itsemme havainnoimaan tilantei-
ta, joita pidimme hankalina, voimme vihitellen op-
pia ottamaan etiisyytti. Saavutamme taidon suhtautua
myds omiin tunteisiimme tuomitsematta ja pelkdimit-
td. Témai on tietoisen ldsnéolon sisilts. Nahdi eldma sii-
hen kuuluvine ihmisineen sellaisena kuin se on, ei jat-
kuvasti ratkaisuja vaativana ongelmana.” (Riisinen &
Roth 2008, 181.)

Tutkittaessa erilaisissa kansainviilisissi toimeksian-
noissa menestyneitd henkiltitd on muun muassa todet-
tu, ettd he

« oppivat paikallisen kielen
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Syrjinnalla tarkoitetaan tekoa, joka asettaa yksilon tai
kokonaisen ryhman eriarvoiseen asemaan jonkin heidan
piirteensa takia ilman hyvaksyttavaa perustetta. Syrjintaa
voi olla yksittdinen sana tai tilanne, tai se voi olla seuraus-
ta pysyvistd rakenteista tai kdytannoista. Syrjinta voi olla
tiedostettua tai tiedostamatonta toimintaa. Usein raken-
teellisen syrjinnan huomaaminen on vaikeinta, koska kyse
on tutuiksi kdyneista kdytannoista. Parhaiten yhdenver-
taisuus toteutuy, kun sitd toteutetaan jarjestelmallisesti
niin virallisissa kuin epavirallisemmissa yhteyksissa ja so-
siaalisessa kanssakaymisessa.

(Ks. www.yhdenvertaisuus.fi)

Suomessa esiintyy maahanmuuttajia kohtaan niin ra-
sistista nimittelyd, uhkailua ja omaisuuden vahingoitta-
mista kuin rasistisesti motivoitua pahoinpitelyakin. Maa-
hanmuuttajataustaiset henkilot ovat kokeneet myos
tyohon, asumiseen ja vapaa-aikaan liittyvaa syrjintaa. (Ja-
sinskaja-Lahti 2002.)

Viranomaisten tietoon syrjintatapauksista tulee vain
pieni osa. Vaikka rasismi esiintyisikin [dhinnd nimittelyna
ja kiusantekona, hairinnin muodot voivat muodostua
yksilolle hyvin vahingollisiksi. Arjen syrjintakokemukset
viivastyttdvat integraatiota tai voivat johtaa haluun ve-
taytya yhteiskunnasta. Kielteiset kokemukset heikentavat
itsetuntoa ja motivaatiota. Koulut ja oppilaitokset vaikut-
tavat merkittavasti siihen, miten hyvin maahanmuuttaja-
taustaisten integroituminen suomalaiseen yhteiskuntaan
onnistuu. (Ks. www.yhdenvertaisuus.fi)



tuntevat paikallisen yhteiskunnan historian, poli-
tiikan ja talouden

osoittavat kiinnostusta ymmiirtii ja kunnioittaa
paikallisia kollegoitaan

e saavuttavat paikallisten tydtovereidensa luotta-

muksen ja kunnioituksen

e ovat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa paikallisten

henkiltiden kanssa

e luovat laajoja sosiaalisia verkostoja

e eiviit valita

e eivit luovuta

e ilmaisevat ammatillista tyytyviisyytti

e sitoutuvat jatkuvaan itsensi kehittimiseen.

(Kealey 1990, ks. Salo-Lee 2004, 5.)
Nykykisityksen mukaan kulttuurienvilinen kompetens-
si ei kuitenkaan ole vain luettelo taitoja, joita henkilol-
14 tulisi olla ja jotka olisivat sellaisenaan siirrettivissi
tilanteeseen kuin tilanteeseen. Kulttuurienvilisesti te-
hokas henkil® pystyy sopeutumaan erilaisiin tilanteisiin
ja toimimaan menestyksekkéisti hyvinkin erilaisten ih-
misten kanssa. (Kealey 1990, ks. Salo-Lee 2004, 5.) Tis-
sd yhteydessi kysymys kuuluukin: miten monikulttuuri-
sessa ympiristossi tydskentelevi opettaja voisi sopeuttaa
itsedsin kohti omaa integraatiovaihettaan? Enti mité so-
peutumisen vaihetta maahanmuuttajaopiskelija parhail-
laan ela?

Kulttuurienvilisen kompetenssin hallitseminen (tai
sen puute) voidaan nihdid myos nelivaiheisena (Gudy-
kunst 1991, ks. Salo-Lee 2005, 130):

1) tiedostamaton epdpitevyys

2) tiedostettu epipitevyys

3) tiedostettu pétevyys

4) tiedostamaton pitevyys.

Ensimmaisessd vaiheessa henkilo ei tiedosta, mikd omas-
sa tai toisen kiyttiytymisessi on kulttuurisidonnaista, ja
joutuu usein tilanteisiin, joissa toinen osapuolista kokee
tulleensa vidrinymmaérretyksi tai loukatuksi. Vasta sit-
ten, kun oman kulttuurienvilisen kompetenssin puut-
teensa tiedostaa (vaihe 2), saattaa ymmirtii, etti tie-
tyt kiusalliset tai epidvarmuutta luovat tilanteet voivat
johtua erilaisista kulttuurisidonnaisista asioista, kuten
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katsekontaktista tai kehonkielesti. Vihitellen yksilod
osaa sopeuttaa kiyttdytymisensi vaaditulla tavalla kult-
tuuristaan riippumatta (vaihe 3). Neljis vaihe tarkoittaa
kykyi sopeutua huomaamattaan erilaisiin tilanteisiin
muokkaamalla kiytosti aina kunkin tilanteen vaatimal-
la tavalla. Tdmé vaihe on vaikea saavuttaa, mutta joil-
lakin ihmisill4 tillainen kyky on. Heill4d voidaan katsoa
olevan luontaista kulttuuriherkkyytti. (Salo-Lee 2005, 130.)

Milton Bennet (1998, 25-30) on esittinyt mallin,
jossa tarkastelun keskiossd on kulttuurienvilisen herk-
kyyden kehittyminen. Mallissa kuvataan kuuden vai-
heen jatkumo, jossa on aluksi etnosentriset vaiheet 1-2-
3. Ensimmiinen vaihe (1) on kieltiiminen, jolloin yksi-
16 ei kykene nikemiin kulttuurieroja tai nikee vain ne
piirteet, jotka niyttivit tutuilta. Oma kulttuuri on ai-
noa oikea. Toisena (2) on puolustusvaihe, jossa henki-
16 niikee oman ryhminsi muita parempana ja luokitte-
lee negatiivisesti ihmisi4, jotka ovat erilaisia kuin hin
itse. On "me” ja "ne”. Minimointivaiheessa (3) siirry-
tidn kulttuurierojen vihittelyyn. Korostetaan kulttuu-
rien yhtildisyyksid ja erojen positiivisuutta. Seuraavissa
kehitysvaiheissa siirrytidn vihitellen kohti sopeutumis-
ta. Niitd etnorelatiivisia vaiheita ovat (4) hyviksymi-
nen, (5) sopeutuminen ja (6) integroituminen. Thmi-
nen tunnustaa kulttuuristen ristiriitojen olemassaolon.
Hin myonti4, ettd hinen tihiin asti ainoana oikeana
kokemansa maailmankuva onkin vain yksi muiden jou-
kossa. Yksilo kykenee toimimaan useamman kuin yhden
kulttuurin pelisdintdjen mukaan. Hinen arvonsa, asen-
teensa, maailmankuvansa ja kisityksensi muotoutuvat
alati uudelleen.

Kulttuurienvilinen viestintd on viestintid eri kult-
tuureista tulevien ihmisten vililld. Kulttuurienvilisen
viestinniin tutkimukseen liittyvit liheisesti myos kysy-
mykset identiteetistii ja sopeutumisesta seki oma- etti
vieraskulttuurisessa kontekstissa. (Salo-Lee 2004, 4.)
Tehokkaassa kulttuurienviilisessd viestinnissd védrin-
kisityksid pyritiin minimoimaan. Keinoja ovat esimer-
kiksi empatian kehittdminen, toisen yksilollisyyden ni-
keminen ja stereotypioiden vilttiminen. Toisaalta ste-
reotypiat voivat olla hyodyllisiikin — jos niitid voidaan

muuttaa — silld ne kuvaavat, millaisia tiettyyn ryhméin
kuuluvat ihmiset todennikéisesti tulevat olemaan. Ne
voivat olla ”the first best guess”, ennen kuin toisesta ih-
misestii on saatu lisdi tietoa ja omakohtaista kokemusta
(Salo-Lee 1998, 17.)

Suomalaiselle keskustelulle on tutkimusten (Lehto-
nen & Sajavaara 1985, 194) mukaan ominaista, etti

e puhujan ja kuulijan vililli on tiukka roolijako:

yksi puhuu, muut kuuntelevat

e puhujan asemaa ei kyseenalaisteta

o puhujaa ei kritisoida

e kuulija on hiljainen.

Kulttuurienvilisessd viestinnissi vidrinkisityksis on ai-
heuttanut erityisesti se, etti suomalainen kuulija ei juuri
adntele, ei elehdi eiki nyokkiile, saati keskeytd puhujaa.
Toisenlainen, esimerkiksi ranskalainen tai amerikkalai-
nen viestintd voi suomalaisesta tuntua aggressiivisel-
ta. Toisaalta taas aasialainen voi kokea vihamieliseni
suomalaisen puhujan tiukan katsekontaktin. (Salo-Lee
1998, 43, 44.)

Ihmiset uskovat mieluummin ei-kielellisten viestien
merkityksiin, jos ne ovat ristiriidassa kielellisten viesti-
en kanssa. Niiti ei-kielellisiéi viestejd ovat muun muas-
sa suhtautuminen aikaan ja ajankéyttdon, ihmisten vi-
linen etiisyys, koskettaminen, tervehtimistavat, kehon-
kieli eli eleet, ilmeet, asento ja lilkkkuminen, hajut, katse
eli silmén liikkeet, silmien ripytys, katsekontakti, fyysi-
nen olemus eli ulkonikd ja rakenne, pukeutuminen, esi-
neet, elimintavat, sekd asuinympiristo ja kodin sisus-
tus, jos sellaisia on tilaisuus p#dsti katsomaan. (Salo-Lee
2004, 58-59.)

Geert Hofstede (1993 ja 2005) on tutkinut yli viides-
sikymmenessi maassa tyoelimiin liittyvid arvoja. Kes-
keisimmiit erot kulttuurien vililld ovat hinen mukaan-
sa seuraavat:

1) Yksilollisyys — yhteisollisyys (individualism);
huolehtiiko jokainen itse itsestidin vai suojelee-
ko ryhma.

2) Valtaetiisyys (power distance) ilmaisee, missi
madrin jonkin kulttuurin yhteisdjen jasenet hy-
viiksyviit epitasaisen vallanjakautumisen
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instituutioissa ja organisaatioissa eli kuinka
helposti lihestyttivini esimerkiksi opettajaa
pidetiin.

3) Feminiinisyys—maskuliinisuus (masculinity); val-
litsevatko yhteisossi pehmeiit vai kovat arvot.

4) Epdvarmuuden sietiminen — epivarmuuden
vilttiminen (uncertainty avoidance); onko
normien merkitys kulttuurissa vihiinen vai
suuri.

Kulttuurit voivat olla sana- ja asiakaskeskeisid (low-
context; amerikkalaiset, saksalaiset, skandinaavit)
tai ihmissuhdekeskeisiin konteksteihin tukeutuvia
(high-context; aasialaiset, arabialaiset, latinalaiset).
Suomalainen odottaa sanojen vastaavan sitd, miti
tarkoitetaan; yhteisollisissid kulttuureissa toisten kas-
vojen sdilyttimistd ja ryhmiharmonian siilyttimisti
pidetiin tirkedni. (Salo-Lee 1998, 59, 60.)

Edelld mainittuja luokitteluja voi pitdi esimerk-
keind kulttuurien yleistietoudesta (culture-general
knowledge), joka antaa malleja ymmiirtidd kulttuuri-
en erilaisuuden ulottuvuuksia. Yksittdisten kulttuu-
rien tuntemus (cultural-specific knowledge) voi aut-
taa ymmaértimiin toista ihmistd hinen kulttuuritaus-
taansa vasten. Esimerkiksi Mikipdi ja Piili (2009)
listaavat ansiokkaasti venilidisen, virolaisen, afrik-
kalaisen ja aasialaisen kulttuuritaustan piirteité, tyo-
ja vuorovaikutustapoja seki vertailevat niitd suoma-
laisiin. Kuten tekijit mainitsevatkin, on hyvi muis-
taa, ettii jokainen on loppujen lopuksi yksilé. Hinen
temperamenttinsa seki elimin aikana muovautuneet
vuorovaikutusmallit ja selviytymiskeinot ovat tyypil-
lisié vain ja ainoastaan hinelle.

Opettajan rooli on kaikkien opiskelijoiden tukemi-
sessa merkittivi. Se, miten opettajana kohtaamme eri-
laisen oppijan, heijastaa ihmiskésitystimme ja samal-
la vaikuttaa oppimiskésitykseemme ja lopulta siihen,
miten pydritimme opettajan kiytinnon tyoti. On sel-
vitettdvi itselleen oman tekemisensi perusteet: Miksi
toimin niin kuin toimin? Jotta muuhun kieli- ja kult-
tuuriryhméin kuuluva opiskelija kykenisi parhaisiin
mahdollisiin oppimistuloksiin, on opettajan kyetti-



vi tukemaan opiskelijan identiteettii ja hyviksytti-
vid se. Tami tarkoittaa opiskelijan kieli- ja kulttuuri-
taustan ottamista huomioon koko oppimisprosessissa.
Vain niin opiskelijalle vilittyy tunne siitd, ettd hin-
td arvostetaan ja kunnioitetaan. Kiytinnossi tdmé tar-
koittaa my®6s, ettd opiskelijan aikaisemmat tiedot ja tai-
dot aktivoidaan, joita hin ei ehki ole kyennyt tuomaan
julki puutteellisen toisen kielen taidostaan johtuen.
(Koponen 2004.)

Jokikokko (2002) on tiivistinyt opettajan interkult-
tuurisen pitevyyden edellytyksii muun muassa seuraa-
vasti:

e Opettajan on tiedostettava, etti heidin odotuksil-
laan on todettu olevan merkittivi vaikutus opis-
kelijan menestykseen.

 Opettajalla on tietoa siiti, kuinka sosioekonomi-
nen ympiristo, kieli ja kulttuuri yleensi muovaa-
vat kdyttiytymisti ja oppimista. Opettaja osaa
tunnistaa ja pyrkii muuttamaan niiti nikyvii ja
nikymittomii rakenteita ja mekanismeja, joil-
la oppilaitos luo ja yllipitii epitasa-arvoa (esim.
opetussuunnitelmat, arviointi, tasoryhmiit).

e Opettaja osaa soveltaa hankkimaansa tietoa ope-
tussuunnitelman laadinnassa ja opetuksessaan,
niin etti se hyodyttid optimaalisesti kutakin opis-
kelijaa.

Opettajalla on riittévisti tietoa kunkin opiskeli-

jan kotikielest, kulttuurista ja ympiristosta.

» Opettaja osaa nihdi jokaisen opiskelijan muut-
tuvana yksilond, 16ytia timéin persoonalliset vah-
vuudet ja tukee niité.

» Opettaja osaa ja haluaa kuunnella jokaista opis-

kelijaa, timin kokemuksia ja tunteita ja ottaa ne

huomioon opetuksessaan.

Opettajalla on merkittivii vuorovaikutustaitoja

ja hin on tietoinen eri kulttuurien viliseen kom-
munikointiin liittyvisti ongelmista.
Vapaan sivistystyon yhteisjirjestd on koonnut verk-
koaineiston Maahanmuuttajien kouluttajien tukiaineisto
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(2002), jossa korostetaan turvallisen ilmapiirin merki-
tystd hyvin tydskentelyn ja vuorovaikutuksen edellytyk-
seni. Tyoskentelyn kiynnistyessd on tirkedd tutustua ih-
misiin, aiheeseen ja ryhmin tai luokan pelisddntoihin.
Opettajan tirkein tuki on toimiva ryhmé, jossa jdsenet
auttavat ja tukevat toisiaan, toimivat tulkkeina ja neu-
vonantajina toisilleen. Avoimen ja luottamuksellisen
ilmapiirin luomiseen kannattaa panostaa heti alkuvai-
heessa. Opettajan on hyvi tunnistaa myds ryhmédynamii-
kan lainalaisuudet, jotka useimmat ryhmiit kiyvit lipi.

Maahanmuuttajanuoret ovat Lihtoisin hyvin erilai-
sista olosuhteista. Kouluun tai oppilaitokseen tulevista
maahanmuuttajaopiskelijoista 16ytyy aina hyvin osaavi-
en opiskelijoiden ryhmi, jolla on hyvi pohjakoulutus,
opiskelumotivaatio ja ehji perhetausta. Toisena ryhmi-
ni voidaan erottaa osaamiseen pyrkivit opiskelijat, joil-
la on heikko pohjakoulutus ja motivaatio. Suomalaisen
koulutuksen taso saattaa olla heille liian korkea. Kotiin
eristaytyvit lapset ovat usein tyttdjid. Heitd ei kotona
rohkaista opiskeluun ja he saattavat olla masentuneita.
Jengiytyvit nuoret ovat usein maahan ilman vanhempia
saapuneita poikia, jotka hakevat jenginuorista sosiaalis-
ta hyviksymistd. Heilld on heikko koulutus, eivitki he
ole motivoituneita opiskelemaan. Lisiksi erotetaan yk-
sin ilman perhetti tulleet ja etnisen yhteisén hylkdamit
kyseenalaistajat. (Kosonen 2000, 150.)

Talib ja Lipponen (2008, 142—145) ovat tutkineet
monikulttuurisen taustan omaavien opiskelijoiden kou-
lumuistoja. Haastateltujen mukaan Suomen koululai-
tos koettiin kaiken kaikkiaan toimivaksi ja oikeuden-
mukaiseksi. Kielitaidon lisdintyessd ja muutaman ysti-
vin myotd koulu tuntui olleen useimmille hyvi paikka.
Opiskelijat kehuivat peruskoulun opetusmenetelmii
mukaviksi. Opettajan uskomuksilla ja asenteilla oli huo-
mattava vaikutus siihen, miten maahanmuuttajataustai-
nen opiskelija kohdattiin ja minkilaisiksi hinen mah-
dollisuutensa ja kykynsi arvioitiin. Erilaisuuden hyvik-
syminen ilmeni siten, ettd opettaja ei tehnyt numeroa
opiskelijan erilaisuudesta. Toisaalta osa opiskelijoista

toivoi, etti opettajat olisivat ottaneet heidin kulttuuri-
taustaansa enemmin huomioon. Koulumuistoissaan
opiskelijat korostivat, ettd hyvi opettaja antoi aikaansa
opiskelijalle. He kiittiviit opettajaansa siiti, etti opetta-
ja oli antanut heille yliméiriistd suomen opetusta. Opis-
kelijat arvostivat sit, ettd opettaja halusi nihd4 vaivaa
heidin onnistumisensa ja pérjdimisensi takia. Opettaja
oli selittianyt heille kulttuurieroja, miten tuli ja sai Suo-
messa toimia. Opiskelijat korostivat my®os sité, ettd hyvi
opettaja vaati heilti paljon.

Opetushallituksen verkkosivuilla (ks. www.edu.fi)
on haastateltu monikulttuurisen koulun asiantuntijoita.
Monikulttuurisen oppilaitoksen opiskelija on parhaim-
millaan ”omasta etnisyydestiin ja kulttuuristaan tietoi-
nen, kahden kielen ja kulttuurin taitaja, jonka ei tar-
vitse piilotella toista identiteettiziin” (Talib). "Hénelld
- kuten myos hiinen opettajillaan - on vieraiden kulttuu-
rien tuntemusta, kulttuurisensitiivisyyttd, joustavuutta
ja monitulkintaisuuden sietokyky4” (Pitkdnen).

Kohti aitoja kohtaamisia

Kulttuurinen lukutaito — oman ja toisten merkitysten
tiedostaminen ja ymmirrys — kehittyy vuorovaikutuk-
sessa. Varsinkin monikulttuurisissa tilanteissa vuorovai-
kutuksen on oltava avointa, kuuntelevaa ja kunnioitta-
vaa. Tillainen asenne on dialogisuutta. Siihen kuuluvat
molemminpuolinen oppiminen, vilittiminen ja kulttuu-
rienvilisen lukutaidon kehittiminen. (Salo-Lee 2009.)
Dialogi on rinnastettu yleisessi kielenkiytossid vuo-
ropuheluksi, kaksinpuheluksi ja keskusteluksi. Dialogi
ja keskustelu eiviit kuitenkaan ole samanlaisia puheen-
muotoja. Keskustelu muistuttaa enemmin monologia
kuin dialogia, kun jokainen keskustelija pyrkii pitiy-
tyméidn omissa nikemyksissdin ja puolustamaan nii-
td. Dialogipedagogiikassa ohjaajan ja oppijoiden #in-
ten kirjo mahdollistaa erilaisten nikemysten vuorovai-
kutuksen yrittimittd sovittaa niitd yhdenmukaisiksi.
Moni#énisyys tuo esiin erilaisia, usein jopa tiedostamat-
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tomia, ajattelu- ja toimintatapoja, joita yhteisossi on
historian kuluessa esiintynyt. (Sarja 2003.)

Ihmiset eivit ole toistensa kaltaisia, vaikka kai-
kissa ihmisissd onkin jotain yhteisti ja yleistd. Koh-
taaminen on minuuden uudenlaista 16ytimisti toi-
sen ihmisen hyviksymisen kautta. Dialogisuutta ei
pidd kuitenkaan samaistaa empatiaan. Dialogisuu-
den filosofiaa kehittineen Martin Buberin mukaan
empatia on omien tunteiden heijastamista empati-
an kohteeseen, oman itsensi kuvitteellista siirtimis-
td toisen paikalle. Se on siis toisen muotoilemista it-
semme mukaiseksi. (Silkeld 2003, 83.) Téllainen em-
patia ei kunnioita toisen erityisyytti, vaan ikién kuin
nielaisee sisdéinsd. Empaattista kuuntelua ei myos-
kidn ole neuvominen, oman mielipiteen kertomi-
nen, ongelman mititdiminen, lohduttelu eiki tul-
kitseminen toisen puolesta (Riisinen & Roth 2008,
157).

Globaalissa ja monikulttuurisessa maailmassa
olemme kaikki riippuvaisia toisistamme. Dialogista
filosofiaa ihmis- ja yhteiskuntatieteiden tarpeisiin on
Suomessa kehittinyt Jukka Hankamiki (2003, 325),
joka asettaa dialogisuuden teesin niin: "Kohtele ih-
misyytti itsessdsi ja toisissa ihmisissd aina suurena ar-
voituksena.”

Annan lopuksi opiskelijoilleni moniéinisen
puheenvuoron. Opiskelijaryhmini HAAGA-HELIA
Ammatillisessa opettajakorkeakoulussa on oppimis-
tehtivissddn keviilli 2010 pohtinut dialogisuut-
ta. Ryhmi on aikuisia, jo vuosia tai vuosikymme-
nii musiikkiopistoissa toimineita, eri instrumenttien
soitonopettajia. Luettavana oli Raimo Silkelin
artikkeli Aito kohtaaminen opetusharjoittelun
ohjaamisessa (2003). Kysymykseni oli, miké dia-
logisuudessa tuntuu sinusta tirkealt.

N4iin monipuolisesti ja herkisti he kuvaavat dia-
logisuutta opettajan nikokulmasta, osin Silkeldi
(2003) seuraten (vastausten numerointi on opiskeli-
jakohtainen ja sattumanvarainen):



* | Opiskelijakommentit

Dialogisuudessa tarkeaa (minulle) on vastavuoroisuus, toisen
ihmisen kunnioittaminen, kuunteleminen ja kuuleminen se-
ka suvaitsevuus ja erilaisuuden hyvaksyminen. Dialogin haas-
teellisuus on kiehtovaa. Kiehtovaa on myos paasta osalliseksi
toisen ajatuksista, toisesta. Tarked osa dialogia on ulkoisen dia-
login usein heréattama sisainen dialogi. (3)

Dialogisuudessa nden mielenkiintoisena sen, etta paamaarana
ei ole lopullisen vastauksen |6ytaminen, vaan pyrkimys yhtei-
sen ymmarryksen rakentamiseen... Tarkedd on uuden alueen
|6ytdaminen osapuolien vilille. (8)

Dialogisuudessa tuntuu tarkealtd itsensa unohtaminen ja liial-
lisen omiin tunteisiin tai tarpeisiin keskittymisen valttaminen.
Nain on valmiimpi, avoimempi olemaan vuorovaikutukses-
sa toiseen. Myos etukateisodotuksia kannattaisi valttda, jotta
keskustelu saisi liilkkua vapaasti siihen suuntaan kuin se juuri
kullakin tapaamisella olisi luonnostaan menossa. Nain anne-
taan yllatyksellisille kadnteille ja oivalluksille mahdollisuus. (11)

Tarkeintd dialogisuudessa omalla kohdallani tunnen olevan
sen me-ajattelu. Opetuksessa huomaan pyrkivani siihen, etta
opiskelijalle muodostuu tunne siitd, ettd olemme tekemdssa
yhdess3, eikd han ole yksin sen tekijana. (1)

Dialogisuuden onnistumisen kannalta on mielesténi tarkeaa
keskindinen kunnioitus. Kyky asettua toisen asemaan edes jol-
lain tasolla on hyviksi. (7)

Tdytyy muistaa, ettd me opettajina olemme ldsna ainoastaan
"opiskelijan tilauksesta” ja sina hetkena hénta varten. Avainsa-
naon luottamus. Luottamusta ei puolestaan voida automaat-
tisesti vaatia, vaan se on joka tilanteessa ensin ansaittava. (2)

Olisikin syyta pysahtya kysymaan itseltaan, onko todella teh-
nyt kaiken tehtavissa olevan opiskelijan hyvaksi. — Opetus-
tilanne on tutustumista toiseen ja toisen toiminta- ja ajat-
telutapojen tutkimista. Samalla oppii itsekin uusia tapoja
tehda asioita. — Olisi opittava olemaan itselleen armollinen ja
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hyvaksyttava intensiteetin vaihtelut osana itsedan. — Kuiten-
kin myos opiskelijan on hyva huomata, ettd opettajakin on
ihminen mielialan, herkkyyden ja tarkkuuden vaihteluineen.
Tama auttaa myos opiskelijaa hyvaksymaan itsensa. — On
hyvaksyttava oma puutteellisuutensa ja keskenerdisyytensa
ja oltava valmis toisten kohtaamisella oppimaan ja ymmar-
tamaan lisaa itsestaankin. (9)

Aito kohtaaminen opettajan ja opiskelijan valilld tuntuu tar-
kealtd... Myos se, ettd oppii itse havainnoimaan, milloin toimii
itse dialogisesti hyvalld ja rakentavalla tavalla opetuksessa. (6)

Dialogissa minulle on tarkedd, onko avomielisyyden ja avo-
mielisen kiinnostuksen ilmapiiri. Helposti voi kdyda niin, et-
td opettaja "ndyttelee” omaa roolia, ohjaa jotain, mutta on
sisaisesti valinpitamaton. Opiskelija vuorostaan "nayttelee”,
etta kuuntelee, suostuu ja ottaa vastaan, mutta on sisdises-

ti sulkeutunut. (4)

Usein sanoo sellaista, mitd olettaa opettajan haluavan kuulla.
Han melkeinpa tahattomasti valehtelee, koska ei uskalla ker-
toa, mita oikeasti ajattelee. Tarkeaa olisi kyetd luomaan tun-
nille avoin ilmapiiri, jossa voi rehellisesti ilmaista ajatuksensa,
ja myos rohkaistava siihen. Opettajan olisi muistettava aika
ajoin kysya opiskelijan mielipidetta. Olisi tehtava selvéksi, etta
opittavaa asiaa tyostetadn yhdessa, samoin tehdaan yhdessa
suunnitelma. Kaikkia opiskelijoita olisi pyrittava kohtelemaan
tasapuolisesti. Vaikka kohtaamisen ja dialogin intensiteetti ja
syvyys vaihteleekin eri yksiloiden valilla, olisi pyrittava vilpit-
tOmasti antamaan itsestaan jokaiselle parhaansa. (9)

Dialogisuus on térkeaa itsessaan. llman kohtaamista ja dialo-
gia ei ole Minua eika Sinua. llman Minua ja Sinua ei ole valiti-
laa, jossa voi syntyd molemminpuolisuus. llIman molemmin-
puolisuutta ei voi syntyd mahdollisuutta ymmartaa toiseutta
jakunnioittaa sita. llman dialogia ei voi tulla tietoiseksi toisen
ajattelusta. lIman dialogia ei ihminen voi myoskaan tulla tietoi-
seksi itseydestaan. Onkoilman dialogia oikeastaan mitdan? (3)
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