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Tavoitteet:

= Parantaa matkailijoiden, lahimatkailijoiden seka lahialueen asukkaiden
paasya helposti luonto- ja elamyskohteisiin Rantaraitilla.

= Kasvattaa alueen yritysten liiketoimintaa tehostamalla kohteiden
saavutettavuutta aly- ja yhteiskayttoratkaisuilla.

= Luoda uudenlaisia palvelumuotoja alykkaiden liikkumiseen liittyvien
palvelujen avulla.

Projektin osatoteutuksen tavoite:

= Selvittaa Rantaraitin yritysten toiveet liittyen saavutettavuuden
kehittamiseen seka halu pilotoida uudenlaisia liikkkumisen aly- ja
yhteiskayttoratkaisuja.
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Haastattelututkimukseen valittiin 17 yritystd Rantaraitin alueelta alkaen
Laajalahdesta Matinkylaan ja erityisesti metroasemilta rannalle.

Haastattelujen tavoitteena on:
= Selvittad Rantaraitin yritysten taman hetkinen saavutettavuus ja volyymi.
= Kartoittaa asiakassegmentit/ potentiaaliset asiakassegmentit.

= Selvittaa Rantaraitin yritysten toiveet ja tarpeet saavutettavuuden
kehittamiseen.

Haastattelujen toteutus: maaliskuu-toukokuu 2018
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LAAJALAHTI - KEILANIEMI - NOKKALA — MATINKYLA

OTSOLAHTI — TAPIOLA
Nokkalan Majakka *

Hanasaari * .
Cafe Merenneito *

Radisson Blu Espoo * .
Ravintola Paven *
HIIOHOI/Stora Herro *

Espoon Pursiseura, EPS

Ravintola Tarvaspaa *
Luontotalo Villa Elfvik *

Sokos Hotel Tapiola Garden *

Jujukas/Keilaniemi Wakeboarding *

HAUKILAHTI — WESTEND

Keilalahden Laguuni *

Gallen-Kallelan museo * EMK, vierasvenesatama

Gula Villan/ Iso Vasikkasaari
Haukilanden Ranta Cafe & Bar Oy

Cafe Melsten Oy
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YRITYSTOIMINNAN LUONNE

72,7%

36,4%

18,2% 18,2%

= Ohjelmapalvelut = Ravintolapalvelut = Majoituspalvelut " _7217_0/0 ha_aStatFelemiStamm_e \"jitykSiS_tf;fi tuottaa
jonkinlaisia ravintolapalveluja, joko paa
toimisena yritystoimintana tai muun

= Kokouspalvelut & Tapahtumatuotanto = Luontotalo i .
yritystoiminnan ohella.
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= Haastatteluista yrityksista 72% koki jokseenkin
haasteelliseksi yrityksen sesonkiluonteisuuden.

= Haastattelujen perusteella havaittiin, etta yrityksien
toiminta painottuu vahvasti kesakaudelle (touko-
syyskuu).

= Pohdimme yritysten kanssa miten saataisiin asiakkaat
kohteisiin my0s talvella. Useimmilla yrityksilla on
kuitenkin toimintaa ympari vuoden.
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ULKOMAISET ASIAKKAAT

kohteisiin?
ulkomaisia asiakkaita
ulkomaisia asiakkaita.

on enemman ulkomaisia asiakkaita,

kohteisiin?



MISTA KOTIMAISET ASIAKKAAT SAAPUVAT?

=  82% kotimaisista asiakkaista saapuu
paakaupunkiseudulta/ lahialueelta.

= 18% kotimaisista asiakkaista saapuu
ympari Suomea.

= Majoituspalveluita tarjoavat yritykset
vastasivat, etta suurin osa asiakkaista
tulee ympari Suomea. Muuta
liiketoimintaa tarjoavat yritykset
vastasivat, etta enemmisto tulee
|ahialueelta.

2 Lahiseudulta

m Paakaupunkiseudulta

= Ympari Suomea
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STOP-OVER ASIAKKAAT

=  60% yrityksista sanoi, etta heilla ei
ole ollenkaan stop-over asiakkaita.

= 30% yrityksista sanoi, etta heilla on
alle 5% stop-over asiakkaita

= 10% yrityksista sanoi, etta heilla on
paljon stop-over asiakkaita.

= Alle 5%
2 Ei yhtdan

= Paljon
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36,4%

%
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MITEN RYHMAT SAAPUVAT KOHTEESEEN?

63,6%

36,4%

18,2%

18 2%

9,1% 9,1% 9,1%

g

“%

= Tilaajan jarjestamalla kuljetuksella

= Omilla autoilla

= Kavellen

=P

olkupyora

= Yrityksen jarjestamallé kuljetuksella
= Julkisilla yhteyksilla
= Veneelld

= Taksi
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63,6 % vyrityksista vastasi, etta ryhmat
saapuvat kohteisiin omilla autoilla.
36,4% yrityksista vastasi, etta ryhmat
saapuvat kohteeseen julkisilla yhteyksilla
ja 36,4% yrityksista vastasi, etta ryhmat
saapuvat tilaajan jarjestamalla
kuljetuksella.

18,2% yrityksista vastasi, etta ryhmat
saapuvat kohteeseen kavellen ja 18,2%
yrityksista vastasi, etta ryhmat yrityksen
jarjestamalla kuljetuksella.
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MITEN KOTIMAISET ASIAKKAAAT SAAPUVAT
PAIKALLE?

81,2% = 81,2% yrityksista vastasi, etta kotimaiset
asiakkaista saapuu kohteisiin paaosin
omalla autolla. Tasta syysta
parkkipaikkojen l6ytaminen on joissain
kohteissa hankalaa (36,4%).

45,5% = 45,5% yrityksista vastasi, etta asiakkaat

saapuu julkisilla yhteyksilla ja 36,4%

vastasi, etta asiakkaat saapuvat

kohteeseen kavellen.

82% " Pohdimme yritysten kanssa, etta
7 todenndkdisesti tana kesana julkisten
e o % yhteyksien ja polkupydrien osuus kasvaa,

silla Lansimetro on toiminnassa ja

36,4%

7

° o Espooseen on saatu lisaa
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MITEN ULKOMAISET ASIAKKAAT SAAPUVAT
KOHTEESEEN?

= 40% vastasi, etta ulkomaiset
asiakkaat saapuu kohteeseen
usein omalla autolla.

= 40% vastasi, etta ulkomaiset
asiakkaat saapuu kohteeseen
julkisilla yhteyksilla.

= 20% vastasi, etta ulkomaiset

asiakkaat saapuu kohteeseen
kavellen.
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“Last mile on selkea ongelma.”

"Paikka on syrjassa, pitaisi olla paremmat opastukset.”
"Parkkipaikkoja huonosti ja suhteellisen hankala julkinen liikenne.”
“Tiekyltteja on heikosti autollijoille, metrolle toivetta opastukselle.”
"Saaristoveneille olisi hyva saaaa pidempi aika kulkemiseen.”
"Pienet markkinointivarat ja siten

nakyvyys.”

“Talvella kohteeseen liikkuminen on

hankalaa.”
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Parkkipaikkojen Ioytaminen

« 36% yrityksista sanoi, etta heilla
on ongelmia parkkipaikkojen
|oytamisen suhteen.

 Parkkipaikkoja on liian vahan

//

= Kylla
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MITEN ASIAKKAAT SAAVAT TIEDON MITEN
KOHTEESEEN PAASEE?

72,7%
= 72,7% yrityksista kertoi, etta asiakkaat
saavat tiedon kohteeseen
paasemisesta verkkosivujen kautta,
% joko yrityksen omien sivujen kautta tali
HSL:n kautta.

= 54,6% vastasi, etta eri jakelukanavien
18,2% 18,2% kautta.

% 9,1% * Pohdimme yritysten kanssa, milla
% % o % keinoin Rantaraitin kohteisiin
g L

A\

| saapumista voisi mainostaa
o & (esimerkiksi metroasemilla,
mahdollisella sovelluksella).
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90,1%

10

MIKALI MATKAILIJOIDEN LIIKKUMINEN ALUEELLA
HELPOTTUISI, MITEN LUULET SEN VAIKUTTAVAN
YRITYKSEENNE?

54,5%

18,2%

6aika [ (Ul A
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90,1% yrityksista vastasi, etta heidan
asiakasvirta kasvaisi, jos matkailijoiden
likkuminen alueella helpottuisi. Tama
puolestaan johtaa siihen, etta yritysten
myynti kasvaisi (54,5%) seka kysynta
lisdantyisi (18,2%).

Asiakasvirran ja myynnin kasvun myota
yritykset voisivat lisata palveluitaan
(9,1%) ja pystyisivat kehittamaan
toimintaansa (9,1%).

Vain 9,1% vastanneista sanoi, etta
matkailijoiden liikkumisen helpottaminen
ei vaikuta yrityksen toimintaan.
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MILLAISET RATKAISUT SAAVUTETTAVUUTEEN
HELPOTTAISIVAT TOIMINTAANNE?

63,6% 63,6%

/

7

54,5%

18,2%
-
. / 9,1%
7
/zf fz 7
Opestuksen liséaminen Lyhyen matkojen Pitkan matkan yhteyksien Saaristovenekuljetusten Digitaaliseen
kulkuneuvojen lisadminen parantaminen parantaminen saavutettavauuteen liittyvat
ratkaisut

63,6% yrityksista sanoi, ettd opastuksien lisadminen helpottaisi yrityksen toimintaa.

63,6% yrityksista sanoi, ettd lyhyen matkojen kulkuneuvojen lisaaminen helpottaisi yrityksen toimintaa.
(vierasvenepaikat, kaupunkipydrat, julkiset likenneyhteydet)

54,5% yrityksista sanoi, ettd saaristovenekuljetusten parantaiminen helpottaisi yrityksen toimintaa.
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Mitka asiat ovat mielestanne liiketoiminnan
kehittamisen kannalta haasteellisia?

= Vierasvenepaikkoja lilan vahan

= Tunnettavuus kuluttajien silmissa vahaista
=  Autopaikat

= Miten viesti saadaan perille myos turisteille
= Alueen jatkuva myllaaminen

= |auttakuljetukset

= Resurssit

= (Opastukset

= Kausiluonteisuus
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“Ei ole vierasvenepaikkoja, voisi olla potentiaalia enemmadlle
asiakkaille.”

“Tunnettavuus kuluttajien silmissa vahaista.”
"Miten saadaan viesti perille myos turisteille”

"Saavutettavuus (venepaikat, autopaikat, kaupunkipyorat,
lauttakuljetukset).”

“Opastuksen kehittaminen.”
"Kausiluontoisuus”

“Isomman alueen koko kehittaminen, liikkuminen, hyvinvointi ja
osallistava toiminta.”
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Milla keinoilla tai toimilla olisi eniten merkitysta
oman ja alueen liiketoiminnan kehittamisen
kannalta?

Kaupunkipyodrien lisaaminen = Laituri

Lahiymparistén kunnossapito = Tapahtumat
Kulkuyhteydet = Markkinointiapu
Saaristovene = Rantaraitin jatkaminen
Vierasvenepaikat = Autopaikat

Opastus = Kanava nakyvyydelle
Cityvene = Ulkoilupolkujen lisaaminen
Y hteistyo
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