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HISSIEN HUOLLON YLEISET SOPIMUSEHDOT
HISSI-YSE 1998

N&maé yleiset sopimusehdot on laatinut ympéristéministerién toimeksiannosta Rakennustieto-
sdétion toimikunta TK 208, Hissit.
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1 HUOLTOSOPIMUSHINTAAN
SISALTYVAT TOIMENPITEET

1.1 Hissin huoltaja (mydhemmin huolta-
ja) sitoutuu huoltamaan sopimuksessa
mainitut hissilaitteistot Kauppa- ja teolli-
suusministerion (myéhemmin KTM) paa-
tosten ja Turvatekniikan Keskuksen
(my6hemmin TUKES) antamien ohjei-
den seka naiden sopimusehtojen mukai-
sesti.

Sopimusta tehdessé voimassa ovat
KTMp nro 663/1996 ja TUKESIn ohjeet
nro S8-96 ja S6-98. Paatdsten tai ohjei-
den oleellisesti muuttuessa, on sopimus-
ehdot ja -hinta neuvoteltava uudelleen.

1.2 Huoltosopimus kasittaa hissilaitteis-
toihin kuuluvien osien, erityisesti turva-
laitteiden, saanndlliset huollot, tarkistuk-
set, sdadot, puhdistamisen, voitelemisen
ja toimintakokeet niin usein kuin laitteis-
ton moitteeton toiminta edellyttad. Lait-
teistokohtaiset huolto- ja tarkistusohjel-
mat antavat puitteet huoltotoiminnalle
sekd minimim&arat eri toimenpiteiden
suorittamiselle. Tarvittaessa huoltaja si-
toutuu huoltamaan laitteistoja useam-
minkin. Tall6in asiasta sovitaan erikseen
osapuolten valilla.

1.3 Hatatapauksissa huoltaja suorittaa
pelastuskaynnin normaalina tyfaikanail-
man eri veloitusta. Hatatapauksia ovat
esimerkiksi ihmisen jadminen hissiin tai
hissistd aiheutuva vaaratilanne. Pelas-
tuskaynnin yhteydessa tehdyt korjaus-
tyot laskutetaan voimassa olevan sopi-
muksen mukaisesti.

1.4 Huoltosopimukseen sisaltyvat myos
yksittaiset merkkilamput, ruuvit, niitit, ku-
mipuskimet, jne, joita joudutaan laitta-
maan laitteistoihin esim. huoltokayntien
yhteydessa. Erillistd pientarvikelisda ei
huoltotdissé laskuteta.

1.5 Huoltaja hankkii ja kustantaa kaikki
huoltoon tarvittavat voitelu- ja puhdistus-
ja tarveaineet, seka pienet 6ljymaarien
lisaykset nostokoneistoon ja dljytayttei-
siin vaihteisiin.

1.6 Huoltaja pitéa hissitilat ja hissin osat
(kuilu, konehuone ja pyorastékomero,
hissikorin katto ja muut hissikomponen-
tit) puhtaina huoltosopimukseen kuulu-
vana palveluna huolto-ohjelman mukai-
sesti.

1.7 Hissin huoltajan saanndllinen tyo-
aika on arkisin klo 07.00-16.00.
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2 HUOLTOSOPIMUKSEEN
KUULUVAT, ERIKSEEN
LASKUTETTAVAT TOIMEN-
PITEET

2.1 Huoltaja tekee huoltosopimukseen
kuulumattomat korjaus- muutos- tai muut
tarvittavat ty® hissin haltijan tilauksesta ja
hyvaksyméana. Paasaantoisesti kaikista
lisdlaskutukseen johtavista toimenpiteis-
té on sovittava haltijan kanssa etukéateen.
Paasaannosta poiketen pienehkdot kor-
jaukset voidaan tehdéa ilman etukateisso-
pimista. Téllaisia tditd ovat esim. yksit-
taisten oven sulkimien, kontaktoreiden,
kilpien, halytyslaitteistojen komponentti-
en ja akun uusiminen seka muut hissin
kayttohairidité aiheuttavien pienten osien
vaihdot.

Huoltaja tekee huoltosopimukseen
kuulumattomat erikseen tilatut korjaus-
tyot sdannollisena tydaikana, ellei muuta
sovita.

2.2 Kayttohairiét, joiden poistaminen
matka-aikoineen kestdd normaalitybai-
kana yhden tunnin tai yli, laskutetaan
erikseen.

2.3 Hatatapaukset ja kayttohairididen
poistot, jotka suoritetaan s&anndllisen
tydajan ulkopuolella tai johtuvat ilkival-
lasta, muista ulkoisista tekijoista tai lait-
teiston vaarasta kaytostd, laskutetaan
erikseen.

2.4 Nostokoneiston ja dljytaytteisen
vaihteen 6ljynvaihdot (tyo ja tarvikkeet)
laskutetaan erikseen. Mikéli hissin val-
mistaja ei ole antanut muita ohjeita oljyn-
vaihtovdlille, vaihdetaan 6&ljyt kun hissi
tayttédd 5 vuotta, 15 vuotta ja tasté eteen-
pain aina 10 vuoden valein. Oljynvaihdot
kirjataan huoltopaivéakirjaan.

2.5 Erityisolosuhteissa, esim. talon re-
montin tai muun epatavallisen likaantu-
misen takia tarvittavat puhdistukset sovi-
taan ennalta erikseen haltijan tai hanen
valtuuttamansa tahon kanssa.

2.6 Maaraaikaistarkastuksissa avusta-
minen laskutetaan erikseen.

3  HISSIN HUOLTAJAN
VELVOITTEET

3.1 Huoltaja yllapitdd ymparivuorokau-
tista vikapalvelupéivystysta kiireellisten
tapausten varalta. Sdanndéllisen tydajan
ulkopuoliset paivystyskaynnit, kdyttohai-
rididen poistot ja korjaustyot laskutetaan
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erikseen, edellyttden, etta tilauksen on
tehnyt hissin haltija tai hdnen valtuutta-
mansa edustaja.

3.2 Huoltaja tekee hissiviranomaiselle
(TUKES) ilmoituksen hissin haltijan yhte-
ystietojen muuttumisesta ja hissin mah-
dollisesta kaytsta poistamisesta, mika
tehddan asennustoimenpitein. Hissin
huoltaja tekee TUKESIlle ilmoitukset
myds hissin kaytdssa tapahtuneista hen-
kil6- tai omaisuusvahingoista.

3.3 Huoltaja yllapitaa rekisteria hissilait-
teistojen huolto- ja korjaustapahtumista
sekd@ muutostoista. Huoltaja pitéaa kirjaa
ilmoitetuista hissivioista. Vioista kirjataan
vikailmoituksen tekijan nimi, vian ku-
vaus, ilmoituspdivamaara ja ilmoituksen
jattamisen kelloaika. Hissin haltijalla on
oikeus saada halutessaan raportti kaikis-
ta edellda mainituista tapahtumista. Ra-
portin hinta ilmoitetaan huoltosopimuk-
sessa ellei se sisélly sopimushintaan.

3.4 Huoltaja antaa tarpeellisen henkil6-
kunnan ja vélineet valtuutetun tarkastus-
laitoksen suorittamiin - maaraaikaistar-
kastuksiin. Tarkastusavun hinta ilmoite-
taan huoltosopimuksessa ellei se sisélly
sopimushintaan.

3.5 Huoltaja tekee valtuutetun tarkas-
tuslaitoksen esittdmat korjausty6t val-
tuuksiensa rajoissa niille annettuun maa-
raaikaan mennessa, edellyttaen, etta ti-
laus on tullut haltijalta riittdvan ajoissa
(ks. Kohta 4.2). Korvauksista sovitaan
haltijan kanssa kohdan 2.1 mukaisesti.

3.6 Huoltaja tekee hissin haltijalle kor-
jaus- tai parannusehdotuksia, etenkin
laitteistojen turvallisuuteen ja kayttovar-
muuteen vaikuttavista korjauksista ja in-
formoi haltijaa kaikesta laitteiston epéta-
vallisesta toiminnasta tai olosuhteista.

Huoltaja on velvollinen viipymatté ilmoit-
tamaan hissin haltijalle ne toimeksianto-
kohteessa havaitsemansa viat ja puut-
teet, jotka ilmenevéat sopimuksen piiriin
kuuluvien téiden suorittamisen yhtey-
dessa ja jotka saattavat aiheuttaa omai-
suudelle tai henkildille vaaraa tai vahin-
koa, vaikkei huoltaja sopimuksen mu-
kaan ole velvollinen korjaamaan niité.

3.7 Huoltaja on velvollinen viipymatté il-
moittamaan hissin haltijalle ne toimeksi-
antokohteessa havaitsemansa viat ja
puutteet, jotka saattavat aiheuttaa vaa-
raa huoltajan tyontekijoiden turvallisuu-
delle. Mikali toimeksiantokohteen viat ja
puutteet voivat aiheuttaa vakavan vaa-
ran huoltajan tyontekijéiden turvallisuu-
delle, huoltaja vapautuu sopimustehtavi-
en suorittamisesta niilté osin, ilman etta
hissin haltijalle syntyy oikeus purkaa so-
pimus naiden sopimusehtojen kohdan
5.2 mukaisesti.

3.8 Huoltaja vastaa hissin haltijalle tuot-
tamastaan henkil6-, esine- ja varallisuus-
vahingosta. Huoltaja vastaa sopimusteh-
tavia suorittaessaan kolmannelle henki-
16lle sek& taméan omaisuudelle mahdolli-
sesti aiheuttamastaan vahingosta ja hai-
tasta. Huoltaja ei kuitenkaan ole vastuus-
sa vahingosta ja haitasta, joka on sopi-

mustehtdvan toteuttamisen vaistama-
tont4 seurausta ja jota huoltaja ei ole
voinut huolellisuutta noudattamallakaan
valttdd. Huoltaja vastaa kuitenkin vahin-
gosta, josta korvausvelvollisuus lain tai
oikeuskaytanndén mukaan syntyy tuotta-
muksesta riippumatta. Huoltajalla tulee
olla toiminnanvastuuvakuutus. Vastuun
rajoituksista ja muista vakuutuksista so-
vitaan tarvittaessa erikseen.

4  HISSIN HALTIJAN
VELVOITTEET

4.1 Haltija suorittaa huoltosopimusmak-
sun mahdollisine arvonliséveroineen so-
vittujen maksuehtojen mukaisesti. Ellei
toisin sovita, on maksuaika 14 vuoro-
kautta. Viivastyskorko on korkolain mu-
kainen ja mainitaan kussakin laskussa
erikseen.

4.2 Haltijan on huolehdittava, etté valtuu-
tetun tarkastuslaitoksen esittaméat kor-
jaus- tai muutosty6t seka muut, etenkin
turvallisuuteen vaikuttavat tyot tehdaén
tarkastuslaitoksen esittdmassa aikatau-
lussa ja laajuudessa. Haltijan on huomioi-
tava tilausta tehdessaan toiden tekemi-
seen tarvittava toimitusaika (ks. Kohta 3.5)

4.3 Haltija valtuuttaa valtuutetun tarkas-
tuslaitoksen antamaan maaraaikaistar-
kastuspdytakirjan jaljennoksen hissin
huoltajalle.

4.4 Haltjan on ilmoitettava huoltajalle
hissilaitteistojen toiminnassa havaituista
epasaanndllisyyksistd ja laitteistoihin
mahdollisesti kohdistuneesta ilkivallasta
seké ilmoitettava omien ja isannditsijan
yhteystietojen seka laskutustietojen
muutoksista. Haltijan on mydskin ilmoi-
tettava huoltajalle kaikista hissin kaytos-
sa tapahtuneista henkild- ja omaisuusva-
hingoista seka hissilaitteistojen oleellisis-
ta muutoksista, mm. muuttuneet tekniset
tiedot tai laitteistojen muuttuneet maarat
jne. limoitukset annetaan aina kirjallisina.

4.5 Suorittaessaan hissitiloissa raken-
teiden maalaus-, korjaus- tai muita vas-
taavia toita, hissin haltijan on kutsuttava
huoltaja paikalle valvomaan turvallisuus-
asioita tyon aikana. Valvontaty6 sovitaan
ja laskutetaan erikseen sopimuksen ul-
kopuolisena tytna.

5 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN,
IRTISANOMINEN JA PURKA-
MINEN

5.1 Huoltajalla ei ole oikeutta siirtaé his-
sin huoltosopimusta tai sen osaa kol-
mannelle ilman hissin haltijan suostu-
musta.

5.2 Hissin huoltosopimus sanotaan irti
kirjallisesti. Sopimuksen irtisanomisessa
noudatetaan huoltosopimuksessa sovit-
tua menettelya. Ellei toisin sovita, on his-
sin huoltosopimuksen irtisanomisaika 3 kk.

5.3 Hissin haltijalla on oikeus purkaa so-
pimus valittémasti, mikali huoltaja laimin-
lyé sopimukseen perustuvat velvoitteen-
sa hissien kayttoturvallisuutta oleellisesti
vaarantavalla tavalla. Hissin haltijalla on

oikeus purkaa sopimus, mikali huoltaja
olennaisesti laiminlyd sopimusvelvoit-
teensa tai jos huoltaja ei muuten noudata
sopimusasiakirjoissa olevia maarayksia
eika haltijan kirjallisesta huomautuksesta
huolimatta parannusta madardaikaan
mennessa tapahdu.

5.4 Huoltajalla on oikeus purkaa sopi-
mus, jos haltija kieltaytyy kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta huoltosopi-
mukseen perustuvien riidattomien saata-
vien suorittamisesta, tai huoltaja on olen-
naisesti estynyt toteuttamasta sopimuk-
sen mukaisia velvoitteitaan haltijasta joh-
tuvista syista.

5.5 Mikéli sopimus puretaan sopimus-
rikkomuksen johdosta, on vahinkoa kar-
sineella oikeus saada korvausta silta so-
pijapuolelta, joka on syyllistynyt sopi-
musrikkomukseen.

5.6 Jos jompikumpi sopijapuolista joutuu
konkurssiin tai selvitystilaan, on toisella
sopijapuolella oikeus purkaa sopimus.

5.7 Sota, liikekannallepano tai vaikutuk-
siltaan niihin verrattava ylivoimainen este
vapauttaa huoltajan sopimustehtavien
suorittamisesta niin pitkéksi aikaa kuin
niiden tayttdminen on mahdotonta tai
johtaisi kohtuuttomuuksiin. Huoltajalla on
my®s talldin vaihtoehtoisesti oikeus pur-
kaa sopimus. Huoltajalla on oikeus jattaa
véliaikaisesti tehtavansa tayttamatta, jos
suoritusta estaa lakko tai saarto, tyénan-
tajajarjestojen hyvaksyma tai paattama
tyodsulku tai muu niihin verrattava tyotais-
telutoimenpide. Huoltajalle ylivoimaisen
esteen ajalta aiheutuvat kustannukset
korvataan vain, mikali siitd on ennalta
sovittu. Haltijalla on talldin oikeus vaatia,
ettd huoltaja selvittdd kustannustensa
perusteet ja niiden maarat luotettavalla
tavalla.

6 ERIMIELISYYDET

6.1 Hissin huoltosopimuksen ja yleisten
sopimusehtojen aiheuttamat erimielisyy-
det ratkaisee hissin haltijan kotipaikka-
kunnan alioikeus tai, jos osapuolet siité
sopivat, muu oikeuspaikka tai sopija-
puolten valitsema valimies tai valimies-
menettelysta annetun lain (46/1928) mu-
kaan lopullisesti valimiehet, joista kumpi-
kin sopijapuoli valitsee yhden jasenen ja
nama yhdessa liséksi puheenjohtajan.

6.2 Jos sopimusasiakirjat ovat sisallol-

taan ristiriitaisia, on eri asiakirjojen keski-

nainen patevyysjarjestys, ellei huoltoso-

pimuksessa ole muuta mainittu, seuraava:

1 Hissin huoltosopimus

2 Hissin huoltosopimusneuvottelun
poytakirja

3 Nama yleiset sopimusehdot

4 Tarjouspyynto

5 Tarjous

6 Muut asiakirjat sopimuksessa maini-

tussa jarjestyksessa.

Sopimusasiakirjat taydentavat toisiaan
siten, ettd yhdessakin asiakirjassa an-
nettu toimeksiantoon liittyva maarays
katsotaan péatevaksi, vaikka se puuttuisi
muista sopimusasiakirjoista.
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