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1 Johdanto

Digiosallisuus tyéllisyyden edistamisesséa -hankkeessa (1.10.2021-31.8.2023) haet-

tiin ratkaisuja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien henkildiden digisyrjaytymi-
seen ja sen uhkaan. Hankkeen toteuttajina olivat Metropolia Ammattikorkeakoulu ja
Sosped-saatio. Kohderyhmia olivat pitkaaikaistyottomat, tydmarkkinoiden ulkopuo-
lella olevat ja muut heikommassa tydmarkkina-asemassa olevat henkil6t, seka heidéan
tyollistymistaéan edistavat jarjestotyontekijat. Hankkeen yhteistybkumppaneina toimi-
vat Etela-Suomen Klubitalot ESKOT ry ja Vates-saéatio sr.

Hankkeen tavoitteena oli vahvistaa heikommassa tyomarkkina-asemassa olevien
henkildiden digivalmiuksia, digitaitoja ja digiosallisuutta, seké& vahvistaa tyéllistymista
edistavien jarjestojen tyontekijoiden digivalmiuksia ja digiosaamista. Hankkeessa luo-
tiin digiosallisuutta vahvistava toimintamalli osaksi Myllypuron kampuksen HyMy-kyla

hyvinvointi ja terveyspalveluita.

Hankkeen loppukartoituskysely toteutettiin elokuussa 2023. Tavoitteena oli saada tie-
toa kohderyhmien digiosallisuudesta ja digitaitojen tasosta hankkeen paattyessa.
Loppukartoitus toteutettiin e-lomakekyselyna ja kyselytutkimuksen toteutuksesta vas-

tasi Metropolia Ammattikorkeakoulu.

Kysely toteutettiin yhdella kyselylomakkeella hankkeen kohderyhmille. Kysely lahe-
tettiin hankkeen toimenpiteisiin osallistuneille, ja lisdksi kohderyhman oli mahdollista
vastata kyselyyn hankkeen paatdstapahtumissa. Kyselylomakkeen taustatiedoissa
kysyttiin, tydskenteleekd vastaaja heikossa tyomarkkina-asemassa olevien kanssa
vai ei. Luvussa kolme esitetddn heikossa tydmarkkina-asemassa olevien henkildiden
kanssa tyoskentelevien vastausten tulokset. Luvussa kaksi esitetd&dn muiden kohde-

ryhm&an kuuluvien henkildiden vastausten tulokset.


https://www.metropolia.fi/fi/digiosallisuus-tyollisyyden-edistamisessa
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla/pysakki
https://www.metropolia.fi/fi/asiakastyot-ja-palvelut/hyvinvointi-ja-terveyskyla/pysakki
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2 Heikossa tyOmarkkina-asemassa olevien henkiléiden ja koh-
deryhmaan kuuluvien tydllistyneiden ja opiskelijoiden di-
giosallisuus ja digitaidot

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevia, tydllistyneitd ja opiskelemaan péasseitéa henki-
I6ité kyselyyn vastasi yhteensa 17 henkil6a. Tassa luvussa esitelldan tulokset kyselyn
teemojen mukaisesti. Digitaitoja ja digipalveluiden kayttokokemusta koskevissa moniva-
lintakysymyksisséa vastaajilla oli mahdollista valita vaihtoehto “En halua vastata”. Vas-
tausvaihtoehto on huomioitu tulosten raportoinnissa silloin kun tama vaihtoehto on kyse-

lyyn vastaamisessa valittu.

2.1 Taustatiedot

Kyselyyn vastanneista heikossa tydmarkkina-asemassa olevista ja kohderyhmaan kuu-
luvista tyollistyneista ja opiskelemassa olevista henkildista yhdeksan henkil6a oli miehia,

seitseman naisia ja yksi muunsukupuolinen. (Kuvio 1)

Vastaajien sukupuoli
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Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli

Vastaajista noin puolet oli 30—40-vuotiaita. Kaksi henkiléa oli alle 25-vuotiaita ja kolme
henkiloa 25—-29-vuotiaita. Kaksi henkil6a oli 40-50-vuotiaita ja kaksi yli 50-vuotiaita. (Ku-

vio 2)

Kaikki kyselyyn vastanneista olivat suomenkielisia.
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Vastaajien ikdjakauma
n=17
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Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma
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Vastaajista yksi henkild oli tyollistynyt, nelja henkilda olivat tyottomia tydnhakijoita ja
kolme tydllistymista tukevassa toiminnassa. Yksi henkilo oli opiskelemassa tai koulutuk-
sessa. Tybelaman ulkopuolella kertoi olevansa kolme henkil6a vastaajista. (Kuvio 3)

Vastaajien tyollisyystilanne
n=17
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Kuvio 3. Vastaajien tydllisyystilanne
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Vastaajista yhdeksalla henkilolla oli ammatillinen koulutus tai opistoasteen tutkinto. Nelja
henkiléa oli suorittanut seka lukion ettd ammatillisen koulutuksen. Kaksi vastaajaa oli

kaynyt ainoastaan peruskoulun ja kaksi peruskoulun ja lukion. (Kuvio 4)

Vastaajien koulutustausta
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Kuvio 4. Vastaajien koulutustausta

2.2 Digilaitteiden saatavuus ja kaytt6
Kartoituskyselyssa kysyttiin, mita digilaitteita vastaajalla on kayttssaan.
Kaikilla vastaajilla oli kaytossaan alypuhelin. Viidellatoista henkil6lla oli kaytdssaan joko

poytatietokone tai kannettava tietokone tai kumpikin. Kahdella vastaajista oli kaytdssaan
ainoastaan alypuhelin. Kyselyssa ei kysytty, omistaako henkild itse laitteet. (Kuvio 5)
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Mita digilaitteita sinulla on kdytdssasi?
n=17
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Kuvio 5. Digilaitteiden saatavuus ja kayttod

Valtaosa vastaajista saa tarvittaessa tukea digilaitteiden kaytossa laheisilta tai ystavilta
(15 henkil6a), mutta noin puolet vastaajista oli sita mieltd, etta he eivat tarvitse tukea
laitteiden kaytossa. Liséksi tukea saatiin tyopaikan digituesta, mukaan lukien esim. op-
pisopimuspaikan tai tydharjoittelupaikan digituki, kirjaston digituesta (3 henkil6&), viran-
omaisen jarjestamasta palvelusta (2 henkil6d) seka digikaverilta (3 henkil6d). (Kuvio 6)

Keneltd tai mista saat tarvittaessa tukea

digilaitteiden kaytossa
n=17

Laheisiltd tai ystaviltd S e ]
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Digikaverilta tai digivertsikalta m———————— 3

Kirjaston digituesta m——— 3
Kelasta, TE-toimistosta tai muulta... m— D

Ensaatukea 0
En tarvitse tukea eeeeeeee————————— 3

0 2 - 6 8 10 12 14 16

Kuvio 6. Keneltd tai mista saat tarvittaessa tuke digilaitteiden kéaytdssa?
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2.3 Digitaidot ja niiden kehittyminen

Yli puolet vastaajista, yhteensa 15 henkil6a, piti digitaitojaan hyvina tai melko hyvina.
Kohtalaisina omia digitaitojaan piti kaksi henkiloa. (Kuvio 7)

Miten hyvat digitaidot sinulla on mielestasi?
n=17
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Kuvio 7. Miten hyvét digitaidot sinulla on?

Yli puolet vastaajista, 11 henkil6a, oli sitd mieltd, ettd heidan digitaitonsa olivat kehitty-
neet viimeisen vuoden aikana. Yksi henkil6 ei halunnut vastata aihetta koskevaan kysy-

mykseen. (Kuvio 8)

Ovatko digitaitosi kehittyneet viimeisen vuoden
aikana?
n=17

En halua vastata - 1
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Kuvio 8. Ovatko digitaitosi kehittyneet viimeisen vuoden aikana?
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Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella: Jos taidot ovat kehittyneet, mika niiden ke-

hittymistéa on edesauttanut?

Vastausten mukaan digitaitoja oli kehittanyt:

o Opiskelu, jonka vuoksi on taytynyt opetella uusia digitaitoja, kuten eri alustojen
kayttoa ja tiedostojen jakamista ja lahettamista eri muodoissa eri kanavilla.

e Perustutkinnon suorittaminen.

e Rauhoittuminen omien tavoitteiden saavuttamiseksi.

¢ Digipalveluiden jatkuva kehitys ja niiden jatkuva kayttd opettaa uusia taitoja sita
mukaa kun uusia asioita tulee vastaan.

e Nettiselaimen kaytto.

¢ Digilaitteen lainaaminen, uuden ohjelman hankkiminen ja sen kayttn opettelu
katsomalla tutoriaaleja netista.

e Omiin digitaitoihin ja palveluihin luottaminen.

o Osallistuminen digiosallisuutta edistdvan hankkeen toimintaan.

e Ystavien tuki.

Kyselyssa tiedusteltiin, mink&laisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia vastaajat olivat
ottaneet kayttdoon viimeisen vuoden aikana. Noin kolmannes vastaajista oli ottanut kayt-
t6On séhkdpostin, seka sosiaalisen median kanavia. Kolme henkilda oli opetellut erilaisia
videoneuvottelusovelluksia kuten Zoom ja Teams. Liséaksi noin kolmannes vastaajista oli
ottanut kayttéon Discordin. Muutama vastaaja oli tutustunut TikTokiin ja Snapchatiin.
(Kuvio 9)
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Minkalaisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia

olet ottanut kaytt66n viimeisen vuoden aikana?
n=17
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Kuvio 9. Minkalaisia yhteydenpidon kanavia ja sovelluksia olet ottanut kaytt6dn viimeisen vuoden aikana?

Vajaa kolmannes vastaajista (4-5 henkil6d) oli opetellut yleisempia toimisto-ohjelmia.
Kuusi vastaajaa oli opetellut pilvisovellusten kayttdéa. Nelja henkiléa oli osannut kayttaa
yleisimpia toimisto-ohjelmia ja sovelluksia jo aiemmin. Viisi henkil® ei ollut opetellut oh-
jelmista mitaan viimeisen vuoden aikana. Yksi henkil6 ei halunnut vastata kysymykseen.
(Kuvio 10)

Mita toimisto-ohjelmia ja sovelluksia olet oppinut
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Kuvio 10. Mita toimisto-ohjelmia ja sovelluksia olet oppinut kayttdmaan viimeisen
vuoden aikana?
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Lahes kaikki vastaajista (14 henkil6a) olivat kehittaneet tietoturvaan liittyvad osaamis-
taan viimeisen vuoden aikana. Yksi henkil6a kertoi, ettei ole kehittanyt osaamistaan tie-

toturvaan liittyen. Kaksi henkil6a ei halunnut vastata kysymykseen. (Kuvio 11)

Oletko kehittanyt tietoturvaan liittyvaa
osaamistasi viimeisen vuoden aikana?
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Kuvio 11. Oletko kehittanyt tietoturvaan liittyva& osaamistasi vimeisen vuoden aikana?

2.4 Digipalveluiden kayttokokemukset

Kyselyssa tiedusteltiin, mita uusia digitaalisia palveluita, kuten Kela, Te-toimisto tai verk-
kopankki oli otettu kayttéon viimeisen vuoden aikana. Kahdelletoista henkildlle palvelut
olivat jo ennestdan tuttuja. 1-2 henkiloa oli ottanut palveluja kayttdon viimeisen vuoden
aikana. Kaksi henkil6& ei halunnut vastata kysymykseen. (Kuvio 12)
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Mita uusia digitaalisia palveluja olet ottanut
kdyttoon viimeisen vuoden aikana?
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Kuvio 12. Mit& uusia digitaalisia palveluita olet ottanut kayttéon viimeisen vuoden aikana?

Noin puolet vastaajista, yhdeksan henkil6a, oli sita mielta, ettd heilla ei ole ollut vaikeuk-
sia digipalveluiden kaytossa. Vastaajista 2—3 kolmella henkil6lla oli haasteena, ettéa he
eivat loytaneet soveltuvia palveluita tai ne olivat tyolaita kayttad. Yhdella vastaajalla ei

ollut kaytosséaan tarvittavia laitteita tai ohjelmia ei osattu kayttaa. (Kuvio 13)
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Minkalaisia vaikeuksia tai haasteita sinulla on
ollut digipalveluiden kaytossa?
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Kuvio 13. Minkalaisia vaikeuksia tai haasteita sinulla on ollut digipalveluiden kaytossa?

Kyselyssa kysyttiin, onko tyon etsinnéassa kaytetty digipalveluja. 14 henkiléa oli kayttanyt

naita palveluja. Yksi henkilo jatti vastaamatta kysymykseen. (Kuvio 14)

Oletko kayttanyt tyon etsinnassa digipalveluita?
n=16

En haluavastata 0

Kuvio 14. Oletko kayttéanyt tyén etsinnassa digipalveluita?
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Tydllistymista tukevia digipalveluita oli [6ytynyt itsendisesti 13 henkilon kohdalla, mutta
noin puolet heista oli sita mielta, etta kyseisia digipalveluita oli I6ytynyt vaihtelevasti pal-
velusta riippuen. Kaksi henkildé oli tarvinnut tyollistymisté tukevien digipalveluiden etsi-
miseen tukea ja apua. Kaksi henkiloa oli sita mielta, etta he eivat ole Ioytaneet tyollisty-
mista tukevia digipalveluja. (Kuvio 15)

Miten hyvin olet |6ytanyt tyollistymista tukevia
digipalveluita?
n=17
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tyolaana tarvitsen

Kuvio 15. Miten hyvin olet I16ytanyt ty6llistymisté edistavia digipalveluita?

Vastaajilla oli mahdollisuus esittéé ideoita tyollistymiseen liittyvien digipalveluiden paran-
tamiseksi. Vastauksia saatiin yksi, jossa ehdotettiin kehitettavaksi "teemoitettu visuaali-
nen ndkyma kunkin alan ja taidon osaavalle. Kayttajalle nakyma muuntuisi ja avaisi uusia

vaihtoehtoja h&nen sovelluksessa klikkaamiensa valintojen mukaan”.

Kyselyn lopuksi vastaajilta tiedusteltiin, kuinka selkeitd ja ymmarrettavia kyselyn kysy-
mykset heiddn mielestdéan olivat. Kymmenen henkilda piti kysymyksia selkeina ja ym-
marrettavina ja kuusi henkil6d melko selkeina ja ymmarrettavind. Yksi henkild piti kysy-

myksia melko epéaselvina.
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3 Tyédllistymista edistavien tyontekijoéiden digiosallisuus ja di-
gitaidot

Tydllistymista edistavien tyontekijoiden loppukartoituskyselyyn vastasi yhteensa 14 hen-
kiloa. Esittelemme téssa luvussa kyselyn tuloksia kyselyn teemojen mukaisesti.

3.1 Taustatiedot

Vastaajista 10 oli naisia ja 4 miehia. Kyselyyn vastaajissa ei ollut alle 25-vuotiaita. Alle
30-vuotiaita oli kaksi vastaajaa, 30-34 -vuotiaita kaksi seka 35-39 -vuotiaita kaksi vas-
taajaa. 40-44 -vuotiaita vastaajia oli viisi. 45-49 -vuotiaita vastaajia ei ollut lainkaan. Yli
50-vuotiaita oli vastaajista kolme. (Kuvio 1) Kaikilla vastaajilla aidinkielena oli suomen
kieli. (Kuvio 16)

Vastaajien ikajakauma
n=14
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Kuvio 16. Vastaajien ikgjakauma

Viidella vastaajalla oli alempi korkeakoulututkinto, neljalla ammatillinen koulutus tai opis-
totason tutkinto ja kolmella ylempi korkeakoulututkinto. Yhdella vastaajalla koulutuksena

oli lukio ja yhdella peruskoulu tai vastaava. (Kuvio 17)
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Vastaajien koulutustausta

n=14
Jokin muu, mika:
Ei koulutusta
Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Alempi korkeakoulututkinto
Ammatillinen koulutus tai opisto
Lukio

Peruskoulu tai vastaava
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Kuvio 17. Kyselyyn vastaajien koulutustausta

Kymmenen vastaajaa tytskenteli tydsuhteessa ja kolme yrittdjana tai ammatinharjoitta-

jana. Yksi vastaajista kertoi olevansa opiskelemassa tai koulutuksessa.

3.2 Digilaitteiden saatavuus ja kaytt6

Kyselyssa kysyttiin mita digilaitteita vastaajilla on tyokaytdssa. Kaikilla vastaajilla oli kay-
tossaan alypuhelin. 13 vastaajalla oli kaytossaan kannettava tietokone, seitsemalla poy-
tatietokone ja viidella tablettitietokone. Perinteinen matkapuhelin oli kaytéssa yhdella
vastaajalla. Yksi vastaaja kertoi hanella olevan kaytdssa muina digilaitteina alykello ja

alykaiutin. (Kuvio 18)
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Mit& seuraavista digilaitteista sinulla on
kaytossasi?

n=14
En halua vastata
Jokin muu, mika: Il alykello, alykaiutin
Tablettitietokone
Kannettava tietokone (lappéri)

]

|

Poytatietokone I

Alypuhelin I
m

Perinteinen matkapuhelin

Kuvio 18. Vastaajien kaytdssa olevat digilaitteet

Digilaitteiden kayttoon vastaajista 12 sai tukea laheisiltd ja ystavilta ja seitseméan vastaa-
jaa tybpaikan digituesta. Kolme vastaajaa sai digitukea jarjeston tyontekijalta, mutta vas-
tauksista ei tullut esille oliko kyse oman tydnantajajarjeston vai muun jarjestén tyonteki-
jan antamasta tuesta. Kaksi vastaajaa sai tukea digikaverilta tai digivertsikalta. Vastauk-
sista ei kdynyt ilmi oliko naissa tapauksissa kyse oman tyonantajajarjestdn toimintaan
liittyvasté tuen saamisen mahdollisuudesta. Kaksi vastaajaa ei kokenut tarvitsevansa tu-
kea digilaitteiden k&ytbssa. Kolme vastaajaa vastasi saavansa tukea jostain muualta.
Tarkennuksina oli ndissd vastauksissa tuotu esille oma tiedonetsinta verkosta, esim.
teksti- ja videopohjaisten ohjeiden hyddyntdminen, seka tydyhteisdssa osaamisen jaka-

minen ja yhdessa oppiminen. (Kuvio 19)
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Kenelta tai mista saat tarvittaessa tukea

digilaitteiden kaytdssa?
n=14

En halua vastata
En tarvitse tukea laitteiden kdytossd  n——
En saa tukea laitteiden kaytossa, vaikka...
Jostain muualta, mista: === Verkosta tiedon etsiminen, tydyhteisdssa osaamisen jakaminen
Kelasta, TE-toimistosta tai muulta...
Kirjaston digituesta
Digikaverilta tai digivertsikalta -
TyOpaikan digituesta I
larjeston tyontekijalta (esim. Sosped -... I
Laheisiltd tai ystavilts

Kuvio 19. Vastaajien digilaitteiden kaytt6on saatavan tuen paikat

3.3 Digitaidot ja niiden kehittyminen

Kaikki vastaajat arvioivat omat digitaitonsa hyviksi (10) tai melko hyviksi (4). (Kuvio 20)

Miten hyvat digitaidot sinulla on mielestasi?
n=14
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Hyvat Melko hyvat Kohtalaiset Melko huonot  Huonot En halua
vastata
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Kuvio 20. Vastaajien kokemus omista digitaidoista
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Vastaajista enemmistd, 12 henkil6d arvioi digitaitojensa kehittyneen viimeisen vuoden
aikana. Yksi vastaaja ei kokenut digitaitojensa kehittyneen ja yksi vastaajista ei halunnut

arvioida omien digitaitojensa kehittymisté ja vastata kysymykseen. (Kuvio 21)

Ovatko digitaitosi kehittyneet viimeisen
vuoden aikana?

n=14
14
12
10
8
6
a
2
0 I .
Kylla Ei En halua vastata

Kuvio 21. Vastaajien digitaitojen kehittyminen viimeisen vuoden aikana

Taitojen kehittymista oli edesauttanut digivalineiden aiempaa monipuolisempi kaytto
seka rohkeasti uusien asioiden kokeileminen. Oppimista ja tietojen paivittymista koettiin
tapahtuneen tydssa tekemalla, kokeilemalla ja uusien digitaalisten valineiden hyddynta-
misen kautta. Yksi vastaaja toi esille, etta ty6ssa joutuu opettelemaan uusia (digi)taitoja
ja toinen vastaaja nosti vastauksessaan huomion siita, miten esimerkiksi tietoturvaosaa-
minen paivittyy tydskennellessa jatkuvasti. Yksi vastaaja kertoi tehneensa tuttavuutta
jopa Chat GPT-tekoalyyn. Vastaajien joukossa oli myds yksi diginatiiviksi itsensa kuvai-

leva henkild, jolla on asiantunteva kaveripiiri ja vahvuutena tietokoneharrastus.

Viimeisen vuoden aikana vastaajat olivat ottaneet kaytt66n uusia digitaalisia yhteyden-
pidon kanavia ja sovelluksia varsin monipuolisesti. Kuusi vastaajaa oli ottanut kaytt6on
Google Meetin. Viisi vastaajaa oli ottanut kayttddn Discordin, Facebookin ja sahkdpostin.
Nelja vastaajaa oli ottanut kayttoon WhatsAppin ja Microsoft Teamsin. Kolme vastaajaa
oli ottanut kayttéon Linkedlnin, Zoomin ja Instagramin. Vastaajista kaksi oli ottanut kayt-

t6on TikTokin. Yksi vastaaja oli ottanut kayttéon Google Hangoutsin, yksi VideoVisitin ja
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yksi Snapchatin. Kaksi vastaajaa toi esille myds jonkin muun kayttéon ottamansa yhtey-

denpitokanavan tai sovelluksen, joita olivat Signhal, Youtube ja Telegram. (Kuvio 22)

Minké&laisia digitaalisia yhteydenpidon kanavia ja
sovelluksia olet ottanut kayttdon viimeisen vuoden aikana?
n=14

En halua vastata
Jokin muu, mika:
LinkedIn
Snapchat
TikTok

Google Meet
Google Hangouts
Discord
VideoVisit

Zoom

Microsoft Teams
Instagram
Facebook
WhatsApp
Sahkdposti

Signal, Youtube, Telegram
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Kuvio 22. Vastaajien viimeisen vuoden aikana kayttéon ottamat digitaalisen yhteydenpidon kanavat

Kyselyssa kysyttiin, mita toimisto-ohjelmia vastaajat olivat oppineet kayttdmaan, tai op-
pineet niista lisda viimeisen vuoden aikana. Kahdeksan vastaajaa vastasi, etta ei ollut
oppinut mitddn kyselyssa mainituista toimisto-ohjelmista ja etté oli osannut kayttaa yhta
tai useampaa mainituista toimisto-ohjelmista jo aiemmin. Kuitenkin samaan kysymyk-
seen vastaajista viisi oli vastannut oppineensa diaesitysohjelman ja tekstinkasittelyohjel-
man kayttéd, nelja oppineensa taulukkolaskentaohjelman kaytt6a ja kolme oppineensa
dokumentin tallentamisesta pdf-muotoon sekéa pilvipalvelusovelluksen kayttéa. (Kuvio
23)
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Mita toimisto-ohjelmia ja sovelluksia olet opetellut
kayttamaan tai oppinut niista lisda viimeisen vuoden
aikana? n=14
En halua vastata
En mitéén néista, mutta olen osannut.. |
En mitdan naista

Dokumentin tallentaminen pdf-muotocn

Taulukkolaskentachjelma (Excel, Calc)

|

]

Pilvisovellukset (OneDrive, GoogleDrive) I

|
Diaesitysohjelma (PowerPoint) I
]

Tekstinkasittelyohjelma (Word, Writer, ..
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Kuvio 23. Vastaajien toimisto-ohjelmien kayttdon liittyva oppiminen viimeisen vuoden aikana

Kyselyssa kysyttiin my6s vastaajien tietoturvaan liittyvan osaamisen kehittymisesta vii-
meisen vuoden aikana. Kahdeksan vastaajaa koki kehittyneensa vahvan salasanan luo-
misessa ja kuusi vastaajaa kaksivaiheisessa tunnistautumisessa. Kuusi vastaajaa oli ke-
hittynyt tietoisuudessa siitd, miten toimia, jos joutuisi nettihuijauksen kohteeksi. Viisi vas-
taajaa oli kehittynyt luotettavien nettipalveluiden tunnistamisessa ja nettihuijauksen tun-
nistamisessa. Nelja vastaajaa kertoi kehittyneensé haitallisen viestin tai linkin tunnista-
misessa. Kaksi vastaajaa ei kokenut kehittyneensa tietoturvaan liittyvissa asioissa. Yksi
vastaaja toi esille, etta tietoturvaosaaminen oli lisdantynyt tyépaikan tietoturva ja -suoja-

luennolla ja yksi vastaaja kertoi jo tiedostavansa tietoturva-asioita tarpeeksi. (Kuvio 24)
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Oletko kehittanyt tietoturvaan liittyvaa osaamistasi
viimeisen vuoden aikana seuraavissa asioissa?

n=14
En halua vastata

En ole kehittanyt tietoturvaan liittyvaa. .
I

Jokin muu, mika? Tietoturva- ja suojaluento

Tietoisuus, miten toimit jos joudut.. .
Haitallisen viestin tai linkin tunnistaminen

Nettihuijauksen tunnistaminen

|
|
|
Luotettavien nettipalveluiden tunnistaminen I

Kaksivaiheinen tunnistautuminen IEE——————
|

Vahvan salasanan luominen

Kuvio 24. Vastaajien tietoturvaosaamisen kehittyminen viimeisen vuoden aikana

3.4 Digipalveluiden kayttokokemukset

Kyselyn vastaajilta kysyttiin, mit& uusia digitaalisia palveluja he olivat ottaneet kayttdon
viimeisen vuoden aikana. Vastaajista 11 ilmoitti osanneensa jo aiemmin kayttaa ainakin
jotain luetelluista digipalveluista. Verkkokaupan, palveluchatin, verkkopankin ja Kelan
palveluita oli ottanut uusina digitaalisina palveluina kayttéon vastaajista kaksi henkil6a ja

yksi vastaaja oli ottanut kayttdonsa TE-toimiston digipalvelun. (Kuvio 25)
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Mita uusia digitaalisia palveluja olet ottanut
kayttdon viimeisen vuoden aikana?

n=14
En halua vastata
Olen osannut kayttdad ainakin joitakin...

Jokin muu, mika?

|
Verkkokauppa I
Palveluchatit I
Verkkopankki I
TE-toimisto I
Kela
0 2 4 6 8 10 12

Kuvio 25. Vastaajien viimeisen vuoden aikana kayttéon ottamat digitaaliset palvelut

Kysyttaessa digipalveluiden kaytdn haasteista, vastasi 10 henkil6a, ettei heilla ole vai-
keuksia tai haasteita digipalveluiden kaytossa. Kaksi vastaajaa toi esille, ettei heilla ole
kaytdssa tarvittavia laitteita ja ettd he kokevat digipalveluiden kaytdn tydlaana. Yksi vas-
taajista kertoi, ettei 16yda tarvitsemiaan palveluita. Kysymykseen tuli myds kaksi vas-
tausta, joissa vastaajilla oli jokin muu haaste. Toinen heisté toi esille sen, etté on vaikea
tehd& valintaa lukemattomista mahdollisesti hyodyllisista digipalveluista. Toinen huomio

oli se, etté uusien sovellusten kayttoon on olemassa heikosti ohjeita. (Kuvio 26)
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Minkalaisia vaikeuksia tai haasteita sinulla on ollut

digipalveluiden kaytossa?
n=14

En halua vastata
Minulla ei ole vaikeuksia tai haasteita..

Jokin muu haaste, mikd: M  Useista digipalveluista vaikea valita, uusien sovellusten kayttoon ohjeita saatavilla heikosti
Minulla ei ole kédytossa tarvittavia laitteita  —
Digipalveluiden kayttdminen on tyolasta
En l6yda tarvitsemiani palveluita .
En tiedd mitéd palveluita voisin kayttaa
En osaa kayttaa digitaalisia ohjelmia...
En osaa kayttaa digilaitteita
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Kuvio 26. Vastaajien digipalveluissa kohtaamia haasteita

Tyo6n etsinndssa kertoi 12 vastaajaa kayttaneensa digipalveluita. Yksi vastaaja ei ollut
kayttanyt tyon etsinnassa digipalveluita ja yksi kyselyyn vastaajista oli ohittanut taman
kysymyskohdan vastaamatta siihen. (Kuvio 27)

Oletko kayttanyt tyon etsinnassa

digipalveluita?
n=13

14
12

10

Kylla En En halua vastata

Kuvio 27. Vastaajien digipalveluiden kaytto tyon etsinnassa
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Kaikki tarvittavat tyollistymistéa tukevat digipalvelut oli I6ytéanyt kuusi vastaajaa. Nelja vas-
taajaa oli I6ytanyt tyollistymista tukevia digipalveluita vaihtelevasti, riippuen palvelun tar-
peesta. Kolme vastaajaa oli [oytanyt palveluita, mutta kokenut niiden etsimisen tydlaana.
Yksi henkilo ei halunnut vastata tahan kysymykseen ja yksi vastaajista oli ohittanut ta-
man kysymyskohdan kokonaan vastaamatta. (Kuvio 28)

Miten hyvin olet [6ytanyt tydllistymistatukevia
digipalveluita?
n=13

En halua vastata I
En ole |&ytényt tarvitsemiani digipalveluita

Olen tarvinnut tukea ja apua

Vaihtelevasti, riippuen palvelusta, jota S
tarvitsen

Olen |6ytényt palveluita, mutta kokenut
niiden etsimisen tydlaana I

Olen ldytanyt kaikki tarvitsemani palvelut I

0 1 2 3 - 5 6 7

Kuvio 28. Vastaajien kokemuksia ty6llistymisté tukevien digipalveluiden I6ytdmisesta

Vastaajilla oli kyselyn lopussa mahdollisuus kertoa ideoitaan tyéllistymiseen liittyvien di-
gipalveluiden parantamiseksi. Tahan tuli taltd vastaajajoukolta yksi vastaus, jossa tuaotiin
esille huomio siita, etta “perinteisissa tydnhaun palveluissa on aika hankalasti jAsennet-
tyja hakutoimintoja. Sanahaun tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, etta se palvelisi

kayttajaad parhaiten”.
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4 Lopuksi

Tassa raportissa on kuvattu Digiosallisuus ty6llisyyden edistamisessa -hankkeen loppu-
kyselyn tulokset. Kyselyyn vastanneiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien hen-
kildiden seké& kohderyhmaan kuuluvien tyollistyneiden ja opiskelemassa olevien digitai-
dot ja digitaalisten sovellusten hyddyntamismahdollisuudet nayttaytyivat melko moninai-

sina. Tulokset eivat ole yleistettavissa laajemmin.

On mahdollista, etta kyselyssa ovat yliedustettuina ne henkil6t, joilla on ollut mahdolli-
suus paastéa digiosaamista vahvistavan tuen piiriin esimerkiksi kolmannen sektorin toi-
mijan jarjestaman toimintaan osallistumalla. Tuloksista kavi kuitenkin ilmi, ettd osalla
hankkeen kohderyhmaan kuuluvista heikossa tydomarkkina-asemassa olevilla henkil6illa
on mahdollisuuksia ja lahtdkohtia hyddyntaa digitalisaation mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia elamassaan. Osalla heista on kuitenkin edelleen selvasti tuen tarvetta digilait-

teiden ja digitaalisten ohjelmien ja sovellusten kaytossa.

Suurin osa kyselyyn vastanneista heikossa tydmarkkina-asemassa olevista henkildista
seka tyollistyneisté ja opiskelemaan paasseista oli kehittanyt digiosaamistaan kuluneen
vuoden aikana. Se oli mahdollistunut esimerkiksi digiosallisuutta edistavaan hankkee-
seen osallistumalla, opintojen aloittamisella tai omatoimisella harrastuneisuudella. Tu-
kea digitaalisten palveluiden kayttdon saadaan useimmiten laheisilta tai ystavilta, mutta
my0s esimerkiksi jarjestdjen tyontekijoilta ja digikavereilta, tydpaikalta ja julkisten palve-
lujen tarjoajilta kuten kirjaston digituesta, Kelasta tai Te-toimistosta. Digituen ja digiosal-
lisuuden tuen vaylat ovat moninaiset, ja tamén kyselyn tulosten valossa niita kaikkia tar-
vitaan. Lahes kaikki heikossa tydmarkkina-asemassa olevat vastaajat olivat kayttéaneet
digitaalisia palveluita tyon haussa. Osa heista tarvitsee tukea niiden kéaytosséa ja hyddyn-

tamisessa.

Heikossa tydmarkkina-asemassa olevien kanssa tyéskentelevista vastaajista suurin osa
arvioi digitaitonsa hyviksi ja loputkin heista melko hyviksi. Valtaosa vastaajista oli kehit-
tanyt omia digitaitojaan viimeisen vuoden aikana eri tavoin. Suurella osalla heista oli
my0s omakohtaista kokemusta digitaalisesta tydnhausta. Tastd kohderyhméasta suurin
osa ei kokenut vaikeuksia digipalveluiden kayttssa yleisesti, mutta joukkoon mahtui

myos heitd, jotka kokivat niiden kayton tyolaana.
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Lahes kaikki loppukartoituskyselyn vastaajaosapuolet tarvitsevat ainakin ajoittain digitu-
kea digiosallisuutensa mahdollistumiseksi. Useimmilla ty6llistymista edistavilla tyonteki-
j6illa on mahdollisuus saada tukea ty6paikan digituesta, mutta he tarvitsevat ja saavat
digitukea my0s laheisilta ja ystavilta seka jarjestoista. Heikossa tydmarkkina-asemassa
olevien henkildiden osalta korostuu erityisen tarkeéna laheisilta ja ystavilta saatava seka

jarjestdjen tarjoama digituki.

Koska digiosallisuus ilmiéné ja tuen tarpeet ovat monitahoisia, on Digiosallisuus tydlli-
syyden edistdmisessa -hankkeessa luotu digiosallisuutta vahvistava matalan kynnyksen
toimintamalli. Se tarjoaa erityisesti heikossa tyoémarkkina-asemassa oleville henkilGille

suunnattuja osallisuutta ja digiosallisuutta vahvistavia palveluita.



