3AMK-kirjastojen tietosuojaseloste koskien asiakastietoja

Sisaltda EU:n tietosuoja-asetuksen mukaiset vaatimukset (artiklat 13, 14 ja 30)

Laadittu: 25.6.2019
1. Yhteisrekisterinpitajat

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu Oy (y-tunnus 2029188-8).
Ratapihantie 13, 00520 Helsinki

Laurea-ammattikorkeakoulu Oy (y-tunnus 1046216-1).
Ratatie 22, 01300 Vantaa

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy (y-tunnus 2094551-1).
Myllypurontie 1, 00920 Helsinki

2. Rekisterinpitajien yhteyshenkilot

Eeva Klinga-Hyoty
Eeva.klinga-hyoty@haaga-helia.fi
Puh. 040 488 7501

Hanna Lahtinen
Hanna.lahtinen@Iaurea.fi
Puh. 040 573 8033

Hellevi Hakala
Hellevi.hakala@metropolia.fi
Puh. 040 6736 768

3. Rekisterinpitdjien tietosuojavastaavat

Teija Aarnio
Teija.aarnio@haaga-helia.fi
Puh. 040 488 7001

Marjo Valjakka
Marjo.valjakka@Ilaurea.fi
Puh. 046 856 7658

Tuulia Aarnio
Tuulia.aarnio@metropolia.fi
Puh. 040 844 0690
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Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan sen organisaation
tietosuojavastaavalle, jota asia koskee.

4, Rekisterin nimi

3AMK-kirjaston asiakastietoja koskeva rekisteri

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus
3AMK-kirjasto on seuraavien kolmen korkeakoulun yhteinen kirjasto:

e Haaga-Helia ammattikorkeakoulu
e Laurea-ammattikorkeakoulu
e Metropolia Ammattikorkeakoulu

3AMK-kirjasto kayttaa kirjastojarjestelman asiakasrekisteria kirjaston asiakassuhteiden
hoitamiseen.

Rekisterinpitajat kasittelevdt tietoja itse seka hyddyntavat henkildtietojen kasittelyssa
rekisterinpitdjien puolesta ja lukuun toimivia alihankkijoita.

6. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

6.1. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen mukaiset perusteet:

1. Kasittely on tarpeen rekisterinpitdjien lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR 6
art. 1.c);

2. kasittely on tarpeen rekisterinpitdjien tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttamiseksi (GDPR 6 art. 1.f);

3. rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilétietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa
erityista tarkoitusta varten (GDPR 6 art. 1.a) tai, jos kyse on erityiseen henkil6tietoryhmaan
kuuluvista henkil6tiedoista, etta rekisterdity on antanut nimenomaisen suostumuksensa
kyseisten henkil6tietojen kasittelyyn yhta tai useampaa tiettya tarkoitusta varten, paitsi jos
unionin oikeuden tai kansallisen lainsdadanndn mukaan lakiin perustuvaa tietojen kasittelyn
kieltoa ei voida kumota rekisterdidyn suostumuksella (GDPR 9 art. 2.a).

Edelld mainittu rekisterinpitajien oikeutettu etu perustuu rekisterdidyn ja rekisterinpitdjien valiseen
merkitykselliseen ja asianmukaiseen suhteeseen, joka syntyy kun rekisteroity kayttaa kirjaston
palveluita, ja kun kasittely tapahtuu tarkoituksiin, joita rekisteréity on kohtuudella voinut odottaa
henkiltietojen keraamisen ajankohtana ja sen yhteydessa.
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7. Rekisterin tietosisalto ja kasiteltavat henkilbtietoryhmat

7.1. Henkilétietoryhmat

a) Henkilén perustiedot
b) Asiakkuuteen liittyvat tiedot

7.2. Rekisterin sisaltaa kunkin henkilétietoryhman osalta tarkoituksenmukaisiksi katsotut
seuraavat henkilétiedot:

a) Henkilon perustiedot: asiakkaan nimi, henkilétunnus, osoite, puhelinnumero,
sahkopostiosoite, opiskelijanumero

b) Asiakkuuteen liittyvat tiedot: kirjastokortin numero, pin-koodi, asiointikieli, asiakas- ja
tilastointiryhma, tieto itsepalvelunoudon sallimisesta, tiedot palauttamattomaan aineistoon
liittyvistéd maksuista ja toimenpiteistd, pitka laina-aika, asiakastietojen paivityspaivamaara
seka asiakkaalla olevat lainat ja varaukset.

8. Saanndnmukaiset tietolahteet ja rekisterinpitdjien toiminnassa syntyvat
henkilbtiedot

HenkilGtietoja kerataan ensisijaisesti rekisterdidylta itseltaan.

Rekisterin tietoja kerataan myods muista yleisesti saatavilla olevista lahteista (esimerkiksi julkiset
osoite- ja puhelinnumerohakemistot).

Rekisterin tietoja saadaan lisaksi rekisterinpitajien muista omista rekistereista (esimerkiksi
opiskelijan luvalla opintohallinnon rekisterista).

Taman lisaksi rekisterinpitajat keradvat asiakassuhteen aikana syntyvia henkilétietoja.

9. Henkilbtietojen sailytysaika

Rekisteriin kerattyja henkilttietoja sailytetdaan ainoastaan niin kauan ja siina laajuudessa kuin on
tarpeellista henkilétietoryhmittdin suhteessa henkilotietojen kasittelyn tarkoitukseen. Lisaksi
henkilttietoja sailytetdan mahdollisen lakisaateisen sdilytysajan mukaisesti.

Asiakastietoja poistetaan tarpeen mukaan vuosittain. Asiakkuus poistetaan noin 3 vuotta
viimeisesta lainaustapahtumasta.

Rekisterinpitajat arvioivat tietojen sailyttamisen tarpeellisuutta saanndllisesti sisdisten
kdytannesaantdjensa mukaisesti.
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10. HenkilGtietojen sadnnonmukaiset luovutukset

Rekisterin henkiltietoja luovutetaan rekisterinpitajien ulkopuolelle rekisterinpitdjien
yhteistydkumppaneille, joiden kanssa rekisterinpitdjilla on sopimussuhde tai muille vastaaville
tahoille, joilla on rekisterinpitdjien toimintaan liittyva asiallinen yhteys kuten

a) Lowell Suomi Oy (perintayhti®)
b) Eduix Oy (e-lomakkeet)

11. HenkilGtietojen siirto ja luovutukset EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Rekisterin tietoja ei lahtokohtaisesti siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, eika kasitella EU:n tai
ETA:n ulkopuolelta, ellei se ole tarpeen tiedon kasittelyn teknisen toteuttamisen mahdollistamiseksi
(esimerkiksi jarjestelmien tekninen yllapito EU:n/ETA:n ulkopuolelta) tai rekisterin
kayttotarkoitukseen liittyvien kansainvalisten toimintojen hoitamiseksi.

Siirtdessaan henkilttietoja rekisterinpitajat noudattavat EU:n komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita koskien henkil6tietojen siirtoa kolmansiin maihin tai toteuttaa muut
asianmukaiset suojatoimet tai varmistaa, etta kolmannessa maassa taataan riittdva tietosuojan
taso.

12. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietokantoihin ja jarjestelmiin paasyyn seka rekisterin kayttdon ovat oikeutettuja vain ne
rekisterinpitajien tai ndiden puolesta ja lukuun toimivien alihankkijoiden tydntekijat, joilla on tydnsa
puolesta oikeus kasitella rekisterin sisaltamia tietoja. Kullakin rekisteria kayttavalla kayttajalla on
henkilokohtainen kayttajatunnus ja salasana jarjestelmiin.

Henkilotietoja sisaltéva tietokanta on palvelimella, jota séilytetdan lukitussa tilassa, johon on paasy

ainoastaan nimetyilla ja tehtdviensa vuoksi paasyyn valtuutetuilla henkiléilla. Palvelin on suojattu
asianmukaisella palomuurilla ja tekniselld suojauksella.

13. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisterdidylla on seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet:
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1) Oikeus saada rekisterinpitdjiltéd vahvistus siitd, ettd hanta koskevia henkil6tietoja kasitellaan tai
ettd niita ei kasitelld, ja jos naita henkilttietoja kasitelldan, oikeus saada padsy henkildtietoihin
seka seuraavat tiedot:

i. kasittelyn tarkoitukset;

ii. kyseessa olevat henkildtietoryhmat;

iii.  vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat, joille henkil6tietoja on luovutettu tai on tarkoitus
luovuttaa;

iv.  mahdollisuuksien mukaan henkilétietojen suunniteltu sailytysaika tai jos se ei ole
mahdollista, tdman ajan maarittamiskriteerit;

v.  rekisterdidyn oikeus pyytaa rekisterinpitdjilta hanta itsedan koskevien henkilétietojen
oikaisemista tai poistamista taikka henkilétietojen kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
tallaista kasittelya;

vi.  oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle;

vii.  jos henkilttietoja ei kerata rekisterdidylta, kaikki tietojen alkuperasta kaytettavissa olevat

tiedot; ja

viii.  automaattisen paatdoksenteon olemassaolo, seka merkitykselliset tiedot tallaiseen

kasittelyyn liittyvasta logiikasta samoin kuin kyseisen kasittelyn merkittavyys ja mahdolliset
seuraukset rekisterdidylle (GDPR 15 art.).

2) Oikeus peruuttaa suostumus milloin tahansa taman vaikuttamatta suostumuksen perusteella
ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen (GDPR 7 art.);

3) Oikeus vaatia, etta rekisterinpitajat oikaisevat ilman aiheetonta viivytysta rekisteréitya koskevat
epatarkat ja virheelliset henkilGtiedot seka oikeus saada puutteelliset henkilétiedot
tdydennettyd, muun muassa toimittamalla lisdselvitys ottaen huomioon tarkoitukset, joihin
tietoja kasiteltiin (GDPR 16 art.);

4) Oikeus saada rekisterinpitdjat poistamaan rekisteroitya koskevat henkildtiedot ilman aiheetonta
viivytystd, edellyttden, etta

i.  henkilotietoja ei enaa tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten
niitd muutoin kasiteltiin;
ii. rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika kasittelyyn ole
muuta laillista perustetta;
iii. rekisteroity vastustaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla
perusteella eika kasittelyyn ole olemassa perusteltua syyta tai rekisterdity vastustaa
kasittelya suoramarkkinointitarkoituksia varten;

henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

iv.  henkil6tiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen lainsdadanté6n perustuvan
rekisterinpitajadn sovellettavan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi (GDPR 17 art.).
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5) Oikeus siihen, etta rekisterinpitajat rajoittavat kasittelya, jos
i.  rekisteroity kiistaa henkilttietojen paikkansapitdavyyden, jolloin kdsittelya rajoitetaan ajaksi,
jonka kuluessa rekisterinpitdja voi varmistaa niiden paikkansapitavyyden;

ii. kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkiltietojen poistamista ja vaatii sen
sijaan niiden kayton rajoittamista;

iii. rekisterinpitdjat eivat enaa tarvitse kyseisia henkilttietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi; tai

iv.  rekisterdity on vastustanut henkil6tietojen kasittelya henkildkohtaiseen erityiseen
tilanteeseensa liittyvalla perusteella odotettaessa sen todentamista, syrjayttavatko
rekisterinpitajien oikeutetut perusteet rekisterdidyn perusteet (GDPR 18 art.).

6) Oikeus saada itsedan koskevat henkilttiedot, jotka rekisterdity on toimittanut rekisterinpitdjille,
jasennellyssd, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa, ja oikeus siirtaa
kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle sen rekisterinpitdjan estamatta, jolle henkilGtiedot on
toimitettu, jos kasittely perustuu asetuksen tarkoittamaan suostumukseen ja kasittely
suoritetaan automaattisesti (GDPR 20 art.);

7) Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle jos rekisterdity katsoo, etta hanta koskevien
henkil6tietojen kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (GDPR 77 art.).

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnét osoitetaan sen organisaation
tietosuojavastaavalle, jota asia koskee.

_ LAU ﬂ?’
® Haaga-Helia REA Metropolia




	3AMK-kirjastojen tietosuojaseloste koskien asiakastietoja
	1. Yhteisrekisterinpitäjät
	2. Rekisterinpitäjien yhteyshenkilöt
	3. Rekisterinpitäjien tietosuojavastaavat
	4. Rekisterin nimi
	5. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus
	6. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste
	6.1. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperusteita ovat seuraavat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset perusteet:

	7. Rekisterin tietosisältö ja käsiteltävät henkilötietoryhmät
	7.1. Henkilötietoryhmät
	7.2. Rekisterin sisältää kunkin henkilötietoryhmän osalta tarkoituksenmukaisiksi katsotut seuraavat henkilötiedot:

	8. Säännönmukaiset tietolähteet ja rekisterinpitäjien toiminnassa syntyvät henkilötiedot
	9. Henkilötietojen säilytysaika
	10. Henkilötietojen säännönmukaiset luovutukset
	11. Henkilötietojen siirto ja luovutukset EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
	12. Rekisterin suojauksen periaatteet
	13. Rekisteröidyn oikeudet




