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Perille Asti Hanke

e Perille asti —projektin (Last Mile) tavoitteena on e Hanketta toteuttamassa ovat Vantaan kaupunki, Forum
Earanjcaa"?in.sukka|5:Ien,‘;yor;-t.ektumglen Ja Virium Helsinki, Espoo Marketing, Metropolia
ansainvalisten vieraiden lilkkumista Ammattikorkeakoulu, Aalto Yliopisto ja Demos Helsinki.

paakaupunkiseudulla nykyista lilkkennejarjestelmaa
taydentamalla testaamalla uusia alykkaita ja

innovatiivisia markkinalahtdisia ratkaisuja: ® Perille asti —hanke saa rahoituksensa Euroopan

aluekehitysrahastosta osana 6Aika-strategiaa vuosina
e Jatkdsaaressa Helsingissa 2017-2019.

e Aviapoliksen alueella Vantaalla

e Nuuksion kansallispuiston ja rantaraitin alueilla
Espoossa
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Sisdllysluettelo

Tutkimuksen tausta

e Taustaa

e Tutkimus

e Paiva - jailtavuorojen reitit
o Kyselypaivat ja saatiedot

Vastaajien profiilit

e Vastaajien sukupuolijakauma
e Vastaajien ikdjakauma
e Vastaajat asuinpaikkakunnan mukaan

Kyselytutkimusten tulokset

Vierailu Pentalassa

Tyytyvaisyys reittiliikenteen ajankohtaan, aikatauluihin ja vuorovaleihin
Tyytyvaisyys reittiliikenteiden hinnoitteluun

Ennakkovarauksen tarpeellisuus ja reittioppaan kaytto

Tietoisuus iltaliikenteesta

[ltavuorojen tarpeellisuus

Soukka iltavuoron lahtopaikkana

Asiakastyytyvaisyys

Kehitysehdotukset

Pentala 06.07.2019

e |deoita saaristoliikenteen ja -palveluiden kehittamiseksi
e Padiva- jailtavuoron vertailu

e Johtopaatokset Vipuvoimaa
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Tutkimuksen tausta




Taustaa

Metropolia toteutti Pentalan alueella kyselytutkimuksen kesalla
2019, jolla kartoitettiin Aava Linesin pdiva -ja iltavuoroilla
kulkevien matkustajien kokemuksia reittiliikenteesta Pentalaan.

Kyselyt suunniteltiin yhdessa Espoo Marketing Oy:n Perille asti
projektitiimin kanssa.

Metropolian projektiorganisaatio:

*  Projektipaallikko: Kaija Haapasalo
(kaija.haapasalo@metropolia.fi)

*  Projektiassistentti: Joni Immonen
(Joni.immonen@metropolia.fi)

*  Projektiassistentti: Hanna-Mari Pajari (hanna-
mari.pajari@metropolia.fi)

Metropolia
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Taustaa Pentalan saaresta

Pentala sijaitsee Espoon Suvisaaristossa. Saaren
pinta-ala on noin 130 hehtaaria ja se on paaosin
luonnonsuojelualuetta.

Pentalassa avattiin kesalla 2018 saaristomuseo ja
Aava Lines aloitti samana vuonna likkenndinnin
saareen. Liikenndintia jatkettiin myos kesalla 2019 ja
paivavuorojen rinnalle lisattiin liikenndinti
iltavuoroilla.

Museoalue koostuu kalastaja- ja huvila miljoosta.
Pentalan saaressa yhdistyvat luonto, kulttuuri ja
merellinen historia. Saaressa on my0s sisajarvi seka
luonnonmukainen Diksandin hiekkaranta.
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Tutkimus

Menetelma:
e Kyselytutkimus

e Paperinen lomake

Otanta:

v R

e Paivavuoro 210 vastausta

e ||ltavuoro 104 vastausta

Ajankohta

e 14.06.2019 - 24.08.2019

e Arkisin ja viikonloppuisin

e Padivavuorot kello 12.40 - 16.25
e |ltavuorot kello 18.10 - 21.00

Pentala 06.07.2019

Vipuvoimaa
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Pdiva- ja iltavuorojen reitit

Klobben (Soukka) “ ¥~ Suomenoja

Paivavuoron reitti: l

g

,,,,,,,

Klobben (Soukka) - Pentala - Suinonsalmi - Suomenoja

Suomenoja - Suinonsalmi - Pentala - Klobben (Soukka) /_— Suinnonsalmi

Suino

Paivavuorolla kyselyita toteutettiin Soukan ja Suomenojan
suuntiin.

lltavuoron reitti:

Ramsd

Klobben (Soukka) - Pentala
Pentala - Klobben (Soukka)

Pentala
lltavuorolla kyselyita toteutettiin Soukan suuntaan. Pentala

Karttatiedot ©2019 Google
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Pdivavuoron kyselypdiva

ne210 PAIVAVUORON KYSELYPAIVAT
m— \/astaajamadrat Limpétila Padivavuorojen kyselyt suoritettiin neljana eri

paivana, kolmen eri kuukauden aikana.

20 30 Kyselypaiviksi valittiin pe 14.6,to 4.7,1a 6.7 ja to
8.8.

60 25

50 G 20 *Kyselypaiville ilmoitetut [ampdotilat
(lmatieteenlaitos) on laskettu lahtdjen

40 15 {: 15 lampétilojen keskiarvona, joten ne ovat suuntaa

30 antavia.

10
20
0 0

14 Kesdkuuta 4 Heindkuuta 6 Heindkuuta 8 Elokuuta

Vipuvoimaa
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Pdivédvuorojen sddtiedot kyselypdivina

PAIVAVUORON SAA PAIVAVUORON TUULEN VOIMAKKUUS

mSade MPuolipilvinen mPilvinen m Aurinkoinen M 0-3 m/s (heikkoa tuulta) W 4-7 m/s (Kohtalaista tuulta)  ®8-13 m/s (Navakkaa tuulta)

Paivavuoroilla saa oli enimmakseen pilvista tai puolipilvista. Tuuli oli testipdivind enimmakseen kohtalaista (4-7 m/s) tai navakkaa (8-13 m/s).

*Saatietojen lahteena on kaytetty limatieteenlaitoksen palvelua.

Vipuvoimaa
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Iltavuoron kavijdmadrda

ILTAVUORON KAVIJAMAARAT JA LAMPOTILAT
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n 2019 aikana

Suurimmat kavijamaarat ovat iltavuoroilla olleet
heindakuun lopussa seka aivan elokuun alussa.
Korkein kavijamaara saavutettiin 27.7 jolloin myos
lampdtila oli korkeimmillaan.

Kesakuu oli keskilampdotilaltaan korkein, mutta
kavijamaaradltaan pienin, joten voisi kuvitella, etta
lampaotilalla ei olisi vaikutusta iltaliikenteen
kavijamaaraan. Toisaalta iltaliikenteen mainostus ei
valttamatta ollut tavoittanut ihmisia viela
kesdakuussa, joten kadvijamaara jai keleista
huolimatta alhaiseksi.

Heindakuun alun viileat saat eivat tavoittaneet
ihmisia iltavuoroille, mutta heindkuun lopun kaksi
viimeista viikonloppua olivat lampimia ja lippuja
myytiin runsaasti, joten sdalla on todennakoisesti
ollut vaikutusta kysyntaan.

Saan vaikutusta kysyntaan on kuitenkin todella
vaikea todeta, koska kysyntaa on ollut myos viileina
paivina ja hyvalla saalla puolestaan on valilla ollut
myos hiljaista.

Lu nds férbund Euroopan alsskehitysrahasto



Iltavuoron kyselypdiva
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Pe 14.6

ILTAVUORON KYSELYPAIVAT

I \Vastaajamaara

14

To 4.7

13

la 6.7

B Myytyjen lippujen maara el | 3mpotila

21

To 18.7

21

Pe 19.7

lltavuorojen kyselyt suoritettiin

kahdeksana eri pdivana, kolmen eri

kuukauden aikana.

23 25

To 25.7 To 8.8 la 24.8
suuntaa antavia.
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Kyselypaiviksi valittiin 14.6, 4.7, 6.7, 18.7,
51 19.7, 25.7, 8.8 ja 24.8.

*Kyselypaiville ilmoitetut [ampdtilat
0 (lmatieteenlaitos) on laskettu laht6jen
lampotilojen keskiarvona, joten ne ovat

Vipuvoimaa
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20 *Vastaajamaaran korkeampi maara 4.7 ja
6.7 verrattuna myytyihin lippuihin johtuu

15 siitd, etta datassa ei ole huomioitu
ilmaiseksi matkustavia lapsia (alle 18 v) tai

10 museon tyontekijoita, jotka ovat saattaneet
vastata kyselyyn.
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Sddtiedot kyselypdivind (iltavuoro)

ILTAVUORON SAA ILTAVUORON TUULEN VOIMAKKUUS

M Sade M Puolipilvinen M Pilvinen ® Aurinkoinen M 0-3 m/s (heikkoa tuulta) M4-7 m/s (Kohtalaista tuulta) ™ 8-13 m/s (Navakkaa tuulta)

lltavuoroilla saa oli enimmakseen aurinkoista. Tuuli oli enimmaékseen kohtalaista (4-7 m/s) tai heikkoa (0-3 m/s).
*Saatietojen lahteena on kaytetty limatieteenlaitoksen palvelua.

Vipuvoimaa
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Vastaajien profiilit




Vastaajien Profiilit

® Suurin osa kyselyihin vastanneista oli naisia.

e Paivavuorolla suurin ikdluokka oli 55-67 vuotiaat ja toiseksi eniten vastaajia oli yli 68 vuotiaiden ikaluokassa

e |ltavuorolla kavijoiden keski-ika laski. Suurin ikaluokka iltavuorolla oli 45-54 vuotiaat. Yli 68 vuotiaita vastaajia ei ollut iltavuoroilla
ainuttakaan.

e Kyselyyn vastanneista noin puolet saapuivat Espoosta. Pdivavuorolla noin 52% ja lltavuorolla 51%
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Vastaajien sukupuolijakauma

n=210 PAIVAVUORON SUKUPUOLIJAKAUMA ne70 ILTAVUORON SUKUPUOLIJAKAUMA

W Nainen M Mies H Nainen mMies

Molemmilla vuoroilla selkeda enemmisto oli naisia, paivavuoroilla 67% ja iltavuorolla 64%. Tuloksia saattaa vaaristaa kuitenkin hieman se, etta
pariskunnista yleensa nainen oli innokkaampi vastaamaan kyselyyn ja mies saattoi jattaa vastaamatta.

Vipuvoimaa
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Vastaajien Ikdjakauma

210 PAIVAVUORON IKAJAKAUMA
58
44
41
37
15
9
6
18 tai alle 19-24 25-34 35-44 45-54 55-67 68+

Paivavuoroilla suurin ryhma oli 55-67 vuotiaat (28%). Toiseksi
suurinta ikaryhmaa edusti 68+ vuotiaat (21%). Kolmanneksi
suurin ikaryhma oli 45-54 vuotiaat (20%).

Metropolia

n=109 ILTAVUORON IKAJAKAUMA
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litavuoroilla suurin ryhma oli 45-54 vuotiaat (26%). Vastaajien
maara 55-67 vuotiaiden joukossa (21%) laski padivavuoroihin (28%)
verrattuna. Paivavuoroilla toiseksi suurinta ikdluokkaa edustaneiden
68+ vuotiaiden maara tippui iltavuoroilla nollaan. lltavuoroilla 18 tai
sitd nuorempien vastaajien maara (13%) nousi huomattavasti
paivavuoroihin (3%) verrattuna.
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Vastaajat asuinpaikkakunnan mukaan
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Muut: Australia (2), Belgia (1), Ruotsi (1) ja Itavalta (1).
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Vastaajat asuinpaikkakunnan mukaan
(iltavuoro) ‘
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Kyselytutkimusten




Kyselytutkimusten tulokset

e Molemmilla vuoroilla asiakastyytyvaisyys oli huippuluokkaa ja vuoroja oltiin valmiita suosittelemaan ystaville.

e Saa ei vaikuttanut ihmisten tyytyvaisyyteen, vaan vastaukset olivat positiivisia seka viileina, etta lampimina paivina.

® Suurin osa vastaajista oli ensimmaista kertaa Pentalassa.

e lltavuorokyselyyn vastanneista suurin osa oli saapunut Pentalaan paivavuorolla ja kaytti iltavuoroa paluumatkaan.

® Selkeda enemmistd vastaajista oli tyytyvaisia pdivavuoron ajankohtaan ja aikatauluihin.

e lltavuoron ajankohtaan, vuorovaleihin ja aikatauluihin oltiin erittdin tyytyvaisia.

e Paivavuorolla vastanneista hintaan oli tyytyvaisia 98 prosenttia vastaajista ja 79 prosenttia vastaajista olisi ollut valmis maksamaan
iltavuoron hinnan.

e |ltavuoron vastaajista 92 prosenttia oli tyytyvaisia iltavuoron hintaan.

® Suurin osa vastaajista ei kokenut ennakkovarauksen mahdollisuutta paivavuoroille tarpeellisena.

® Suurin osa vastaajista ei tiennyt HSL - reittioppaan kdayton mahdollisuudesta tai ei sita kayttanyt.

e Paivavuoron kyselyyn vastaajista 56 prosenttia oli tietoisia iltavuoroista ja 42 prosenttia oli kiinnostuneita kayttamaan niita.

e |ltavuoroista oltiin kuultu eniten kaverilta tai Espoon kanavista.

e Lahes kaikki iltavuorolla kyselyyn vastanneista kokivat iltavuorot tarpeellisiksi ja Soukan sopivaksi lahtésatamaksi.

Seuraavissa dioissa paivavuorolla keratyt vastaukset on kuvattu keltaisella teemalla ja iltavuorolla sinisella.

EU:lta -
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Oletko vierdaillut aikaisemmin Pentalassa?

n=210 OLETKO VIERAILLUT AIKAISEMMIN n=194 OLETKO VIERAILLUT AIKAISEMMIN
PENTALASSA? (PAIVAVUORO) PENTALASSA? (ILTAVUORO)
BMEn mKylla WKylld mEn

Paiva - ja iltaliikenteen matkustajista suurin osa vieraili ensimmaista kertaa Pentalan saaressa.

R R Vipuvoimaa
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Saapuminen Pentalaan (iltavuoro)

n=109

MILLA SAAVUIT PENTALAAN? (ILTAVUORO)

W Pdivavuorolla (klo. 9:30-17:50) M litavuorolla (klo. 18:10-21:00)

Selkea enemmisto (68 %) iltavuoron vastaajista oli
saapunut Pentalaan paivavuoroilla ja kaytti
iltaliikennetta paluumatkaan.

R R Vipuvoimaa
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Missa kaikkialla kavit vieraillessasi saaressa?
(pdivdvuoro)

"“#1%  MISSA KAIKKIALLA KAVIT VIERAILLESSASI SAARESSA?

(PAIVAVUORO)
Ldhes jokainen pdivavuorolla kyselyyn vastanneista kavi
Ravintala Paven 107 saaristomuseossa, tarkalleen 195 ihmistd, mika tarkoittaa noin
Saaristomuseo Pentala 195 92% osuutta vastanneista. Saarella vierailijat kavivat myods
. 0 . o o
Diksandin hiekkaranta 137 ahkerasti luontopolulla (78%), Diksandin hiekkarannalla (65%)
ja ravintola Pavenissa (51%).
Luontopolku 164
Pentalan jarvi 33
Kahvila 34
Gurlin talo 17
Kalastajanmaokki 9
0 50 100 150 200 250

e
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Missad kaikkialla kavit vieraillessasi saaressa?
iltavuoro)

n=67¢ Missa kaikkialla kavit vieraillessasi saaressa? n=31 Missa kaikkialla kavit vieraillessasi saaressa?
(Meno paivavuorolla ja paluu iltavuorolla) (Meno ja paluu iltavuorolla)
Luontopolku 54 Luontopolku | NNEGCG > 1
Ravintola Paven 50 Ravintola Paven [NNNGQN 18

saaristomuseo Pentala [N 55 Saaristomuseo Pentala |10
Diksandin hiekkaranta || NN 1 : Diksandin hiekkaranta |10

pentalan jErvi  [NEG 27 Pentalan jarvi [ 8

Kahvila [l 3 Lammasfarmi [ 2
0 10 20 30 40 50 60 0 10 20 30 40 50 60

e lltavuorolla meno-paluun suorittaneet matkustajat kdvivat huomattavasti vahemman Saaristomuseo Pentalassa, vain 32 prosenttia,
kun taas paivavuorolla saapuneista ja iltavuorolla palanneista museossa vieraili 65 prosenttia vastanneista. Tilastoa toisaalta vaaristaa
se, etta iltavuorolla meno-paluun suorittaneet ovat ehtineet kdyda museossa vain torstaisin, jolloin museo on ollut auki 18.45 asti.
Museon kiinniolo ndakyy myo6s hyvin siind, etta perati 92 prosenttia pelkastaan paivavuorolla saapuneista ja poistuneista vieraili
museossa.

e Ravintola Pavenissa vieraili 72 prosenttia paivavuorolla saapuneista ja iltavuorolla palanneista, kun taas iltavuorolla meno-paluun
suorittaneista Pavenissa vieraili 58 prosenttia.

e lltavuoroja kdyttaneet kavivat ahkerimmin h 0,

ewopoia PerilleAsti| @ Aika ~ EU:lta
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Tyytyvdaisyys pdivdliikenteen hinnoitteluun

n=210 ONKO SAARISTOLIIKENTEEN HINTA
PAIVAVUOROJEN OSALTA SOPIVA? (PAIVAVUORO)

BEi Kylla
Lihes kaikki vastaajista (98%) olivat sita mielta,

ettd paivavuoron lipun hinta on sopiva.

P Paivaliikenteen meno-paluu lippu maksaa
Soukasta, Suomenojalta ja Suinnonsalmesta
lapsilta ja erityisryhmilta 3€ ja aikuisilta 6€.
Saaristoystava: +68-sporttirannekkeen haltija ja
hanen taysi-ikdinen ystavansa padsevat yhdessa
maksutta reittiliikenteeseen.

Sohte
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Tyytyvaisyys iltaliikenteen hinnoitteluun

=279 OLISITKO VALMIS MAKSAMAAN ILTAVUOROISTA n=104 ONKO ILTAYHTEYDEN HINTA SOPIVA?
YHTEEN SUUNTAAN 5€ JA MENO-PALUUSTA 10€? (ILTAVUORO)
(PAIVAVUORO) mKylli mEi
WEn mKylld

Piivivuorojen matkustajista lihes 80 prosenttia olisivat litavuoron matkustajista 92 prosenttia piti iltavuoron hintaa
valmiita maksamaan iltavuoron hinnan, siitikin sopivana. lltaliikenteen meno-paluu lippu maksaa 10€ ja yhteen
huolimatta, ettad iltavuoron hinta on korkeampi kuin suuntaan 5%.

paivavuoron.

Vipuvoimaa
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Ennakkovarauksen tarpeellisuus

n=210 KOETKO, ETTA PAIVAVUOROILLE OLISI
TARPEELLISTA MAHDOLLISTAA
ENNAKKOVARAAMINEN? (PAIVAVUORO)

mKyllz mEn Vastaajista 78 prosenttia ei pitanyt
ennakkovarauksen mahdollisuutta tarpeellisena,
mutta on hyva huomioida, etta kyselypaiville ei
osunut yhtaan lahto3, jossa lautta olisi ollut taynna.
Matkustajien vastaukset saattaisivat olla erilaisia, jos
he olisivat jadaneet lautan kyydista taman takia,
varsinkin, kun osa vastaajista koki vuorovalit liian
pitkiksi.

.
See
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HSL - reittioppaan kaytto

HYODYNSITKO HSL - REITTIOPASTA MATKASI

HYODYNSITKO HSL - REITTIOPASTA MATKASI
SUUNNITTELUSSA? (ILTAVUORO)

SUUNNITTELUSSA? (PAIVAVUORO)

HMEn mKylla  mEntiennyt, ettd sitd pystyy hyddyntidmain MKylld  WEntiennyt, ettd sitd pystyy hyddyntdmédan  MEn

n=210 w=10¢

Reittiopasta matkan suunnittelussa kaytti vain 24 prosenttia vastanneista paivavuorolla ja 14 prosenttia iltavuorolla. Iltavuoroilla
huomattavasti useampi ei ollut tietoisia siita, etta HSL - reittiopasta pystyy hydédyntamaan. HSL - reittioppaan kayttoon saattoi vaikuttaa se,
ettd osalla vastaajista oli ongelmia I6ytaa sopivaa reittia Pentalaan reittioppaan kautta. Reittiopas ei osan vastaajien mukaan I6ytanyt
sopivaa reittia matkalle, mikali matka olisi vaatinut useamman kulkuvalineen vaihdon.

Vipuvoimaa
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Tietoisuus iltaliikenteestad ja kiinnostus sen

kayttoon (P

OLETKO TIETOINEN, ETTA AAVA LINES JARIESTAA
ILTAVUOROJA VALILLA KLOBBEN (SOUKKA) -
PENTALA? (PAIVAVUORO)

WEn mKylla

44%
n=210

Paivdavuoron matkustajista 56 prosenttia oli
tietoisia iltavuorojen mahdollisuudesta.

aivavuoro

OLISITKO KIINNOSTUNUT KAYTTAMAAN
ILTAVUOROIJA? (PAIVAVUORO)

HEn Kylla MEn osaa sanoa

n=210

Vastaajista yli 40 prosenttia ilmoitti olevansa
kiinnostuneita kdayttamaan iltavuoroja. Vain 22
prosenttia ilmoitti, etta iltavuorot eivat kiinnosta
heitd. Suuri osa vastaajista (36%) ei osannut
sanoa olisivatko kiinnostuneita kayttamaan
iltavuoroja.

Metropolia Perille Astﬂ G Ai ka -

MIKALI VASTASIT KYSYMYKSEEN "EN", MIKSI?

Ei tarvetta iltavuoroille 12
Sijainti ei sovi 8

En ole vaikuttunut Pavenista 2

Vastaajat, jotka eivat olleet kiinnostuneita
kayttamaan iltavuoroja totesivat, etta
lltavuorolle ei koettu tarvetta, tai [ahtopaikan

sijainti (Soukka) ei ollut sopiva lahtésatama
heille.

EU:lta
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Mista sait tiedon iltavuoroista?

MISTA SAIT TIEDON ILTAVUOROISTA?
(ILTAVUORO)

n=109

34

Kaverilta

somess - | 12
Lehdesta _ 8
HSL reittioppaasta - 3
Espoon kaupungin kanavista _ 25
Aava Linesin kanavista _ 7

Rantaraitin kesdkauden avajaisista - 2

Sataman ilmoitustaulusta - 4

0 10 20 30 40 50

Metropolia

Tietoa iltavuoroista oli saatu etenkin kaverilta ja Espoon
kaupungin - ja Visit Espoon kanavista. Osa oli |6ytanyt
tietoa myos somesta, lehdesta ja Aava Linesin kanavista.

60
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lltavuorojen tarpeellisuus

n=109 KOETKO ILTAVUOROT TARPEELLISIKSI? MIKSI KOET ILTAVUOROT TARPEELLISIKSI?
(ILTAVUORO) (ILTAVUORO)
HKylla MEn

Mukava tapaviettdd iltaa || NEENNGNGNGNGGEEEEEEEE 2 1
lllalla ei paase muuten pois [N 4
Tyot estavat kaynnin paivalla || NG 1 5
Paasee kiertamaan saarta pidempaan | N2
Paivavuorot loppuvat liian aikaisin | NI 5
Hyvé vaihtoehto veneettémille [l 3

Pystyy kdyttiméaan ravintolan palveluita [ 4

litaliikenteen vastaajista 98 prosenttia piti iltavuoroja tarpeellisina. lltavuorot koettiin tarpeellisiksi, koska Pentalaan on mukavaa menna
viettamaan iltaa ja tyot estavat kaynnin paivalla. Saarta haluttiin myos kiertdaa pidempaan ja tulla myéhemmin takaisin.

Vipuvoimaa
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Klobben (Soukka) iltaliikenteen Idhtopaikkana

n=104 ONKO KLOBBEN (SOUKKA) SINUSTA SOPIVA MISTA MUUALTA TOIVOISIT ILTAYHTEYDEN
LAHTOPAIKKA? (ILTAVUORO) LAHTEVAN? (ILTAVUORO)
BmKylld WEi 20

18
16
14
12
10

8
3
I I S S .

Nokkala Suomenoja  Kivenlahti Haukilahti Otaniemi Matinkyla Sarfvik

L S R L -]

Lahes kaikki iltavuorolla vastanneista piti Soukkaa sopivana lahtopaikkana iltaliikenteelle. Osa vastaajista (8) kuitenkin ehdotti
vaihtoehtoiseksi lahtdsatamaksi Nokkalaa. Optimaalisinta lahtosatamaa tarkastellessa tulee my6s ottaa huomioon, etta ne paivavuoron
matkustajat, jotka eivat pida Soukkaa sopivana lahtopaikkana eivat suurella todennakaoisyydella kdayttaneet iltavuoroa. Taman takia on vaikea
selvittaa onko Soukka sopiva lahtésatama kaikille, jotka olisivat kiinnostuneita iltavuoroista, mutta eivat niita talla hetkella kayta.

® Vipuvoimaa
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Asiakastyytyvdisyys

»=210  SUOSITTELISITKO AAVA LINESIN PAIVAVUOROJA
YSTAVILLESI ASTEIKOLLA 0-10? ( 0= EN SUOSITTELE
LAINKAAN, 10= SUOSITTELEN ERITTAIN
TODENNAKOISESTI)
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n=98
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SUOSITTELISITKO AAVA LINESIN ILTAVUOROJA
YSTAVILLESI ASTEIKOLLA 0-10? ( 0= EN SUOSITTELE
LAINKAAN, 10= SUOSITTELEN ERITTAIN
TODENNAKOISESTI)

49

Paiva - ja iltaliikenteen matkustajat suosittelisivat Aava Linesin vuoroja erittain todennakoisesti heidan ystavilleen. Vastausten keskiarvo
paivavuorolle on 9,0 ja iltavuorolle 9,1. NPS* luku pdivaliikenteelle on +75,7 ja iltaliikenteelle +77,6.

*NPS eli Net Promoter Score tarkoittaa suositteluindeksia eli sita, kuinka todennakoisesti asiakkaat suosittelisivat yritysta, tuotetta tai
palvelua ystavilleen tai kollegoilleen. Mikali yrityksen NPS-pisteet ovat yli O, voidaan ajatella, etta suurin osa asiakkaista suosittelisi yritysta.
Yleisesti ajatellaan etta nollan ylapuolella oleva NPS-luku on jo hyva ja yli 50 on erinomainen.
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Kehitysehdotukset

Paiva- ja iltalilkenne




Asiakkaiden ideoita saaristoliikenteen ja -
palveluiden kehittimiseksi

e Paivaliikenteen aikataulut voisi muokata selvempaan ja helpommin luettavampaan muotoon (24).

e Saaristoliikennetta voisi mainostaa laajemmin (7).

e Paivaliikenteen laivoille voisi jarjestaa ohjelmaa, kuten esimerkiksi yhteislaulua (6)

e Kaikille reiteille voisi mahdollistaa yhteislipun, joka mahdollistaisi kulkemisen useammalla eri reitilla saman paivan aikana (4).

e Paiva- jailtaliikenne ja ravintola Paven voisivat tehda yhteistyota ja tarjota esimerkiksi piknik - paketteja (3).

*Suluissa oleva luku on se maara vastauksia, joissa oli ehdotettu kyseista kehitystarvetta.

Sele
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Pdivd- ja iltavuoron vertailu

e Lampdtilalla tai kelilla ei ollut vaikutusta matkustajien haluun suositella paiva- tai iltaliikennetta ystavilleen.

e Padivaliikenteella ja iltaliikenteella nayttaisi olevan hieman erilainen kohderyhma, vain 42 prosenttia paivaliikenteen vastaajista olisi
kiinnostuneita kayttamaan iltavuoroja, kun taas iltavuoroissa vastanneista 98 prosenttia piti iltavuoroja tarpeellisina.

e Paivavuoroilla matkustajat olivat vanhempaa ikaryhmaa kuin iltavuoroilla matkustavat, esimerkiksi iltavuoroilla ei ollut yhtaan 68+
ikaryhmaan kuuluvia, kun taas paivaliikenteessa kyseinen ryhma oli toiseksi suurin.

e lltaliikenteen hinta ei nayta olevan syyna siihen, etta iltaliikennetta kohtaan ei koettu tarvetta paivavuoroilla, silla 78 prosenttia
paivavuorolaisista olisi ollut kuitenkin valmis maksamaan iltavuoron hinnan.

e lltaliikenteesta ei tiennyt 44 prosenttia paivaliikenteen matkustajista, vaikka kyselyt toteutettiin paluumatkalla Pentalasta. Tama osoittaa
sen, etta monelta matkustajalta on jaanyt huomaamatta iltaliikenteen mainostus.

e Paivaliikenteen aikataulujen epaselvyys nousi esille seka kyselyiden, etta kasvokkain kaytyjen keskustelujen perusteella. lltaliikenteessa
aikataulut olivat selkeat, eika niista tullut negatiivista palautetta.
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Johtopddtokset

Molemmilla vuoroilla asiakastyytyvaisyys oli huippuluokkaa ja vuoroja oltiin valmiita suosittelemaan ystaville. Huonompi saa ei myodskaan
vaikuttanut ihmisten tyytyvaisyyteen, vaan vastaukset olivat positiivisia seka viileina, etta lampimina paivina.

Paivavuorojen aikataulut kaipaisivat paivitysta, silla ne koettiin asiakkaiden keskuudessa hankaliksi tulkita.

lltavuorot koettiin matkustajien keskuudessa tarpeellisiksi ja hyodyllisiksi. Markkinoinnin tehostaminen satamissa, laivoissa seka Espoon ja
Aava Linesin kanavissa voisi lisata ihmisten tietoisuutta iltavuoroista ja ndin tuoda uusia asiakkaita vuoroille. Yleisesti ottaen iltavuorot
paransivat asiakaskokemusta, silla saaressa pystyy liikkumaan vapaammin ja myohempaan seka ne mahdollistavat myos tydssakayvien
nauttimisen saaresta.

Keskusteluissa matkustajien kanssa kavi ilmi, etta yhteisty6ta museon kanssa voitaisiin harkita, silla talla hetkella museon opastetut
kierrokset saattavat alkaa samaan aikaan, kun reittiliikenteen vuoro saapuu Pentalaan. Tama vahentaa ihmisten mahdollisuutta hyodyntaa
museon opastettuja kierroksia. Mikali aikataulut sovittaisiin yhdessa Aava Linesin ja Saaristomuseo Pentalan kanssa, matkustajien
asiakaskokemus voisi parantua.

Mikali iltaliikennetta ei jatketa enaa kokeilun jalkeen, paivavuorojen jatkaminen muutamalla vuorolla myéhempaan voisi kattaa osan
iltaliikenteen tarpeesta. Suurin osa matkustajista kaytti iltavuoroja vain palatakseen saaresta paivan jalkeen. Aava Linesin toimittama data
tukee tata nakemysta, silla sen mukaan perati 69 prosenttia iltaliikenteen matkustajista kaytti iltaliikennetta vain palatakseen Pentalasta
takaisin Soukkaan.
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CO-CREATING SMART AND
SMOOTH TRAVEL EXPERIENCES

Yhteystiedot:

Kaija Haapasalo

Tutkintovastaava International Business and Logistics
Projektipaallikko

kaija.haapasalo@metropolia.fi, 040-098 8529
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