/
/ ESR ASVA -hanke
Asiakasvastaava-toiminnan kehittaminen

Asiakasvastaavan toiminnassa keskitytaan perusterveydenhuollon monisairaiden,
moniriskisten ja paljon palveluja tarvitsevien asiakkaiden hoitoon. Keskeista on
omahoidon tukeminen, ennakoiva toiminta, kokonaisvaltainen ja asiakaslahtéinen
hoito Terveyshydtymallin (Chronic Care Model) mukaisesti.

Kumppaniksi ASVA -hankkeeseen

Metropolian Terveys- ja hoitoalan Oppimis- ja kehittamiskeskus TEHOSTA hakee
organisaatioita yhteistyokumppaniksi kehittdméan Asiakasvastaava -toimintaa
ESR ASVA -hankkeeseen. Hanke toteutetaan yhdessa Asiakasvastaava-
taydennyskoulutuksen (30 op) kanssa. Osallistuvat organisaatiot ovat mukana
kehittdmassa Asiakasvastaava-toimintamallia.

Hyvien asiakasvastaava -toimintamallien luominen, tutkiminen ja
kehittaminen

Hankkeeseen osallistuvissa organisaatioissa kartoitetaan ja kehitetaan
koulutukseen osallistuvien opiskelijoiden avulla Asiakasvastaava -toimintamallia,
asiakkaalle terveyshyotya edistavia hyvia kaytanteita ja jaetaan niita.

Hankkeen ja koulutuksen tuloksena henkil6ston osaaminen ja, asiakasvastaava -
toimintamalli kehittyy. Hankkeessa selkeytetaan asiakasvastaavan palvelumallia ja
etsitdan keinoja voittaa moniammatillisen yhteistydn haasteita. Toimintamallilla
pyritdén tehostamaan organisaation toimintaan ja nain vahentdmaan
kustannuksia.

Lisatietoja

e Hankkeesta
¢ Koulutuksesta

Kiinnostuitko? Kysy lisaa:

Katriina Lehtovaara, katriina.lehtovaara@metropolia.fi, puh. 020 783 5676

Marjatta Luukkanen, marjatta.luukkanen@metropolia.fi
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http://www.metropolia.fi/tutkimus-ja-kehitys/hankkeet/terveys-ja-hoitoala/esr-asva/
http://www.metropolia.fi/koulutusohjelmat/terveys-ja-hoitoala/taydennyskoulutus/koulutusohjelmatterveys-ja-hoitoalataydennyskoulutusasiakasvastaava/

