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Yrittajanaisen kasvukirjan julkaisu

» Sirkka-Liisa Kolehmainen, lehtori ja
projektipaallikkd, Metropolia

* Tiina Taipale, tutkija, Tyoterveyslaitos
* Tanja Kallio, graafinen suunnittelija, muotoilija,

ja kuosisuunnittelija, tekstiilitaiteilija,
kestavan designin tekija, Tanja Kallio Design ja
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Oona-hanke

* Tavoitteena tukea yrittajanaisten
yritysten kasvua Uudellamaalla —
Painopiste osaamisen kehittamisessa

K/Izropolia

Tybterveyslaitos

* Koulutusta, tyopajoja, vertaisryhmia

187 osallistujaa eri tapahtumissa

Kasvukysely
FEU:lta

2014—2020

* Metropolia Ammattikorkeakoulu &
Tyoterveyslaitos

* Euroopan sosiaalirahaston rahoittama

Euroopan unioni

Eurnopan sosiaalimhasto



Painopisteita

* Digiosaaminen (Verkkokauppa 5 op ja

www.metropolia.fi/oona

tyépajat) ﬂf
* Innovointi / Palveluiden ja tuotteiden Metropolia
uudistaminen (koulutus, jossa yhteistyotd
Metropolian opiskelijoiden kanssa) b .
Tybterveyslaitos
* Liiketoiminta- ja johtamisosaaminen,
oma jaksaminen ja hyvinvointi (tydpajat) Vipuvoimaa
o L EU:lta
* Vertaisuus ja verkostoituminen 2014-2020

(kaikki tapahtumat ja vertaisryhmdit)




OONA-hanke InvestEU-kampanjassa

* Kampanjasta vastaa Euroopan komission
viestinta ja Hill+Knowlton Finland Oy
|laheisessa yhteistydssa Euroopan
komission Suomen-edustuston kanssa.

K/Izropolia

Tybterveyslaitos

* Kampanjan kohderyhmana on suuri yleisé
ja jokaisella kampanjamaalla on 2-4
avainprojektia. Tana vuonna hankkeista
mukana ovat Oona ja Tunne tyo.

* InvestEU-kampanjan tavoite on lisata _
LA EU:lta
suuren yleison tietoisuutta EU- 2014-2020
investoinneista ja niiden luomista
mahdollisuuksista konkreettisten
esimerkkien avulla seka vahvistaa
kansalaisten tietoisuutta siita, etta EU luo
edellytyksia kasvulle ja-uusille tydpaikoille.



https://www.facebook.com/139489762782508/posts/400008104063105

Oonan oppien tiivistys:
Yrittajanaisen kasvukirja

Tuki jokaisen yrittdajanaisen omalle kasvupolulle
KASVUN VAIHEET:

1.
2.

3.

4.
5.

6.

Suunnittelu: Unelmista tavoitteiksi

Maapera ja kasvuolosuhteet:
Yritystoiminnan lahtokohtien tunnistaminen

Siementen valinta ja istutus:
Tuotteiden ja palveluiden ideointi

Ravinteet ja lannoitus: Markkinointi ja myynti

Kastelu ja kitkeminen:
Ajanhallinta, hyvinvointi, jaksaminen

Sadonkorjuu: Yrityksen kasvu ja kehittaminen

* Yrittajanaisten tarinat ja kokemukset




Miten sen
toteutimme?

* Yhdessa ideoiden

e Koulutusten sisalt6ja ja osallistujien
kokemuksia hyédyntaen

* Tavoitteena luoda yrittajanaiselle
rinnallakulkija ja sparraaja
* Tukee
* Tarjoaa nakokulmia ja pohdittavaa
* Haastaa kehittymaan

* Yhteisty6 Tanja Kallion kanssa kuvituksessa ja
taitossa

* 1000 kpl painos. Saatavilla myo6s digiversiona:




Tarina kuviksi ja teema visuaaliseksi

case: Yrittajanaisen kasvukirjan visuaalinen ilme
by Tanja Kallio, Suunnittelustudio Muotografia

innostava
kiinnostava
puhutteleva

nokkela
kateen tarttuva

selked
informatiivinen

ylpeé
avulias
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Hyva yrittjanainen!

Timi kirja on yrityksesi kasvun tyokirja. Kirjan tavoite on tukea ja

YRITTAJANAISEN

kasvukirjas

innostaa sinua kehittdmiin ja kasvattamaan yritystisi. Kasvukirja
auttaa jisentimiin ajatuksia ja kurottamaan kohti tavoitteita omat

VIRIDINASY NISIVNYIYLLIRIA

voimavarat tunnistaen ja huomioiden.

Kirja on toteutettu Oona — osaamista ja onnistumisen tukea yritti-
janaisille -ESR-hankkeen koulutusten ja oppien pohjalta. Hanke on
Euroopan sosiaalirahaston (ESR) osarahoittama ja hankkeen rahoit-
tavana viranomaisena on Himeen ELY-keskus. Hankkeen toteuttivat
Metropolia Ammattikorkeakoulu ja TySterveyslaitos. Yrittdjinaisten
lisaksi kirjan harjoituksia voivat hyddyntid muut yrittijit, oppilai-
tokset ja yrittdjid tukevart tahot. ©

ISBN 978-952-328-136-3 (pdf)
ISBN 978-952-328-137-0 (painettu)
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| OLETIETOINEN

- Tarkastele ja
tunnusta tilanne
- Seuraa ympdristd&si

"} TEE VALINTOJA

- P&d&té mihin keskityt

. PAATA
~ % ASKELMERKIT
- Mité askeleita

ratkaisuun sisdltyy?
- Mit& teet ensin?

/v SEURAATILANNETTA
- ¢ JA MUUTA KURSSIA
TARVITTAESSA

- Mit& ja milloin seuraat?

Verkostona kasvu eli

VERSOMINEN
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YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Tuotteiden ja palvelujen
ideointi ja uudistaminen
- Siementen valinta ja istutus

Jotta visioista tulisi totta, otolliscen maaperdin taytyy istuttaa oikeanlaisia
siemenia. Tissi luvussa etenet maaperin tarkastelusta siementen valintaan ja
istutukseen. Luku ohjaa pohtimaan palvelujasi ja tuotteitasi ja rakentamaan
toimivan viljelysuunnitelman.

Tartut ensin ideointiin tuottcistuksen ja konseptoinnin lihtokohtana.
Talven himirissi on ihana suunnitella kasvukautta ja ideoida miti villeim-
pid kasvusuunnitelmia. Voisinko viljelli maissia tai pitéisiké minun siirtya
sienten kasvatukscen? Unelmointi on tirkedd, mutta niin on my®s realismi.
Uusia viljclyksi'zi on hclppo ideoida, jos ei mieti esimerkiksi Suomen lyhytt':i
kasvukautta. Osion harjoitusten avulla ideointi lihtee liikkeelle konkreetti-
sesta litketoimintasi haasteesta tai/ja asiakkaiden tarpeesta.

Kaikkia ideoita ei voi toteuttaa samalla kertaa. Luvusta liiydéit tehtivii,
jotka auttavat tarkastelemaan ideoita eri nikokulmista, jotta sinulla olisi
paremmat edellytykset tunnistaa niistd toteuttamiskelpoiset. Lisiksi opit
jalostamaan ideoitasi yhdessa asiakkaiden, kumppaneciden ja asiantuntijoi-
den kanssa. Niin ideasi versovat uusia lehtii.

Keskeistd kasvun onnistumiselle on, ettd kasvatat tuotteita, joille on
kysyntéa. Jotta voit kohdentaa tuotteet, palvelun ja markkinoinnin oikeille
asiakkaille, tulee sinun tuntea asiakkaasi. Hyiidyml';i tassa harjoitusta asia-
kasymmirryksestd. Olennainen osa tuotteen tai palvelun kehittimisti on
oikea hinnoittelu. Luvun hinnoitteluharjoituksen avulla varmistat, etti saat
riittévisti katetta yrityksen kuluja ja investointeja varten.

Niin viljelyyn kuin yrittdjyyteen liittyy kokeilu ja kokeiluista oppiminen.
Al lannistu, jos ensimmiinen sato ei ole tiydellinen. Hyddynni oppimaasi
ja yritd hieman toisin.

TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN IDEOINTI JA UUDISTAMINEN 3]
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YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Yrityksen kasvu ja kehittiminen
- Sadonkorjuu ja viljelyalan kasvatfaminen

Yrittdjin satoa ovat toteutuneet ja toimivat palvelut tai tuotteet, iloiset tekijit
tilille tehty tavoitteen mukainen tulos.

Visiosi saavuttaminen voi vaatia viljelyalan kasvattamista ja apukisii
joko sadonkorjuuaikana tai lipi koko kasvukauden. Vaikka kasvu miclle-
tidn uscin henkiléstomidrin tai litkevaihdon kasvuna, voi yritysta kasvattaa
monin muin tavoin. Esimerkiksi verkostojen merkitys kasvulle on mittava.
Niiden kautta saat ja voit vastavuoroisesti antaa idcoita, apua ja tukea, jotka
johtavat kumppanuuksiin ja asiakkuuksiin. Ammatillisia verkostoja voi luoda
monin eri tavoin ja uscissa eri paikoissa. Saattaa olla, cttd yhdessi keksitte
uusia liikeideoita, jotka civit sinulle yksin olisi mahdollisia.

Verkostoitumista kenties perinteisempi tapa kasvaa on palkata yritykseen
lisaa tekijoitd. Joskus rekrytointia pietddn kalliina vaihtochtona ja sitd jopa
peldtdin, koska se lisdi erilaisia, tydonantajuuteen liittyvid velvollisuuksia.
Toisaalta tyontekijit mahdollistavat tydtchtivien jakamisen, yrityksen osaa-
misen kasvamisen ja toiminnan laajenemisen. Tynantajana tarvitset uusia
taitoja cli rekrytointi- ja johtamisosaamista. ©
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YRITYKSEN KASVU JA KEHITTAMINEN



Tavoitekartta

\ - P \

TAVOITE 3. ©

TAVOITE 2.

Tavoitteet ja miten niit& kohti

Unelmat ja visio kertovat, minne haluat itseisi ja yritystési kasvattaa. Niiden toteuttaminen vaatii tavoitteellista toimin-
taa. Palaa tulevaisuuskirjeeseesi (s. 14), ja mieti mitd konkreettisia viiden vuoden tavoitteita kirjeesi kitkee sisddnsa.
Tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi yrityksesi litkevaihtoon, markkina-asemaan, asiakkaiden mis

idn tai laatuun.
Ne saattavat myds koskea brindisi tunnettavuutta, omaa tai yrityksesi osaamista. Tavoitteet voivat myds koskea
vapaa-aikasi mairad, tulotasoasi tai hyvinvointiasi.

Kirjaa tavoitteet ja niihin liittyvit vilitavoitteet oheiseen karttaan. Sijoita viiden vuoden tavoitteet pilviin ja kirjoita
tienviittoihin, missd haluat olla vuoden paisti. Paata sitten ensimmiisct tai scuraavat askelect, jotka sinun tulee ottaa
tavoitteeseen padstiksesi. ©

16 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA UNELMISTA TAVOITTEIKSI 17




ENNEN
PALVELUA

TAl OSTOA
esim. jublistuksen
tarve, vilu, nilka,
huoli

PALVELUN TAI
OSTON AIKANA

Asiakaspolku

Hahmottele asiakkaasi palvelupolku. Harjoitus auttaa sinua ymmirtimiin, miti vaiheita hankintapditokseen ja
palvelun kiyttéon liittyy — ja miten palvelua tai sen tarjoamista voisi kehittid. Voit rikastuttaa nikemystisi asiak-
kaiden kokemuksista haastattelemalla joko nykyisi tai potentiaalisia asiakkaita.

Listaa kuvaan asiakkaan kokemuksia ja tekoja 1) ennen palvelua tai ostotapahtumaa, 2) osto- tai palvelutilanteen
aikana, ja 3) osto- tai palvelutilanteen jilkeen. Merkitse polun varrelle varrelle myds tunnetiloja, joita asiakkaalla

tihin vaiheeseen tyypillisesti liittyy. ©
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PALVELUN TAI
OSTON JALKEEN

MARKKINOINTI JA MYYNTI
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Kasvun askelet -tyopajasarja

www.metropolia.fi/oona

K/IZ’:ropolia

Tybterveyslaitos

e 15.3.2019 klo 9-12 Yritystoiminnan tavoitteiden
kirkastaminen

* 29.3.2019 klo 9-12 Yrittajanaisten ideapaja

* 12.4.2019 klo 9-12 Brandaa itsesi ja yrityksesi — Erotu
markkinoilla

* 26.4.2019 klo 9-12 Yrittajanaisen hyvinvointi ja
toimeentulo

* 10.5.2019 klo 9-12 Yrittajanaisten kasvu — Yrityksen
kasvu ja yrittajana kasvaminen
Vipuvoimaa

v i EU:lta
Tydpajat jarjestetdadn Metropolian MKI.Iypuron KASVUN ASKELEET 20142020
kampuksella, Myllypurontie 1, Helsinki. tyépajasarja yrittajanaisille
TyGpajat ovat maksuttomia ja jokaiseen niista mukaan "
mahtuu 20 ensiksi ilmoittautunutta. limoittaudu nyt: a % < EU:lta
www.metropolia.fi/oona S W -0l Sooaue Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirmhasto




EU-rahoituksen merkitys kasvuyritykselle
Meidén tarinamme

* Hanna Sissala, : |
toimitusjohtaja LullaMe ﬂf .
(.‘ Metropolia
G: Tybterveyslaitos

k _ | ;IZEOH—:z"cl)tz%

https://www.lullame.com/blogs/blogi/tervet
uloa-lullamen-blogiin




Naisten yrittajyys Suomessa
ja EU:n rooli kasvun tukijana

www.metropolia.fi/oona

Kﬂimpolia

Tybterveyslaitos

* Pia Siitonen, tiedotuspaallikko,
Euroopan komission Suomen-
edustusto

ipuvoimaa

EDU lta

2014—2020

Lahde: https://ec.europa.eu/finland/about-us/contact_fi



Kysymyksia yleisolta

Vipuvoimaa -
e EUlta N
www.metropolia.fi/oona Metropolla Tydterveyslaitos 2014-2020  Euroopan unioni



Tutustu harjoituksiin ja verkostoidu!

Seuraavaksi ohjelmassa vapaata verkostoitumista 10.45

asti /// |
* Aulassa tarjolla kahvia Metropolia
* Aikaa verkostoitua

* Aulasta loytyy 3 Kasvukirja-tyopistetta, joissa voi kayda
tutustua kirjan harjoituksiin ja testata niita yhdessa _

: TR FU:lta

muiden yrittajanaisten kanssa — Suunnatkaa Ullan, 2014-2020

Saran ja Tiinan luokse

Tyoterveyslaitos




Paneelikeskustelu:
Kohti oman nakoista kasvua

* Juontaja: Maria Baric, taiteellinen johtaja, Maria Baric Company,
Voimauttavan taiteen aarella ry

* Mira Ekonen, luova tuottaja, askartelija ja kasillatekemisen puolesta puhuja,
Askartelu Amalia, Kassafestarit seka Event Heaven

* Heli Jarvelin, kasvatustieteilija (KM), kouluttaja, tydonohjaaja,
NLP-valmentaja ja yrittaja, WorkWise

* Johanna Wahlbeck, taidefilosofi (FM), kuvataideterapeutti, tydnohjaaja,
tuotekehittaja, taidekasvatuksen tohtorikoulutettava, Johanna Wahlbeck Oy

fle

Metropolia

Tyoterveyslaitos

FEU:lta

2014—2020




Tavoitekartta
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TAVOITE 3. ©

TAVOITE 2.

Tavoitteet ja miten niit& kohti

Unelmat ja visio kertovat, minne haluat itseisi ja yritystési kasvattaa. Niiden toteuttaminen vaatii tavoitteellista toimin-
taa. Palaa tulevaisuuskirjeeseesi (s. 14), ja mieti mitd konkreettisia viiden vuoden tavoitteita kirjeesi kitkee sisddnsa.
Tavoitteet voivat liittyd esimerkiksi yrityksesi litkevaihtoon, markkina-asemaan, asiakkaiden mis

idn tai laatuun.
Ne saattavat myds koskea brindisi tunnettavuutta, omaa tai yrityksesi osaamista. Tavoitteet voivat myds koskea
vapaa-aikasi mairad, tulotasoasi tai hyvinvointiasi.

Kirjaa tavoitteet ja niihin liittyvit vilitavoitteet oheiseen karttaan. Sijoita viiden vuoden tavoitteet pilviin ja kirjoita
tienviittoihin, missd haluat olla vuoden paisti. Paata sitten ensimmiisct tai scuraavat askelect, jotka sinun tulee ottaa
tavoitteeseen padstiksesi. ©
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Ideoiden kerryttminen ja kehittely:
Ofta kayttéon ideointimenetelmic

Parempia idcoita syntyy, kun hyddynnetéin ideointimenctelmii. Hae ideoinnin
tucksi vaikutteita yrityksen sisi- ja ulkopuolelta. Etene seuraavasti:

1. Kirkasta haaste tai tarve, johon hact ratkaisua.

2. DPohdi, misti saisit nikékulmia haasteescen. Valitse tavat, joita hyddynnit ideoiden kerddmiseen.

[ Asiakaspalaute fai asiakastydpajat [] Markkinatutkimus [ Asiantuntijat [ Benchmarkkaus
[J Keskustelu kollegoiden tai henkiléstén kanssa [[] Messut ja koulutukset [

3. Ideoita syntyi ehkd useampi. Kirjoita kolme parasta ideaa kukkien tericihin.

2.
. o o . . . .. e o . . ee L es (&
4. Kirjoita sitten kukkien terilehtiin viisi uutta idcaa, jotka tarkentavat alkuperiisti. L4

34 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJIA TUOTTEIDEN JA PALVELUJEN IDEOINTI JA UUDISTAMINEN 35




TAVOITTEES!I (1-3 aihealuetta, joiden asiantuntijanalosaajana haluat tulla tunnetuksi) Miss¢& medioissa hén liikkuu?

Mitd tietoa han etsii? Mitd tietoa voit hdnelle tuottaa?

N
o, . i
i eximerits et

Tee se itse -bréndi

Yrityksen brindi on se miclikuva, miki ihmisten miclissi muotoutuu sinusta ja yrityksestisi. Koska ostopaatoksia
techdéin padosin tunteclla, brindilld on merkitystd. Brindi kictoutuu nykypiivini vahvasti henkil&ihin, eli mieli-
YRITYKSESI TARINA kuvaan yrittdjisti ja yrityksen mahdollisista tydntekijdisti. Tyosti brindiisi tilli aukeamalla. ©

44 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA MARKKINOINTI JA MYYNTI 45




Lounastauko tai
Kirjoitin itsellen ylés et L

2 = si lautett -
L H . K'-'-k H k 1— f) il it SR hengdhdyshetki hyvén byysy po‘c o Luukutin
uopUl | "nen- | e VGI OSVO G . 4 yrittéjékollegan tai ; voimabiisicini.
ystévan kanssa. :

kuluneella viikolla.
Osa ajanhallintaa on turhien tehtivien ja ronsyjen karsiminen. Yritystoiminnassa on aina jokin osa-alue vaatimassa
kastelua, jalostusta tai muuta kehitystydtid. Kehitysideoita tuppaa olemaan monta piillekkiin, joka voi johtaa
turhautumiseen ja hengistymiseen. Timi menctelmi sopii isompien kehitysprojektien karsimiseen, pienemmiit

Haukkasin happea € i Hikailin jollain
ideat hoidetaan pois alta tai siirretiin esimerkiksi to do -listoille. ¢ sion 58 'c':lsan Kiipes s = - . itselleni mieluisslia
& . tavalla.
Ota vastaan jokainen idea mink& saat utelicin mielin.
K&y idean kohdalla Iépi seuraava ajatuspolku: e )
Vietin aikaa minulle
1. Sopiiko sc omiin tavoitteisiisi ja arvoihisi? L“kk“'den fanien
. o anssa.
2. Uskotko asiaan tiysilld?
3. Onko sille todellinen tarve? Onko sille kysyntaa?
4. Onko sinulla aikaa toteuttaa asia?
5. Voitko totcuttaa sen itse, yhdessi muiden kanssa tai S i
. \ Y unnittelin miten
palkata jonkun tekemiin sen? Q”r:t‘:“m “' n:‘amj Pidin tauon/taukoja. :‘:gg:;::jf'm“ksb hoidan vilkon fyst
6. Onko sen toteuttaminen sinulle hauskaa? . : ' minulle parhain keinoin.
KASVATA Varaa néiden asiok KITKE NAMA
den edistGmiseen S = X - . Kehuin yrittajékollegaa,
7 saénnollisesti aikaa (I/le tinne kaikki ideat, jOtka ewat tayta }’”4 olevia asiakasta, verkostoni Pidin ruutuvapaan
! kriteerejii. Pidd ne siildssi, arvokkaana arkistona itsellesi. jéssenté hyvin hoide- illan/aamun.
Niihin voi ja pitiikin palata, kun tilaa to do -listalla fusto:hosta:
vapautuu.)
2 Bingotaulukkoon on merkitty pienii tekoja, jotka yllapitavit hyvaa fiilistd ja jaksamista yrittajand. Valmistele bingo

tiydentimilld taulukon tyhjille riveille juuri sinulle sopivia hyvinvointitekoja.

PELAA NAIN: Merkitse taulukkoon ne asiat, jotka olet tehnyt kuluneella viikolla. Kuten perinteisessi bingossa, voit
huutaa, kun saat viiden suoran joko pysty-, vaaka- tai vinoriville. TAINAIN: Piiiti tehda viisi asiaa taulukosta seuraa-
valla viikolla ja kerro piitdksestisi jollekin. Tarkista viikon padsti, toteutuivatko paitokset? o

58 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA AJANHALLINTA, HYVINVOINTI, JAKSAMINEN 59




Tunnista oma tapasi kasvaa

Yritys voi kasvaa monin eri tavoin. Tunnistatko oheisista vaihtochdoista oman tapasi kasvaa?

Vai onko se vield jokin muu?

Osaamisen, tuotteen,
palvelun, asiakaskunnan

JALOSTAMINEN

Uuden tuotteen,
palvelun, yrityksen

ITAMINEN

Tuotannon, myynnin,
asiakasmddrdn, henkiloston

KASVATTAMINEN

64 YRITTAJANAISEN KASVUKIRJA

Elimidntilanteeseen eli

OLOSUHTEISIIN
SOPEUTUMINEN

Uudet asiakaskunnat
ja markkina-alueet eli

LEVITTAYTYMINEN

Verkostona kasvu eli

VERSOMINEN

YRITYKSEN KASVU JA KEHITTAMINEN

ﬂ




Kiitos!

Kiitos osallistumisesta!

Muistakaa hyodyntaa kirjaa — Vinkatkaa myds ystaville!
Olisi ihanaa, jos jakaisitte kokemuksia kirjasta
#kasvukirja

lhanaa naistenpdivdd kaikille!
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Metropolia

Tyoterveyslaitos

FEU:lta

2014—2020




