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Mentorin tavoitteena ja ideana on tukea, kannustaa ja

antaa valminksia kokeneemmalta kokemattomalle.



ALKUSOITTO

Yrittdjyys lihtee halusta tehdi tyotd omilla ehdoilla, intohimosta ja
vahvasta uskosta omaan onnistumiseen. Menestyminen edellyttiid
vahvan motivaation lisiksi laaja-alaista osaamista. Menestyvin yritti-
jin on ydinosaamisensa lisiksi ymmirrettivi ja hallittava myds muita

kannattavaan liiketoimintaan liittyvii osatekijditi.

Kidessisi oleva MusaPedasta yrittijiksi — Mentori tukee valmistumis-
vaiheessa olevia musiikkipedagogiikan opiskelijoita, yritystoimintaa
aloittelevia ja jo alan toimintaa harjoittavia yrittdjid. Mentorin tavoit-
teena on kannustaa MusaPeda-yrittdjid uskomaan omaan oikeuteensa
olla luonnollinen osa maamme taloudellista kehitystd, menestymalld

ja tekemilld voittoa.

Mentorin sivuilta 16ydit niin alan ammattilaisten MusaPeda-yrittdjien
kuin vasta yrittdjyydesti haaveilevien puheenvuoroja. Jos olet tarkka,
voit 16ytidd sieltd my®ds itsesi. Kentén hiljainen tieto aukeaa Sinulle
Mentorin sivuilla seikkailevien MusaPedan ammattilaisten puheen-
vuoroissa. Vuorovaikutus Mentorin sivuilla antaa mahdollisuuden
vaihtaa ajatuksia ja kokemuksia ja oivaltaa yhteistyd osana omaa

menestymisti.

Tissd julkaisussa kiytetdin Musiikkipedagogista yrittdjiksi -nimikettd

myShemmin muodossa MusaPedasta yrittijiksi.



MENTORI

KENTAN AANI

OPISKELIJAT JA NUORET
MUSAPEDA-YRITTAJAT




ALAN YRITTAJAT

Olen klassisen musiikin ammattilainen.
Tydskentelin yrittdjand toiminimelld.

Toimin yhdistysmuotoisen
musiikkiopiston rehtorina. Opistomme
kannustaa musiikin elamanikaiseen
harrastamiseen.

Olemme musiikin varhaiskasvatuksen
ammattilaisia ja tydskentelemme
osakeyhtiossa.

Osakeyhtiomuotoinen musiikkikouluni
tarjoaa ryhmd- ja yksildopetusta
kaikenikdiisille musiikinharrastdjille.




LUOVAN ALAN
YRITTAMINEN

Luovan alan yrittdminen on viime vuosien aikana monipuolistunut ja
kasvanut. Luovan alan yrittdjyys on yksi tirkei talouden osakokonai-
suus, jonka arvioidaan jatkavan kasvua tulevinakin vuosina. Monien

muiden liike-elimin palveluiden tavoin luovan alan menestys on yksi

hyvi mittari talouden piristymisesti.

Suomessa luovaksi alaksi miiritelldin litketoiminta, joka synnyttdd
aineetonta arvoa, esimerkiksi tuotemerkkeji, patentteja tai tekijinoi-
keuksia. Maritelmai ei tule tulkita vairin, silld luovilla aloilla syntyy
myds konkreettisia ja aineellisia tuotteita, esimerkiksi grafiikkaa,
taidetta ja kisitoitd. Tédstd syystd mikdan yksittdinen madritelmi ei
tunnu kuvaavan tai kattavan koko luovan alan moninaista kirjoa.
Luovilla aloilla toimii noin 37 789 henkilé4. He toimivat 11 661
toimipaikassa ja niiden toimijoiden yhteenlaskettu liikevaihto oli

noin 5,4 miljardia euroa (www.luovasuomi.fi/tietoa/julkaisuja).

Luovuus ja siitd kumpuava taiteellinen tuotos on elimys johon
liitetddn taiteilijan ja elimyksen vastaanottajan arvot, tunteet ja

kokemusmaailma.



Tillaisen elimyksen muuttaminen palveluksi, sekd myynti ja mark-
kinointi koetaan erityisen vaikeaksi, vaikka ostohalukkuutta l6ytyy.
MusaPedan ammattilaisille on tyypillistd, ettd heilld on pedagogisen
osaamisen lisiksi kyky tuottaa my6s elimyksid ja vaikuttaa kuulijoi-
densa tunne-elimiin esimerkiksi laulamalla tai soittamalla. Luovan
alan yrittijille on annettava mahdollisuus ansaita oma elanto, tyéllis-
tid muita, saada voittoa ja olla siten osana edistimissi yhteiskunnan

hyvinvointia ja kansantaloutta.

Osa alan toimijoista kuuluu valtion

taiteen perusopetukselle myonnetyn

tuen piiriin, mikd mahdollistaa laajan
palveluvalikoiman yksityismarkkinoita
alhaisemmilla hinnoilla. Vallitseeko
MusaPeda-alalla epdterve kilpailu? Tuettu
toiminta vaikeuttaa alan kannattavan
yritystoiminnan toteuttamista.

Kovasta kilpailusta huolimatta musiikki-
pedagogien pedagoginen kyky ja luovuus
yhdistettynd liiketoimintaosaamiseen
antavan loistavat mahdollisuuden
menestyd yrittdjand.



MUSAPEDAN
UUDET SOINNUT

Musiikki on elimyksellinen kokemus joka parhaimmillaan edistid
myds hyvinvointia ja tasapainottaa ihmisen fyysistd ja psyykkistd oloti-
laa. Musiikin erilaiset mahdollisuudet ovat laaja-alaisesti hyddynnetti-
vissd useissa kuntoutumismuodoissa joten musiikin erityispedagogiikka
on merkittivisti kasvava uusi liiketoiminta-alue, joka tukee mainiosti
perinteisen MusaPedan ydinliiketoimintaa. MusaPeda-toimintaa voi-
daan hyddyntid perusopettamisen lisiksi erilaisissa terapiamuodoissa,
kohderyhmini esimerkiksi vanhukset ja muistisairaat, syrjiytyneet ja

nuoret, seki erityisopetusta tarvitsevat ylivilkkaat lapset.

Vaikka musiikkialan hyvinvointiyrittdjyys on kisitteellisesti ja toimin-
nallisesti vasta muotoutumassa, voidaan jo nyt MusaPedan erilaisin
keinoin vastata timin paivin moninaisiin kuluttajatarpeisiin jotka
pitévic sisillddn erilaisia ansainta mahdollisuuksia luovan alan yrittdjyy-

den kentilli.
Mutta voisi luulla, etti pienelli markkinoinnilla niilli olisi valtavar

markkinat esimerkiksi vanhusten palvelutalossa.
— Musiikki hyvinvoinnin edistijini. Halonen (2009)
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Yrittdjin toimintaympiristd on jatkuvassa muutoksessa. Kilpai-
lukyvyn edellytykset muuttuvat ja talouden epivakaus on tullut
jaddikseen. Luovan alan yrittdjin toiminnassa korostuvat oman
osaamisen lisiksi asenne. Pienyritysten ty6llistivi vaikutus kasvaa,

ja suomalaisessa yhteiskunnassa tarvitaan yhi enemman niité, joilla
on mydnteinen asenne yrittdjyyteen. Kun asenne on kunnossa, on
MusaPedan ammattilaisilla mahdollisuus vastata niihin yhteiskunnan
ja tydelimin jatkuvasti muutcuviin haasteisiin. Robinsonin, Stimp-
sonin, Huefnerin & Huntin (1991) mukaan asenteiden on esitetty
selittdvin yrittdjyyttd paremmin kuin esimerkiksi persoonallisuuden

piirteiden tai demografisten tekijdiden.

Toiminta oli kannattamatonta,

kun mittarina kdytettiin yrityksen
mahdollisuutta maksaa todellista
tyotehtdviin ja madrddn sidottua

palkkaa.
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En saanut toimintaani kannattavaksi kol-
messa vuodessa, joten lopetin yritykseni.
Rahkeet eivat endaa vaan riittaneet.

Lomautan itseni ja kaikki tyontekijdni
kesdn ajaksi. Kesdlla ei ole opetustoimin-
taa, joten lomautettu tydntekija siirtyy
tyottomaksi.

Luulimme, ettd saisimme tyosta palkkaa.

Nostan jonkin verran palkkaa hallintotdistd,
mutta en kaikesta tekemdstani tyostd,
kuten esimerkiksi tilojen somistuksesta,
siivouksesta ja laskutuksesta.

Olet huippuosadja, uskalla hinnoitella
palvelusi, laatu kuitenkin |opu|fa
ratkaisee. Kannattava liikketoiminta
antaa Sinulle mahdollisuuden nostaa
palkkaaq, pitdd lomaa ja sairastaa.
Luovan alan osadjalla on monia
erilaisia yrittdjyyden mahdollisuuksia
yhteiskunnan eri sektoreilla.

13



Kun asenne on kunnossa ja ydinosaamisen taito olemassa, puuttuu
yrittdjin valmiuksista vield liiketoimintaosaaminen. MusaPeda-opin-

not eivit perinteisesti tarjoa liiketalouden opintoja, joten yrittdjiksi

ryhtyvin on hankittava osaaminen itse.
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Jos nyt aloittaisin yritystoiminnan huoleh-
tisin, etd minulla olsi enemman osaamista

ja yritystoimintaa helpottavat tyckalut:

Laskutusohjelma

Nettikalenteri ja -ajanvaraus

Atk:n perustaidot

Viestinndn ja markkinoinnin osaaminen
Graafisen suunnittelun perustaidot

Kattava asiakasrekisteri

MusaPeda-alalla toimivat yrittgjat
korostivat yrittdjdosaamisen tdarkeyttd.
Yrittdjyyden monimuotoisuus ja
kokonaistyon mddra oli yllattdnyt
heiddt. Paperityotd on odotettua
enemmdn ja kannattavuuden rajan

15



Kilpailija- ja toimintaympdriston
analysointi
Tarvitset lilketoimintasuunnitelman,
selvita ensin onko Sinulla kilpailijoita
- keitd he ovat ja missd.

Yritystoiminnan kehittdminen
Sailyttdaksesi asemasi markkinoilla
Sinun on pysyttdvd kehityksessa
mukana

Yrifyksen taloudellinen suunnittelu,
johtaminen ja seuranta:
Sinun on saatava tyostdsi palkkaa
ja toimintaan liitty vt kulut on
maksettava.

Oman osaamisen kehittaminen:
Vaikka olet nyt MusaPedan
huippuosaaja, on Sinun
varmistettava se myos
tulevaisuudessa.
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Yrittiminen on oman osaamisen kaupallista hyodyntimistd jonka
tavoitteena on ty6llistdd ja varmistaa oma elanto. Yrittiminen voi
kuitenkin olla yksiniisti ja jopa mahdotonta jos oma osaaminen ja
kiytettivissd oleva aika ei riitd yrityksen toiminnan pyérittimiseen.
Hyvi yhteistyokumppani tai osakas voi olla ratkaisu, jonka avulla
yrittiminen onnistuu. Luovan alan yrittdjit ovat intohimoisia ja
innostuneita huippuosaajia ja tydskentelevit kurinalaisesti ja pitki-
jinteisesti. Usein haasteeksi muodostuu intohimoinen keskittyminen
omaan erityisosaamisen, jonka seurauksena kaikki muu yritystoimin-

taan liittyvd unohtuu.

Yrittdjin ominaisuuksiin liittyy kyky tunnistaa liiketoiminnan mah-
dollisuudet ja hyddyntii niitd kokoamalla ja/tai kehittimilld tarvit-
tavat resurssit sekd toteuttamalla menestykseen pyrkivii strategioita.
Yrittdjin kannatta pohtia toimiiko yksin vai yhdessi yrityskumppanin
kanssa. Yhteinen yritystoiminta mahdollistaa, mutta siihen sisiltyy

aina myds riskeji.
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Manne Pyykén (2011) mukaan yrittdjd on yksils tai joukko yksilditi.

Jos kaatuu yksin, kukaan ei ole nostamassa,
kumppani kannattelee.

Sinulla on mahdollisuus jopa ajoittain lomailla tai

sairastaa kotona.

Partneri, joka on motivoitunut, tekee varmasti osuutensa

ja enemmankin.

Kun on yhteiset tavoitteet, 1+1=3 yhtdlo toimii, silla
tdydenndtte toisianne ja olette yhdessd enemman.

Partneri voi olla vélttamaton resurssi ja riskien/kulujen jakaja.

Voitto ja maine on jaettava.
Jos vastuu jaetaan, jaetaan myés valta.

Vaara valinta, arvot eivat kohtaq, riitautuminen.
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Minulla oli jo asiakkaita ja toiminta piti
aloittaa nopeasti. Yhtiskumppani puuttui.
Valitsin yritysmuodoksi toiminimen sen
helppouden ja nopeuden vuoksi. Minulla oli
tarve perustaa yritys nopeasti jo olemassa
olevalle asiakaskunnalle.

Valitsin yhdistyksen toimintamuodokseni
sen joustavan verotuksen vuoksi.
Yhdistysmuotoinen yritystoiminta oli
ehtona myés sille, ettd saan kaupungilta
maksutta koulujen tiloja kdyt3oni.

Ostimme yritystoiminnan edelliseltd yrit-
tdjaltd. Yritysostossa hyodyimme edellisen

joka siirtyi kaupan yhteydessd meille.

Toiminnan yritysmuotoa ei harkita
kovin systemaattisesti, siihen vain
ajaudutaan.

19



YRITYSMUODOT

TOIMINIMI

Piatoksenteko ja vastuu toiminimen asioissa kuuluvat Sinulle itsellesi,
ja yritys voi palkata tydntekijoitd kuten muutkin yritykset. Yritystoi-

minnan aloittaminen on nopeaa ja yksinkertaista.
AVOIN YHTIO

Avoin yhti6 syntyy kun kaksi henkil$4 tai useampi henkilé sopivat
sen perustamisesta kirjoittamalla yhtissopimuksen. Yhtidmicehet eli
yritykseen osalliset henkil6t ovat tasavertaisia kaikissa yhtioén toimissa
ja vastaavat yhdessd henkilokohtaisesti yhtion paatoksistd, sitoumuk-

sista ja veloista.

KOMMANDIITTI

Kommandiittiyhtié on henkiloyhtis, joka eroaa avoimesta yhtidsti
siten, ettd siind on yhden tai useamman vastuullisen yhtiomichen
lisiksi ainakin yksi d3netdn yhtiomies eli yritykseen osallinen henkil,

joka yleensd toimii sijoittajana.

LASKUTUSPALVELU

Voit myds toimia laskutuksella, vaikka sinulla ei olisi vield omaa yritysti.

Laskutuksen voit ulkoistaa laskutuspalveluja tarjoavalle yritykselle.

20



OSAKEYHTIO

Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan vihintiin yksi henkil® tai
yhteisd, ja sen minimiosakepdioma eli osakkeiden arvon yhteis-
summa. Osakepidioma jactaan osakkeisiin. Osakkaan d4nivalta, voitot
ja vastuu yhtissi riippuvat siitd, miten paljon yhtién osakkeita hin

omistaa.

YHDISTYS

Yhdistykset ja yhteisot eivit yleensd kuulu alv-velvollisten rekiste-
riin. Kuitenkin yleishyddyllinen yhteisd voi halutessaan hakeutua
alv-velvollisten rekisteriin, vaikka toiminta ei olisikaan sille vero-
nalaista toimintaa. Toiminnan tulee kuitenkin olla arvonlisiverolaissa
tarkoitettua litketoimintaa. Jos yleishyodyllinen yhteisd hakeutuu
arvonlisiverovelvollisten rekisteriin, se on verovelvollinen kaikesta
litketoiminnan muodossa harjoitetusta toiminnastaan, ellei toimintaa

ole erikseen sdddetty verottomaksi.

OSUUSKUNTA

Osuuskunnan omistajia ja paitosvallan kiyttdjid ovat sen jisenet.
Osuuskunnan jisenet suorittavat osuusmaksuja. Paitintivalta ja

vastuu on kaikilla sama joka rajoittuu sijoitettuun piiomaan.
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Kun perustat yrityksen, pohdi ja
vertaile mikd yritysmuoto palvelee
juuri Sinun toimintaasi parhaifen.
Yritysmuodon valintakriteerind on
aina tarveldhtdisyys. Tarveldhtdisyys
on suoraan yhteydessd likeideaasi.
Muista, yritysmuotoa voi tarvittaessa
my3s vaihtaa. Voit aloittaa
toiminimelld ja siirtyd oy-muotoiseen
yritystoimintaan kasvun myGotd.

Maadrittele toimialasi ja avaa
liikeideaa.

Anna yritykselle palveluasi
kuvaava nimi.

Valitse sopiva yritysmuoto.
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Luovan osaamisen perustalle syntyy uutta itseniistd liiketoimintaa.
Ansaintalogiikka on johdonmukainen tapa jonka avulla yritys ansait-
see tuloja ja tuottaa voittoa. Yritystoiminnan tavoitteena on voitto.
Kuulostaa yksinkertaiselta, mutta tieditko tarkalleen, mitd kannattava

litketoiminta tarkoittaa ja miten se tehdiin?

Luovan alan yrittdmiseen voi mainiosti soveltaa erilaisia ansaintalogii-
kan malleja, Hamelin (2000) mukaan ansaintalogiikalla tarkoitetaan
yrityksen tapaa hinnoitella tuote tai palvelu seki laskuttaa siité asia-
kasta. Asiakasta voidaan laskuttaa suoraan tai epsuorasti kolmannen
osapuolen kautta. Tuotteen tai palvelun osat voidaan myds hinnoitella
erikseen tai yhteni pakettina. Maksu voi myds perustua kiintedin

kuukausimaksuun tai kiytén mukaisesti.
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Rekola & Rekola (2003) tarkastelevat ansaintalogiikkaa kuuden eri
mallin kautta.

suora ansainta

lupaukseen perustuva ansainta

vdlillinen ansainta

tuotokseen perustuva ansainta

osallistuva ansainta

tietoon perustuva ansainta

HINTAPOLITIIKKA

ALENNUKSET
JA MAKSUEHDOT HINTATASON

@ MAARITTELY

HINTA- \ HINTA-
MODULOINTI DIFFEROINTI

PSYKOLOGINEN
HINNOITTELU
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HINTAPOLITIIKKA

Tarjoamme ainoastaan lukukausipaketteja,
jotka ovat kaikki opetusajasta riippumatta

samanhintaisia.

HINTATASON MAARITTELY

Pyrin lisdGmddn vusien asiakkuuksien maarad
hinnoittelemalla ns. tutustumistunnin muita
opetustunteja alhaisemmaksi — huomasin
kuitenkin pian, ettd halvoilla hinnoilla houkut-
teleminen ei kuitenkaan ollut hyva strategia

pitkdn ajan tdhtdimelld.
HINTADIFFEROINTI

Hinnoittelin tuotteet sitoumuksen pituuden
(eli maardn) ja opetuskerran pituuden
mukaan, jolloin pdivatunnit olivat iltatunteja
edullisempia: tuotekokonaisuuksien hintaan
kuului my&s muutama sdestystunti.

Kaytdmme hinnoittelussa lukukausimaksua,
joka maadrdytyi yksilsopetuksen pituuden
mukaan: asiakas voi valita eri instrument-

teja, jotka on hinnoiteltu erikseen.

25



PSYKOLOGINEN HINNOITTELU

Vauvaryhmdn osallistujamaksu on edulli-
sempi — toivomme, ettd tamd hinnoittelu

kannustaisi pitkdaikaisiin asiakassuhteisiin.

HINTAMODULOINTI

Hinnoittelen kaiken toiminnan erikseen siten,
ettd asiakas voi koota niistd oman pakettinsa.
Asiakkaan valitessa useampia instrument-
tiryhmid, toinen (nimetty sivuaineeksi) on

pddainetta halvempi.

Tarjoamme asiakkaillemme sisarusalen-
nuksen useammasta asiakkuudesta saman

perheen sisdlla.
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MAKSUEHDOT

Perin ilmoittautumisen yhteydessd myos
vahvistusmaksun.

Toimitin sopimukset asiakkaillemme sdhka-
postitse.

Meilld on ollut kdytossa opiskelijoiden ennak-
koilmoittautuminen tulevalle lukuvuodelle.

Alihinnoittelu ja pimedn tydn esiintyvyys
ovat musiikkipedagogian alalla esiintyvia
ongelmia.

Asiakkaani ovat usein tinkineet hintoja alas.

Isoille irmoille on helpompi léhettdd tarjous
toisen toimijan kanssa.

Tuotteistaminen on yksi vaikeimmista yrit-
tdjyyteen liittyvistd osa-alueista.

Ollaanko nyt menossa massaopetuksen
suuntaan, jolloin osallistujien volyymi ja
tuotto menee laadun edelle?
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Lagja palveluvalikoima musiikin eri tyylilajeissa
mahdollistaa lagjan asiakaskunnan. Kysyntddn
perustuva yhteen musiikkilajiin keskittyminen
voi olla my®s tehokas kilpailuvaltti, jos

alueella ei ole muita alan toimijoita. Musiikin
alan koulutusta ja muodollista patevyytta
arvostetaan. Ryhmdopetus koetaan
kannattavaksi lilketoiminnaksi.

Paketoimalla palveluja suuremmiksi kokonai-
suuksiksi on mahdollista parantaa kannat-
tavuutta. Yksittdinen tuote tai palvelu ei ole
endd keskeisin asia. Annettu lupaus, palvelun
laatu, hintamielikuvat, hinnan lapindkyvyys
ja muuttuneet kulutustottumukset vaikuttavat
erityisesti liketoimintaan. Yhd useammin
kannattaa turvautua epc'isuoriin ansainta-
malleihin, palvelun myynnistd saatavat tulot
eivdt ole ainoa tulolahde.
Maksettu laulutunti on suoraa ansaintaa.
Kun opiskelija aloittaa koulusi oppilaana on
se lupaukseen perustuvaa ansaintaa.
Oppilaskonsertit ja ndytdkset tuottavat uusia
asiakkaita ja ovat siten vdlillistd ansaintaa.
Mikali sinulla on mahdollisuus saada valtion
tukea, perustuu ansaintasi tuotokseen.
Lukukausimaksu tai esimerkiksi jasenmaksu
on osadllistuvaa ansaintaa.
Kun MusaPedana harjoitat koulutus- ja
opetustoimintaq, perustuu ansaintasi tietoon.

Mukailtu Rekola & Rekola (2003)
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EROTTAU-
TUMINEN

Epdonnistuminen on kallista ja kilpailu vaatii jatkuvaa kehittelyi.
Tyydyttdimittdmat ja muuttuvat tarpeet vaativat uusia tuotteita ja
palveluja. On osattava erottautua joukosta. Teknologian kehitys mah-
dollistaa uudenlaiset tuotteet ja palvelut. Jatkuvalla tuotekehitykselld
on mahdollisuus 16ytii ratkaisut erilaisiin havaittuihin tarpeisiin.
Uudistumalla yritykset saavat kilpailuetua ja erilaistuvat. Uusilla
palveluilla on mahdollisuus kasvattaa ansaintaa ja lisitd voittoa.
Kilpailutilanteen lisiksi my®s julkisen vallan vaateet ja toimenpiteet

edellyttivit palveluilta ja tuotteilta muutoksia.
TUOTEKEHITYS

-

LAJITELMA LAATU

JA VALIKOIMA | P A LVEL U

BRANDI
TUOTEIMAGO PAKKAUS
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MusaPedan tarjoamat palvelut ovat harvoin kertaluonteisia tai lyhy-
taikaisia. Asiakasuhteet ovat pitkii ja kestivit parhaimmillaan vuosia.
Onnistuneiden asiantuntijapalveluiden tuottajalta vaaditaan moni-

puolista ja laajaa yleisnikemysti, pitkid kokemusta seki luovuutta.

Asiantuntijapalveluissa tyon lopputulosta ei pidetd varsinaisena
tuotteena, vaan lihinni asiakashydtyni. Yheeisia piirteitd erilaisille
palveluille ovat aineettomuus, prosessimaisuus sekd asiakkaan osallis-
tuminen palvelun tuotantoon. Itse palvelu tulisi mairitelld kactavaksi
hyvissi ajoin ennen tuotteen lanseeraamista, jotta palvelun keskeiset
ominaisuudet ja asiakashyodyt toteutuisivat myos kiytanndssi. Aloita
miirictelemilld yrityksesi ydinosaaminen. Jos se vastaa toimialueesi
tarpeeseen ja kysyntiin, kyseessi on yrityksesi ydinpalvelu. Ydinpal-

velu on yrityksen perustuote ja toiminan ydin.

Brindi on palvelun ympirille muodostuvaa positiivista mainetta,
kuten innovatiivisuutta, korkeaa palvelutasoa tai hyvi hintalaa-
tusuhde. Uusitalo (2014) yrityksen tirkein tehtivi ei ole tuottaa
voittoa omistajilleen vaan arvoa asiakkailleen. Yrityksen pitdi tuottaa
jotain mikd vastaa asiakkaiden odotuksiin tai ylittdd ne. Vahvan
brindin rakentaminen alkaa siité, ettd yrityksen palvelu on kunnossa.

Lopullisen p#dtdksen brindisti tekee kuitenkin aina asiakas.
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PALVELU

Haluan nostaa tunnettavuuttamme korkean
tason pedagogisena musiikkikouluna.

Kerromme oman ammattitaidon ylldpitami-
sestd myos asiakkaillemme. Ammatillinen
osaaminen ja sen ylldpitdminen on tdrkeda
my3ds varhaiskasvatuksen puolella.

Tyonantajina pyrimme palkkaamaan koulu-
tettua henkilokuntaa, vaikka asiakaskunta ei
ole sita osannut erikseen vaatia.

Asiakkailta on suuri luottamuksen osoitus
jattad lapsensa musiikkikouluumme. Luo-

vumme mieluummin omista ansioistamme

kuin musiikkipedagogisista periaatteistamme.
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En tee musiikkipedagogin tysta pelkds-
tadn kannattavuuden nakokulmasta. Naen
tuloksellisuuden tdrkedna musiikkipedago-
giikan opetuksessa: moni kouluni oppilaista
on pddssyt musiikkilukioon.

Nden, ettd ryhmdopetuksessa merkittdavda
on opetettavan materiaalin sisdlts ja se,

miten tunti on kulloisellekin ryhmalle suun-
niteltu.

PAKKAUS

Olen rakentanut yritykselleni selkedn
visuaalisen ilmeen, joka toistuu mm. toimi-

tilojen vdrityksessd, markkinointimateriaa-

leissa ja oheistuotteissa.

TUOTEIMAGO

Yrityksemme imagossa olemme korostaneet
perheyrifys-fousfaamme.
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VALIKOIMA

Tarjosin yksildohjausta vain yhdessa instru-
mentissa. Minulla ei ollut palvelutarjoamas-
sani toiminta-aikanani ryhmdopetusta. Jos
nyt aloittaisin vudestaan MusaPeda-yri-
tystoiminnan, ottaisin ryhmdopetuksen
mukaan opefusfarjonfaan.

Toteutamme musiikkikoulussamme taiteen
perusopetuksen laajaa oppimadrdda (instru-
mentti-, teoria- ja yhtyeopetus) tarjoamalla
pienryhmissd toteutettavaa instrumentti-al-
keisopetusta matalan kynnyksen periaat-
teella. Musiikkikoulumme tarjoaa opetusta
klassisessa, rytmi- ja kansanmusiikissa.

Keskitymme musiikin varhaiskasvatukseen,
mutta tarjoamme pienimuotoisesti myos
yksildopetusta muutamassa instrumentissa.

Tarjoan padasiallisesti ryhmdopetusta seka
yksildopetusta. Naen, ettd muusta alueen
tarjonnasta poikkeava genrevalinta on
kilpailuvalttini.
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TUOTEKEHITYS

N
L

Senioreille suunnattu opetus voisi olla
osana yrityksemme palvelutarjontaa
tulevaisuudessa.

Tuotimme saveltdmistdmme ja sanoittamis-
tamme lavluista opetustoimintaa tukevan
kirjan. Emme ole markkinoineet kirjaa ja sen

Muodollisen pdtevyyden merkitys
korostuu ja korkeakoulututkintoa
arvostetaan. Muodollisen patevyyden
lisaksi asiakkaat arvostavat alan
kokemusta.

MusaPeda-yrittdjyydessa korostuu
myds eettisyys, tyo halutaan tehda
hyvin ja hyvdssa yhteisymmarryksessa
ja annetuista lupauksista pidetddn
kiinni. Paasaantoisesti asiakkaat
pitdvat lupauksensa, sopimuksista
pidetddn kiinni ja laskut maksetaan.
Tuotteistaminen koetaan vaikeaksi ja se
ndkyy erityisesti hinnoittelussa.
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Kaiken voi tuotteistaaq, aloita luvomalla kysyntddn
vastaava ydintuote. Rakenna sen ympdrille
helposti toteutettavia erityispiirteitd vastaamaan
erilaisten asiakkaiden tarpeisiin. Radtdaloi kus-
tannustehokkaasti ja erottaudut muista. Jos et
halua ndyttad ahneelta, ole antelias. Ald laske

hintaa, anna enemman, ole ainutlaatuinen!

Tuotteistaminen helpottaa palvelun hankkimista.
Jos asiakkaalla on palvelun sisdllosta selked
kdsitys, hdn tietda mitd palvelulta voi odottaa.
Selked jo ymmadrrettdva palvelukuvaus auttaa
asiakasta ymmdrtdmddn mista hinta muodostuu.
Kun asiakas ndkee mista palvelu muodostuy,
ymmartdd han myos lisdpalvelujen merkityksen.

Pohdi millaisia mahdollisuuksia digitalisoituminen
antaa osaamisesi tuotteistamiseen, uusien pal-
velujen luomiseen ja olemassa olevien palvelujen
pdivittamiseen.

Tuotteistamisprosessi on viety loppuun, kun
palvelulle on mddritelty hinta ja sitd tarjotaan
asiakkaalle. Laatu on asiakkaan kokemus pal-
velusta ja hyva kokemus on korkeata laatua.
Asiakkaan kokema kokonaispalvelun taso on se
joka lopulta ratkaisee ja erottaa yrittdjan muista
alan yrittdjistd.
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Yrittdjin innovatiivisuus ja palvelujen jatkuva kehittiminen varmis-
tavat yrityksen taloudellisesti kannattavan toiminnan ja edistivit
yrittdjan mahdollisuuksia siilyttad kilpailuasemansa suhteessa muihin
alan yritedjiin. Jatkuvan tuotekehityksen avulla vastataan kuluttajan
muuttuviin tarpeisiin. Tuotekehityksen tuloksena voi syntyi koko-
naan uusia palveluja, uutta liiketoimintaa tai lisdpalveluja, jotka

tiydentivit olemassa olevaa tarjoamaa.

Idea uudesta liiketoiminnasta voi saada alkunsa vaikka nykyisti yri-
tystoimintaa rasittavista kiinteistd kuluista. Omaa toimintaa on syyti
tarkastella aika ajoin ilman ennakkoluuloja, silld ideoimalla ja inno-
voimalla l8ytyy onnistumisia ja innovaatioita, joiden avulla voidaan
aikaisemmin rasitteeksi koettu toiminta tai kulu kiintid yritykselle

taloudellisesti kannattavaksi uudeksi liiketoiminnaksi.

Thmisten kiyttdytymisti ja kuluttamiskulttuuria kisittelevit tule-
vaisuusennusteet ja trendikartat maalaavart elimystalouden kasvun,
perhesiteiden ja vapaa-ajan merkityksen yhi kasvaviksi osa-alueiksi.
Tarkkaile ympiristdisi ja ihmisten kuluttajakiytedytymistd! Uusi
litkeidea voi saada alkunsa my6s muuttuvan kuluttaja-

kiytedytymisen myotd.
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Esiinnyin opetustyoni ohella. Taman lisdksi
minulla ei ollut muuta oheistoimintaa.

Vuokraamme oheistoimintana opiskelijoil-
lemme soittimia, jolla pyrimme alentamaan
heiddn kynnystd aloittaa soittoharrastus.

nan aloittamista osana yrifysfoiminfaamme.
Jdrjestdmme satunnaisesti tdydennyskoulu-
tustoimintaa kunnadlliselle sektorille.

Toimimme kaksikielisella alueella, joten
suunnittelen ruotsinkielisen opetuksen
aloittamista. Myyn toisille yrityksille
musiikillisin keinoin toteutettua yritys-
valmennusta. Asiakaskunnastani [6ytyy
my®ds sellaisia oppilaita, jotka eivat kykene
ryhmdtydskentelyyn ja tarvitsevat tamdn
vuoksi erityisjarjestelyja. Toistaiseksi olen
pystynyt jarjestamddn opetusta myos
ndille erityistukea tarvitseville oppilaille.
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MITEN MUSIIKKIPEDAGOGI
VOISI TYOLLISTYA KESALLA?

Musiikkikoulu perustuu yhteistydlle:

musiikinopetusta firmoille ja firmojen
tyontekijdiden perheille.

Tavoitteena on edistdd tydntekijdiden hyvin-
vointia ja samalla tarjota opetusta tyon-
tekijciden lapsille: lisdpalveluna yhteiset
lapsi-vanhempi -soittotunnit

Valitaan keskeinen likepaikka, mista saadaan
paljon useita yrityksid asiakkaiksi

Annetaan ryhmdopetusta, mistd voi laskut-
taa suhteessa enemmadn kuin yksiltunneista

Kesdkursseja vanhustentaloilla
Opettajien kouluttaminen
Opettajien tySpajoja firmoille
Erilaisia esiintymistilaisuuksia

Kesdtapahtumia alkukesddn
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MusaPeda-yritystoiminnan suurin
kiinted kulu syntyy useimmiten
tiloista. Tilaa tarvitaan paljon ja

sille on myds muita kustannuksiin
vaikuttavia vaatimuksia. Tilojen kdytd
jad ajallisesti melko vahdiseksi, joten
arvokkaat tilat seisovat tyhijilladn
useamman tunnin vuorokaudessa.

Lahesty luovan alan yrittdjien lisaksi
myds muiden alojen yrittdjid. Astu
rohkeasti oman mukavuusalueesi

ja tutun toimikentdn ulkopuolelle ja
vaihda gjatuksia toimialasta riippu-
matta eri toimijoiden kanssa. Ennakko-
luuloton kohtaaminen ja eri toimialojen
tormdytdminen synnyttdd vusia,
yllattavidkin innovaatioita. Rohkealla
ja avoimella asenteella lagjennat ver-
kostoasi ja saat vusia ndkskulmia ja
ideoita yritystoimintasi kehittamiseksi.
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Merkittivi osa yrittdjin tydpiivistd muodostuu asiakkuuksien
hallinnasta. MusaPeda-yrittijin ydinpalveluun kuuluu oleellisesti
asiakaskohtaamiset jotka ovat kuitenkin vain osa asiakkuuden hal-
lintaa. Opettajan ja opiskelijan vilisen tapaamisen lisiksi asiakkaan
kokonaishallinta koostuu lukuisista erilaisista rutiineista. Kiytinnén
asiakaslihtoinen toiminta muodostuu mm. asiakaskannan, asiak-

kuuksien ja asiakaskohtaamisten hallinnasta.

Asiakaslihtdinen ajattelutapa muodostuu oivalluksesta ymmirtid
yrittdjan ja asiakkaan vilisen suhteen merkitys tuottaa hydtyd molem-
mille osapuolille. MusaPeda-yrittdjyys on yritystoimintaa, jonka
tavoitteena on luoda pitkiaikainen yrittidjin ja asiakkaan vilinen

yhteistyosuhde.

asiakassuhteen luominen
asiakassuhteen yllapitdminen
vusien asiakkuuksien 1Gytdminen

=

[
H .




Ensimmdisen kymmenen vuoden ajan jou-
duimme pelkddmddn joka kevat, kuinka
monta oppilasta aloittaa syksylld. Jos oli-
simme ldhteneet ihan nollasta, olisi mennyt
vuosikausia saada asiakaskuntaa. Oli mei-
ddn etu jatkaa samassa tilassa kuin edeltd-
jamme ja vanhalla asiakaskunnalla.

Aloitin yritystoiminnan ilman sopimuksia,
enkd saanut tuloja, jos asiakas ei tullut pai-
kalle. Taman huomattuani laadin asiakkaille
sitovat sopimukset.

MusaPeda-yrittdjdt kokevat, ettd

heilla on riittavdsti potentiaalia
asiakaskuntaa. Lagja palveluvalikoima ja
monipuolinen asiakasjoukko, (vauvasta-
vaariin) mahdollistavat kannattavan
yritystoiminnan. Asiakasviestintd koetaan

viesteihin vastataan heikosti.

MusaPeda-yrittdjien asiakkaat ovat
pddsddntoisesti sitoutuneita ja pitkdaikaisia.
Ajallinen sitoutuminen korreloi sopimusten
pituuksien kanssa, gjallisesti lyhyt
palvelupaketti toteutuu myds lyhyena
asiakassuhteena Ryhmdopetus sitouttaa
enemmadn, kuin yksildopetus. Koko perheen
osallistuminen esim. talkootaoihin sitouttaa
asiakkaita.
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On tdrkead, ettd tunnet asiakkaasi ja osaat
valita yrityksellesi kannattavat asiakkaat
Uusien asiakkaiden hankkiminen on kalliim-
paa, kuin vanhojen sdilyttdminen. Pitkdai-
kaiset asiakkaat ovat kannattavampia kuin
satunnaiset. Uskolliset asiakkaat ostavat
enemman eivatka ole kovin hintaherkkia,
uskolliset asiakkaat markkinoivat myés
puolestasi ja suosittelevat yritystdsi muille.
Laadi suunnitelma milld keinoilla sdilytdt
olemassa olevat asiakkaat ja miten hankit
vusia asiakkaita

Tuota asiakkaalle lisaarvoa
Viesti viisaasti, ole selked ja ymmadrrettava

Palkitse pitkdaikaista asiakasta
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Asiakkaita tulee eniten
puskaradion kautta.

Markkinointi on liiketaloustieteen osa-alue, joka tutkii asiakkaita,
kuluttajia, liiketoimintaa ja niiden vilisid suhteita. Markkinoinnin
paitarkoituksena on edistdd yrityksen tuotteen tai palvelun myyntia.
Tyypillisesti markkinointi on pitkdjinnitteistd ja hidasta toimintaa,
jonka tulokset nikyvit vasta pitkin ajan kuluttua; lyhytaikaiset ja
nikyvit kampanjat ovat koko markkinoinnin kentisti vain pieni
jddvuoren huippu. MusaPedan nikékulmasta voimme tarkastella
markkinointia neljin eri osa-alueen kautta: kysynnin luominen ja

ylldpito, kysynnin sidntely ja kysynnin tyydyttdiminen.

Kuinka luon kysyntai, kuinka luoda asiakkaalle tarve ja tahtotila

aloittaa musiikkiharrastus juuri minun koulussa?

Kuinka vahvistan asiakassuhdetta, miten sitoutan ja yllipidin

asiakkaan halua jatkaa musiikin harrastusta?

Ryhmiopetus on kannattavaa, miten sitoutan juuri timin joukon?

Miten voin siddelld kysyntid?

Kuinka varmistan asiakastyytyviisyyden, ja milld keinoilla tyydytin
kysyntaa?
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Olen markkinoinut yritystani eri sidosryh-
mille kotikonserttien kautta.

Olemme hyddyntdneet opettajien ammatil-
lista pdtevyytta markkinoinnissa.

Olen saanut positiivista palautetta oppilailtani,
ilman, ettd olisin tdtd erikseen pyytdnyt,

mutta en ole kdyttanyt sitd hyvaksi markki-
nointitarkoituksessa.

Minulla ei ollut oheistuotteita. Jos nyt aloit-
taisin yritystoimintani vudestaan, panostaisin
parempiin nettisivuihin, joiden merkitystda en

tdysin ymmadrtdanyt toimiessani yrittdjdnd.

Koulultamme I5ytyy oheistuotteena logol-

lamme varustettu t-paita.
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Toimivilla www-sivuilla on suuri merkitys
onnistuneessa markkinoinnissa. Meilta
I6ytyy oheistuotteina mukeja ja t-paitoja.
Olen saanut markkinointikoulutuksen. Pyrin
erottautumaan lagjalla ndkyvyyteen perus-

tuvalla markkinoinnilla.

Olen kdyttdnyt suoramainontaa kohdealu-
eellani. Koulullamme ei ole omaa toimipis-

tettd — koen tdmdn imagollisena ongelmana.

Markkinointi on kallistq, itsensd tyrkytta-
mistd, yhteydenottamista, julistemyyntia
ja puskaradiota.

Minun mielestani sosiaalinen media on yksi
drsyttdvimmistd median kanavista.

Tieddmme mitd brdnddys tarkoittaa ja
kuka brandista paattdal

pyrkivat erottumaan alan muista toimijoista
mm. omalla logolla, erilaisilla oheistuotteilla
ja yrityksen toimitilojen visualisoinnilla.
My s erilaisia markkinointikanavia on
kdytetty monipuolisesti. MusaPeda-yrittdjdt
osaavat hyddyntdd sosiaalista mediaa.
Useimmilla heistd on kdyt6ssd omat

www- ja Facebook-sivut. Facebook koettiin
hyvdksi ryhmadviestinndn vdlineeksi.
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Mainostoimisto on palveluyritys, joka tarjoaa mai-
nontaan liittyvid palvelvita asiakkailleen. Kéyta aina
asiantuntijaa jos se on mahdollista. Messut tai muut
oman alan tilaisuudet mahdollistavat yrityksen ylla-
pitdd vanhoja asiakassuhteita, levittdd tietoa yrityk-
sestd, kerdtd palautetta yrityksen toiminnasta, luoda
vusia asiakaskontakteja, verkostoitua oman toimialan
edustajien ja muiden sidosryhmien kanssa. Muista
omien tapahtumien loistava mahdollisuus markkinoida
ja vield kohtuullisilla kustannuksilla (konsertit, ndytdn-
not, kilpailut).

Sponsorointi on tapahtuman, toiminnan, henkilon tai
organisaation tukemista joko rahallisesti tai tarjo-
amalla tuotteita tai palvelvita. Ald unohda valtion,
kaupungin ja kunnan roolia sponsoreina. Viraalimark-
kinointi tai virusmarkkinointi (engl. word-of -mouth,
WOM) on markkinointia, jossa mainosviesti kulkee
ihmiselta toiselle nopeasti. Muista kuitenkin, ettd
WOM toimii molempiin suuntiin, sekd positiivisen ettd

negatiivisen viestin levittdjdnd.

Hyddynnd sosiaalinen media, tee omat sivut ja muista
ylldpitad niitg, silla vanhentunut tieto on huonoa
markkinointia. Ole kriittinen ja harkitse, missd ja miten
haluat ndkyad. Tuo osaamisesi rohkeasti esille. Markki-
noinnissa on lopulta kyse oman tyon esille tuomisesta

ja ndkyvaksi tekemisestd eri tyckaluin ja menetelmin.
Miksi soittaisit tai laulaisit suljettujen ovien takana, jos
sinulla on mahdollisuus soittaa tdydelle salille?
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KUKA TATA
ORKESTERIA JOHTAA

Olet musiikinalan ammattilainen, ole ammattilainen my®és yrittdjini.
Vankka MusaPeda osaaminen on vain osa yrittdjand toimimisen edel-
lytyksid, sen lisiksi tarvitaan yrittimisen perustiedot ja taidot, jonka
lisiksi toimintaa on osattava myos johtaa. Sydinmaanlakan (2009)
mukaan todellinen luovuus ja innovatiivisuus perustuvat avoimeen
yhteistyohon ja luottamukseen. Johtajalla pitid olla hyvit vuorovaiku-
tustaidot ja halu kehittyd hyviksi tiimipeluriksi. Johtaminen tapahtuu
yhteistydssd ja luovuus syntyy yhteistyossa.

Yrittdjin oma arvomaailma, sitoutuminen ja innostus vaikuttavat aina
yrityksen ilmapiiriin ja korostuvat yrityksen tavassa toimia. Sitoutta-
minen ja innostaminen vaativat kykyi olla innostava johtaja. Hyvi

ja innostava tydilmapiiri syntyy hyvilld johtamisella. Yrityksen hyvi
fyysinen ja henkinen ilmapiiri vaikuttaa kaikkiin yrityksessi tydsken-
televiin ja jos yrityksen ilmapiiri on kunnossa, nikyy se positiivisena
asenteena myds yrityksen asiakaspalvelutilanteissa. Hyvi palvelu on

aina osa kannattavaa liiketoimintaa.

Alykis johtaminen on itsensi johtamista ja ilykis itsensi johtaminen

on asennetta, itsetuntemusta — omien tavoitteiden tiedostamista ja
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viemistd kiytintoon. Sydinmaanlakan (2010) mukaan alykkadsti
itseddn johtavat esimichet ovat avain organisaation menestykseen.
Muiden johtaminen alkaa itsensi johtamisesta, joka tulisikin nihda

johtamisen ytimeni.

TARVITSET

oikeaa asennetta ja intohimoa
halua sitoutua
uskallusta ottaa riskejd

yksindisia)

epavarmuuden sietokykyd

padtoksen teon taitoja

halua kehittad itsedsi ja ammattitaitoasi
halua menestyd taloudellisesti ja olla mukana
edistamassa markkinataloutta

halu edistdd oman alasi positiivista imagoa
vuorovaikutustaitoja

kykyd johtaa itsedsi ja muita

MusaPeda-yrittdjien tydntekemista
motivoi yriﬂ-iimisen antama vapaus
luovaan, itsendiseen tydskentelyyn.

Paasaantoisesti kannattamaton
toiminta on este pedagogisesti
patevien, vakituisten fanfekijSiden
palkkaamiselle.
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Hyvd johtaminen muodostuu
asioiden johtamisesta, suunnittelusta
ja organisoinnista, sekd ihmisten
johtamisesta, vuorovaikutuksesta,
innostamisesta ja muutoksen
aikaansaamisesta.
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Likkeidea on yrityksen syy

olla olemassa, pohdi miksi Sinun
yrityksesi on olemassa ja miten
tahdot sitd johtaa?

Visio on unelma, arkijohtamisen
peruskivi, minkalainen unelma
Sinulla on?

Missio on toiminta-aqjatus,
missio liittyy yrityksen
ydintoimintaan ja vastaa
sithen mita yrityksesi haluaa
tehda ja mihin se haluaa
pddstd. Onko Sinulle taysin
selvdd, mitd haluat tehdd ja
mita kohti olet menossa?

Liiketoimintasuunnitelma,
joko Sinulla on
liilketoimintasuunnitelma,
"nuotit” joiden avulla johdat
toimintaasi?

Loistavatkaan nuotit eivat
auta, jos Sinulla ei ole taitoja
heiluttaa tahtipuikkoq, jos et
osaa johtaa itsedsi et osaa
johtaa muita.



Musiikkipedagogista yrittdjiksi -esiselvityshankkeen ensimmaiisen
vaiheen aikana kevailld 2014 toteutettiin neljd tydpajaa, joihin
osallistui opiskelujensa loppuvaiheessa olevia MusaPeda-opiskelijoita
sekd nuoria alan yritedjid. Tyopajoissa kisiteltiin osallistujien toivo-
muksesta yrittimisen litketoimintaan liittyvid merkittivid aihealueita,
kuten yritysmuodot, tydlainsdidinto ja sopimuskiytinnot, tuotteista-
minen, hinnoittelu, markkinointi ja viestinti. Lisiksi kaivattiin tietoa
erilaisista rahoitusmahdollisuuksista, misti ja miten nuori aloittava
yrittdjd voi hakea taloudellista tukea. Tydpajatydskentely oli aktiivista
ja innostavaa. Osallistujat kivivit vilkasta keskustelua my®s siitd,
kuinka oma asenne vaikuttaa merkittivisti haluun lihted yritedjiksi ja

menestya yrittdjana.

Tydpajojen lisiksi osallistujilla oli mahdollisuus tavata tydpajojen
asiantuntijoita myds henkilokohtaisessa mentori tapaamisessa.
Mentorina sain tilaisuuden kuulla monia upeita liikeideoita ja
toiveita, mutta myds pelkoja ja erilaisia yrittdmiseen liitettyjd ennak-
koluuloja. Niissi henkilokohtaisissa tapaamisissa mentorilla oli
mahdollisuus tukea ja kannustaa tulevien yrittdjien uskoa omaan
ideaansa, mutta myds aktivoida heitd olemaan ideoinnissaan realistisia

ja kriiteisii.
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Kysy, jos et tiedd! Paljon oli ilmassa aprikointia, spekulointia ja epi-
varmuutta. Useimmat epdvarmuustekijit liittyivdt yrittdmisen perus-
asioihin jotka olisivat selvinneet yhdelld puhelinsoitolla. Suomessa
on lukuisia aloittavalle yrittdjille suunnattuja erilaisia palveluja, jotka

tukevat ja auttavat yrittdjid — maksutta.

Yrittdjyys on kokonaisvaltaista heittdytymistd, oikeaa asennetta ja
intoa, mutta myos realismia ja harkintaa. Yrittdjyys vaatii jatkuvaa
halua kehittdd ja kehittyd, uskoa, intohimoa ja tekemisen paloa, joka
parhaimmillaan johtaa onnistumisen iloon ja saa unohtamaan pitkit

pdivit ja lyhyet lomat.

Toivotan kaikille Mentorin lukijoille uskallusta ja intoa yrittd!

Aarne "Arska” Himberg

Yrittdjd, rehtori ja mentori
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KIRJOITTAJAT

FM, Raija Grahn toimii Metropolia Ammattikorkeakoulussa kulttuu-
ripalveluiden liiketoimintavastaavana ja lehtorina. Hinen alueitaan
ovat liiketoiminta ja johtaminen kulttuurialan palveluissa erityisesti

tuottajan roolin nikckulmasta.

BA Textiles, Kulttuurituottaja (ylempi AMK) Jaana Haaksiluoto toi-
mii Metropolia Ammattikorkeakoulussa kulttuuripalveluiden projek-

tituottajana ja itsendisesti luovan alan yrittdjind muotoilun kentalla.

MusaPedasta yrittijiksi -esiselvityshankkeen tavoitteena oli haastatella
alan toimijaverkostosta mahdollisimman monipuolista toimijajouk-
koa. Haastatteluihin valikoitui nelji yritystd, jotka tydskentelivit eri
musiikinlajien ja eri-ikiisten asiakkaiden parissa. Yrityksistd kaksi toimi
osakeyhtio-muotoisena, yksi yhdistykseni ja yksi toiminimeni. Toisessa
osakeyhtiossd toimintaa johti kaksi samanarvoista yrittijdg, joita haasta-

teltiin samanaikaisesti.



Jotta kentin ini olisi edustettuna mahdollisimman monipuolisesti,
tutkimuksessa haastateltiin myds toimintansa lopettanutta yritysti.
Haastateltavien joukkoon pyrittiin saamaan myés osuuskuntamuotoista
yritystoimintaa harjoittava alan yrittiji. Tavoitetut osuuskunta-muotoiset
yrittdjit ilmoittivat toimintansa olevan sivutoimista, joten osuuskun-
tatoimintaa edustava yrittdjd jai puuttumaan haastateltavien joukosta.
Kéavi myds ilmi, ettd alalla toimii erityisen paljon naispuolisia yritedjid,
mistd johtuen kaikki haastatteluun valikoituneet yrittdjit edustivat samaa

sukupuolta.

Haastattelut toteutettiin padsidntdisesti yrittdjien omissa toimitiloissa
toimivat Eteli-Suomen alueella. Paikalla haastatteluissa olivat projekti-
piillikks, tutkija, mentori Raija Grahn, tutkija Susanna Mesii ja pro-
jektituottaja Jaana Haaksiluoto. Yksi haastattelu kesti noin kaksi tuntia.
Kaikki haastattelut nauhoitettiin, minki lisiksi projektituottaja kirjasi
muistiin haastateltavien antamat vastaukset. Haastateltavien vastauksia
tarkasteltiin myShemmin seki dénitteistd ja muistiinpanoista. Kaikille
haastateltaville tehtiin vield haastattelujen jilkeen sihképostitse muutama

tarkentava kysymys, joihin vastaukset saatiin kirjallisena.
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KIITOKSET

useamman musiikin alan asiantuntijan innoittamana ja kannustamana.
Mentorin tekijit kiittdvit erityisesti haastatteluihin osallistuneita infor-
mantteja — musiikkipedagogiikan yrittijid, jotka herdttivit tekijit nike-
miin monipuolisesti alan yritystoimintaan liittyvit moninaiset haasteet.
Erityiset kiitokset kuuluvat myds vasta yritystoimintaansa aloitteleville
nuorille seki opintojensa loppuvaiheessa oleville opiskelijoille, joiden
aktiivinen ja innostava panos tydpajoissa heritti tekijit oivaltamaan

oikean asenteen merkityksen vahvana yrittdjyyteen kannustavana teki-

tavalle ohjausryhmille, joka pitkiaikaisen ja monipuolisen alan koke-
muksen omaavan puheenjohtaja Aarne Himbergin johdolla jakoi asian-
tuntijuuttaan ja ajatuksiaan Mentorin tekijiden kanssa. Ohjausryhmin
jasenind toimivat Helsingin kaupungin Elinkeino-osaston erityissuun-
nittelija Taina Seitsara, Metropolia Ammattikorkeakoulun osaamisalu-
epaillikét koulutuspiillikkd Jere Laukkanen musiikista ja Katri Halonen
kulttuuripalveluista, sekd Valtteri Karhu Himeen ELY-keskuksesta.
Lampimit kiitokset heille kaikille kannustavasta ja antoisasta yhteistyosta.



Esiselvitystydn mahdollisti Himeen ELY-keskuksen koordinoimana
tullut ESR-rahoitus, siiti suuri kiitos.

Suuri kiitos kuuluu myss Metropolia Ammattikorkeakoulun lehtorille,
muusikolle ja musiikkialan yrittdjille MuM, Susanna Mesiille, joka
tyoskenteli MusaPedasta yrittdjiksi -esiselvityshankkeen tutkijana.
Susanna Mesidn musiikinalan asiantuntemus, pitki kokemus opettajana,
muusikkona ja yrittdjini on ollut ensarvoisen tirkeid Mentori -oppaan

toteutumiselle.

MusaPedasta yrittdjiksi -esiselvityshanke on pidttymissi, mutta hank-
keessa saadut ideat ajatukset, kokemukset ja kysymykset [6ytyvit Mento-
rin sivuilta. Mentori-oppaan tavoitteena on kannustaa alan nykyisii ja
tulevia luovan alan yrittijid, uskomaan omaan oikeuteensa olla menesty-

vid ja voittoa tuottavia yrittdjid muiden yrittdjien joukossa.

Helsingissi 2.11.2014

Raija Grahn



EI SE, ETTA NAKEE ENSI KERTAA JOTAIN UUTTA,
VAAN ETTA NAKEE VANHAN, KAIKILLE TUTUN,
KAIKKIEN NAKEMAN JA LAIMINLYOMAN KUIN
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