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Esipuhe

Elimme maailmassa, jossa tieto ja osaaminen vanhenevat aikaisempaa
merkittivisti nopeammin. Maailman muuttuessa tarvitsemme uuden-
laisia valmiuksia selviytyd ja menestyd tyGelimissd sekd uudenlaisia
evditd oman ammatillisen kasvumme tukemiseksi. Erityisesti aikuiskou-
lutuksessa tarvitsemme uudenlaisia tapoja oppia ja osata.

Tiedon ja osaamisen elinkaaren lyheneminen merkitsee sitd, ettd
osaamista on tuotettava yhi lihempind osaamisen tarvitsijaa. Oppimi-
sesta yhd suurempi osa tapahtuu tyopaikalla ja kytkeytyy tychon ja sen
kehittimiseen. Muutos on lisinnyt tarvetta kehittdd erityisesti amma-
tillisesti suuntautuneen koulutuksen ja tydelimin yhteistyotd. Osaa-
mista uudistavan koulutuksen on luovasti yhdistettivd oppiminen ja
ammatillinen kasvu tydelimdn muutoksiin.

Oppiminen on aina my6s henkilokohtainen prosessi. Opiskelijat
suunnittelevat ja toteuttavat omaa oppimistaan mm. erilaisten henki-
lokohtaisten opintosuunnitelmien ja portfolioiden avulla. Koulutuksen
tulee pystyd joustavasti muovautumaan opiskelijoiden erilaisten tarpei-
den ja tavoitteiden mukaisesti. Opintojen henkilokohtaistuessa my6s yh-
teisollisyyden tarve lisdidntyy. Erityisesti heikommat opiskelijat tarvitse-
vat yhteisén tukea. Oppimisen tukemisesta ja ohjaamisesta muodostuu
entistikin merkittivimpi osa korkeakoulujen ja opettajien toimintaa.

Oppimisen hajautuessa korkeakouluihin, tydpaikoille ja harrastuk-
siinkin, sen kokonaisvaltaisesta suunnittelusta ja toteuttamisesta tulee
monisyinen tehtivi. Tietoverkot tarjoavat tihdn lihes rajattomat mah-
dollisuudet. Ne seki ilmentivit maailman muutosta etti luovat mah-
dollisuuksia vastata muutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin. Yhi
suurempi osa arjen toiminnasta siirtyy tietoverkkoihin. Oppiminen
sekd oppimisen tukeminen ja ohjaaminen helpottuvat huomattavas-
ti verkon avulla. Tietoverkot mahdollistavat arjen toimijoiden yhteis-
toiminnan ja yhteisollisyyden rakentumisen myds fyysisen ja ajallisen
etdisyyden vallitessa.

Verkon mahdollisuuksien menestyksellinen hyédyntiminen edel-
lyttdd uudenlaista ajattelutapaa oppimisesta ja opettamisesta. Verkko
irrottaa oppimisen tietystd tilanteesta ja siirtdd sen monenlaisiin ver-
kostoihin. Oppimisen mahdollisuudet moninkertaistuvat ja niiden saa-
vutettavuus paranee. Samalla tarve kriittiseen ajatteluun ja oppimisen
tietoiseen ohjaamiseen korostuvat. Opettajien toiminnassa korostuvat
edellytysten luominen oppimiselle ja verkostojen hyédyntimiselle op-
pimisessa sekd oppimisen tukeminen ja ohjaaminen.



Uudenlaiselle, verkkoa hyodyntiville oppimiselle ja opettamiselle
kasvualustaa on osaltaan raivannut Versomo-projekti (Verkko sosiaali-
ja terveysalan aikuiskoulutuksen monimuotoistamisen vilineend). Sen
tavoitteena on ollut parantaa aikuisten mahdollisuuksia opiskella am-
mattikorkeakoulututkintoon ja erikoistumisopintoihin liittyvid opin-
toja tyon ohella. Projektissa on edistetty tietoverkkojen hyddyntimistd
osana monimuoto- ja etiopetusta sekd ammatillisen korkeakoulutuk-
sen tydelimayhteistyota.

Projektissa kehitettiin opettajien ja harjoittelun ohjaajien valmiuksia
osallistua verkkopohjaisen koulutuksen suunnitteluun ja toteuttami-
seen. Osana projektia opettajat kokeilivat omassa opetuksessaan erilai-
sia tapoja hyodyntdd verkkoa. Projektin seurauksena syntyi monenlaisia
uusia laajemminkin hyddynnettdvissd olevia ratkaisuja kdytinnon ope-
tukseen. Osallistujia tuettiin verkko-opetusta kehittdvien osahankkei-
den toteuttamisessa.

Julkaisussa kootaan yhteen ja esitellddn parhaita Versomo-projektis-
sa kehiteltyjd kdytintojd ja niiden taustalla olevia perusteita. Projektiin
osallistuneet kertovat mielenkiintoista tarinaa hankkeiden versomises-
ta mittavamman verkko-osaamisen kasvustoiksi. Kokemuksia voidaan
hy6dyntdd laajemminkin ammatillisesti suuntautuneen koulutuksen
kehittimisessi.

Verkon kiytt6d on edistetty projektissa verkottuen. Avainasemassa
ovat olleet Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian sosiaali- ja terveys-
alan opettajat, jotka ovat kehittineet ja kokeilleet opetuksessaan uusia
tapoja hyddyntdd verkkoa. Tydelamdkumppaneina projektiin ovat osal-
listuneet Helsingin kaupungin sosiaalivirasto sekd Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiiri. Helsingin yliopiston Koulutus- ja kehittimiskes-
kus Palmenia on tukenut ja ohjannut opettajia ja harjoittelun ohjaajia
kehittimistydssd sekd koordinoinut projektia. Kiitimme kaikkia yhteis-
tyotahoja antoisasta yhteistyost.

Projektin toteutus ja tulokset ovat palvelleet hyvin niiden kehitta-
mistavoitteiden saavuttamista, joita yhteiskunnan muutos ja monimut-
kaistuminen ovat asettaneet aikuiskoulutukselle. Toivotamme artikke-
lien lukijoille avartavia luku- ja oppimiselimyksid sekd innostusta sovel-
taa oppia omassa tyossi.

Helsingissd 14.11.2007

Antti Kauppi Juha-Pekka Liljander
johtaja va. rehtori
Koulutus- ja kehittimiskeskus Helsingin ammattikorkeakoulu

Palmenia | Helsingin yliopisto Stadia



1 Versomo-projekti ammatillisen
kehittymisen ympadristond

Esko Kuittinen

Joustavan opiskelun haaste

Elinikdinen oppiminen on yhteiskunnan menestymisen ja kansalaisten
hyvinvoinnin keskeinen haaste. TyGelimin muutokset luovat oppilai-
toksille ja organisaatioiden henkil6ston kehittdjille paineita jatkuvan
oppimisen tukemiseen ammatillisen osaamisen ylldpitamiseksi. Haastee-
seen vastaaminen on edellyttényt uusien, entistd joustavampien oppimi-
sen mahdollisuuksien tarjoamista tydssi oleville aikuisille. Opiskelun ja
koulutuksen jdrjestelyjen uudistaminen on kdynyt entistd tirkeimmak-
si niin oppilaitoksissa kuin tydeldamdssikin.

Opetuksen ja opiskelun monimuotoistamisessa keskeiseen rooliin
on noussut tieto- ja viestintdtekniikka. Erityisesti erilaiset Internet- ja
mobiiliteknologian sovellukset mahdollistavat aikuisopiskelijoille sovel-
tuvien opintojirjestelyiden rakentamisen. Niiden avulla voidaan vihen-
tdd opetustilaisuuksiin matkustamisen ja tydpaikalta poissaolon aiheut-
tamia ongelmia.

Verkon onnistunut hyddyntiminen edellyttid koulutuksen jdrjes-
tdjiltd ja osallistujilta tiettyjd perusvalmiuksia. Osaamisen kehittdmis-
td ja koulutustoiminnan uudelleenorganisointia voidaan tehokkaasti
edistdd erilaisilla kehittimishankkeilla. Tdssd julkaisussa kerrotaan
Helsingin ammattikorkeakoulu Stadiassa, Helsingin ja Uudenmaan sai-
raanhoitopiirissdi (HUS) sekd muutamissa sosiaalialan organisaatioissa
vuosina 2004-2007 toteutetusta Versomo-projektista, jossa kehitettiin
verkkoympiriston kidyttdd aikuiskoulutuksessa ja tydpaikoilla opiske-
lussa. Tdssd johdantoartikkelissa tarkastellaan projektin toimintaa ja
merkitystd osallistujien ammatilliselle kasvulle ja tuodaan esille pro-
jektin keskeisid tuloksia, joita julkaisun muissa artikkeleissa kisitellddn
tarkemmin. Versomon onnistumiseen vaikuttaneita tekijoitd arvioidaan
my6s peilaamalla niitd muiden pedagogisten kehittimis- ja tutkimus-
hankkeiden tuloksiin.



Projektin l3htokohtia

Projektin suunnittelu kdynnistyi syksylld 2003. Tuolloin Helsingin am-
mattikorkeakoulun Stadian sosiaali- ja terveysalalla koettiin tarpeelli-
seksi lihted kehittimdin aikuiskoulutukseen uudenlaisia, verkko-ope-
tusta hyddyntivid toimintamalleja. Oppilaitoksen palvelua tydelimille
haluttiin parantaa laajentamalla tytssd olevien ammattilaisten mahdol-
lisuuksia kouluttautua verkossa opiskellen. Verkko-oppimisympiristoad
olivat aiemmin kdyttineet vain muutamat yksittdiset opettajat. Verkon
kaytolld arveltiin kuitenkin saavutettavan lisdarvoa etenkin monimuo-
to-opetukseen perustuvassa aikuiskoulutuksessa. Timin vuoksi projekti
pddtettiin suunnata ammatillisten erikoistumisopintojen ja tutkintoon
johtavan aikuiskoulutuksen opettajille. Tarkoituksena oli lisdtd heiddn
pedagogista ja teknistd osaamistaan sekd heiddn valmiuksiaan verkko-
opetuksen itsendiseen kehittimiseen.

Opettajien kouluttamisen ohella tirkednid pidettiin lisitd tydelamin
valmiuksia hyddyntdd verkkoa henkildstén kehittimisessd. Projektissa
haluttiin edistdd oppilaitoksen ja tydelimin yhteistyotd verkon avulla.
Konkreettisimmin yhteistyén uskottiin toteutuvan opiskelijoiden har-
joittelujaksojen sekd kehittimis- ja projektitdiden ohjauksessa. Tamin
katsottiin edellyttivin opettajien ohella harjoittelupaikkojen henkilds-
toltd riittdvdd ymmirrystd verkko-oppimisen pedagogisista perusteista
ja verkossa tydskentelyn taitoja.

Projektin tavoitteiksi asetettiin:

* verkko-opetuksen laajentaminen ja monipuolistaminen oppi-
laitoksessa (aikuiskoulutuksessa) ja verkko-opetuksen tukiver-
koston luominen

* joustavien ja pedagogisesti laadukkaiden verkko-opetuskdytin-
tjen tuottaminen ja levittiminen

* oppilaitoksen, opiskelijoiden ja tydpaikkojen vilisen vuorovai-
kutuksen ja yhteisty6n edistiminen

* aikuisten verkkopohjaisen koulutuksen mallintaminen

* sosiaali- ja terveysalan opettajien, opiskelijoiden ja tydelimin
ammattilaisten tietoyhteiskuntataitojen kehittiminen.

Kolmivuotinen projekti kdynnistyi Eteld-Suomen lddninhallituksen
myontdmilld rahoituksella syyskuussa 2004. Rahoitusta saatiin Euroo-
pan Sosiaalirahastolta, valtiolta, Helsingin ammattikorkeakoulu Stadial-
ta ja tydelimidkumppaneilta. Tydelimastd yhteistyohon ldhtivit Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri ja sosiaalialan AVEC-verkosto. Pro-
jektissa oli mukana lihes kolmekymmentd Stadian erikoistumisopinto-
jen ja tutkintoon johtavan aikuiskoulutuksen opettajaa seki tyoeldmal-
le jirjestetyissd tilaisuuksissa yli sata henkil6d eri organisaatioista.



Teoriaa ja kdytantoa kasi kadessa

Toimintaa suunnittelemaan ja organisoimaan perustettiin terveysalan
erikoistumisopintojen, sosiaalialan aikuiskoulutuksen ja verkko-opetuk-
sen asiantuntijoista koostunut projektiryhmi. Sithen kuuluivat Hannele
Virtanen-Vaaranmaa, Leena Koivumiki ja Anne Rahikka Stadiasta seki
Esko Kuittinen ja Jukka Koivisto projektia koordinoineesta Helsingin
yliopiston Koulutus- ja kehittimiskeskus Palmeniasta. Toiminnan seu-
rannasta ja ohjauksesta vastasi oppilaitosten ja tydeldimin edustajista
koostunut ohjausryhmi. Se kokoontui neljésti vuodessa tarkastelemaan
projektin tilannetta ja tekemiin ehdotuksia toiminnan kehittimisesti.

Projektin keskeisid toimenpiteitd olivat koulutukset, opettajien verk-
ko-opetuksen kehittimishankkeet ja tyopajat. Opettajien koulutuksissa
kisiteltiin verkko-opetuksen pedagogisia kysymyksid, tutustuttiin kiy-
tettdvissd oleviin teknisiin vilineisiin ja pohdittiin tydelimdyhteistyota.
Koulutukset jirjestettiin pddosin lihiopetuksena, mutta kokemuksen
saamiseksi kokeiltiin my6s etdopiskelua verkossa. Tydelimidn koulutuk-
sissa keskityttiin ensisijaisesti verkkovuorovaikutuksen, -ohjaamisen ja
-kirjoittamisen teemoihin.

Osaamisen kehittymisen kannalta oli ensiarvoisen tirkedd, ettd
koulutuksissa saatua ymmarrystd sovellettiin kdytdntoon. Tamdn tu-
kemiseksi kdynnistettiin opettajien omia kehittimishankkeita, joita he
toteuttivat pienissd tiimeissd. Nami pyrittiin tietoisesti muodostamaan
monialaisiksi, jotta projektiin osallistuvat opettajat tutustuisivat parem-
min toisiinsa ja pddsivit pohtimaan kehittimiseen liittyvid kysymyksid
useista eri nikokulmista. Kussakin hankkeessa pureuduttiin johonkin
tiimin jdsenid koskettavaan, mutta samalla laajemmin merkittiviin
verkko-opetuksen teemaan. Opettajat tuottivat sisdltdjd omaan opetuk-
seensa ja muiden kdytettdviksi soveltuvia aineisto- ja kurssipohjia. Han-
keryhmit tydskentelivit omaehtoisesti osin koulutustilaisuuksien aika-
na, pddosin niiden ulkopuolella ja toisinaan projektin tydpajoissa, joita
oli tarjolla hanke- ja opetustyon tueksi noin kerran kuukaudessa.

Peikkojen karkotusta

Yksi projektin merkittivimmistd tuloksista on osallistujien ammatilli-
sen itseluottamuksen kasvaminen. Monet heisti ”ottivat itseidin niskasta
kiinni”, tarttuivat uuteen haasteeseen ja lihtivit rohkeasti perehtymiin
aiemmin ehkd jossain midirin pelottavaltakin tuntuneeseen aihepiiriin.

Mahdollisten alkuvaiheen hankaluuksien jilkeen kokemukset olivat



valtaosin mydnteisid ja itsevarmuus my0s teknisten vilineiden kidytos-
sd lisddntyi. Aloittelijoille keskeisintd oli kuitenkin henkisen kynnyksen
ylittiminen:

Todellinen hyoty selvidd vasta vuosien kuluttua, mutta nyt virtuaaliopinnot eivit
olekaan endii peikkoja, vaan ne on mahdollisuus ottaa haltuunsa.

Versomo antoi minulle tilaisuuden padstd sisille verkko-opetuksen maailmaan.
Olen mielestini valmiudessa suunnitella ja toteuttaa oman kokemustasoni
laatuista verkko-opetusta.

Kehittimisprojektiin osallistuminen voi olla tehokas tapa paneutua joi-
hinkin uusiin asioihin ja omaan ammatilliseen kehittymiseen. Projekti
antaa turvalliset puitteet ja riittdvin ajan esimerkiksi verkko-opetukseen
tutustumiseen ja haastaa samalla pohtimaan omaa ty6td laajemminkin.
Parhaimmillaan pitkidkestoinen projekti saattaa johtaa itsed ja opiskelta-
vaa asiaa koskevien kisitysten radikaaliinkin uudistumiseen. Nidin kivi
Versomossa Arja Laakkoselle, joka kuvailee artikkelissaan oman opet-
tajuutensa "kopernikaanista kumousta” ja tietotekniikkaan suhtautu-
misensa muutosta. Pelko omasta osaamattomuudesta haihtui projektin
ja oman kokeilun my®td, ja tietotekniikkaan perehtymisestd on tullut
Laakkoselle ”pakkopullan” sijasta "ihan kiva juttu”. Projekti mahdollisti
hinelle opettajuuden pohtimisen, tydssd oppimisen ja henkilokohtaisen
kasvun.

Voimaantumisen kokemusta ja sen ilmenemistd verkko-opettajana
kehittymisessd tarkastelee tissd julkaisussa myos Stadian virtuaalikoor-
dinaattori Hannele Virtanen-Vaaranmaa. Hin korostaa omakohtaisen
tekemisen ja sen tukemisen merkitystd opettajan itseluottamuksen li-
sddntymiselle ja osaamisen kehittymiselle. Verkko-opetuksesta saadut
kokemukset syventdvit ymmairrystd opettajuudesta, mutta erityisen
tdrkeitd oppimisessa ovat myds turvallinen ja hyviksyvid ilmapiiri sekd
henkilskohtainen tuki ja rohkaisu. Uuden oppiminen ja onnistumisen
kokemukset ilahduttavat ja antavat voimia.

Yhdessa savitoihin. ..

Versomon projektiryhmaissd tiedostettiin alusta lihtien opettajien yh-
teistyon merkitys verkko-opetuksen kehittimisessd. Yhteisollisyyttd py-
rittiin vaalimaan monin eri tavoin. Osallistujat sopivat heti alussa yhtei-
sistd toimintaperiaatteista ja arvoista, jotka kirjattiin yhteistydsopimuk-



seen. Keskeisind pelisidntoind pidettiin mm. pyrkimystd erillisyyden
vihentimiseen, avoimuuden lisidmiseen sekd tuotosten, kokemusten ja
osaamisen jakamiseen.

Osallistujat pitivdt yhteistydsopimusta ja sen tarkistamista projektin
kuluessa tirkednd. Vaikka itse sopimuksen teksti saattoikin jossain vai-
heessa unohtua, sen keskeinen henki kuitenkin sdilyi. Osaamisen jaka-
mista, toisilta oppimista ja moniammatillista verkostoitumista pidettiin
antoisana; erddn opettajan mielestd yhteisesti jaetut kokemukset olivat
jopa oppimisen ydintd. Kaiken kaikkiaan yhteiscllisyyden koettiin ra-
kentuvan melko hyvin, kun kaikki saivat osallistua tasavertaisina ja
pddsivit peilaamaan omia ratkaisujaan toisten ajatteluun. Tyoskente-
ly eri koulutusohjelmien opettajien kanssa oli antoisaa ja toisilta saatu
tuki tirkeii:

Toiset kollegat innostivat jaksamaan ja antoivat hyvid arvioivaa ja kehittavad
palautetta koko projektin aikana.

Osallistujien kyky jatkaa ja ideoida omaa kehittymistd verkko-opettajana, jollei
ole tiimid tukena, voi hiipua.

Innostusta pitivdt ylld my6s opettajien omat kehittimishankkeet, jot-
ka olivat heille antoisia, koska niiden lihtokohtina olivat heidin omat
osaamisen tdydentimisen ja tyohon liittyvit tarpeensa. Hankkeiden
konkreettiset, ndkyvit tulokset vahvistivat edistymisen tunnetta. Myds
oppimisen kannalta oli ensiarvoisen tirkedd pistid "kidet saveen” (ks.
my&s Inkinen 2007: 37, 73):

Vaikuttavinta oli se, ettd tietoa sovelsi viilittomdsti omaan tekemiseen.

Koulutukset, joissa on itse myos tyostetty opiskeltavaa asiaa, ovat olleet erityisen

hyadyllisid.

Motivaation sdilymiseen vaikutti my®s se, ettd projektissa haluttiin kun-
nioittaa osallistujia yksil6inid ja tukea eriytyvii ammatillisen kasvun pol-
kuja. Jotta kukaan ei kokisi projektiin osallistumista ahdistavana ja lisi-
paineita luovana, kirjattiin keskeneridisyyden hyviksyminen ja erilaisuu-
den sietiminen yhteistydsopimukseen. Lisdksi sovittiin, ettd on sallittua
edetd omaan tahtiin pienemminkin askelin. Levollisen osallistumisen
ja suvaitsevaisuuden kulttuuria pyrittiin rakentamaan my®s kirjaamal-
la yhdeksi toimintaperiaatteeksi sen ymmartiminen, ettd jokaisella on
arkipdivissiin monenlaisia velvoitteita ja kiireellisid tyctehtdvid, jotka
saattavat olla projektiin nihden ensisijaisia.



Yhteistyon ja erilaisen asiantuntemuksen yhdistimisen merkitys
korostuu tydelimissd. Tami ilmenee erikoissuunnittelija Tuija Jokisen
artikkelista, jossa hin kertoo verkkokurssien tuotannosta Helsingin ja
Uudenmaan sairaanhoitopiirissd. Yhteisty6 eri alojen asiantuntijoiden
kesken ja koulutusorganisaatioiden opetushenkil6ston kanssa on ollut
tarpeen paitsi tietosiséltéjen ajantasaisuuden varmistamiseksi myds re-
surssien niukkuuden vuoksi. Verkko-opetuksen pedagogisen laadun ke-
hittimisessd on padsty hyvin liikkeelle Versomon tuella.

Kokemuksista hyviin kdytantdihin

Versomossa tihdittiin sithen, ettd jokainen mukana ollut opettaja piisi-
si kokeilemaan verkko-opetusta pilotoimalla kehittimishankkeissa syn-
tyneitd oppimateriaaleja, oppimistehtdvid, muita aineistoja tai kokonai-
sia opintojaksoja. Valitettavasti aivan kaikki eivit tihdn pddsseet, koska
osa suunnitelluista opinnoista jouduttiin perumaan opiskelijoiden vi-
hiisyyden vuoksi. Useimmat opettajat kuitenkin saivat itselleen arvok-
kaita kokemuksia, joita projektissa my6s kerittiin talteen haastatteluilla
ja lomakkeilla.

Omien kokemusten saaminen opetuksen jirjestimisestd verkossa
ja kokemusten reflektointi osoittautuivat monelle opettajalle erittidin
hyodylliseksi ja antoisaksi ammatillisen kehittymisen nikokulmasta.
Esimerkiksi opiskelijoiden tarpeiden ja toiveiden avoin kuuntelu koulu-
tuksen aikana vaikutti joissain tapauksissa merkittivisti hyvin opiske-
luilmapiirin syntymiseen. Ndin kivi sosionomitutkinnon opintojaksol-
la, jolta Tuija Strandén-Mahlamaen ja hinen kollegansa saivat ylldttavid
kokemuksia aikuisopiskelijoiden aktiivisesta kanssakdymisestd verkko-
ympiristossd. Opiskelijoiden ja opettajien oman toiminnan analysointi
johti opettajat tekemiidn tirkeitd pddtelmid verkko-oppimisen ohjaami-
sen hyvistd kdytdnndistd ja omasta roolistaan ohjaajina.

Hyvid kdytdntdjd syntyi paitsi didaktiseen suunnitteluun myos
verkko-opetuksen tuen ja kehittimistyon organisointiin oppilaitokses-
sa. Stadiassa virtuaalikoordinaattorina tydskentelevd Hannele Virtanen-
Vaaranmaa kuvailee artikkelissaan verkko-opintojen valmistelussa toi-
mivaksi osoittautunutta henkilokohtaisen ohjauksen jirjestelyd. Toisena
hyvinid kidytintond voidaan tuoda esiin opettajien resurssien keskitetty
sopiminen, jolloin jokaisen ei tarvinnut anoa niiti itse. Ndin varmistet-
tiin kaikille tasapuolinen osallistumisen mahdollisuus.



Hyvista kdytannoista organisaation kehittamiseen

Versomon onnistumiseen vaikuttivat ratkaisevasti osallistujille mydn-
netyt aikaresurssit. Mukana olleiden organisaatioiden johdossa on tie-
dostettu, ettd verkko tarjoaa mahdollisuuksia joustavien aikuiskoulu-
tuksen muotojen kehittimiseen. On my&s ymmirretty, ettd kehitystyo
vaatii riittdvin ajan varaamista henkildston kouluttamiseen ja uusien
kdytintojen luomiseen. Toisaalta on havaittu, ettd niukoillakin resurs-
seilla voidaan pdistd hyviin tuloksiin, kunhan ne kohdistetaan keskeisiin
asioihin. Osallistujilta saatujen palautteiden perusteella vaikuttaa siltd,
ettd tyGeldmille jarjestetyt koulutukset onnistuttiin Versomossa radita-
16imddn organisaatioiden ja henkil6ston tarpeita vastaaviksi.

Resurssien 16ytiminen kehittimiseen ei vilttimattd ole yksinker-
taista sen enempdd oppilaitoksissa kuin tydelimin organisaatioissakaan.
Kuten Tuija Jokinen HUS:sta on havainnut, verkkopohjaisen koulutuk-
sen toteuttaminen omin voimin vaatii erityisesti alussa runsaasti pa-
nostusta ja tukea. Tehtdvin haastavuutta lisdd se, ettd asiantuntijat jou-
tuvat tekemididn kehitystyotd usein oman toimensa ohella. Esimerkiksi
sairaanhoitopiirin kaltaisessa isossa ja maantieteellisesti hajautuneessa
organisaatiossa verkon hyddyntiminen koulutuksessa on kuitenkin
avaintekijd, kun halutaan tarjota tasavertaisia ammatillisen kehittymi-
sen mahdollisuuksia henkil6stolle.

Koulutuksen toimintakulttuurit muuttuvat hitaasti. Kdytintojen
uudistaminen edellyttdd sitoutumista pitkdjinteiseen henkil6ston ja toi-
minnan kehittimiseen. On satsattava osaamiseen suunnitelmallisesti ja
strategian ohjaamana. Panostusten tuottavuuden parantamiseksi on myos
etsittivi keinoja ja luotava rakenteita, joilla osaamista voidaan levittdi.
Kokemusten jakamisessa pddstiin Versomoon osallistuneiden opettajien
keskuudessa hyviddn vauhtiin, mutta vertaistuen kdytintjen ja varsinai-
sen tukihenkilverkoston kehittimisessi astuttiin vasta lihtoviivalle.

Kehittimisprojektin pddttyessd on syytd arvioida tavoitteiden saavut-
tamista ja projektin tuloksiin vaikuttaneita tekijoitd. Projektin kdytin-
t6jd ja puitteita on kiintoisaa verrata muiden kehittimishankkeiden on-
nistumiseen vaikuttaneisiin seikkoihin. Niitd on 16ydettivissd erindisistd
koulutuksen ja oppilaitoksen kehittimistyon tutkimuksista. Versomoa
on mielenkiintoista peilata esimerkiksi Martti Hellstromin (2004) viitos-
tutkimukseen, jossa hin selvitti pedagogisen kehittimishankkeen muu-
tosotteen ja koetun onnistumisen vilisid yhteyksid.

Hellstromin tutkimus tuotti oppilaitoksille tietoa kehittimisprojek-
tin toteutustavan merkityksestd sen onnistumiselle. Tuloksena saatiin 20
neuvon lista, joka sisdltdd hankkeen valmisteluun ja toteutukseen liit-
tyvid suosituksia. Neuvojen lisiksi tutkimuksessa etsittiin onnistumisen



kokemuksia selittdvid hankkeiden piirteitd. Monet tutkimuksessa 16yde-
tyistd onnistumisen ehdoista ndyttdvit toteutuneen Versomossa. Kuten
Hellstrom (2004: 241) toteaa, “onnistuneen pedagogisen kehittimispro-
jektin toimijat ovat innostuneita, innovatiivisia, asiantuntevia, heilld on
riittdvit voimavarat ja he toteuttavat hanketta omasta halustaan. Lisdksi
heitd on riittdvisti.”. Kun hanke on perusteltu hyvin ja osallistujat ko-
kevat sen aidosti tirkedksi, he innostuvat ja sitoutuvat siihen. Yhteistyo,
tuki ja hyvin ilmapiirin yllipito samoin kuin riittdvien resurssien var-
mistaminen ovat Hellstrémin mainitsemia tekijoitd, jotka ovat mitd il-
meisimmin myt‘)t'eivaikuttaneet myds Versomon onnistumiseen.
Opettajatiimien kehittymis- ja oppimisprosessia vditoskirjassaan tut-
kineen Ritva Mintylin (2002) mukaan oppilaitokset eldvit ja muuttuvat
pddasiassa yksiloidensd kautta. Kun ympirist6 kuitenkin odottaa yhtei-
sollistd tyoskentelyd, saattaa aiheutua ristiriitoja, jos opettajat kokevat
kehittimistyon uhkana yksilolliselle vapaudelleen (mt: 237). Versomos-
sa yksi ilmiselvd avain menestykseen oli yhteisollisyyden korostaminen.
Se ei kuitenkaan tarkoittanut pakottavalta tuntuvaa ja yksilollisyyttd
tukahduttavaa vaan yksiltille vapautta antavaa yhteisollisyytta.

Verkostot ja kumppanuudet kehittamisen voimavaroina

Versomossa tehdyt havainnot ja pddtelmit verkko-opetuksen kehitti-
misprojektin onnistumisen ehdoista ovat varsin samansuuntaisia kuin
erdissi muissa hankkeissa ja tutkimuksissa. Esimerkiksi Karri Inkisen
(2007) tutkimus opettajien verkko-opettajuuden oppimisprosessista tu-
kee hyvin Versomon tuloksia. Turun ammattikorkeakoulun opettajat
kokivat keskeisiksi kollegojen vertaistuen, esimiesten tuen ja laajemman
verkoston tuen. Térkednd pidettiin my®s riittivii mahdollisuuksia osal-
listua oppilaitoksen kehittimisty6hon. Uudenlaisessa toimintaympiris-
tossd opettajalta vaaditaan rohkeutta ja riskinottokykyd sekd valmiutta
tiedon jakamiseen ja avoimeen yhdessi tydskentelyyn. Kollegojen ver-
taistuki ja heiddn jakamansa kokemukset rohkaisevat omaan yrittimi-
seen. Uusien asioiden haltuunotto vaatii alkuvaiheessa myos noyryyttd,
suostumista aloittelijan asemaan.

Tieto- ja viestintitekniikan opetuskdyton kehittimisessd on viime
vuosina voimakkaasti korostettu strategioiden merkitystd kehitystyon pe-
rustana. Kaikilta oppilaitoksilta on vaadittu strategian tekemistd, ja titd on
tuettu opetushenkilston koulutuksilla. Tuija Jokinen kirjoittaa pitivinsd
HUS:n verkko-oppimisen strategian laatimista tirkednd, kun varmistetaan
vihiisten resurssien tehokas kdytts. Kdytinndssd strategiat vaikuttavat



verkko-opintojen suunnitteluun ja tuotantoon vaihtelevasti, silld kaikki
opettajat eivit ole niistd vilttimittd hyvin tietoisia (Inkinen 2007: 75). Li-
siksi Versomossa havaittiin, ettd ilman vahvaa verkko-opetuksen strategi-
aakin on mahdollista saavuttaa hyvid tuloksia, kun tydskentelyd ohjaavat
opettajien oman tyon ja osaamisen kehittimisen intressit ja tarpeet. Joh-
don opettajille my6ntima suhteellisen laaja autonomia sek tiimity6lle ja
hiljaisen tiedon jakamiselle vilttimiton luottamuksellinen ilmapiiri luo-
vat tiedonrakentelulle suotuisat olosuhteet (Inkinen 2007: 69).

Opettajien ja tyoeldimin sairaanhoitajien monialainen tiimity6 aut-
toi Versomossa heitid kohtaamaan uusia haasteita. Inkisen (2007) mu-
kaan tuotantotiimii laajempi verkosto nousee verkko-opettajalle tir-
kedksi monestakin syystd. Verkostoituminen voi helpottaa lisdaresurs-
sipaineita, kasvattaa opettajan sosiaalista pidomaa ja parantaa tiimin
toimintaedellytyksii.

Verkostoituminen synnyttdd kumppanuuksia. Versomossa rakentui
yliopiston, ammattikorkeakoulun ja ty6elimidn ammattilaisten vilil-
le yhteisty6td ja suhteita, joissa erilaiset asiantuntemukset tdydentavit
toisiaan. Projektissa on tarvittu verkkopedagogiikan ja verkko-opetuk-
sen teknisten vilineiden hallinnan osaamista, tyelimin tarpeiden ja
olosuhteiden tuntemusta, aikuiskoulutuksen osaamista sekd sosiaali- ja
terveysalan koulutuksen asiantuntemusta.

Suuntana koulutuksen ja ty6elédman yhteistyo

Verkko-opetuksen kehittimisen perimmiinen pyrkimys on palvella
entistd paremmin koulutuksen asiakkaita, opiskelijoita. Versomossa vii-
teryhminid olivat nimenomaan ty6eldamistd tulleet aikuisopiskelijat,
minkd vuoksi projektin yhdeksi tavoitteeksi oli asetettu koulutuksen ja
tydelimin yhteistyon kehittiminen verkkoa hyddyntimilld. Projektin
suunnitteluvaiheessa toivottiin, ettd opettajat, opiskelijat ja tydelimin
ammattilaiset voisivat kohdata toisiaan eri tavoin verkossa ja edistdd
yhdessd tydeldimidn vaatimusten ja ammattikorkeakoulun opetuksen
parempaa kohtaamista. Niin osapuolet tulisivat paremmin tietoisiksi
toisistaan ja toisaalta teorian ja kdytinnon vilistd kuilua voitaisiin ka-
ventaa. Asiantuntijoiden mukaan tieto- ja viestintdtekniikan tarjoamilla
tyovilineilld voidaan tukea yhteistyotd, kun ratkaistaan kdytinnon jir-
jestelyihin liittyvid ongelmia ja laajennetaan oppimista edistividd vuoro-
vaikutusta. (Koivisto 2007.)

Koulutuksen ja tydelimin yhteisty6td kisiteltiin Versomossa useissa
tilanteissa. Verkon kautta tapahtuvan yhteistyén kokemuksista, mah-
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dollisuuksista ja haasteista keskusteltiin sekd opettajien koulutuksissa
ettd yhteisissd tilaisuuksissa tydelimidn edustajien kanssa. Ndiden kes-
kustelujen antia on kuvattu Jukka Koiviston tihidn julkaisuun kirjoitta-
massa artikkelissa.

Ty6elimdn ammattilaiset olivat mukana Stadian koulutuksissa ld-
hinnid kahdessa roolissa: erikoistumisopintojen opiskelijoiden kehitta-
mistdiden ohjaajina ja sosionomitutkinnon harjoittelujaksojen ohjaaji-
na. Opinnoista vastaavien opettajien mukaan tyéelimin osallistuminen
on ollut kaiken kaikkiaan melko vihiisti.

Yhteistyon kehittimisessd ei onnistuttu toivotulla tavalla. Vaikka
tavoitteeseen ei pddstykdin, saatiin kuitenkin arvokasta tietoa ja lisdd
ymmirrystd yhteistyon toteutumisen puitteista ja ehdoista. Niin opet-
tajien kuin tydelaminkin valmiudet verkkotyoskentelyyn ja oppimisen
ohjaamiseen verkkoympiristdssd paranivat. Projektin pdittyessd monet
opettajat katsoivat, ettd oli ollut hyvd hankkia perusvalmiudet omien
kollegojen keskuudessa ilman ylimddriistd painetta kehittdd yhteistyotd
tyoeldimidn kanssa. Sama piti varmasti tyopaikoillakin. Uusien taitojen
oppiminen aloittelijan roolissa on turvallisinta tutussa ymparistossi,
yhteisen kulttuurin piirissi. Kun oppimisesta ja kehittimisestd tulee
kulttuurienvilinen prosessi, se voi rikastua huomattavasti. Samalla
se kuitenkin muuttuu usein myds monin tavoin haasteellisemmaksi.
Verkko-opetuksen kiytinteiden ja toimintakulttuurin omaksumisessa
on jo sindnsd monille riittdvisti vaikeuskertoimia.

Nakékulmia Versomo-projektiin

Julkaisussa tarkastellaan verkon hytdyntimistd koulutuksessa ja sen
kdyttod ammatillisen kasvun tukena monesta eri nikckulmasta. Artik-
keleiden kirjoittajat edustavat kaikkia keskeisid sidos- ja kohderyhmii, ja
julkaisu onkin niin yksi osoitus projektissa muodostuneista tdydentavis-
td kumppanuuksista.

Opettajat kertovat kokemuksiaan projektin keskeisen tavoitteen,
ammatillisen kehittymisen toteutumisesta. Verkko-opetuksen ndyttiy-
tymisestd sen varsinaiselle kohderyhmille, opiskelijoille, vilittyy kuva
kahden artikkelin kautta. Verkko-oppimisen mahdollisuuksia ja haas-
teita tydelimissd sekd koulutuksen ja tydelimin yhteistytssd valote-
taan samoin kahdessa artikkelissa. Niiden lisiksi mukana on artikkeli,
jossa pohditaan verkko-opetuksen kehittimistd verkostotoiminnan lih-
tokohdista. Julkaisussa tarkastellaan siis verkko-opetuksen kehittimistd
laaja-alaisesti, tuoden esiin aikuiskoulutuksen keskeisten toimijoiden



kokemuksia ja nikemyksid kehittimisen ja kehittymisen edellytyksis-
td. Keskitssd ovat nimenomaan osallistujien omat kokemukset ja niihin
perustuva ymmarrys kehittimiseen vaikuttavista tekijoista.

Kahdessa ensimmdisessd artikkelissa kuvataan opettajan kehit-
tymistd verkko-opetuksessa. Hannele Virtanen-Vaaranmaa analysoi
verkko-opettajuuden kehittymisen dynamiikkaa jisentiden opettajien
erilaisia oppimisen polkuja ja voimaantumista keskeisend edistymi-
sen edellytyksend. Projektissa monille opettajille tirkeiksi osoittautui
my6s turvallinen ja riittdvisti tyoskentelyd tukeva oppimisympiristo.
Voimaantumisen kokemus tulee kirkkaana esille Arja Laakkosen artik-
kelissa, jossa hin kertoo omakohtaisen ammatillisen kasvun tarinansa
ja sen viimeiset kddnteet Versomossa. Verkko-opetuksen kohtaaminen
haastoi kokeneen opettajan jilleen kerran pohtimaan hyvin opetuksen
perusteita. Aloittelijan rooliin joutuminen ja ndyryys saivat hinet uu-
distamaan suhtautumistaan tietotekniikkaan ja omaan opettajuuteen-
sa. Toisaalta pitkd kokemus auttaa my6s ymmairtamiidn, minkd ei tar-
vitse muuttua.

Opettajien ammatillista kehittymistd Versomon aikana sivutaan
myos kahdessa seuraavassa artikkelissa, mutta pidhuomio niissd siirtyy
opiskelijoiden tydskentelyyn ja oppimiseen verkossa. Tuija Strandén-
Mahlamiki kuvailee aikuisopiskelijoiden omaehtoista verkkoympi-
ristén “haltuunottoa” sosiaalisen vuorovaikutuksen tilaksi. Oppimis-
alustan keskustelualue muodostui aikuisopiskelijoille tirkeiksi ennen
kaikkea keskindisen yhteydenpidon ja toistensa tukemisen ympiristona.
Verkko-opintojen kidytinnon toteutuksesta antaa puolestaan konkreet-
tisen esimerkin Mari Rusi-Pyykonen, joka Versomon aikana kehitti kol-
legansa kanssa videoaineistojen hyddyntimistd toimintaterapian koulu-
tuksessa. Myonteiset kokemukset toiminnan visualisoinnin onnistumi-
sesta ja ensimmuisistd verkkokursseista innostavat opettajia jatkamaan
verkon ja videoiden kdyttod opetuksessa.

Verkko-opettajan on tirkedid hahmottaa verkostomaisen toimin-
taympiriston ja verkostoissa oppimisen luonne. Marjaliisa Havio katsoo,
ettd kyetdkseen vastaamaan verkostomaisen maailman vaatimuksiin
opettajan on ymmirrettivd, miten hin voi vaikuttaa verkostojen toi-
mintaan. Tdmin edellytyksend on uudenlaisen, systeemiteoreettisen
ajattelutavan omaksuminen. Artikkelissaan Havio tarkastelee verkosto-
maista toimintaa Versomossa ja opettajia oppimisverkostojen johtajina.

Verkon hyddyntimistd tySelimidn osaamisen kehittimisessd k-
sitellddn Tuija Jokisen ja Jukka Koiviston artikkeleissa. Jokinen kertoo
verkko-oppimisen kehittimisestd Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirissd. Verkko-oppiminen tuo henkildstén kehittimiseen uusia
mahdollisuuksia, mutta samalla sen toteuttamiseen isossa organisaa-
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tiossa liittyy monenlaisia haasteita. Ensimmadisten kokemusten jilkeen
on ajankohtaista tismentdd kehittimistydn suuntaviivoja laatimalla yh-
tendinen verkko-oppimisen strategia. Keskeisid kehittimisen edellytyk-
sid ovat my0s riittavit resurssit ja selked lisdarvo kaikille osallistujille.
Verkko-oppimisympiristsilld ja muilla tieto- ja viestintdteknisilld vili-
neilld voidaan Koiviston mukaan tukea opiskelijoiden harjoittelujakso-
jen ohjaamista ja muuta tydeldmin ja oppilaitosten yhteisty6td. Kiytin-
nossd timdn onnistuminen riippuu odotettavissa olevista hyddyisti ja
kehittimiseen kiytettdvissd olevasta ajasta.
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2 Opettajat osaamistaan uudistamassa

Hannele Virtanen-Vaaranmaa

Kehittyminen verkko-opettajana

Verkko-opettajana kehittyminen on pitkd prosessi, niin kuin opettajan
ammatillinen kehittyminen yleensikin. Guskeyn (2000: 16) mukaan se
on tavoitteellinen, jatkuva ja systemaattinen prosessi.

Verkko-opettajuus vaatii opetettavan asian sisdllonhallintaa, peda-
gogista osaamista, oppimisprosessin ohjaustaitoja verkossa ja verkko-
opetuksen teknisten taitojen hallintaa. Erityispiirteind ovat pedagogiik-
ka verkossa ja tekniset taidot. Suunnittelussa huomioidaan opiskelijan
koko oppimisprosessi. Tdstd syystd ennakkosuunnittelu vaatii paljon
aikaa ja tyotd. Verkko-oppimisalustan ja sen perustoimintojen hallin-
ta, materiaalin tuottaminen ja pdivittiminen ovat tarpeellisia. Verkko-
opetuksessa opettajan oma osaaminen kehittyy parhaiten tekemilld
ja erityisesti kollegoiden kanssa jakaen (Kullaslahti—Friman 2007; Wil-
son—Stacey 2004). Kehittymisen tueksi tarvitaan koulutusta, tySpajoja
ja henkilokohtaista tukea. Tdssd artikkelissa kuvataan opettajan kehit-
tymistd ja kehittymisen tukemista Versomo-projektissa saatujen koke-
musten pohjalta.

Versomo-projektissa oli mukana 25 opettajaa kaikilta Helsingin
ammattikorkeakoulu Stadian sosiaali- ja terveysalan koulutusaloilta:
terveysalalta, sosiaalialalta, kuntoutusalalta ja terveyden erityisaloilta.
Useimmilla mukana olleilla oli pitkd opettajakokemus. Verkko-opetus-
kokemusta heilld oli vaihtelevasti. Suurimmalla osalla sitid oli vihin tai
ei ollenkaan. Muutama oli opettanut verkossa jo useita eri opintojaksoja.
Tavoitteena oli, ettd projektin aikana opettajien osaaminen verkko-ope-
tuksessa lisidntyy ja kehittyy. He saisivat oppia ja harjoitusta verkkope-
dagogiikasta, oppimisprosessin tukemisesta ja oppimisalustan kdytosta.
Tarkoituksena oli, ettd opettajat tekevit omia verkkototeutuksiaan ke-
hittimishankkeina, joiden kautta heidin osaamisensa sekid verkkope-
dagogiikassa ettd oppimisalustan kdytossd lisddntyisi. He saisivat myds
projektilta jatkuvaa pedagogista ja teknistd tukea. Kehittimishankkei-
den aiheet nousivat opettajien omasta tyostd ja ndin oppiminen tapah-
tui autenttisessa kontekstissa (Wilson—Stacey 2004).
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Projektissa mukana olleet aloittelevat verkko-opettajat olivat innos-
tuneita ja motivoituneita, koska he olivat lihteneet hankkeeseen mu-
kaan omasta halustaan. He olivat havainneet tydssdidn osaamisaukkoja.
He siis halusivat kehittyd verkko-opettajina, mutta toisaalta heitd hie-
man jdnnitti verkko-opetuksen teknisyys. Tuntui siltd, ettd he olivat
osittain palanneet opettajauransa alkuaikoihin. Opettajan ammatillisen
kehittymisen prosessimallin (Jarvinen 1999: 266—269, mukaillen Leith-
wood) mukaan opettajana kehittymisen ensimmadinen vaihe on induk-
tiovaihe eli uran aloittaminen. Muut vaiheet ovat vakiinnuttaminen,
uudelleenarviointi, yhteisdorientaatio (vaihtoehtoina voivat olla oppi-
aineorientaatio tai rutinoidun tyon orientaatio), integriteetti ja vetdy-
tyminen. Ensimmdiinen ja viimeinen vaihe ovat sidoksissa uravuosiin,
muut vaiheet eivit.

Jirvisen mukaan (1999) aloitteleva opettaja on induktiovaiheessa ja
uran aloittaminen sisiltii seuraavat dialektiset dimensiot:

1. reflektiivisyys (mahdollisuus perspektiivin muutokseen) ja sen

vastakohtana selviiminen ("henkiinjidminen”)

2. autonomia ja sen vastakohtana tarve kollegiaaliseen tukeen ja

mentorointiin

3. kontekstuaalisten tekijoiden korostuminen ja sen vastakohtana

lisidntynyt itsetuntemus (oman opettajakehityksen syvillisem-
pi ymmarrys, omien tunteiden ja ajatusten analysointi).

Ndmi samat vaiheet voidaan havaita my6s verkko-opettajana ke-
hittymisessd. Kokeneellakin opettajalla on mahdollisuus perspektiivin
muutokseen omassa opettajuudessaan. Hian luo verkon avulla uusia toi-
mintamalleja omaan opetukseensa. Ndin hin uudistaa itseddn opettaja-
na. (ks. Leppisaari—Forss—Pennanen 2005.) Toisaalta verkko-opetukseen
liittyy my6s selvidmisen eli "henkiinjidmisen” aspekti. Suunnittelua ei
ole aina mahdollista tehdd viimeistellysti, ja verkko-ohjauksen monet
puolet saattavat tuntua vaativilta. Samoin oppimisalustan haltuunot-
to vie oman aikansa. Samansuuntaisiin tuloksiin tuli Kuittinen (2004)
tutkimuksessaan, jossa ilmeni, ettd kokenutkin opettaja joutuu aloitta-
maan toimivien opetuskdytdntdjen etsimisen osin noviisina. Kokemat-
toman verkko-opettajan tavoitteena ensimmidisilld opintojaksoilla on
selviytyd niistd "kunnialla”. Tdll6in keskitytddn lihinnd omaan tychon
ja tekniikan hallintaan.

Versomon opettajat olivat itsendisid asiantuntijoita esimerkiksi tyos-
kennellessdin oman hankeryhminsd kanssa. Samaan aikaan heilld kui-
tenkin oli tarve saada kollegiaalista tukea sekd omalta ryhmiltddn ettd
projektin muita toimijoita. Nimi kaksi dimensiota ovat timin pdivin
ammattikorkeakoulumaailmassa kaiken aikaa ldsnd. Opettajalla on au-
tonomista asiantuntijuutta, mutta opettaja ei voi toimia yksin. Hin on



kollegiaalisessa yhteistyGssd toisten kanssa ja ndin saa kollegiaalista tu-
kea. Verkko-opetuskokemuksen lisddntyessd kasvaa my6s oman opetta-
juuden syvempi ymmirrys. Aivan kuten muutoinkin opettajan tyossd
jokainen 16ytdd omat, itselleen sopivat toimintatapansa: verkko-ope-
tuksen mallit, menetelmit ja oppimisprosessin tukikeinot, jotka istuvat
parhaiten omaan opettajuuteen.

Verkko-opettajana kehittymisen yhteydessd on tirkedd huomioida
yksil6llisyys. Versomo-projekti kesti kolme vuotta ja suurin osa opet-
tajista oli mukana koko timin ajan. Verkko-opetukseen ryhtymisessd
opettajat olivat erilaisia. Toiset "syoksyividt” heti pikaisen suunnittelun
jalkeen tositoimiin verkossa. He hyddynsivit projektissa jo oppimaansa
toiminnassa, eivit ehkd niinkddn pitkillisessd ennakkosuunnittelussa.
Ensimmaisen kokemuksensa jilkeen he arvioivat, ettd ihan niin nopeasti
ei uuteen ehki olisi kannattanut ryhtyd. Toisaalta he olivat sitd mieltd,
ettd kokemuksesta voi oppia paljonkin. Heidin oppimistaan voi siis pitdd
kokemuksellisena. Tdll6in reflektointi kokemuksen aikana ja sen jilkeen
on merkityksellistd. Reflektoinnin kautta syntyy my®s uusi toimintata-
pa. (Schon 1987; Mezirow 1995.) Projektissa mukana olleen sanoin:

Opettajat ovat astuneet uuteen.

Vastakohtana “syoksyjille” voidaan pitdd “rauhallisesti etenevid” opetta-
jia, jotka valmistelivat omaa kehittimishankettaan huolella. He hyodyn-
sivdt koulutuksissa saamiaan oppeja ja tutustuivat muuhunkin saatavilla
olevaan materiaaliin. TyGpajoissa he etenivit ennakkosuunnitelmiensa
mukaisesti ja siirsivit toteutuksena pikkuhiljaa verkkoon. Tdmin jil-
keen he my®s toteuttivat sen verkossa. Muut opettajat sijoittuivat ndi-
den kahden vastakohdan vilimaastoon. He suunnittelivat verkko-ope-
tuksen edelliselld lukukaudella ja toteuttivat sen seuraavalla. Heilld oli
riittdvisti aikaa kunnolliseen suunnitteluun.

Tirked oppi hankkeessa toimijoille oli se, ettd jokaisen omaa tem-
peramenttia tulee kunnioittaa. "Sy6ksyjien” on saatava kokeilla mah-
dollisimman pian, kun taas “rauhallisesti eteneville” on annettava aikaa
miettid ja kehitelld toteutustaan. Wilson ja Stacey (2004) taas esittidvit
artikkelissaan, ettd verkko-opettajien koulutus etenee portaittain, jol-
loin aloittelijoilla on omat yhteiset sisdltonsa.
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Kehittymiseen liittyvid haasteita

Verkko-opintojen suunnitteluprosessi on tydlds ja vaatii aikaa. Suunnit-
telu on kokonaisvaltaista ja edellyttdd opiskelijan koko oppimisproses-
sin hahmottamista. Lisdksi suunnittelua voi vaikeuttaa oppimisalustan,
tdssd tapauksessa WebCT:n, heikko tuntemus. Suunnitteluun vaikuttaa
aloittelevalla opettajalle kokemuksen puute siitd, mikd toimii verkossa.
Ajan ja tydmddrien hallinta on haasteellista. (Kuittinen 2004.)

Opettajan pedagoginen pddtdksenteko ei verkko-opetuksessakaan
ole yksinkertaista. Pddtoksentekoon liittyvid haasteita ovat esimerkiksi:

* Opettajan tavoitettavuus verkon kautta vs. tavoitettavuuden

vaatima aika opettajalta vs. opettajalle varatut resurssit.

* Henkilokohtaisen palautteen tirkeys vs. huolellisen muotoilun

vaatima aika.

e Kurssin tarkka etukiteissuunnittelu vs. joustava toiminta kurs-

sin aikana.

* Opiskelijoiden vuorovaikutuksen ja ryhmityoskentelyn lisidmi-

nen vs. arviointitiedon saaminen yksildiden oppimisesta.

e Tarkka yhteinen opiskeluaikataulu vs. verkko-opiskelun ajalli-

nen joustavuus. (Kuittinen 2004.)

Projektissa tarjottiin ko. asioista koulutusta, ja kehittimishankkeis-
saan opettajat saattoivat siirtdd saamansa opit kidytintoon. Opiskelijan
nikokulmaan he tutustuivat projektin verkossa tapahtuvissa opinnois-
sa. Koska hanke kesti kolme vuotta, saattoivat mukana olevat vihitellen
harjaantua pedagogisessa pddtoksenteossa. Kuten mukana ollut opettaja
toteaa:

Versomon tdrkednd tuotoksena on verkko-opetuksen tuleminen osaksi omaa tyotd.

Tekeminen ja sen tukeminen

Versomo-projektissa tuli esiin my®0s se, ettd verkko-opettajana kehitty-
misessd erityisen tirkedd on tekeminen: oman verkkototeutuksen suun-
nittelu yhdessd ryhmin kanssa ja tyopajoissa oppimisalustan kidytossd
harjaantuminen. Tekemisen kautta voi koulutuksessa opittuja asioita
koetella todellisuudessa. Miten dialoginen malli onnistuu tdssd opinto-
jaksossat Miten suunnittelen timin opintojakson oppimisprosessin? Mi-
ten WebCT:n keskustelufoorumit kannattaa rakentaa? Millaisilla tehti-
viksiannoilla keskustelut etenevit toivotusti?



Vaikuttavinta oli se, ettd tietoa sovelsi vilittomdsti omaan tekemiseen.

Tekemiseensd opettajat tarvitsivat tukea. Versomon tukimuotoja olivat
pedagoginen ja tekninen tuki, joita toteutettiin tyGpajoissa ja henkils-
kohtaisissa tapaamisissa. Tukea opettajat saivat my0s tiimitydskentelys-
td, jossa eri alojen osaaminen auttoi yhteisen pddmaddrin saavuttamista.
Erityisen tirkednd koettiin Stadian sosiaali- ja terveysalan johdon tuki.
Lisdksi muiden mukana olevien vertaistuki koettiin tarpeelliseksi.

Ty6pajoja jdrjestettiin noin kerran kuukaudessa. Niihin opettajat
saattoivat tulla sen hetkisine kysymyksineen ja ongelmineen. TySpajas-
sa oli tarjolla aina sekd pedagogista ettd teknistd asiantuntijuutta. Tyo-
pajoissa tyoskenneltiin pddasiassa tiimeissdi omaa kehittimishanketta
tyostden. Apua saatiin niin oppimisprosessiin ja sen ohjaamiseen liitty-
vissd kysymyksissd kuin toteutuksen viemisessd WebCT:lle. TyGpajoissa
opettajat saattoivat myos saada vertaisiltaan ohjeita ja neuvoja hyvistd
kdytinnoistd, joita oli 16ydetty. Myts mahdollisista sudenkuopista saa-
tiin vinkkejd. Tdmad auttoi siind, ettei kaikkea tarvinnut oppia oman ko-
kemuksen kautta.

Osa opettajista halusi my6s henkilkohtaista tukea, joka toteutettiin
yhden tai useamman opettajan kanssa. Tarvetta esiintyi yleensi silloin,
kun opettaja tai ryhmi oli saanut oman kokonaissuunnitelmansa val-
miiksi ja oli tekemissi sitd verkkoon. Tapaamisissa kisiteltiin sekd pe-
dagogiikkaa ettd oppimisalustaa. Molempia asioita pohdittiin samassa
tilaisuudessa. Timi tuo esiin sen, ettei niditd kahta voi erottaa toisistaan
silloin, kun suunnitellun vieminen kidytint66n on ajankohtaista.

Henkilkohtaista tukea saatetaan pitdd kalliina, koska siind tukihen-
kilé on vain yhden tai muutaman opettajan kidytdssi. Toisaalta kokemus
on opettanut, ettd se on useimmiten tehokasta. Opettaja saa vastaukset
hintd askarruttaviin kysymyksiin heti. Tdmi jilkeen hidn voi edetd to-
teutuksessaan. Samoin ohjaustilanteessa ratkotaan oppimisalustaan liit-
tyvid ongelmia vilittomasti. Myos Kuittisen, Koiviston ja Lassilan (2007)
tutkimuksessa todettiin henkilokohtaisen opastuksen tukevan verkko-
opetusta.

Hyviksi on osoittautunut kahden tapaamisen kiytintd, joista en-
simmdisessd perehdytdin opettajan kokonaissuunnitelmaan ja hinen
ajatuksiinsa tulevasta opintojaksosta. Tdll6in my®s mietitddn, miten
se olisi parhaiten oppimisalustalle toteutettavissa. Ensimmaisen tapaa-
misen jilkeen opettaja tyoskentelee itsendisesti. Toisen tapaamisen tar-
koituksena on pureutua eteen tulleisiin ongelmiin ja kysymyksiin, joita
yhdessi selvitelldidn. Tdmin jilkeen opettaja tydskentelee itsendisesti ja
hinelld on mahdollisuus myshemminkin tarvittaessa saada henkils-
kohtaista ohjausta.
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Monissa verkko-opetusta koskevissa artikkeleissa ja tutkimuksissa
(mm. Bates 2001) johdon tukea pidetdin vilttimittdmina, jotta verk-
ko-opetus saadaan osaksi oppilaitosten opetusta. Johto médirittelee mm.
kdytettdavdt resurssit ja osoittaa olevansa kiinnostunut ja sitoutunut.
Versomo-projektissa johdon sitoutuminen nikyi siten, ettd se halusi saa-
da selvityksen hankkeen etenemisestd lukukausittain. Tdssd yhteydessd
kidsiteltiin my6s keskitetysti hankkeessa mukana olevien opettajien re-
surssit tulevalle lukukaudelle. Niin varmistettiin, ettd kaikilla mukana
olevilla oli yhteniiset mahdollisuudet osallistua.

Tekemisen kautta voimaantuminen

Versomo-projektissa opettajat olivat motivoituneita ja innostuneita.
Useimmat heistd sitoutuivat erittdin hyvin projektin kolmivuotiseen kes-
toon. He kokivat saavansa uusia vilineitd omaan tyhonsi ja opetukseen-
sa. Useissa tilanteissa opettajat kuvasivat hankkeeseen osallistumistaan
voimia antavaksi. Hanketta voidaankin pitdd opettajia voimaannuttavana.

Voimaantuminen eli empowerment on positiivista ja dynaamista.
Se yhdistetddn ihmisen, tdssd tapauksessa opettajan, kasvuun ja kehitty-
miseen. Sitd voidaan kuvata kehittymisprosessiksi, jonka avulla henkils
kokee saavansa voimia. Tdlloin se voi my®6s lisdtd energiaa. Siihen liite-
tddn myos itsendisyys, vastuu ja autonomia. (Kuokkanen—Leino-Kilpi
2000.) Siitosen (1999) mukaan voimaantuminen on henkilskohtainen ja
sosiaalinen prosessi, johon vaikuttavat mm. henkilkohtaiset padmii-
rit, itseluottamus ja mindkdsitys, hyviksynnin kokemus ja kunnioitus.
Lisdksi sithen vaikuttavat ilmapiirin turvallisuus sekid rohkaisu ja tuke-
minen. Voimaantuminen voi toimia myds katalyyttina sitoutumiselle.
Vahva voimaantuminen johtaa vahvaan sitoutumiseen.

Projektin alussa opettajilla oli tavoitteena kehittyd verkko-opet-
tajina. Siind heilld jokaisella oli oma henkilokohtainen pdidimadidransd.
Projektin aikana opettajien itseluottamus verkko-opettajana lisddntyi.
Tukitoimilla pyrittiin siihen, ettd jokainen hyviksyttiin aidosti omana
itsenddn. Jokainen saattoi edetd omassa tahdissaan. Projektin alussa laa-
ditussa yhteistyésopimuksessa korostettiin yhdessd tekemistd sekd osaa-
misen ja saavutusten jakamista. Myos eteneminen pienin askelin ja kes-
keneridisyyden hyviksyminen koettiin tirkeiksi. Palautteissa opettajien
kommentteja olivat:

Rohkea rokan syo.



Yhdessi voi saavuttaa jotakin than uutta ja oppia itse asioita, jotka ovat niin
haasteellisia, ettei nithin itsekseen ryhtyisi.

Aloittelijakin padsi mukaan ja sai turvallisesi kokeilla.

Yhteni voimaannuttavana tekijinid verkko-opettajuuden kehittymises-
sd voidaan pitdd oppimisalustaan liittyvdd oppimista. Monet opettajat
arastelivat verkko-opetukseen liittyvidd tekniikkaa ja miettivit, kuinka
he siitd selviytyisivit. Ohjaustilanteissa havaittiin oppimisen iloa, kun
joku tekninen pulma ratkesi. Opettaja osasi asian opittuaan huolehtia
my0s verkko-opetuksen teknisestd puolesta. Teknisid asioita opiskeltaes-
sa palaute on viliton. Asia joko onnistuu tai ei. Onnistumisesta seuraa
riemu "Mind osasin.” "Mind osaan.” "Mind selvisin.”

Unelma minusta koivun juurella langaton yhteys kiytossi “opettamassa” alkaa
olla pientd taydennysoppimista vaille.

Johtopdatoksid

Pitkikestoinen projekti tarjoaa opettajille mahdollisuuden rauhassa ke-
hittyd verkko-opettajuudessaan. Niin he voivat oppia todellisia arkield-
madnsi siirtyvid taitoja. Oma opettajuus syvenee ja omat tavat toteuttaa
verkko-opetusta ehtivit kehittyd. Samoin opettaja kykenee reflektoi-
maan omaa oppimistaan yksin ja yhdessi toisten kanssa. Lisiksi voi jakaa
kokemuksia sellaisten vertaisten kanssa, jotka ovat samassa tilanteessa ja
jopa samassa oppimisen vaiheessa.

Versomo-projekti osoitti, ettd opettajien ammattitaidon kehittymi-
seen sopii hyvin kehittimispohjainen oppiminen, jossa olennaista ovat
mm. autenttisuus, kumppanuus ja kokemuksellisuus (Raij 2006). Au-
tenttisuus eli aito tydeldimistd nouseva hanke oli olennaista, jotta opet-
tajien saama oppi siirtyisi todelliseksi pidomaksi omassa tyossd. Kump-
panuus merkitsi projektissa yhdessd tekemistd ja osaamisen jakamista.
Kokemuksellisuus tarkoitti asioiden reflektointia ja merkitysten etsimis-
td sekd uusien toimintatapojen syntya.

Projektissa, jossa kokeneet opettajat opiskelevat verkko-opettajiksi,
on tirkedd ottaa heidin lihtokohtansa huomioon. Heilld on opettami-
sesta ja pedagogiikasta tietoa ja taitoa sekd kokemusta. Yksilollisyys oli
mahdollista, koska Versomo-projekti kesti useamman vuoden. Vaikka
opettajat olivat verkko-opettajina aloittelijoita, ei kaikkien tarvinnut
edetd samoin ja samassa tahdissa. Olennaista on my6s edeti pienin aske-
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lin ja hyviksyi se, ettei kaikkea voi oppia ja sisdistdd yhden opintojakson
toteutuskerralla.

Versomo-projektin onnistumisen kannalta keskeistd oli se, ettd
hankkeen aikana opettajat kokivat voimaantuvansa, saavansa lisid ener-
giaa tyohonsd. Pitkdkestoisessa projektissa timd on ensiarvoista, koska
muutoin motivaatio ja innostus osallistua laskevat. Lisdksi on vaarana,
ettd projektissa aloittaneet opettajat keskeyttavit.

Verkko-opettajana kehittyminen vaatii monenlaista tukea organi-
saatiolta. Tarvitaan tyOpajoja, vertaistukea ja mahdollisuutta jakaa ide-
oita ja kokemuksia (Wilson—Stacey 2004; Kearsley—Blomeyer 2004). Li-
siksi organisaatiossa on hyvi olla nimetty tukihenkilé koordinoimassa
tukitoimenpiteitd. Hineltd voi tarvittaessa saada my6s henkilckohtaista
ohjausta niin pedagogiikassa kuin tekniikassa.

Versomo-projekti mahdollisti Stadian sosiaali- ja terveysalan verk-
ko-opetuksen yhteisen kehittimisen. Sen seurauksena useiden opetta-
jien ammattitaito kehittyi ja uudistui. Tdlld uudistumisella on kerran-
naisvaikutuksia, silli ammattikorkeakoulun opettajat tyskentelevit
yhdessid ja yhden verkko-osaaminen hyddyttdd ndin muita. Onnistuneet
kokemukset levidvit ja rohkaisevat myts muita. Versomo-projektissa
yhdessd tehdyt verkkototeutukset ovat kaikkien versomolaisten ulottu-
villa. Lisdksi niiden kiytt6 laajenee muidenkin opettajien piirissa.
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3 Pdin verkkoa! - Ammatillinen
kasvuprosessi kohti verkko-opettajuutta

Arja Laakkonen

itsekseen. Mutta miksi kaiken sitten pitiisi olla ihan samanlaista kuin se aina
tavallisesti on?
Tove Jansson: Vaarallinen juhannus

Kasvun maaperd

Suoritin pedagogiset opintoni 1980-luvulla. Varsinainen opettajuuteen
kasvu alkoi timin jilkeen ja jatkuu edelleen. Seuraavassa tarkastelen
oman ammatillisen kasvuprosessini keskeisimpid vaiheita ja Versomo-
projektin merkitystd verkko-opettajuuteen siirtymisessini.

Haasteet verkko-oppimis- ja opetustaitojeni kohentamiseen eivit
niinkddn kohonneet omista kuin hoitotyén opiskelijoitteni tarpeista.
Hoitajalta odotetaan vahvaa tieto- ja viestintiteknistd osaamista (mm.
Stenstrom—Laine—Valkonen 2005). Tille osaamiselle on yhi enenevissi
maidrin kdyttod Internetin ja tietokonevilitteisen kommunikaation ke-
hittymisen avatessa laajoja mahdollisuuksia hoitotydn palvelujen tarjoa-
miselle. (Rajala—Kyngis 2003; Vilimiki—Suhonen—Koivunen ym. 2007.)
Ikavi kylld, terveydenhuollon timin suuntaista kehittymistd hidastavat
sekd tietokoneiden ettd taitojen puute. Kumpi lienee syy ja kumpi seu-
raus? Vastuullisena opettajana halusin osaltani turvata Stadiasta valmis-
tuvien opiskelijoiden tietoteknisten valmiuksien pdivittymisen. Tydor-
ganisaatioiden vastuulle jid laitteiden riittivyydestd huolehtiminen.

Suhtautumiseni verkko-opetukseen ja -oppimiseen oli Versomo-
projektin alussa erittdin ristiriitaista. Samalla kun luokittelin itseni pe-
dagogista tietimystidni ja opetusmenetelmidni jatkuvasti uudistavaksi
opettajaksi, pitdydyin tiukasti aikaisemmin opituissa toimintatavois-
sa. Tilanteeni ei ole ainutlaatuinen. Viitala ja Lehteld (2007) havaitsivat
opettajien kdyttimien opetusmenetelmien olevan konservatiivisempia
kuin heidin nikemyksensd oppimisesta antaisivat olettaa. Erityisesti
verkko-opetukseen opettajat Viitalan ja Lehtelin mukaan suhtautuivat
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varauksellisesti. Omalla kohdallani suhtautumisen varauksellisuus joh-
tui yksinkertaisesti “hiirikammosta”. Jo ajatuskin koneesta, ohjelmista
ja niiden monimutkaisuudesta hirvitti. Elikeikdd lihestyvind tyonteki-
jand ndyrtyminen noviisiksi, pelko omasta osaamattomuudesta ja uusi-
en taitojen oppimisen hitaudesta olivat niin suuret, ettd melkein luovu-
tin, ennen kuin edes yritin (vrt. Nurmi 2006: 218-219).

Toimin opettajana aikuiskoulutuksessa. Mikili minun pitdisi mdi-
rittdd pedagoginen taustani, sanoisin olevani suuntautunut vahvasti
konstruktivismiin. Konstruktivismiin uskoo moni muukin, etenkin jos
— kuten minid — toimii sosiaali- ja terveysalalla, on nainen ja on toiminut
opettajana yli 10 vuotta (Viitala—Lehteld 2007). Rauste-von Wrightin ja
von Wrightin (1995: 15) mukaan konstruktivismin keskeinen ajatus on,
ettei tieto siirry, vaan oppija konstruoi sen itse: hin valikoi ja tulkitsee
informaatiota, jisentdd sitd aiemman tietonsa pohjalta ja sithen nivou-
tuvana, rakentaa kokemustensa vilitykselld kuvaa maailmasta. Timid
konstruointi- eli oppimisprosessi on aika-, konteksti- ja kulttuurisidon-
naista, ja se ankkuroituu aina sosiaalisiin vuorovaikutusprosesseihin ja
niiden vilitykselld syntyneisiin merkitysrakenteisiin.

Tdamin lisiksi pyrkimykseni on tukea opiskelijoiden elinikdistd
oppimista, yksilollisyyttd, aktiivisuutta ja yhteisollisyyttd. Jonassenin
mielekkddn oppimisen mallissa liitetddn konstruktiivisuus yhdeksi op-
pimisen osa-alueeksi aktiivisuuden, intentionaalisuuden, yhteistoimin-
nallisuuden ja todellisuuspohjaisuuden ohella (Koivisto 2005). Verkko-
oppiminen ja -opiskelu puolestaan — hyvin toteutuessaan — tukevat
mielekdstd oppimista ja asiantuntijuuden kasvua edelld mainittujen
tavoitteiden suunnassa. (Mm. Hakkarainen ym. 1999; Nevgi-Tirri 2003;
Siitonen—Valo 2007.)

Osallistuin Versomo-projektiin neljid lukukautta kevidstd 2005 syk-
syyn 2006. Oppimiskokemukseni Versomo-projektissa kiteytyvit ylld
kuvattuihin tavoitteisiin: elinikdiseen oppimiseen, aktiivisuuteen, itse-
ohjautuvuuteen ja yhteissllisyyteen. Koin oppimisen mielekkiiksi ja
tunsin suunnatonta riemua voidessani tarjota opiskelijoille mahdolli-
suuden kokea samaa.

Maaperdan muokkaus

Opiskelijoille toistuvasti hokemani mantra "koulussa opituilla taidoilla
ei pdrjdd tulevaisuuden tySelimissd” on osoittautunut konkreettisesti
todeksi omalla kohdallani monta kertaa. Eikdi muutosvauhti ndytd hi-

dastuvan, pdinvastoin. On mielenkiintoista miettid, mitd seuraavaksi.



Opettajuudessani, sen edellyttimissd roolissa ja osaamisessa, on ta-
pahtunut “kopernikaaninen” kumous. Opettajakoulutuksessa 1980-lu-
vulla opin tiedon jakajaksi. Vaikka tutustuin erilaisiin oppimisteorioihin
ja -ndkemyksiin, ohjasi toimintaani kdytinnossd voimakkaasti behavio-
ristinen nikemys, jonka mukaan oppiminen on drsyke-reaktio -tapah-
tuma. Kun drsykkeinid ovat kysymys, tehtdvi tai kisky, reagoi opiskelija
vastaamalla, suorittamalla ja noudattamalla. Opetuksen laadun kritee-
ri oli, miten opiskelijat omaksuivat ja sdilyttivit opetetut asiat, minkd
vuoksi opettajan oli syytd kdyttdd vaihtelevia opetusmenetelmid. Esim.
kalvojen kiytté puheen ohella kohotti asioiden muistamisprosenttia
huomattavasti. (Peltonen 1977: 7-9, 21-22.)

Kuin oppikirjassa keskityin opetuksessani tiukasti kontrolloivaan
arviointiin. Opiskelijan pdrjdidminen kokeessa oli meidin molempien
yhteinen haaste. Oppitunnit etenivit mallikkaasti: mind opettajana luin
ddneen kisin iltapuhteella kirjoittamiani kalvoja, ja opiskelijat kopioivat
tarkasti tiedot omiin vihkoihinsa. Ndin se sujui.

Epiily systeemin jirkevyydestd herdsi omissa, tyon ohella toteute-
tuissa opiskeluissani osallistuessani erdille luentosarjalle. Yleensd kii-
rehdin sinne muiden tdiden lomasta tekemiin muistiinpanoja profes-
sorin taululle heijastamista kalvoista, sindnsd vallan erinomaisista. Ref-
lektointiin ei jadnyt aikaa. Muutaman kerran jilkeen tuskastuin: miksi
minun pitdd raahautua tinne titi varten?

Roolini muuttui tiedon jakajasta oppimisen ohjaajaksi ja tukijaksi
1990-luvulla, jolloin pdivitin pedagogista osaamistani aikuiskoulutuk-
sen oppien mukaan. Perinteinen opetustapahtuma jirkkyi: oppiminen
irtaantui opettajajohtoisesta frontaaliopetuksesta yksilolliseksi tapahtu-
maksi. Opettajan ammatillinen toiminta laajeni ohjauksellisen elemen-
tin vahvistuessa. Muutos edellytti opiskelijakisityksen tarkistamista:
opiskelija on omaa todellisuuttaan luova, itsendinen, tavoitteisiinsa pyr-
kivd ja autonominen. Intentionaalisuus korostui. Oppijalle my&nnettiin
vastuuta omasta tyOstdin, oppimisestaan ja sen arvioinnista. (Mm. Leh-
tinen—Jokinen 1996: 23, 250.)

Paneuduin innolla etiopetuksen ja -oppimisen muotoihin ja kei-
noihin. Pohdin tapoja tukea aikuisen itseohjautuvuutta ja aktiivisuut-
ta. Laadin kisin etdopiskelumateriaalia ja postittelin niiden kopioita
opiskelijoille, jotka puolestaan lihettelivit ne takaisin tarkistettavaksi.
Oli helppo hyviksyd uudet opit, koska ne vaikuttivat sekd mielekkail-
td ettd opiskelijan aikuisuuden ja elimin tilanteen huomioivilta. Kdy-
tainnon toteutuksessakaan en términnyt ongelmiin: osasin postittaa ja
vastaanottaa postia. Arkielimdssd opittu taito siirtyi vaikeuksitta tyos-
sd tarvittaviin taitoihin. Versomo-projektissa uudella vuosituhannella
suurimmaksi ongelmaksi kohosi nimenomaan vilineen hallinnan puu-
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te. Saaneeko nuorempi sukupolvi paremmat verkko-opiskeluvalmiudet
jokapdiviisistd informaaleista verkkokokemuksistaan?

Kylvo ja kasvun seuranta

Versomo-projektin yhteydessi WebCT-alustalle laadittu ja kokeiltu
verkko-oppimisympiristd aikuiskoulutuksessa opiskeleville sairaanhoi-
tajaopiskelijoille, "SHS06K2:n opintopolku”, oli pieni ja suppea. Toisaal-
opiskelijalla ei ollut aikaisempia verkko-opiskelukokemuksia, mikd hel-
potti, koska minun ei tarvinnut pelitd vertailua. Opimme yhdessd, opis-
kelijat ja opettaja. Toimin ilmieldvini elinikdisen oppimisen ikonina.

Ryhtyessini suunnittelemaan verkkosivuja elittelin suuria haavei-
ta. Tutkin valmiita verkko-oppimisympirist6jd ja kuvittelin tuota pikaa
laativani vastaavia, jopa hieman parempia. Todellisuus oli karu. Sain ai-
kaan — tuskalla ja vaivalla — onnettoman rdipileen. Ehki tunnetta voisi
verrata rakennusmestarin pettymykseen, joka marmoripalatsin sijasta
joutuu tyytymiddn hataraan puiseen mokkiin. No, timikin kokemus
opetti. Uuden oppimisessa on lihdettidvd alusta ja hyviksyttdvid pienin
askelin eteneminen. Opettajana on hyvi silloin tdlldin asettua opiske-
lijan asemaan, kokea itsensi tdysin aloittelijaksi ja muiden ohjauksesta
riippuvaiseksi.

Verkkokirjoittaminen sindnsd, ei vain tuotoksen tekninen toteu-
tus, oli haasteellista ja oma taitolajinsa. Havaitsin tarvitsevani asiasta
lisitietoa ja osallistuin erityiselle verkkokirjoittamisen kurssille. Kehit-
tymistdni kirjoittajana ja opettajana voisi tutkia laatimastani opetus-
materiaalista. Opettajaurani alussa kirjoitin kalvot tdyteen, jotta niistd
16ytyisi kaikki tunnilla tarvittava tieto. Ndin uskoin estivini etukiteen
opiskelijoiden mahdolliset lisikysymykset, mutta eipd heille niihin jid-
nyt aikaakaan. My6s etdopetuskirjeet olivat laajoja. Ne kattoivat kisitel-
tdvdn asian alusta loppuun tyyliin: "Kaikki imetyksestd.” Kun aikoinaan
siirsin materiaalia tietokoneelle, jitin turhat asiat pois. Asioiden tiivistid-
minen ja kirkastaminen jatkui verkkokirjoittamisprosessin myotd. Tuo-
toksen siirtiminen verkkoon oli myGs sen verran tyoldstd, ettd jo tamid
kannusti miettimdin asian ydintd. Tavoitteeni oli, ettd tietyn otsikon
alle kuuluva keskeisin sisilté nikyy yhdelld niytolld, ja ettd lisdtietoa
saa osoitetuista ldhteistd. Vaivannidko kannatti, olin ylped tuloksesta sen
puutteista ja rajoitteista huolimatta.

Verkko-oppimisympirist sairaanhoitajaopiskelijoille, ”SHS06K2:n
opintopolku”, toimi enimmikseen ja etenkin kokeilun alussa sihkaise-



ni ilmoitustauluna ja jakelukanavana, joskin mukana oli loppua kohden
yhd enemmin elementtejd myds verkon kiyttoon keskustelukanavana
ja opiskelijoiden ammatillisen kasvun tukemiseen (vrt. Koivisto—Sum-
kin 2007). Varsinainen verkko-aineisto liittyi projektisuunnitelmaan ja
sen arviointiin. Materiaalin avulla kukin opiskelija laati aluksi tyoeld-
milihtoisen hankeidean ja tyosti sen hankesuunnitelmaksi. Oppimis-
tehtivinid oli kommentoida hankeideoita ja arvioida yhtd hankesuunni-
telmaa yhdessi sovittujen kriteerien avulla. Tehtdvit ja arvioinnit jdtet-
tiin verkkoon, jossa ne olivat kaikkien ryhmiin kuuluvien luettavana
ja tutkittavana. Tehtdvien, sekd hankeideoiden ja -suunnitelmien ettd
niistd annettujen kommenttien ja arviointien, julkisuus aiheutti opis-
kelijoille positiivisia paineita tehtdvien laadun suhteen, miké puolestaan
—niin uskon — palveli asian oppimista.

Tehtivien verkkopalautus heritti vilkasta keskustelua. Ryhmiis-
td kohosi ajatus, ettd joku voi hy6tyd toisen tekemistd tyostd. Etenkin
aikuisopiskelijoita saattavat rasittaa aikaisempien oppimiskokemusten
taakat: kokeessa toisen tyostd lainaaminen on lunttaamista — ja onhan
se sitd edelleen. Mutta verkko-opiskelussa pyritddn yhteisollisyyteen ja
yhteisvastuuseen. Vuorovaikutus opiskelijoiden kesken on oppimisen
edellytys, koska tiedon sosiaalinen konstruointi ja tiedon yhteinen tuot-
taminen ovat mahdollisia vain keskiniisessd vuorovaikutuksessa. (Siito-
nen—Valo 2007; Rauste-von Wright—von Wright 1995: 15.)

Julkisuutta voi pitdd yhtend verkko-opintototeutusten ja ensimmdis-
ten 1990-luvun etdopetustoteutusten vilisend erona. Julkisuudella oli
suotuisa vaikutus my6s omiin arviointitaitoihini. Etdpostikirjeet tulivat
opettajalle, eikd niitd ollut tapana ndyttid muille opiskelijoille. Tehtdvi-
en arvioinnit toimitettiin kullekin opiskelijalle. Valitettavasti timi jul-
kisuuden puute néytti tukevan —ainakin minun kohdallani — pinnallis-
ten ja mitddn sanomattomien arviointien kyhddmistd. Nyt, joutuessani
laittamaan arvioinnit verkkoon, koin vilttimittomiksi paneutua erit-
tdin tarkasti paitsi arviointien kannustavuuteen ja kehittivyyteen myos
niiden oikeudenmukaisuuteen, tasa-arvoisuuteen ja objektiivisuuteen.

Toinen verkossa opiskeltu kokonaisuus oli "Hoitotieteen perusteet”.
Tdamin opintojakson aikana opiskelijoiden oma aktiivisuus ja yhteisolli-
verkossa ja ldhiopetuksessa: verkkokeskustelun ja yhteisen tyoskentelyn
kantaviksi voimiksi osoittautuivat lihiopetuksessa hiljaisimmat ja taus-
talle jadvit opiskelijat. Verkko-opiskelu mahdollistaa kaikkien dinten
kuulumisen.

Hankesuunnitelman tehtdvinanto oli perinteinen: kukin perehtyi
verkkomateriaaliin ja laati sen tuella tehtdvin. Hoitotieteen perusteet
-opintojakson toteutus liheni tutkivaa oppimisprosessia. Opiskelijoille
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annettiin yhteinen tehtdvid, jonka tyosto edellytti opiskelijoiden vilistd
yhteisty6td ja vuorovaikutusta. Sekd hankesuunnitelman ettéd hoitotie-
teen perusteisiin liittyvien tehtdvien arvioinnissa siirryttiin mielestini
askel perinteisistd arviointitavoista kohti tutkivan oppimisen arviointia.
(Hakkarainen ym. 1999: 10.)

Kisitykseni mukaan opiskelijoiden verkko-opiskelukokemukset oli-
vat pddsddntoisesti positiivisia, joskin Nevgi ja Tirri (2003: 163) ovat to-
denneet opettajien 16ytdvin opiskelijoita enemmin verkko-opiskelua
edistdvid tekijoitd. Kuinka vain, oppimista tapahtui, ja siithen pyrittiin.
Sitd paitsi kaikilla osallistujilla on nyt — toisin kuin lihtotilanteessa —
jonkintasoinen kokemus verkko-opiskelusta, jolla puolestaan on havait-
tu olevan edullinen vaikutus oppimiselle seuraavissa verkko-opinnoissa
(Nevgi—Tirri 2003: 162).

Valitettavasti opiskelijoiden hankkimat valmiudet ndivettyvit, ellei
heilld ole mahdollisuutta hyddyntdd oppimaansa ja kartuttaa osaamis-
taan jokapdividisessd tyossddn. Tyoympiristolld on keskeinen rooli osaa-
misen kehittimisessd ja soveltamisessa. Kyse ei ole pelkistddn laitteiden
riitt'zivyydest'z{ vaan asennemuutoksesta. Ty6ssd oppiminen yrityksen ja
erehdyksen kautta on raskasta ja hidasta. Kasvua tukevassa ympiristos-
sd uusiin haasteisiin ja tydssd oppimiseen suhtaudutaan myd&nteisesti ja
rohkaisevasti. Tdmd mahdollistaa ammatillisen kasvun ja elinikdisen
oppimisen. (Mikinen ym. 2003; Ruohotie 2000: 59—60; Tuominen—Soi-
ni—Sahlberg 2007.)

Sadonkorjuu

Saiko Versomo minut versomaan? Ja jos sai, niin millaisia versot ovat?
Hallankestiviid? Yksi- vai monivuotisia? Tunnustan, etten alussa kokenut
kummoistakaan sisdistd paloa” verkko-opetusta kohtaan. Toki tajusin,
ettd ennemmin tai myShemmin asia on otettava kasittelyyn. Tdssd vai-
heessa tuli Versomo minua vastaan.

Projektiin osallistuminen kannatti. Versomo tuki henkilokohtaista
kasvuani ja mahdollisti tydssd oppimisen. Koen voimaantuneeni (vrt.
Nurmi 2006: 220-221) ja haluan uskoa, ettd kisitteellisessid ajattelussani
tapahtui muutos (vrt. Ruohotie 2006: 110). Tietotekninen taituri minus-
ta ei valitettavasti tullut. Verkko-oppimisalustan muuttuminen Stadi-
assa WebCT:std Moodleksi tarkoittaa kohdallani paluuta lihtéruutuun.
Tai ei ehki sentdin, koska Moodlen opiskeluun ei liity vastahankaisuut-
ta. Oppimisprosessin nopeutumisesta en kuitenkaan mene takuuseen.
Joka tapauksessa Moodleen perehtyminen ei ole "pakkopullaa”, vaan



“ihan kiva juttu”, joskin toivon hartaasti, ettd Nevgin ja Tirrin (2003:
162) tekemi havainto pitdd paikkansa myos minun kohdallani: aikai-
semmat verkko-opinnot edistivit uuden oppimista. Mielessini onkin jo
lukuisia ideoita siitd, miten verkko-oppimisympdristostd saisi mielekdstd
oppimista seki opiskelijoiden intentionaalisuutta, yksilollisyyttd, yhtei-
sollisyyttd, itseohjautuvuutta vahvemmin tukevan ja huomioivan.

Versomo-projektissa yhteisollisyys salli yksilollisyyden. Yhteistllinen
oppiminen, yhdessd tystiminen ja opitun jakaminen korostuivat yhtei-
silld koulutuspdivilld, kun taas vilityoskentelyssd oli mahdollista edetd
omaan yksillliseen tahtiin, mikd puolestaan edellytti tiukkaa kurin-
alaisuutta ja ajanhallintaa. Itseohjautuvuus joutui melkoiselle koetuk-
selle. Aika verkko-opiskelumateriaalin tyostimiseen piti yksinkertaisesti
raivata kalenteriin: saamattomuudesta ei kannattanut syyttdd kiirettd.
Ehkd timd itsensd voittaminen maistui parhaimmalta; tavoitteeseen
pddsy tuntui hyviltid. Toisaalta tyssd oppiminen voi osaltaan auttaa kes-
timadin kiireet ja tydpaineet sekid hoitotyossd (Heikkild 2006: 9; Mikinen
ym. 2003) ettd opetustydssd (Tuominen—Soini—Sahlberg 2007).

Merkittivimmit ja ehkid elinkelpoisimmat versot kohosivat opetta-
juuden pohtimisesta hankeprosessin my6td, joskaan ajatteluuni ei tul-
lut suuria kddnteentekevid mullistuksia. Elinikdistd oppimista on ko-
rostettu viime vuosikymmenini, eikd sen sisdistimisessd ole ongelmia
ammattikorkeakouluopettajien (Viitala—Lehteld 2006) eikd ammattikor-
keakoulusta valmistuvien (Stenstrém ym. 2005) keskuudessa. Jatkuva
opiskelu on itse asiassa vilttimdtontd, mikidli haluaa estdid ammatillisen
jalkeenjddmisen. Ruohotie (2001) ennusti tydelimdn muuttuvan seu-
raavan 10 vuoden aikana enemmiin kuin viimeksi kuluneen 50 vuoden
aikana. Nyt, vuonna 2007, uudistumisvauhti lienee entisestddn kiihty-
nyt teknologian ja innovaatioiden kehittymisen myota.

Toisaalta kannattaa muistaa, ettei kaikki vanha meneti arvoaan.
Onkin tirkedd osata erottaa muuttuva pysyvistd. Peltonen (1977: 5)
opasti: "Opettajan on syytd opiskella lipi koko eliminsi, koska vaikka
monet opetusta koskevat asiat sdilyvit tuoreina, vanhenee osa.” Kun
Peltosen lausahduksesta vaihtaa sdilyvin ja muuttuvan madridt eli "osa
opetusta koskevista asioista sdilyy tuoreena, monet muuttuvat”, on ohje
edelleen toimiva. On selvii, ettd verkko-opetus tuo muutoksia opetta-
juuteen. Tdhin tulokseen pdddyttiin myds Leinosen (2006) tutkimuk-
sessa. Entd miki osa sdilyy, mitd entisestd opettajuudesta voi siirtdd verk-
ko-opettajuuteen? Nevgi ja Tirri (2003: 165-166) havaitsivat, ettd hyvin
opettajan yleiset ominaisuudet ovat my6s verkko-opettajalta odotettuja
omaisuuksia. Esimerkiksi vuorovaikutus-, yhteisty6-, ohjaamis- ja tuke-
mistaidot ovat verkko-opettajalle ddarimmdisen tirkeitd (mm. Siitonen
— Valo 2007). Kuten Nevgi ja Tirri (2003: 166) toteavat: "Tekniset taidot ja
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multimedian tuntemus ovat hyvid lisid, mutta ne eivit ole hyvin verk-
ko-opettajan tirkeimpid ominaisuuksia”.
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4 Verkko aikuisopiskelijoiden
kohtaamispaikkana

Tuija Strandén-Mahlamdki

Minulla oli kaksi syytd lihted mukaan Versomo-projektiin. Toinen niistd
liittyi sosionomitutkintoa opiskeleviin aikuisiin, toinen verkko-opetta-
juuteni kehittimiseen.

Sosionomiopiskelijat aloittavat opintonsa opiskelu- ja kansainvili-
syystaitojen opintojaksolla. Olin jo jonkin aikaa pohtinut, miten aiem-
man tutkinnon suorittaneet aikuisopiskelijat voisivat opiskella jakson
asioita verkossa omaa osaamistaan hyddyntden ja samalla toisiinsa tu-
tustuen. Verkko-opinnot soveltuvat yleensd hyvin tyossikidyvien opis-
kelijoiden elimintilanteeseen, ja minua houkutti ajatus aikuisopiskeli-
joiden tutustuttamisesta verkko-opiskeluun heti opintojen alussa.

Halusin mukaan projektiin my6s laajentaakseni rooliani verkko-
opettajana. Noin viiden vuoden ajan olen vastannut kollegani kanssa
verkko-opintojaksojemme pedagogisesta ja sisdllsllisestd suunnittelusta.
Tdmi on ollut verkko-opettajana kehittymisen kannalta erittdin arvo-
kas asia. Vaikka tyGeldamin asiantuntijuus ei ole ainoastaan yksil6llinen
ominaisuus vaan enemmainkin yhdistelmd usean henkilon osaamista,
halusin oppia lisid opintojaksojen teknisestd toteuttamisesta. Vahvis-
tamalla nditd taitojani voisin toimia verkko-opettajana kenties entistd
joustavammin ja monipuolisemmin.

Verkkototeutus syntyi opettajien yhteistyona

Opiskelu- ja kansainvilisyystaitojen opintojakso sisdltyy kaikkien Stadi-
an opiskelijoiden ensimmaisiin opintoihin. Timin vuoksi opintojakson
verkkototeutuksen kehittiminen kiinnosti muitakin Versomo-projektin
opettajia. Muodostimme neljin opettajan tiimin, joka edusti kolmea eri
koulutusohjelmaa, sosiaalialaa, hoitotyoti ja bioanalytiikkaa.
Tuotimme tiimityénd verkko-opinnot, joita voidaan hyddyntdd
opiskelu- ja kansainvilisyystaidot -opintojaksolla tutkintoon johtavassa
aikuiskoulutuksessa ja muokattuna myos sosiaali- ja terveysalan erikois-
tumisopintojen aloituksen tukena. Verkko-opinnot kisittelevit oppi-



mista ja oppimistyylejd, verkko-opiskelua, henkilkohtaista oppimis-
suunnitelmaa (HOPS) ja urasuunnittelua. Opiskelumateriaalin lisiksi
mukana on testejd ja oppimisteht’aivi'ai. Keskeiseni tavoitteenamme oli,
ettd verkko-opinnot rohkaisisivat aikuisopiskelijaa tunnistamaan omia
vahvuuksiaan ja osaamistaan sekd johdattaisivat hdntd muodostamaan
tai syventimidin omaa nikemystd opiskelemastaan alasta. Lisiksi py-
rimme rohkaisemaan opiskelijoita kirjoittamaan teksteji toisten luetta-
vaksi, silld aikuisopiskelijoilla on todettu olevan tihin arkuutta (Korho-
nen 2003).

Oman oppimisemme kannalta oli tirkeidd, ettd teimme opintojak-
son teknisen toteutuksen itse. Se tuntui turvalliselta, silld tiesimme tar-
vittaessa saavamme tukea projektin muilta toimijoilta. Oppimisympi-
ristond Stadiassa oli tuolloin kidytossd verkko-oppimisalustana WebCT,
joka teknisiltdi ominaisuuksiltaan oli mielestini hankalampi kuin ny-
kyisin kdytossimme oleva Moodle.

Verkko-opiskelu edisti ryhmaytymista

Toimin yhdessd Versomo-projektissa mukana olleen kollegani kans-
sa syksylld 2005 opintonsa aloittaneiden aikuisopiskelijoiden tuutorina.
Opiskelijoita on yhteensd 21. He opiskelevat sosionomeiksi tyén ohessa
kolmessa vuodessa. Vastasimme opiskelu- ja kansainvilisyystaidot -opin-
tojaksosta ja pilotoimme tuottamamme verkko-opinnot osana sitd.

Opiskelijaryhmidn muotoutumisen alkuvaiheessa ryhmin keskindi-
set tapaamiset lihiopetuksessa olivat olennaisen tirkeitd. Verkko-opis-
kelu oli lihitapaamisten lisiksi oivallinen keino mahdollistaa opiskeli-
joiden keskindinen tutustuminen ja tukea siten ryhmaytymista.

Opiskelu verkossa sisilsi perehtymistd verkkomateriaaliin ja teh-
tivien tekemistd. Tehtdvid oli kolme. Aluksi opiskelija kertoi verkossa
ryhmiliisille itsestddn ja osaamisestaan oman halunsa ja harkintansa
mukaan. Ndin hidn osoitti oman ldsndolonsa ja kuulumisensa opiskelija-
ryhmiin ja tarjosi samalla osaamistaan muiden ryhmildisten kidyttoon.
Toinen tehtivi liittyi ammatilliseen osaamiseen. Siind opiskelija selvitti,
millaista osaamista sosionomi tarvitsee tyossddn nykyisin ja tulevaisuu-
dessa. Kukin opiskelija laittoi selvitystyonsd keskustelualueelle toisten
opiskelijoiden luettavaksi ja kommentoitavaksi. Ndin vertaisarviointi
tuli tutuksi jo opintojen alussa. Kolmantena tehtidvini oli laatia henki-
lIokohtainen oppimissuunnitelma (HOPS). Sitd hyddynnettiin myShem-
min HOPS-keskustelussa, kun suunniteltiin opiskelijan kanssa hinen
opintojaan.
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Miten opiskelijat sitten kokivat opintojen alun verkko-opiskelun?
Palautteessaan he kertoivat mm. etti

Opin, ettd opiskella voi muutenkin kuin istumalla luennoilla tai lukemalla
kirjoja. Toivoisin lisdd tillaista verkko-opiskelua. On mukavaa kun voi edeti
omaan tahtiin ja silloin kun itselle sopii.

Hyvi etti tallainen foorumi ja sivusto on opiskelijoiden kiytossd, tieto ja tuki
ovat opintojen alkuun olleet tirkeitd.

On kiva, ettd meille on syntynyt yhteishenked vaikka emme ole ehtineet paljon
tutustua.

Opiskelijat olivat tyytyviisid verkko-opiskeluun ja pyysivit, ettd jattdi-
simme opintojakson keskustelualueineen heidin kiytt6onsd, vaikka
jakso olikin jo suoritettu. Pyynt6 ylldtti meiddt opettajat, mutta oli mie-
lestimme hyvi ajatus.

Verkossa tuettiin toisia ja piristettiin kaverin pdivda

Koska emme olleet suunnitelleet verkkoa opiskeluajan tueksi, opiskeli-
jat muokkasivat sen kdyttod omista tarpeistaan kisin. Aika-ajoin he pyy-
sivdt perustamaan verkkoon uusia keskustelufoorumeja esim. harjoitte-
lua ja opinnidytetdiden ideointia varten. Pddasiassa he kuitenkin kayttivit
keskusteluun yleistd aluetta (foorumia).

Tidtd kirjoittaessani opiskelijat opiskelevat neljittd lukukauttaan.
Kysyin heiltd sihkopostitse, mikd merkitys verkkokeskustelualueella on
ollut heidin opiskelussaan. Saamieni vastausten mukaan moni opiske-
lija koki, ettd keskustelualueelle oli helppo viedd asioita pohdittavaksi.
Keskustelualueesta tuli selkedsti opiskelijoiden keskindisen yhteistyn ja
kokemusten vaihtamisen tila lihiopetusviikkojen ulkopuolella. Opiske-
lijoilta tuli mm. seuraavia kommentteja:

Foorumi on ollut todella hyvi ja suuri apu etiporukalle yhteydenpidossa ja
tiedonvilityksessd.

Viestiliikenne keskustelupalstalla on luonut eranlaista ryhmdadn kuuluvaisuuden
tunnetta.

Vaikka itse en ole kovin ihastunut verkko-opiskelusta, keskustelualue on mulle
ollut yliveto. Olen kirjoitellut aktiivisesti alueelle ja vastaillut myos.



Keskeistd opiskelijoiden keskusteluviesteissd oli arkinen toistensa tuke-
minen ja auttaminen. Opiskelijat kyselivit toisiltaan oppituntien ja teh-
tivipalautusten aikatauluja, neuvoivat oppimistehtivien tekemisessi ja
antoivat vinkkeji opiskeltavaan aiheeseen liittyvistd lisimateriaaleista.
Viesteissd kyseltiin, mitd tenttiin tdytyy lukea ja voisiko joku lainata kir-
joja. Lisdksi pohdittiin, mitkd olisivat tenttialueen tirkeit asiat ja selven-
nettiin vaikeita sisdlt6jd. Opiskelijat ottivat vastuuta omasta ja toisten
opiskelusta. He omaksuivat itselleen verkko-ohjaajan rooleista opasta-
jan roolin: tietoa ja neuvoja tarjottiin toisille opiskelijoille. (vrt. Koli—
Silander 2002.) Opiskelijoiden mukaan:

Yhteistyo ja avunanto toimii verkonkin valitykselld. Voi kysyd tyhmiltikin
tuntuvia asioita.

On helpompi pahkdilli yhdessa kuin yksin. Samalla sieltd saa sen vertaistuen ja
tunteen siitd, ettei ole yksin painimassa ongelmien kanssa ja tarpomassa loputonta
suota. Jaksamisessa silld on ollut suuri vaikutus.

On mukava seikkailla WebCT:ssi lukemassa muiden juttuja vaikka keskelld
Yot

Kaikki opiskelijat eivit ole kirjoittaneet aktiivisesti keskustelualueelle,
mutta he ovat seuranneet kuitenkin sen tapahtumia ja kertovat hyoty-
neensd sielld kidydystd keskustelusta.

seurannut muitten kirjoittelua.

Itse kaytin melko viihiin foommia kirjoittamiseen, mutta toisten ajatukset ja ideat
foorumissa auttoivat ajattelemaan asioita hiukan eri nikovinkkelistd.

Oppiminen ja opiskelu herittivit opiskelijoissa aika ajoin voimakkai-
takin tunteita. Keskustelualue verkossa osoittautui oivalliseksi tilaksi il-
maista esimerkiksi narkistyksen tai ahdistuksen tunteita. Usein opiskeli-
jat huomasivat, etteivit he ole tunteidensa kanssa yksin. Kun he kirjoit-
tivat tunnekokemuksestaan ja saivat toisten opiskelijoiden komment-
teja ja rohkaisua, he voivat usein jatkaa opiskelua hieman keveimmin
mielin. Samalla opiskelijat toimivat toisilleen tyonohjaajan, kuuntelijan
ja hyviksyjin rooleissa (ks. Koli—Silander 2002).

Kolin ja Silanderin (2002) mukaan ohjauksen tavoitteena on lisdtd
yksilon tai ryhmin toimintakykyd. Tdhdn pyritddn osallistamalla ja
aktivoimalla kaikkia yhteiseen toimintaan. Opiskelijat ottivat itselleen
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aktivoijan ja osallistajan roolit tekemilld useiden eri opintojaksojen
ryhmitsitd keskustelualueella. Jotkut jopa harjoittelivat ruotsin tenttiin
keskustelemalla verkossa ruotsiksi. Viestien joukossa oli paljon "pdivin
piristyksid” eliilon ja huumorin viestejd. Opiskelijat iloitsivat yhdessd ld-
pimenneestd tentistd tai suunnittelivat lukukauden yhteistd pddtosjuh-
laa. Keskustelualueelta voi myds lukea vitsejd, mitd erilaisempia joulu-
yms. tervehdyksid, ylldttavid ruokareseptejd ja matkaraportteja.

Nami viestit saivat lukijan aina hyville tuulelle, ja niitd lukemalla

ymmirrys opiskelijoista lisddntyi. Opiskelijapalautteen mukaan:

Erityisen mukavaa oli se, ettil sielli (=keskustelualueella) ei tarvinnut olla niin
virallinen, vaan sielld myos huumori kukki.

Keskustelualueelle saattoi laittaa myos niitd “turhia” viestejd, joilla piristad
kavereiden pivi.

lysti. Toisaalta Frans Mayrid (2001) kirjoittaa artikkelissaan, ettd mikili
verkkoon kirjoittamisesta jdd puuttumaan epimuodollisen ja viihdyttd-
vin keskustelun ulottuvuus, ei opintoryhmille todennikdéisesti kehity
jaettua oppimiskulttuuria. Aikuisopiskelijoidemme keskustelualue oli
tila juuri tuollaiselle epimuodolliselle vuoropuhelulle. Voidaan ajatel-
la, ettd opiskelijat omaksuivat verkko-ohjaajan rooleista ja tyStavoista
my&s ilmapiirin vapauttajan ja virittdjin roolin (ks. Koli-Silander 2002).

Irrottautuminen verkosta

Opiskelijat opiskelevat neljittd lukukauttaan, joista kolme ensimmdistd

na sitd ei ole juurikaan kiytetty. Opiskelijat kommentoivat hiljaisuutta
verkossa seuraavasti:

Ilmeisesti se johtuu siitd, ettd opintojen alkuvaiheessa me opiskelijat koimme
tarvitsevamme enemmdin vertaistukea toisilta opiskelijoilta.

Vaikuttaisiko asiaan se, ettd olemme tutustuneet opiskelijakavereiden kanssa
paremmin ja helpointa on sitten soittaa ja kysyd asiasta’

Nyt kaytto on hiljentynyt kun ryhmd on ryhmaytynyt.



Jotkut opiskelijat kaipaavat edelleen verkkokeskustelua ja kertovatkin,
ettd "edelleen kidyn pdivittdin kurkkimassa sinne, vaikka kovin hiljaista
sielld nykyisin on”.

Verkkoyhteisollisyytta kisittelevissd artikkelissa mainitaan, ettd vir-
tuaaliset yhteis6t voivat ajoittain talvehtia ja lopulta kuolla pois (Verk-
koyhteiscllisyys ja demokratia). Vaikka aikuisopiskelijat eivit olekaan
vain virtuaalinen yhteisd, ehki tistd voisi olla kyse my6s heidin kohdal-
laan. Opiskelijat eivit endd tarvitse verkkokeskustelualuetta vaan ovat
l6ytineet muut kanavat tukea ja auttaa toisiaan.

Tuutorit taustalla

Tuutoreina seurasimme keskustelualueen tapahtumia lihes piivittiin,
silld opiskelijoiden sitoutumista ja motivoitumista opiskeluun on todet-
tu lisddvin se, ettd tarvittaessa heiddn viesteihinsd reagoidaan nopeasti
(ks. Kiviniemi 2000). Vastasimme kysymyksiin pyydettiessi tai kun itse
ndimme sen tarpeelliseksi. Tdtd tapahtui harvoin, silld opiskelijat loivat
verkkoon yhteison, jossa he olivat enemmin riippuvaisia toistensa avus-
ta kuin tuutoreistaan. Tuutorin rooli keskustelualueella olikin melko
nikymiton. Toimimme erdidnlaisina taustalla vaikuttavina opiskelupro-
sessin seuraajina (ks. Kiviniemi 2000) ja opettelimme olemaan hiljaa, jot-
ta opiskelijoiden @ini kuuluisi mahdollisimman hyvin. Nurmen (2006)
mukaan verkossa opettaja meneekin taaemmaksi heti, kun opiskelijoi-
den vilinen vuorovaikutus alkaa toimia.

Jilkeenpdin arvioiden oli ensiarvoisen tirkedd, ettdi emme lihteneet
kayttamddn keskustelualuetta opettajajohtoisesti tiedonvilityskanava-
na. Sen sijaan opettelimme sietdmddn epdvarmuutta siitd, ettd emme
tienneet, mitd sielld tapahtuisi.

Tuntuu hyviltd todeta, ettd keskustelualueen sujuvasta ja luovasta
kaytostd huolehtivat opiskelijat itse. Toisaalta voidaan kysyi, keskustel-
taisiinko verkossa edelleen, jos olisimme tuutoreina osallistuneet kes-
kusteluun aktiivisemmin. Opiskelijoilta saamissani vastauksissa ei toi-
veita tuutorien nikyvimpiin rooliin kuitenkaan tullut esille.

Lopuksi

Versomo-projektin my6td olen saanut varmuutta verkkokurssien tekni-
seen toteuttamiseen. Reagoin aiempaa rohkeammin verkkokurssien ai-
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kana esille tuleviin teknisiin muutos- yms. tarpeisiin, mikd varmastikin
parantaa verkko-opetuksen laatua. Erityisen tyytyviinen olen kuitenkin
sithen, ettd aikuissosionomiopiskelijat loivat opiskeluryhmilleen koh-
taamispaikan verkkoon opiskelunsa ajaksi. Siitd muodostui tila, jossa he
voivat halutessaan keskustella omana itsenddn ilman suorituspaineita.
Verkossa he voivat rohkeasti esittdd kysymyksid ja keskeneriisid ajatuksia
ilman, ettd opettaja koko ajan arvioi, onko keskustelu riittivin laadukas-
ta, tavoitteiden suuntaista tai dialogista. Verkossa vuorovaikutuksen pai-
nopiste siirtyi selkeisti akselille opiskelija - opiskelija (ks. Korhonen 2005).

Kohtaamispaikka verkossa turvasi kisitykseni mukaan aikuisopiske-
lijoiden arjen sujuvuutta, kiinnitti heitd tiukemmin opintoihin ja toi-
siinsa ja kenties ehkiisi ndin opintojen keskeyttimistikin. Yhden opis-
kelijan sanoin:

Kerran on kiiynyt mielessd, ettd olenko hullu ku lihin koulunpenkille. Mut
sit aukasen tietokoneen ja meen WebCT:hen ja totean: en ole. On kiva lukea
kavereiden tuotoksia ja ajatuksia. Ja todeta, ettd tiid on than kivaa vaikka hiukset
lahtiski padstal
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5 Video verkkokurssin rakentamisessa

Mari Rusi-Pyykénen

Lahtotilanne

Mahdollisuus liittyd mukaan jo hyvissd tyoskentelyvaiheessa olleeseen
Versomo-projektiin kohtasi ajallisesti sopivasti omat tarpeemme kehit-
tdd ja rakentaa uudenlaisia pedagogisia ratkaisuja ensimmdistd kertaa
toteutettaviin erikoistumisopintoihin “Toiminta muutosvoimana tys-
ikdisten toimintaterapiassa”, jonka toteutin lehtori Riitta Keposen kans-
sa vuonna 2005-2006.

Olimme molemmat kidyttineet aiemmin opetuksessa videoita sekd
toiminnan visualisoinnissa ettd havainnoinnin ja ammatillisen pditte-
lyn reflektoinnin vilineend. Meitd kiinnosti, miten toiminnan visuali-
sointi toimisi verkkoympiristossd. Kummallakaan meistd ei kuitenkaan
ollut kokemusta verkko-opetuksen suunnittelusta eikd videoeditoinnis-
ta. Versomo-projektin tarjoaman tuen turvin lihdimme rakentamaan
opintojaksoa "Toiminnan keskeiset terapeuttiset elementit (3 op)”, jossa
videon kiytt6 palvelee sekd verkkokurssin rakennetta ettd sisdltod.

Verkkokurssin pedagogisessa suunnittelussa ja sen pohjalta tehdyis-
sd ratkaisuissa hyodynsimme omaa taustaamme: Riitta Keposen koke-
musta uudenlaisesta opettajan roolista oppimisprosessin tukemisessa
ammatillisessa tdydennyskoulutuksessa ja mind omaa kokemustani
draamaprosessien suunnittelussa. Emme halunneet siirtdd mitddn van-
haa, jo olemassa olevaa oppimateriaalia verkkoon, vaan ajatuksemme
oli rakentaa kurssi alusta pitden. Tavoitteenamme oli suunnitella pie-
nimuotoinen opintojakso verkko-opiskeluksi niin, ettd opintojakson
tavoitteet ja juoni sdilyisivit ehednd mielessimme my®s aiheen visuali-
soinnissa. Tdssd artikkelissa kuvaan, miten nima lihtokohdat ja videon
kdyttd linkittyivit ensimmdiseksi verkkokurssiksemme.

Konkreettisesta toiminnasta teorian avaamiseen

Toimintaterapia perustuu taitoon tunnistaa yksiltin tai ryhm'ein arjen
toiminnallisia tarpeita ja velvollisuuksia sekd taitoon ymmirtdid niihin



vaikuttavia kontekstuaalisia tekijoitd. Toimintaterapeuttisessa interven-
tiossa asiantuntijuuden painoalueina ovat tarkoituksenmukaisten me-
netelmien valinta asiakkaan tai asiakasryhmin tilanteeseen ja toiminnan
keskeisten terapeuttisten elementtien tuntemus sekid niiden hyodynti-
minen terapiaprosessissa. (Toiminta muutosvoimana tyijikéiisen toimin-
taterapiassa, opetussuunnitelma 2005.) Toimintaterapian erityisosaa-
mista ovat kdytinnon toimintatilanteiden havainnointi sekd toiminnan
onnistumiseen vaikuttavien tekijéiden tunnistaminen ja analysointi.
Taitoon tunnistaa liittyy olennaisesti taito havainnoida. Havainnointitai-
tojen harjoittelu on siksi koulutuksessa keskeista.

Opiskelijat ymmartivit toimintaa sekd oman eliminhistoriansa
ettd ammattinsa asiantuntijuuden kautta. Tavoitteenamme oli opinto-
jakson pedagogisissa ratkaisuissa tuoda nimd molemmat nikokulmat
vuoropuheluun. Lihdimme konkreettisen toiminnan, kalliokiipeilyn,
kautta avaamaan teoriaa ja syventdmiidn ymmadrrystd toiminnan moni-
ulotteisuudesta hyddyntimilld opiskelijoiden omia kokemuksia, ennak-
kokisityksid ja havaintoja.

Videon kiytt6 toi vilineen tarkastella toiminnan havainnointia ja
havainnoinnin subjektiivisuutta. Tavoitteena oli heridttdd opiskelijoissa
kysymyksid siitd, mitd havaitsemme, miten havaitsemme ja miksi ha-
vaitsemme siten kuin teemme (Korhonen 2003).

Verkkokurssin rakenne - videoklipit oikeaan jarjestykseen

Verkkokurssin rakenteelliseksi pohjaksi valitsimme toimintaterapiassa
kdytetyn toiminnan analyysin mukaisen jisennyksen (Nelson 1988) ja
etenemisjdrjestyksen. Verkkokurssi rakentui kolmesta osasta, joilla oli
omat opintojakson mukaiset tavoitteensa (Toiminta muutosvoimana
tyoikdisen toimintaterapiassa. Opetussuunnitelma 2005) ja funktionsa
prosessissa. Tyoskentelyn jdsentdmiselld ja jdrjestimiselld (Aarnio—En-
qvist 2001) haettiin eteenpdin vievii liikettd, selkeytti ja intensiteettid
sekd dialogisuutta keskusteluihin.

Kurssin video-osuus rakentui pienistd “palikoista”, videoklipeisti,
joista jokaisen tarkoitus oli tuoda ainakin yksi uusi informaatio tarkas-
teltavaan ilmioon. Videoklipit eivit seuranneet toisiaan sattumanvarai-
sesti, vaan niiden jirjestys aikajanalla toimi kuin dominopalikkajono;
ensimmiisen palikan liikkeelle lihto tyontdd tydskentelyprosessin kul-
kua vddjdamaittd tiettyyn suuntaan.

Alussa haaveilimme rakentavamme videomateriaalia verkko-ope-
tukseen yhteistyossd opiskelijaryhmin kanssa. Aikataululliset ja omat

taidolliset realiteetit tulivat kuitenkin heti vastaan ja ohjasivat meitd
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kdyttimddn videomateriaalia, jonka olin kuvannut jo aiemmin Lapissa
"Toiminnan terapeuttinen sovellus” -opintojakson aikana (Videoma-
teriaali-Rollo 2003). Materiaalin pelkistimisti ja valintaa ohjasi edelld
mainitsemani toiminnan analyysin jdsennys. Sen pohjalta haimme pe-
rustelut sithen, mihin videoklipeilld oli tarkoitus virittdytyd ja mitd nii-
den oli tarkoitus avata toiminnasta.

Editointiprosessissa Versomon projektikoordinaattori Esko Kuittisen
asiantuntijuudella ja tuella oli ratkaiseva merkitys sekd teknisessd ettd
visuaalisessa toteutuksessa. Saimme sananmukaisesti kddestd pitien oh-
jausta sithen, mitd videomateriaalista valituille leikkeille tehdddn ja mi-
ten ne saadaan asettumaan aikajanalle. Videoklippien leikkaamisessa ja
yhdistimisessd pyrittiin rytmin ja tempon vaihteluihin mm. erilaisten
siirtymdefektien kdytolld. Opiskeltavan asian sisdltd avattiin videoleik-
keissd lisidmailld niihin tekstejd, stillkuvia ja tehosteita mm. toistot,
hidastukset. Jo tdssd vaiheessa oivalsimme editoidun videomateriaalin
huikeat mahdollisuudet asioiden fokusoinnissa entisenlaisen videotal-
lenteiden kdytton verrattuna.

Toimintana kalliokiipeily -video vie toiminnan dareen

Seuraavassa kuvaan konkreettisemmin, miten tekemdmme pedagogiset
ratkaisut nakyivit sisdllossd ja miten videoiden kidytté punoutui verk-
kokurssin sisdltoon. Kuten jo aiemmin mainitsin, verkkokurssi rakentui
kolmesta osasta: toiminnan puitteita valottavasta alusta, mindd toimija-
na kuvaavasta keskikohdasta sekd toiminnan terapeuttista soveltamista
selvittdvidstd lopusta. Kdytdn kuvaamisessani tatd jasentelyd.

Toiminnan puitteet - "Olet ldhddssa kiipeilemdan”

Y1ld oleva sitaatti kuvaa opintojakson ennakkotehtivii, jossa yhteisolli-
sen tiedonrakentamisen (Lallimo—Veermans 2005: 9) mukaisesti opiskelijat
toivat nikyviksi kalliokiipeilyn heissd herdttimid mielikuvia ja kisityksid
lihtokohtana tulevalle tiedonrakentamiselle. Ennakkotehtivi — valmis-
tautuminen tulossa olevaan kiipeilyyn — oli "koukku” aiheeseen, ja sen
tehtdvini oli kiinnostuksen virittiminen. Keskustelufoorumin pienryh-
missd tapahtuneen omien nikemyksien jakamisen tarkoitus oli peilata ja
rikastuttaa kdsitystd kalliokiipeilysti ja lisdtd kiinnostusta aiheeseen.
Tiamin jilkeen videoklippi, jossa on pelkkd kuva, ei ddntd, johdat-
taa toiminnan didreen ja tuo lisiinformaatiota kalliokiipeilystd. Videolla



etddltd kuvattu anonyymi kiipeilijd nousee pystysuoraa kalliojyrkin-
nettd ylos. Jyrkinteen korkeus realisoituu suhteessa kiipeilijin kokoon.
Kiipeilijd hallitsee tekniikan ja onnistuu suorituksessaan. Videota tdy-
dentdd oppimateriaali kalliokiipeilyn lajeista, vilineistd ja teknisistd vaa-
timuksista. Pienryhmikeskusteluissa opiskelijoiden omat ennakkokisi-
tykset peilautuivat videosta ja tekstistd saatuun informaatioon. Heille
tarkentui kuva toimintaympiristoon liittyvistd tekijoistd, toiminnassa
tarvittavista vilineistd ja kiipeilyn vaatimuksista

Mina kalliokiipeilijana - "Uskaltaako kdyden varaan jaada?”

Tdamin osan tarkoituksena oli tuoda nikyviksi opiskelijoiden ajatuk-
sia, tunteita ja asenteita omaa kalliokiipeilyn suorittamista kohtaan sekd
problematisoida tapaa havainnoida. Kalliokiipeily tekemisend tuotiin
siksi lihemmiksi opiskelijoita: sithen avautui tekemisen nikdkulma.
Tehtdvissd “Kuvittele itsesi jyrkdn kallion juurelle — olet aikeissa kii-
vetd” opiskelijat keskustelivat pienryhmissd, mitd ajatuksia ja tunteita
aikomus kiivetd itsessd herdttdd. Aiemmassa videossa nihdyt kiipeilyssi
tarvittavat vilineet saivat nyt aivan toisenlaisen merkityksen: pitdiko
turvalukko, uskaltaako kdyden varaan jadda?

Mahdollisuus samastua kiipeilijidn syntyy tuttuuden kokemuk-
sesta, tunnistamisesta. Seuraavassa Videoklipisséi, jossa on ddni ja kuva,
zoomataan lihelle ja kiipeiliji saa kasvot. Kiipeilijda on nuori nainen,
joka on ensimmdistd kertaa elimassddn kiipedmassid jyrkdnnettd ylos.
Ryhmi ihmisid kannustaa hintd. Nainen yrittdd ja yrittdd, mutta ei on-
nistu. Videolta nikyy, miten kiipeilijin kidsien otteet herpaantuvat ja
hin alkaa visyd. Videolta kuuluu naisen frustraatio. Ensimmdiseen vi-
deoon verrattuna opiskelijoiden havainnoinnin kohde laajentui. Suoriu-
tumisen lisdksi kohteena olivat nyt myds tunnelmat, ilmeet, eleet sekd
opiskelijan omat tuntemukset videota katsoessa: miten mind selviytyi-
sin toiminnasta?

Opiskelijat olivat saaneet kirjallista materiaalia kiipeilyn tekniikasta.
Videota seuranneessa pienryhmikeskusteluissa tuli esiin, ettd kalliokii-
peily oli opiskelijoille vierasta eikd kirjallinen informaatio yhdistynyt
nihtyyn suoritukseen. Havainnoinnin haasteellisuus tuli nakyviksi;
heiddn oli vaikea tulkita tilannetta ja havainnoida syitd, miksi yritys ei
onnistunut.
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Uusi yritys

Seuraavassa videoklipissd kalliokiipeilyn opettaja ndyttdd naiselle oikei-
ta otteita, jalkojen tehokasta kiyttod ja liikesarjoja, jotka ovat tirkeitd
kiipedmisessd. Opettajan mallintaminen, joka oli keskeinen ja tirked
asia, on toistettu videolle editointivaiheessa pariin kertaan, kerran vie-
14 hidastettuina liikkkeind. Mallintamisen toistamisen tarkoitus oli tuo-
da opiskelijoille riittavdd lisiinformaatiota siitd, mihin heiddn olisi hyva
kohdentaa havainnointiaan.

Videolla nainen aloittaa uuden yrityksen. Ryhmi ihmisid kannustaa
edelleen ja kiipeilyn opettaja antaa ohjeita. Vihid vihiltd nainen nousee
pystysuoraa rinnettd ylospdin. Hin on oivaltanut jalkojen kdyton, eikd
endd etene kisivoimalla. Opiskelijat tekivit videoiden jilkeen kaydyssd
reflektoivassa verkkokeskustelussa (Aarnio—Enqvist 2001) timin saman
oivalluksen.

Mind toimijana -osan viimeisessd videoklipissd nainen kertoo tun-
nelmistaan onnistuneen yrityksen jilkeen. Henkilon puheessa ja non-
verbaalissa ilmaisussa tulee nikyviksi, miten onnistumisen kokemus
ja "oman itsen ylittiminen” vaikuttavat toimijaan. Opiskelijat voivat
havainnoida toiminnan vaikutusta, pitevyyden tunnetta ja osallisuut-
ta. Video mahdollistaa opiskelijoille hetkeksi samastumisen kiipeilijdin,
jonka tahto ja asenne tulevat esiin, kun hin kohtaa esteitd.

Henkil6 ilmaisee itseddn toimimalla. Videotallenne toi nikyviksi
vuorovaikutusta toimijan ja toiminnan, toimijan ja kiipeilynopettajan
sekd toimijan ja ryhmin vililld. Opiskelijoiden tehtdvind oli havainto-
jen pohjalta kisitelld ohjauksen ja ryhmin vaikutusta suoritukseen.

Kalliokiipeily terapeuttisena toimintana

Tissd viimeisessid osassa vaihdetaan nikdkulmaa. Oma toimijuuden ni-
kokulma vaihtuu ammatillisen asiantuntijuuden nikokulmaksi. Kak-
si aiempaa osiota ovat pyrkineet laajentamaan opiskelijoiden kisitystd
kalliokiipeilystd toimintamuotona. Nyt fokuksena ovat toiminnan si-
sdltimit terapeuttiset elementit ja toiminnan terapeuttiset soveltamis-
mahdollisuudet. Pienryhmien kirjallisena oppimistehtivind oli vali-
ta asiakasryhmd, jolle he katsoivat tarkoituksenmukaiseksi soveltaa ja
porrastaa kiipeilytoimintaa ja peilata tekemiddn valintoja ja perusteluja
teoriatietoon. Ndin aiempien osien aikana esiin tulleet ennakkokasityk-
set sekd videoista tehdyt havainnot ja niiden reflektointi olivat pohjana
uudenlaiselle ymmirrykselle ja antoivat eviitd tehtdvin suorittamiseen.

Verkkoympiriston avulla opiskelijat voivat tuoda omia kisityksiddn



muiden kommentoitavaksi ja kehitettdviksi. Ndin alun perin yksilolli-
set kisitykset voivat muokkautua yhteisollisiksi ajattelun resursseiksi,
jolloin lopputulos on todennikaisesti rikkaampi kuin yksilosuorituksin
toteutettuna (Aarnio—Enqvist 2001). Tdmad todentui opiskelijoiden pa-
lauttamissa tehtdvissd. Pienryhmien kdymai keskustelu tehtdvin suorit-
tamisen aikana oli intensiivistd. Kirjalliset tyot olivat paneutuen tehtyjd
ja toiminnan terapeuttiseen soveltamiseen liittyneet valinnat saivat hy-
vt perustelut vuoropuhelussa teoriatiedon kanssa.

Kokemukset videon kdytosta

Toteutimme pienimuotoisen opintojakson verkkokurssiksi Versomo-
projektin tuella. Saimme arvokasta ohjausta projektikoordinaattori Esko
Kuittiselta videon kidytt6on ja projektin tukihenkil6ltd Soile Bergstrs-
miltd toteutukseen liittyvddn ennakkotyShon, puitteiden rakentami-
seen, tehtdvien ohjeistukseen ja aikatauluttamiseen. Tukihenkil® vastasi
my0s lihiopetuksessa opiskelijoiden perehdyttimisestd oppimisalustaan
ja mahdollisten teknisten ongelmien ratkaisemisesta eli siitd, ettd kaikki
saivat myos omilta kotikoneiltaan videoklipit auki.

Tdami tuki kurssin alussa oli ensiarvoisen tirkedd, silld paitsi meille
my6s opiskelijaryhmillemme timi oli ensimmainen verkkokurssi, ku-
ten tilanne on usein aikuisopiskelijoiden kohdalla. Me olimme tietoisia,
ettd ryhmadaktiivisuuteen vaikuttaa opiskelijoiden asenne yhteisollistd
oppimista kohtaan (Lallimo—Veermans 2005). Timin vuoksi olimme
opintojen alusta lihtien rakentaneet yhteisollisyyttd valitsemalla pedago-
gisia ratkaisuja, jotka tukevat ryhmaytymistd ja vahvistavat dialogisuut-
ta mm. soveltamalla draaman tyskentelytapoja ja muita toiminnallisia
ryhmityomenetelmid. Ndin meilld oli kokemusta ryhmin tyoskentely-
ja vuorovaikutustavoista. Tdtd tietoa pystyimme hyédyntimdin, kun
suunnittelimme ohjeistuksia ja keskusteluryhmien kokoonpanoa.

Palautteissaan opiskelijat pitivit ensimmadistd kokemustaan opiske-
lusta verkkoympiristossd positiivisena. He kokivat toteutuksen raken-
teen ja aikavilin tukevan omaa ja ryhmin tydskentelyd. Toiminnan
visualisointi koettiin erityisen tdrkeidksi. Videoita pidettiin arvokkaina
tiedon lihteind, silld niiden kautta kalliokiipeily tuli henkilokohtaisem-
maksi ja toiminnan tekemiseen liittyvit asenteet ja tunteet tulivat esiin.
Video toikin paljon materiaalia pienryhmien keskusteluihin.

Lihtotilanteen kysymykseen "Miten visualisointi toimii verkkoym-
péristossd?” voi timdn kokeilun pohjalta todeta, ettd hyvin. Videoleik-
keiden kautta opiskelijat saivat suoraa palautetta havainnoinnin haas-
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teellisuudesta eli siitd, miten ihminen tulkitsee ennakkokasitystensd
pohjalta nikemdinsi ja kuulemaansa ja miten tihin tulkintaan vai-
kuttavat ihmisen aiemmat oppimis- ja eliminkokemukset (Korhonen
2003).

Editoidun videomateriaalin avulla voi rytmittdd verkkokurssin ra-
kennetta — liukuvista osista napakoihin siirtymiin. Video voi johdattaa
katsojaa tulevaan tapahtumaan vihitellen tai sysitd keskelle toimintaa.
Editoinnissa voidaan karsia "mykit” kohdat pois ja kohdentaa tydsken-
telyd oppimisen kannalta olennaiseen. Videolla voidaan sitoa eri nako-
kulmia yhteen, tehdd ajallisia siirtymid, herdttid muistoja ja samastua
toisen ihmisen asemaan. Ja mikd kotikoneen diressd on tirkedd, videon
voi vilittomasti katsoa uudelleen.

Pieni oli kaunista

Kun ei ole aiemmin jotain asiaa tehnyt, ei sen kaikista puolista ymmair-
rd huolestuakaan. Lihdimme tihin projektiin tdysin mielenkiinnon ja
oman tyon kehittimistarpeen ohjaamina. Se, mitd tyoskentelyssd to-
dentui, tuli ndkyviksi vasta matkan varrella. Yhtilailla kuin opiskelijat,
olimme mekin opettajina aktiivisia toimijoita, jotka pyrkivit tuomaan
omia yksil6llisii nikemyksiamme yhteiséllisen ajattelun resursseiksi
(Aarnio—Enqvist 2001). Toiminta videokurssin suunnittelun parissa sisil-
si monenlaisia toiminnan arvoja (Hagedorn 2000). Toiminnan konkreet-
tisella tasolla suunnittelimme ja toteutimme Versomo-projektin tuella
pienen opintojakson toimintaterapian erikoistumisopintoihin. Saimme
tuotoksen valmiiksi ja opimme uusia taitoja. Koska versomolaiset edus-
tivat eri koulutusalaa kuin omamme eikd heilld ollut opetusalamme
substanssin tuntemusta, jouduimme tarkasti miettimdin, miten tuom-
me valintamme perustelut nikyviksi ja mihin oppimisen on tarkoitus
kohdistua.

Toiminnassa oli myds symbolinen arvo: meilld oli mahdollisuus olla
osallisena yhteisdssd, jossa vertaistuki ja yhteinen jakaminen antoivat
kehikon rakentaa uudenlaista pedagogiikkaa. Omassa tyoskentelyssim-
me jouduimme jatkuvasti ylittimdin aikaisempien kokemustemme
rajoja. Ndin kdvi varsinkin verkkokurssin teknisessd toteutuksessa. Sen
huomaaminen, ettd muutkin olivat olleet samassa tilanteessa ja selviy-
tyneet, oli lohduttavaa ja ylldpiti hallinnan ja selviytymisen tunnetta.

Toiminta tarjosi myos huikeita voimaantumisen hetkid (Hagedorn
2000), kun videoklipit oikeasti siirtyivit aikajanalla omalle paikalleen,
ddnitehosteet kuuluivat ja teksti ilmestyi ruudulle kuin itsestddn. Op-



pimisalustasta tuli visuaalisesti selked, ja tehtdvien etenemisrytmi oli
looginen. Ja mikd parasta: idea toimi! Opiskelijat tyoskentelivit aiheen
ddressd innostuneesti ja tuottivat yhteistoiminnallisesti hyvid oppimis-
tehtdvid. Opettajana omaa innokkuutta osallistua mukaan keskuste-
luun oli tosissaan piddteltivd. Kokemus opetti vilittomasti, ettd liian
hitdinen interventio vie tilaa ja tyrehdyttdd keskustelua. Opiskelijoiden
keskindisen vuorovaikutuksen ohjaaminen oli meille haaste (Korhonen
2003: 39, 60).

Kaiken kaikkiaan videon kdyttd toi, mitd odotimmekin — liikettd
verkkoon!
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6 Verkko-opetus avaa systeemien
monimutkaisen maailman!

Marjaliisa Havio

Tissd kirjoituksessa pohdin Versomo-projektin innostamana verkosto-
maisen toimintaympiriston ja verkko-oppimisen teoreettista taustaa ja
sen toimijoille asettamia haasteita. Perusteluni tille tarkastelulle ovat
seuraavat:

¢ verkko-opettajan verkkotoimintaympiristd on erilainen kuin
perinteisen tai vihdn modernimmankin opettajan opetustoi-
minnan ympdaristo,

* opettajan oma “metateoria” oppimisen toimintaympiristostd ja
omasta roolistaan siini voi olla osin ristiriidassa verkostomaisen
toimintaympdristén ominaisuuksien kanssa,

* verkko-opettaja hydtyy verkostomaisen toimintaympiriston
luonteen syvillisestd ymmirtimisestd.

Verkko ja verkosto; mista on kysymys?

Verkko, verkosto: minulle nimi sanat tuovat mieleen systeemi-, jdr-
jestelmdajattelun ja systeemiteorian. Lukija saattaa nyt ihmetelld.
Seuraavassa pyrin selvittimiddn, miten verkko-opetuksen projektiin,
Versomoon, osallistuminen on vahvistanut kisitystini, ettd toiminta
verkostomaisessa toimintaymparistossd edellytt'ai'ai toimijoilta systeemi-
ajattelua. Verkko- ja verkosto-kasitteitd kdytetddn oppimisen yhteydessd
monissa eri merkityksissi. (Salojirvi-Hytonen 2006). Oppimisympiris-
totyyppejdkin on erilaisia, mm. didaktinen verkko-oppimisympiristd,
diskursiivinen verkko-oppimisympirist6 ja tutkivan oppimisen verkko-
oppimisympiristd (Arina 2007). ”Verkostolla” voidaan viitata tekniseen
ympiristoon ihmisten oppimistoiminnan vilineend. ”Verkostolla” voi-
voidaan tarkoittaa my6s kontakti- tai tietovarantoa, joka on tietyn ryh-
min kidytossa.

Kirjoituksessani "verkko” viittaa padsddntoisesti tietotekniseen ym-
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ovat timin kisitteen sovelluksia. ”Verkosto” taas viittaa "verkkoa” pdi-
sddntdisend oppimisen toimintaymparistond kdyttivin ihmisryhmin ja
sitd yhdistdvien ja ympirdivien yhteyksien kokonaisuuteen.

Oma ammatillinen kokemukseni ihmisten muodostamien verkos-
tojen toiminnasta perustui ennen Versomoa osallisuuteeni erilaisten
toimintaverkostojen koordinointia kehittivissd ehkidisevin pdihde-
tyon Klaari Helsinki -hankkeessa vuosina 2001-2002. Tuon hankkeen
ympiristossd opin mielestini ymmairtimaidn, ettd verkostomainen
toimintaympdristd eroaa perinteisestd yhteistyéympﬁristéstﬁ. Tutus-
tuin verkostotoimintakulttuurin ominaisuuksiin selvitellessini kehit-
timissuunnittelijana verkostotoiminnan koordinaattoreiden tehtivin
luonnetta. Sen sijaan verkko-opetuksen maailmaa en tuntenut. Se oli
alkanut vetdd minua puoleensa jo... verkostonkin vuoksi. Verkostojen
toiminnan teoreettinen perusta kiinnosti minua. Kaipasin kokemusta
tietoverkkoperustaisesta oppimistoiminnasta, toiminhan kouluttajana
ammattikorkeakoulussa ja verkko-opetus on, kisittdidkseni, varsinkin
tulevaisuuden koulutustoimintaa.

Verkossa oppiminen, verkostossa oppimista?

Koska Versomossa ei ole ollut kysymys vain verkon kidytén oppimisesta
vaan myds opettajien omasta kehittymisestd, voidaan puhua Versomon
oppimisverkostosta. Versomon aikana keridtty jatkuvan arvioinnin ai-
neisto antoi viitteitd tistd opettajien yhteisestd oppimisesta. TySelimassd
verkko-oppimista voi tarkastella ainakin kolmesta nikdkulmasta: oppija
voi olla verkoston sisilld, koko verkosto voi olla oppijana ja oppimista
voi tapahtua verkoston rajojen yli, sen laajassa toimintaympdristossd.
(Korkala-Mihonen 2006.)

Versomossa voidaan tunnistaa timidn mdiiritelmin mukaan opet-
tajien ja opiskelijoiden oppimista verkostossa ja aktiivisten opettajien ja
opettajaparien ja -ryhmien oppimistoimintaa Versomo-verkostossa eri
kokoonpanoissa ja WebCT-oppimisalustalla. Oppiminen verkostossa oli
myds Versomon kehittimishankkeiden pilotoinnin ja kdyttéonoton yh-
teydessi osallistuneiden aikuisopiskelijaryhmien oppimista. Verkostona
oppimista tapahtui opettajien projektin aikaisessa yhteistoiminnassa
sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien ja osaamisyhteis6jen sisilld
ja kesken, seki eri tahojen, kuten Helsingin ja Uudenmaa sairaanhoito-
piirin ja sosiaalialan AVEC-verkoston, Helsingin yliopiston Koulutus- ja
kehittimiskeskus Palmenian ja Stadian yhteistydmuotoina ja opiske-
lijaryhmien muodostamien oppimisverkostojen yhteistydn tapoina.
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Voidaan ajatella, ettd oppimista tapahtui yli Versomon mdiriteltdvissd
olevien rajojen; verkostomaisella toiminnalla on taipumus generatiivi-
suuteen sitd ympéroivassd toimintamaailmassa. Versomon osallistujien
kollegoille ja opiskelijoille levittima innostus verkko-opetusta kohtaan
lisid varmasti tulevaisuudessa verkon kidyttdd opetuksessa. (Alasoini
ym. 2006: 25-26.)

Miten verkkomaailma avautuu?

Tietotekninen verkko oppimisen ympiristénd avautuu vain vihitellen.
Tietotekniikan kiyttd koulutuksen ja oppimistoiminnan vuorovaikutuk-
sen vilineeni ei ole enii uusi, mutta koko formaalisen koulutuksen kent-
tdd ajatellen se on vield marginaalissa. Vallankumous on vasta meneilldin
ja perinteinen, instituutioihin sidottu, jirjestelmillinen oppimistoiminta
pitdd vield pintansa. Ei vield voi arvata, miten kehitys jatkuu.

Kun verkosto muodostaa osallistujilleen oppimiskontekstin tai -foo-
rumin, se konkretisoituu esimerkiksi tiedon tai hyvien kiytinteiden ja
kokemusten vaihdon kautta. Jdsenet oppivat toisiltaan. Kun itse verkosto
oppii, se luo uutta tietoa ja tuo lisdarvoa jasenilleen. Till6in verkoston
tulee olla hyvin rakentunut ja selkedsti muotoiltu. Silld on identiteetti
taan organisaatiota abstraktimpi kokonaisuus.

Kun oppiminen tapahtuu menettelytapojen, systeemien ja sddnto-
jen muutoksina, on oppijana aina organisaatio: verkoston jdsenet sovel-
tavat osaamistaan kidytdnt6on ja toimintaansa organisaatiossa. Oppiva
verkosto koostuu oppijoista, projektilla on rajoitettu aika, oppimisella
on motiivi ja ohjain. Oppiminen tapahtuu prosessien kautta. Oppimisen
tulokset kyetdidn nikemiin ja koko toiminnalla on seurauksia kidytin-
t6ihin, koska yksiloiden, ryhmien ja organisaatioiden oppiminen linkit-
tyy verkoston oppimiseen.

Versomossa painottui didaktisen verkko-oppimisympiriston kdyt-
toon- ja haltuunotto, koska suuri osa sen osallistujista oli aloittelijoita
verkko-opetuksessa. Projektissa tapahtui myds eri tasoista ja eri sisdltois-
td ennakoimatonta oppimista osaverkostoina, diskursiivisissa prosesseis-
sa oppijoiden kesken sekd mentoreiden ja oppijoiden kesken. Versomossa
luotiin verkko-oppimisen haltuunoton kautta verkostomaisia oppimis-

ympdristojd.



Opettaja oppimisverkoston toimijana

Oma kokemukseni verkko-opetuksen oppimisesta on herdttinyt mm.
seuraavia pohdintoja. Oppiminen verkkoympiriston kdyttoon opetus-
toiminnassa voi tapahtua yksil6llisten kdytinnon kokemusten kautta,
"vanhan” lomaan sijoittuvien yksilllisten kokeilujen kautta ja vihitel-
len sopeutumalla uudenlaisen oppimisympiristén toimintakulttuuriin.
Koska uskon, ettd oppimisen ja opettamisen siirtiminen verkkoon sel-
laisenaan ei suoranaisesti paranna oppimisen tai opetuksen laatua (Ari-
na 2006), mietin Versomoon osallistuessani, mitd minun tulee syvillisesti
omaksua verkostomaailmasta, jotta ajatteluni muuttuisi. Miten kykeni-
sin muuttamaan toimintatapojani ja menetelmidni vastaamaan verkos-
tomaisen maailman vaatimuksia ja mahdollistaisin paremmin oppijoi-
den ja oman oppimiseni?

Verkko-oppimiseen perehtyminen voi tapahtua vahvan omakoh-
taisen toimijaroolin kautta siten, ettd oppijat itse muodostavat oppivan
verkoston, joka oikeastaan pakottaa muokkaamaan tehokkaasti omaa
kdsitystd toimintaympiristostd. Verkon kdyttd vilineend uudistaa ope-
tusta ja oppimista, jos sovelletaan menetelmid ja oppimismalleja, jotka
eivit ehkid ole edes mahdollisia lihiopetuksessa tai muussa perinteisem-
missd opetuksessa. (Arina 2006.) Uskon, ettd tietoteknisessd verkossa
tapahtuva aito toiminta suunnittelusta opetukseen ja aito oppiminen
edellyttivit uudenlaisen ajattelutavan, maailmankuvan omaksumista.
Opettajana olin, ja olen yhid, haasteen edessd. Ajattelutavan perustaksi
soveltuu systeemiteoria.

Verkostoon menijdn ajattelun valineita - systeemiteoria

Systeemiteoria (General Systems Theory) ja monimutkaisten jirjestel-
mien (Complex systems) hallinnan teoriat (kybernetiikka) ovat 1900-lu-
vun tirkedd antia verkostomaisen toimintaympdriston ymmartamiselle.
Ne olivat edellytyksid myos tietotekniikan kehittymiselle. Systeemiteo-
reettinen nikokulma ihmisten ja tietotekniikan monimutkaisiin toi-
mintaympiristéihin edistdd niiden luonteen ymmirtimistd. Itdvalta-
lainen Ludvig von Bertalanfty (1901-1972) on usein mainittu systeemi-
teorian kehittdjiksi, ja hinen monitieteinen taustansa lieneekin ollut
merkittivd seikka tdssd tyossd. Historian, filosofian ja fysiikan opinnot
ja tieteellinen toiminta mm. teoreettisena biologina johtivat von Ber-
talanffyn ajattelun monitieteiseen suuntaan. Hin kehitti 1940-luvulla
organismien toimintaa kuvaavan avointen systeemien teorian fysiikan,
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kinetiikan, kybernetiikan ja termodynamiikan lihtokohdista. (von Ber-
talanffy 2003.) Teoria kehittyi sittemmin verkostomaisessa, avoimessa
maailmanlaajuisessa tutkija- ja toimintaympiristdssd, jonka kaltainen
on esimerkiksi Linux-jdrjestelmin kehittimisverkosto.

Jirjestelmi (kr. systema) kisitteeni tarkoittaa kokoelmaa elementte-
jd, jotka ovat riippuvaisia toisistaan ja jotka siten muodostavat kokonai-
suuden. Jirjestelmd eli systeemi on jdrjestynyt kokonaisuus, jonka osat
liittyvit toisiinsa sen sisilld ja jota sddtelevit sddnnat, lait tai periaatteet.
Jarjestelmit ovat dynaamisia seki sisdisesti ettd ulkoisesti. Sisdinen dy-
naamisuus on luonteeltaan oppimista ja organisoitumista, ja ulkoinen
toiminta ympdrdivin maailman muiden jirjestelmien kanssa puoles-
taan perustuu viestintddn ja ympiristén ennustamattomuuteen.

Jarjestelmd kykenee mukautumaan, koska silli on voimavaroja ja
keinoja selviytyd. Jirjestelmd on avoin tai suljettu. Avoimuuden aste voi
vaihdella, mutta kaikki eldvidt ja sosiaaliset systeemit ovat avoimia sys-
teemejd. Thmisyksilé on avoin systeemi ja jatkuvassa vuorovaikutukses-
sa muiden ihmisyksil6iden ja fyysisen maailman kanssa. Vuorovaikutus
on systeemin elinehto ja samalla sen uhka, silld avoimuus tuo jatkuvan
epdtasapainon ja hajoamisen mahdollisuuden. Tdhin dynamiikkaan
perustuu ajatus homeostaasista, systeemien pyrkimyksestd saavuttaa
dynaaminen tasapainotila, kun jokin prosessi on sitd jarkyttinyt. Tama
tasapainotilan kisite on kiistelty, mutta toisaalta kokemuksellisesti ym-
mirrettivdi mm. ihmisten muodostamien systeemien kohdalla. Ristirii-
tatilanteiden ratkaiseminen ja dynaamisen, mutta tietynlaisen tasapai-
non tilan palauttaminen koetaan usein rakentavan toiminnan edellytyk-
seksi. Pyrkimys sulkeutuneisuuteen sosiaalisissa systeemeissd on merkki
“kriisistd”, korostuneesta uhan "kokemuksesta”. Systeemit muodostuvat
osaltaan osasysteemeistd, osajdrjestelmistd. Osajdrjestelmit olivat Verso-
mon tapauksessa yksilditd ja tyGpareja tai kehittimishankeryhmii, jotka
vaikuttivat kokonaisuuteen ja tekivit siitd yhdessd ainutlaatuisen.

Systeemien sisidnrakennettu ominaisuus on palautejirjestelma.
Avoin systeemi ottaa avoimesti palautetta vastaan ja ohjaa sen avulla
toimintaansa tavoitteen saavuttamisen suuntaan. Jirjestelmi oppii pa-
lautteesta. Jirjestelmin selviytymistd edistdvit refleksit, rutiininomai-
set reaktiotavat ja opitut toiminta- ja ajatusmallit. Systeemiteoriaa voi
luonnehtia holistiseksi. Sen avulla voi kuvata monimutkaisia toiminta-
kokonaisuuksia sekd ymmirtdd niiden toiminnassa havaittavia erilaisia,
muuten vaikeasti hahmottuvia ilmiditd, reaktioita. Yleinen systeemiteo-
ria on mm. pyrkimys l6ytdd linkki luonnontieteiden ja humanististen
tieteiden vilille. Teorian keskeinen teesi kuuluu: "IImi6td ei voi ymmar-
tdd itsendisend systeemistd, josta se on osa” (von Bertalanfty).
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Kuvio 1. Systeemin ominaisuuksia (eMindMap)

Versomon osallistujat muodostivat projektin ohjaajien ja muiden pro-
jektin toimijoiden kanssa jirjestelmin, jonka toimintaan vaikuttivat
projektisuunnitelman ja rahoittajien vaatimukset, yhteisesti sovitut pe-
lisidnnot, Stadian ja Palmenian organisaatioina jirjestelmille asettamat
rajat ja sadnnot sekd monet ulkoiset ja ennakoimattomat tekijdt, kuten
organisaatiouudistuksen vaikutukset, opettajien vaihtuvat tyStehtdvit
jne. Projektissa pyrittiin avoimuuteen, ja palautejirjestelmi toimi jatku-
van arvioinnin ja koulutuspdivind toteutetun toiminnan yhteisen tar-
kastelun kautta. Toimintaa muokattiin palautteen avulla.

Opettajien ryhmit kehittimistehtdvien ympirilli muodostivat sys-
teemeji, joiden toimintaa voi my6s tarkastella systeemiteorian avulla.
Kukin opettaja, joka sovelsi verkko-oppimisympiristéd opiskelijaryh-
min oppimistoimintaan, loi edellytykset oppimisjdrjestelmin syntymi-
selle ja ylldpidolle. Oppijat ja opettaja yhdessd muodostivat systeemin,
jonka toimintaa voi tarkastella kokonaisuutena, jonka jokaisen osajir-
jestelmidn toiminta vaikutti koko systeemin toimintaan. Oppijat voivat
muodostaa my6s pienryhmid joko ohjatusti tai itsendisesti. Namikin
muodostivat osajdrjestelmid, jotka vaikuttivat kokonaisuuden toimi-
vuuteen ja lopputulokseen.
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Verkostoon menijan ajattelun vlineita - verkostoteoria

Verkostojen teoreettinen perusta on systeemiteoriassa ja kybernetiikas-
sa. Verkostot ovat monimutkaisia (complex) jirjestelmid. Verkoston voi
miiritelld joukkona pisteitd (yksiloitd), joita mddrittdd suhde tiettyyn
pisteeseen ja joita yhdistivit alkuperiiseen kohteeseen linjat (suhteet)
joko suorasti tai epdsuorasti. Kun toimintakokonaisuuksia, kuten organi-
saatioita, on tapana kuvata "laatikkoriveinid ja -pinoina” ja niitd yhdistd-
villd janoilla ja hierarkkisina kuvioina, verkoston kuvaamiseen tarvitaan
erilaisia muotoja, kaartuvia ja erityyppisid yhdysviivoja. Mind-mapit,
miellekartat, ovat esimerkki verkostomaisen maailman kuvaamisesta.

Monimutkainen jirjestelmd, verkosto, kisittid suuren joukon
yhteyksid ja toimintakulkuja, joiden huomioonottaminen opetustoi-
minnan suunnittelussa voi tuntua haastavalta. Verkosto on muodoltaan
ja kooltaan vaihteleva, ja se voi kisittdd yhden tai useampia keskuksia
ja keskenddn samanarvoisia pisteitd. Verkosto muodostuu monista eri-
laisista, erivahvuisista ja erilaisia tavoitteita omaavista yhteyksistd. Ver-
kosto on rakenteeltaan orgaaninen, epdisymmetrinen, ei-hierarkkinen,
moniulotteinen ja muuttuva tavoitteidensa, ajankohdan ja kdytettyjen
menetelmien mukaan. (Alasoini ym. 2006.)

USA:ssa tehdyn verkostotutkimuksen piirissd, 1960-luvun lopulta
alkaen, sosiaaliset verkostot miiriteltiin joukoksi siteitd, jotka yhdis-
tdvit sosiaalisen jdrjestelmin jdsenid, ylittden sosiaaliryhmit ja rajatut
ryhmittymit. Tutkimuksen kohteina voivat olla verkoston jdsenten vi-
liset, olemassa olevat siteet ja suhteet sekd suhteet, joita toimijat pitavit
mahdollisina (potentiaalisina). Sosiaalisia verkostoja voidaan tarkastella
ihmisten vilisind rakenteina ja rakenteina institutionaalisissa suhteissa.

Verkosto on usein autonomisten toimijoiden yhteistyén muoto ta-
voitteellisissa hankkeissa (Alasoini ym. 2006). Verkoston osat, osallistu-
jat, voivat olla keskenddn hyvin heterogeenisid. He voivat olla hierark-
kisten organisaatioiden eri tasoilta tulevia ja organisaatioiden ulkopuo-
lisia asiantuntijoita sekd autonomisia toimijoita. Hierarkkisten asemien
merkitys saattaa kadota verkostomaisessa toimintaymparistdssd, jossa
toimijat ovat lihtokohtaisesti tasa-arvoisia. Monenvilinen vaihto ja jon-
kin suuremman pddmiirin saavuttaminen voivat olla tillaisten verkos-
tojen tarkoituksena. Verkosto voi myos olla homogeeninen: sen jdsenet
voivat olla saman ammatin edustajia tai tietyn alan edustajia tai tietyssd
asemassa olevia henkil®iti.

Verkostoissa nihdiin kahdenlaista toimintaa: kommunikaatiota
(tiedon siirtdmistd ja sosiaalisten normien luomista) ja instrumentaa-
lista toimintaa (aineellisten asioiden ja palvelujen siirtimistd). Ihmisten
muodostamien verkostojen ominaisuuksia ovat jisenten jokin yhteinen



intressi, tietoisuus, sitoutuminen, keskiniinen tuki, solidaarisuus, luot-
tamus ja vastuullisuus.
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Kuvio 2. Verkoston ominaisuuksia (eMindMap)

Verkostomaisten toimintaympirist6jen lisidntyminen on ilmentyma ns.
postmodernista epdvarmasta toimintakulttuurista, johon liittyvit mm.
institutionaalisten rakenteiden ja hierarkkisen organisaatiomuodon
purkautuminen ja avoimuuden ja joustavuuden merkityksen lisddnty-
minen. Samasta asiasta puhutaan “toisena modernina”, epivarmuuden
aikana, joka parhaillaan on meneilldin linsimaisten yhteiskuntien his-
toriassa. Institutionaaliset rakenteet ja kansallisvaltiot ovat globalisaati-
on tuomassa muutoksessa. (Kuusela 2006.) Koulutuksen maailmassa on
tunnistettavissa nididen laajojen trendien vaikutus. Sihkdiset oppimis-
verkostot ovat yksi verkostomaisten ympiristdjen ilmentymistd, moni-
mutkaisista jdrjestelmistd, joiden reunamilla tai keskitissd nykyiset am-
mattikorkeakoululehtorit ja -opiskelijat toimivat.
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Postmoderniin, monimutkaisiin jirjestelmiin ja verkostoihin perus-
tuvaan toimintakulttuuriin sisdltyy lisdédntynyt tarve tyon, sen tekijoi-
den ja asiakkaiden kohtaamiseen. (Alasoini ym. 2006.) Tdhin voisi lisatd
opiskelijat ja koulutusorganisaatiot. Myos oppimisessa ratkaisua vaativat
tilanteet ndyttdytyvit entistdi monimutkaisempina. Niitd ei endd voida
ratkoa vain yhden asiantuntijuusalan tai toimijaryhmin piirissd. Ver-
kostolihestymistavassa on olennaista, ettd samat verkoston osat voivat
muodostaa erilaisia suhteita erilaisissa verkostoissa. Verkoston yhteyk-
sien vahvuus ei ole tirkeintd, vaan tirkedd on yhteyksien levinneisyys
laajalle alueelle (runsaasti yhteyksid), jolloin siteet ovat sekd heikkoja
ettd vahvoja. Kaikkien eri toimijoiden on tirkedd 16ytdd keinoja kohdata
toisensa samojen kysymysten ddrelld oppimisen edistimiseksi. Missdpd
se muualla voisi tapahtua kuin oppimisverkkojen sisalld?

Versomo-projektissa toimineet opettajat, projektin vetdjit, sen joh-
toryhmi, ohjausryhmi ja kaikki opiskelijat Versomo-opintojaksoissa
sekd koko Stadia ja Palmenia, projektin rahoittajat ja muu ympiristo
muodostivat toimintajdrjestelmin, verkoston. Verkosto oli varsin hete-
rogeeninen monelta kannalta tarkasteltuna, vaikka perustoimintaym-
pdristond olikin vain yksi ammattikorkeakoulu. Projektin vetdjit pyrki-
vit eri tavoin korostamaan kunkin osallistumisen tidrkeyttd, ja yhteiselle
sitoutumiselle luotiin projektin alussa perusta yhteisilld pelisdiannailla.
Pelisidnnot henkivit lJuottamuksen ja avoimuuden ihanteita.

Versomon opettajien erilaiset oppimistarpeet sulautuivat kuitenkin
verkostossa yhteiseksi toiminnaksi, josta kaikki oppivat jotakin. Verkos-
tossa syntyi erivahvuisia yhteyksid eri toimijoiden vilille. Jokaisen osal-
listujan tai osallistujaryhmin, osajdrjestelmin, toiminta verkostossa
vaikutti systeemiteorian mukaisesti kokonaistoimintaan. Kun en muis-
tanut osallistua yhteiseen oppimistoimintaan verkossa, estin my&s kol-
legoiden optimaalisen oppimisen.

Versomon vetdjdt toimivat Stadian organisaatiossa ja sen ulkopuo—
lella monella eri tasolla, mm. esitellessidn projektin etenemistd, neuvo-
tellessaan sille resursseja, huolehtiessaan verkko-ympirist6on liittyvistd
teknisistd ja muista toimista ja hankkiessaan kouluttajia tai tyGelamin
kumppaneita yhteistyohén verkostomaiseen kokonaisuuteen. Verso-
mossa toteutettu jatkuva palautteenkeruu osallistujilta sekd koulutusti-
laisuuksissa ja tyopajoissa toteutunut keskustelu ja dialogi muodostivat
yhdessd projektin palautejirjestelmin, joka mahdollisti toiminnan kor-
jaamisen ja siis verkoston jatkuvan oppimisen.



Johtaminen verkostoissa

Verkostoissa tarvitaan verkostomaisen toiminnan logiikan ymmartimis-
td ja johtajuutta monisyisten toimintojen suuntaamiseksi. Verkostot pe-
rustuvat luottamukseen eikd niissd ole perinteistd johtajaa. Verkostossa
johtamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdin vuorovaikutusproses-
sien edistimiseen ja erilaisten toimijoiden vilisessd vuorovaikutuksessa
vilittdjand toimimiseen. Samalla toimintaa pyritddn suuntaamaan kohti
pddmairid. Johtaminen on toimijoiden toisiinsa kohdistamaa vaikutus-
ta, jolloin on mahdollista, ettd johtajia on useita; teoriassa jokainen ver-
koston toimija voi olla my&s sen vastuuhenkild. (Sotarauta—Linnamaa
2000.) Opettajana ja kouluttajana pidin verkostojohtamisen rooleja esi-
kuvana verkko-opettajan roolivaatimuksille ja pyrin oppimaan verkko-
opetuksen vaatimaa opettajuutta niitd reflektoimalla. (Uusikyld 1999.)

Verkostojohtajan roolissaan kouluttaja on mahdollisuuksien ja op-
pimisen rakenteiden luoja ja ylldpitdjd, muokkaaja sekd vuorovaikutus-
jarjestelmdn yllapitdjd. Verkostojohtamiseen vaikuttavat opettajan hen-
kilskohtaiset ominaispiirteet (persoona, tyyli) sekid verkostokohtaiset
tekijit (laajuus, toiminnan sisiltd, osallisten miird, jne.). Verkostojoh-
tamisen roolit ovat aktivoijan, ylldpitdjin, vilittdjin, prosessimanage-
rin ja sovittelijan roolit (Uusikyld 1999). Verkostojohtamisen roolit ovat
osittain padllekkdisid ja samanaikaisia, ne eivit sulje toisiaan pois. Roolit
seuraavat usein toisiaan aikajdrjestyksessd, mutta eivit ole tarkkarajaisia
ja voivat palautua samankin prosessin kuluessa uudessa jirjestyksessd.

Koska verkostojohtamisessa pyritddn kohti tasavertaisuutta ja oman
toiminnan johtajuuden kehittymistd, voidaan jilleen puhua oppimispro-
sessista. Jos toiminta on harkitsevaa ja reflektoivaa ja sen prosessia ja sisil-
tod reflektoidaan sen pdityttyd ja jos lisdksi omia ennakko-olettamuksia
reflektoidaan kriittisesti, tapahtuu uudistavaa oppimista. Oppiminen es-
tyy, jos toiminta on totunnaista ja vailla reflektointia. (Mezirow 1996.)

"Verkostojohtamisen onnistumisen avaimia ovat reagointiherkkyys
ja nopeus” (Uusikyld 1999: 63). Hierarkkisten toimintaympairistéjen
selkeys ja tarkkuus mm. tavoitteen asettamisessa johtavat usein niden-
ndissuoritteiden tuottamiseen. Verkostojohtamisessa tavoitteiden ja toi-
mintasuunnitelmien “kelluttaminen” on osa johtajuuden muuttumista
mahdollisuuksien luojaksi ja mahdollisimman toimivan vuorovaikutus-
jarjestelmin ylldpitdjiksi. (Eriksson 2001.)
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Verkostojohtaja aktivoijana

Aktivoija on valikoivan vuorovaikutuksen kdynnistdji. Hinen avullaan
etsitddn vastauksia esille nouseviin kysymyksiin. Thmisten yhdistiminen,
tiimin tai alaryhmien luominen ja informaation maiiritteleminen ovat
aktivoijan tehtivid. (Uusikyld 1999.) Opettajalla on nikemystd oppimistoi-
minnasta, oppimista edistivistd vuorovaikutusmuodostelmista sekd oppi-
mista aktivoivista tehtdvistd. Opettaja osaa kiinnittdd huomiota aktivointia
vaativiin seikkoihin. Pedagoginen asiantuntijuus on aktivoijan tirked voi-
mavara, jonka soveltaminen verkkoympirist6on voi silti olla haastavaa.

Vaikka kouluttajan on tirkedi olla asiantuntija ja paikoin rohkea
dialogiin osallistuva keskustelija, hinen tirkein ominaisuutensa ver-
kossa on, ehkid paradoksaalisesti, "kuuntelevuus”. Asiantuntijan tie-
timiattominid meneminen” (Vastakohtana “asiantuntijana, tietdvind
menemiselle”) (Eriksson 2001) on tirkeidd ottaa harkittavaksi verkko-
opetuksessa. Versomo-projektin toimijoiden monissa keskusteluissa tuli
toistuvasti esille opettajan kokemus siitd miten hdnen “interventionsa”
verkkokeskusteluun lopetti oppijoiden keskustelun.

Aktivoijan roolissa kouluttaja kuitenkin tekee aloitteita. Niiden laa-
tuun voi olla tirkedd kiinnittdd huomiota. Aloite on keskeinen nopeaa
reagointia vaativissa tilanteissa, dkkid ilmenevissd tilanteissa tarttumi-
nen on usein vilttimitonti. Oppimisverkossa vol syntyd myds uusia
ideoita, ratkaisuja ja ilmetd uusia voimavaroja, joiden tuore hyviksikdyt-
t6 on luovaa ja innostavaa kaikille osapuolille. (Havio 2003.)

Verkostojohtaja ylldpitdjana

Ylldpitdjan roolissa opettaja on hengen luoja ja jatkuvuuden varmista-
ja. Tdssd roolissaan opettaja eliminoi verkostomaisen toimintaympdris-
ton tuomia riskej'zi, esim. opportunismia tai poisjittdytymistd ja takaa
toiminnalle perusedellytykset. (Uusikyld 1999.) Opettaja on ylldpitdjind
myos kehittdjan roolissa. Hin voi hyddyntdd oppijoiden hyviksi moni-
puolista asiantuntemustaan verkostossa toimimisesta.

Ylldpitdjd huolehtii myds verkoston tasapuolisesta toiminnasta. Ndin
hin on paitsi ylldpitdjin myos innostajan ja motivoijan rooleissa. Innos-
taminen on sellaista sosiaalista toimintaa, joka edistdd aktiivisuutta,
osallistuvuutta ja aloitteellisuutta. Se edistdd ja lisdd sosiaalista kommu-
nikaatiota ja vuorovaikutusta ja vahvistaa sekd autonomisten sosiaalis-
ten ryhmien ettd ryhmiprosessien syntymistd. Innostamisessa on kysy-
mys kokemuksellisen oppimisen tilanteiden ja ympiristdjen luomisesta
ja ohjaamisesta. (Kurki 2000; Havio 2003.)



Verkostojohtaja valittdjand

Vilittdjdn roolissaan kouluttaja toimii tiedon ja muiden resurssien vilit-
tdjand ja yhteyksien mahdollistajana. Hin osallistuu tarvittaessa aktiivi-
sesti ongelmanratkaisuun. (Uusikyld 1999.) Ajantasainen tiedottaminen
oppimisprosessin kulun muutoksista tai uusista seikoista ja selkeyttimis-
td vaativista seikoista on keskeistd.

Vilittdjan rooli edellyttdd rohkeaa vuorovaikutusta oppimisen edis-
tamiseksi. Oppijoiden keskindisen vuorovaikutuksen edistiminen vaatii
joskus rohkeaa puuttumista. Dialogisuuden aikaansaaminen ja ylldpiti-
minen lienevit yksi opettajan suurimmista haasteista verkko-oppimis-
ympdristssd, jossa oppijat eivit ole tottuneet vapaaseen itseilmaisuun
toistensa kanssa. Odotukset opettajaa kohtaan saattavat houkuttaa titd
aktiivisuuteen, joka ei edistd oppijoidenvilisyyttd. “Torjumisen taito” on
selkeyttimisen ja dialogin yllipidossa kolikon toinen puoli. (Havio 2003.)

Verkostojohtaja prosessimanagerina ja sovittelijana

Prosessimanagerina opettaja huolehtii oppimisverkoston kokonaisuu-
desta, prosessien toimivuudesta, hankkii resursseja ja varmistaa, ettd yh-
teistyon edellytykset ovat olemassa. Prosessit ovat ajassa etenevid tapah-
tumien ketjuja, joilla on tarkoitus, resurssit ja palautejirjestelma.
Oppijoiden erilaiset yhteydenotot houkuttavat muodostamaan no-
peita ennakkokdsityksid ja pitimaddn omia kidsityksid universaaleina. Asi-
oiden voi antaa odottaa, niitd voidaan “kelluttaa”, voidaan vilttii liian
nopeaa johtopditdsten tekoa ja puuttumista. (Eriksson 2001.) Opettaja
pitdd kirjaa tdllaisista kysymyksistd ja yhteydenotoista, jotka saattavat
ratketa ilman erityistd toimenpidettd. Opetuksen suunnittelun aineksia
tulee esille jatkuvasti prosessien kestdessd, ja ndiden kirjaaminen hyt-
dyttdd jatkosuunnittelua ja oppimiskokonaisuuksien kehittimista.
Avoin vuorovaikutus mahdollistaa aidon palautteen saamista ja edis-
tdd sen esille tulemista. Opettaja kuuntelee, havainnoi ja aistii tunnel-
mia, tarpeita, toiveita, odotuksia ja ihmisten vilisiin suhteisiin liittyvid
seikkoja. Osapuolilla saattaa olla odotuksia, jotka eivit sisdlld verkosto-
maista avointa tiedon- ja resurssienvaihtoa. Syyni voi olla kokemuksen
puute uudesta toimintakulttuurista. Tieto palautteen vastaanottamises-
ta ja yhteisistd keskusteluista ja ndiden lopputuloksista lihetetdin kai-
kille osapuolille sihkdisesti mahdollisimman pian pditosten jilkeen.
Opettajan prosessimanagerin rooli kdsittdd mahdollistajan, tuen ja
kannustuksen antajan sekd oppijaryhmin voimavarojen osoittajan roo-
lit. Rohkaiseminen, helpottaminen, innostaminen ja toiminnan ohjaa-
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minen sekd keskustelun ja ongelmien ratkaisemisen edistiminen ovat
mahdollistamisen keinoja.

Mahdollistaminen on my&s henkistd tukea. Se ilmenee ehdottami-
sena, neuvomisena, tiedon antamisena, suunnitteluun tai toteutukseen
osallistumisena, koollekutsumisena, yhteyksien luomisena, kokoontu-
misten ohjaarnisena, organisointina, toiminnan johtamisena, vastuun
kantamisena, vilittdjind toimimisena, koulutuksen ehdottamisena, vi-
littimisend tai organisoimisena. Tukeminen on my®ds esteend olemisen
valttamistd. Usein osallistujat alkavat tiedostaa yhteisen vastuun merki-
tyksen, ja he alkavat itse ottaa vastuuta uudella tavalla. (Havio 2003.)

Sovittelija toimii ristiriitojen ja konfliktien sovittelijana, hakee
kompromisseja. My6s opettajalta vaaditaan ajoittain reagointiherkkyyt-
td konfliktien tunnistamiseksi, ennen kuin ne padsevit puhkeamaan.
(Uusikyld 1999.) Ongelmien ilmaantuessa sovittelija aktivoituu ratko-
maan niitd tai vilittdd muille toimijoille ongelmanratkaisua edistavid
tietoa ja asiantuntemusta. Vdistimadttomait vastoinkdymiset pyritddn
hyddyntimiin mahdollisuuksina uuden oppimiseen. (Havio 2003.)

Opettaja verkostojohtajana

Opettajan verkostojohtajan rooleista voi Versomon perusteella korostaa
seuraavia piirteitd:
* verkostossa opettajan rooli on verkostojohtajan rooli,
* verkostossa toimijat ovat tasavertaisia,
* verkoston johtajuus voi olla ajoittain kenelld vain,
¢ verkostossa ja verkko-oppimisessa luottamus ja avoimuus ovat
olennaisia oppimisen mahdollistumisessa,
* opettajan tehtdvidd voi helpottaa se, ettd hin ymmirtdd oppijat
ja itsensd verkostona, jota sditelevit monimutkaisen jirjestel-
min ominaispiirteet.
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Kuvio 3. Verkko-opettajan roolit ja edellytykset oppimisprosessien edistdmisessd (Uusikyld 1999;
Arnkil-Eriksson 1999; muk. Havio 2003.)

Verkostojohtamisen roolit toteutuvat opettajan henkilokohtaisten omi-
naisuuksien, tukitoimien (organisaation tuki verkko-opetukselle) ja jat-
kuvan oppimisen sekid verkoston ominaisuuksien ja sen eri tekijoiden
vaikutuksesta. Ndin mahdollistuvat verkostomaisen toimintaympiris-
ton vaatimat reagointiherkkyys, kellutus ja nopeus. Siind saattavat olla
keskeiset ainekset dynaamisen verkko-opetuksen yhteistoimintaproses-
sien toteutumiselle.

Ajatuksia Versomon jdlkeen

Kokemuksen jilkeen viisaudella on mahdollisuus kiteytyd. Artikkelin
ja seminaariesityksen laatiminen johdatti minut havaitsemaan uuden
verkko-opetuksen kehittymishankkeen edistymisesti sellaista, mitd en
aiemmin tullut ajatelleeksi, ainakaan yhtid selkedsti.

Toimijajoukko muodostaa verkoston, jonka koulutus voitaisiin to-
teuttaa verkko-opetuksena. Koska prosessissa olisi ilmeisen tarpeellista
korostaa kasvokkaistakin kohtaamista ja dialogia, yhteiset tapaamiset
voitaisiin suunnitella verkostodialogin tapaan, siten ettd kuuntelu ja
puhuminen erotettaisiin toisistaan. Lisiksi ympardivin organisaation
johtoa ja muita toimijoita voisi koota ndihin dialogitapahtumiin osallis-
tumaan yhteisen viitemaailman luomiseen. Tillainen toiminta saattaisi
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edistdd verkoston ja sitd ympardivin maailman samanaikaista laajene-
vaa oppimista.

Verkko-opettajan verkostojohtamisen onnistumisen avaimia ovat
tavoitteiden ja toimintasuunnitelmien kelluttaminen (Arnkil-Eriksson
1999) seki verkostojohtamisen roolien nikeminen paillekkiisind tai li-
mittdisind. Reagointiherkkyys ja nopeus ovat myos tirkeitd (Uusikyld
1999: 63)! Lisiksi opettajan toimintaan vaikuttavat hinen henkilskoh-
taiset ominaisuutensa, hidnen itse saamansa tuki toiminnalleen (esim.
esimiehen tuki, resurssit, kannustus, tydnohjaus, vertaistuki, koulutus)
sekd verkostoympiriston tekijit.

Omalta osaltani uskon oppineeni Versomossa paljon. Tiedin toisaal-
ta, ettd matkan verkko-oppimisen tdysiveriseksi verkostojohtajuuden
rooleissa sukkuloivaksi kouluttajaksi on vield pitkd. Titd artikkelia laa-
tiessani ja Versomo—projektin pddttdseminaarin esitykseni saamaan pa-
lautteeseen palatessani huomaan, etti taas yksi askel systeemiteorian ja
verkostoajattelun polulla on edetty. Olen vakuuttunut, ettd

* verkko-opetukseen ryhtyvien oppijoiden ja opettajien on hyvi

tietdd verkostotoiminnan luonteesta ja siitd, miten he voivat vai-
kuttaa sen toimintaan.

* Opettajan on hyvi tiedostaa verkostojohtamisen roolit ja kdyt-

tdd niitd tietoisesti verkko-oppimisen edistimiseen.

* Organisaatiossa on hyvi pohtia sen muiden jirjestelmien mahdol-

lisuuksia tukea verkko-opetuksen erityistd toimintakulttuuria.

Opiskelijoiden ja kaikkien toimijoiden hyvi perehdyttiminen jir-
jestelmiin ja verkostoihin toimintaympiristéind on tirkedd. Tdhdn
tarkoitukseen voidaan laatia aineistoa ja tehtivii, jotka avaavat samalla
kdytinnollisesti systeemiteorian ja verkostojen ihmeellisen maailman.
Niin jokainen oppii paremmin tiedostamaan oman roolinsa ja vaikut-
tamismahdollisuutensa, niin hyvissd kuin pahassakin, verkostossa toi-
miessaan.

Versomossa edettiin hyvin matkaa verkostoissa. Matka verkko-op-
pimisen maailmaan oli antoisa ja projektissa jokainen teki matkaa omis-
ta lihtokohdistaan ja omassa tahdissaan. Osallistujana ja oppijana olen
saanut runsaasti ainesta my6s aikamme suurten muutosten ymmarti-
miseen ja oman toimintani kehittimiseen niiden pyorteissi.
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7 Verkko osaamisen kehittamisen
ympdristond tyoelamdssd - tapaus HUS

Tuija Jokinen

Verkko-oppimista HUS:ssa

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymi (HUS) on
erikoissairaanhoidon asiantuntijaorganisaatio, jolla on valtakunnalli-
sesti johtava asema erityisesti vaativien hoitojen antamisessa. Yliopis-
tosairaalana HUS:n perustehtdviin kuuluvat my6s opetus ja tutkimus.
Korkeatasoisen osaamisen ylldpitiminen ja kehittiminen ovat oleelli-
nen edellytys perustehtivien hoitamiselle. HUS:n toimintaympiristossi
tapahtuu muutoksia, jotka edellyttivit uudistavaa strategiatyotd sekd
jatkuvaa toimintamallien ja -prosessien kehittimistd. Niitd ovat esimer-
kiksi julkisen terveydenhuollon tehostamisvaateet ja kuntatalouden
ongelmat, vieston hoidon tarpeiden muutokset, henkiloston ikddnty-
minen ja mahdollinen ty6voimapula. Tdmd asettaa entistd suurempia
vaatimuksia my&s osaamisen hallinnan ja johtamisen nikokulmasta.
Verkko-oppiminen osana henkiloston kehittimisen ja -koulutuksen ko-
konaisuutta voi osaltaan auttaa ratkaisemaan niitd suuria haasteita.

Sosiaali- ja terveysministerion antamien suositusten mukaan tdy-
dennyskoulutuksessa tulee kdyttid monipuolisia opetusmenetelmid
sekd verkko-opetusta ja muita etiopetuksen muotoja. Ammatillinen
tdydennyskoulutus pitdd osaltaan tyontekijin kehityksen tasalla tyteh-
tiviensi hoidossa. Tavoitteena on henkildstén osaamisen varmistami-
nen ja lisidminen sekd ammattitaidon ylldpitiminen, kehittiminen ja
syventiminen tydntekijin koulutustarpeisiin sekd organisaation perus-
tehtdvddn ja toiminnan kehittimiseen perustuen (Terveydenhuollon
taydennyskoulutussuositus. Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 2004:
3). Niihin haasteisiin my6s HUS terveydenhuollon tyénantajana pyrkii
vastaamaan.

Koulutuksen volyymi on HUS:ssa suurta: vuonna 2006 koulutuk-
seen kdytettiin 62 726 laskennallista tySpdividd ja jokainen HUS:n tyon-
tekijd osallistui koulutukseen keskimddrin 3,7 pdivind. Koulutukseen
osallistumiseen ja my®s siitd aiheutuvaan tdiden organisointiin sitoutuu
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tyoyksikoissd paljon aikaa. Kustannuksia muodostuu lisdksi sijaisten
palkkauksesta ja tietenkin itse koulutuksen kustannuksista. Joustavien,
laadukkaiden ja kustannustehokkaiden tiydennyskoulutuksen ja henki-
16st6n kehittimisen muotojen loytiminen onkin ensiarvoisen tarkedta.

HUS:n henkil6stostrategiaohjelmassa vuosille 2002—2010 verkko-op-
piminen huomioitiin henkil6ston motivaation ja osaamisen ylldpitimi-
sessd ja kehittdmisessd: sen mukaisesti motivaation ja osaamisen yllapitd-
misestd huolehditaan mm. kehittimilld verkko-oppimisen (eLearning)
infrastruktuuria. Tdimin strategisen tavoitteen toteuttamisen kdynnistd-
miseksi asetettiin vuosiksi 2004-2005 eLearning-tydryhmi, jonka tavoit-
teena oli suunnitella ja kehittdd kuntayhtymitasoista verkko-oppimis-
ympiristéd henkilokunnan tiydennyskoulutustarpeisiin. Tyéryhmidn
toimeksiantona oli "kuvata tieto- ja viestintdtekniikan erilaisia kdyttcta-
kainen toteutustapa HUS:ssa seki kehittid ja toteuttaa verkko-oppimista
hy6édyntden soveltuvin osin tukemaan ja tiydentimiin luentomuotois-
ta tdydennyskoulutusta ja osaamisen kehittimistid”. (Verkko-oppiminen
Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissid 2005.)

eLearning-tyéryhmi toteutti HUS:n verkko-oppimisen pilottikurs-
sina syksyn 2005 kuluessa hoitohenkilskunnalle tarkoitetun suonensi-
sdisen lidkehoidon (iv.-) kurssin. Hankkeen avulla saatiin aikaan suurta
henkilostomaddrdd palveleva verkko-oppimisympirist6 ja luotiin uusia
kdytintojd hoitohenkilskunnan ammatilliseen tiydennyskoulutukseen.
Koulutuksen tavoitteena on ollut yhtendistdd HUS:n kliinisid toiminta-
tapoja ja kehittdd eri henkilostéryhmien vilistd tyonjakoa ja yhteistyo-
td. Hoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen lisidmiselld pyritdin
luonnollisesti potilaiden hoidon sujuvuuden edistimiseen ja sairaanhoi-
topiirin palveluiden parantamiseen.

Tissi artikkelissa kuvataan kokemuksia iv.-kurssin lisiksi kahdesta
muusta verkkohankkeesta (OsaaVa ja Esko Virtanen), jotka ovat sisil-
tineet HUS:n omaa sisillontuotantoa ja verkko-oppimisympiristojen
rakentamista. Artikkelissa tarkastellaan my6s verkko-oppimisen mah-
dollisuuksia ja haasteita sairaalaorganisaatiossa sekd tyéeldimin ja kou-
lutuksen yhteyksien rakentamisessa.



Kokemuksia verkko-oppimisesta sairaalaymparistossa

Verkkokurssilla varmistetaan ladkehoidon osaamista

L.v.-lidkehoidon uusimuotoinen kurssi koostuu yhdesti lihiopetuksena
toteutettavasta luentopdivistd, opiskelijan itsendisestd opiskelusta verk-
koympiristdssd, verkossa suoritettavasta teoria- ja lddkelaskutentistd
sekd kdytinnon harjoittelusta ja ndytostd omassa tyoyksikdssd. Tdmin
perusosion lisiksi voi olla yksikkokohtaisia erikoisosioita, joita edelly-
tetddn suonensisdisen lddkehoidon luvan myontimiseen. Lv.-kurssi on
pakollinen osa i.v.-lidkehoidon luvansaantiprosessia HUS:n hoitajilla.
Kurssin on suorittanut elokuuhun 2007 mennessi kaikkiaan noin 1200
HUS:n hoitajaa. Tamin lisiksi osallistujia on tullut my6s alueen perus-
kunnista ja sijaistydvoimaa vilittivin henkilostovuokrausyritys Seuren
kautta. Kurssi sijaitsee internetissi olevalla oppimisalustalla (Tampereen
teknillisen korkeakoulun kehittimid A&O -alusta), joten se on kiytet-
tdvissd myos muualla kuin ty6paikalla. Kurssin sisiltod ja toteutusta on
suunniteltu yhdessd Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian kanssa ja
sisallontuottamiseen on osallistunut joukko i.v.-lidkehoidon opetusta
HUS:ssa toteuttaneita lddkireitd, farmaseutteja ja sairaanhoitajia.
Kurssin rakentaminen ja sen ajan tasalla pitiminen ja kehittiminen
vaatii kokemusten mukaan runsaasti ty6td ja eri tahojen yhteenkoor-
dinointia. Opetettavan asian hallinnan lisiksi tarvitaan pedagogista ja
teknistd asiantuntemusta verkko-opetuksessa. Niitd tuen muotoja olisi
kehitettivdi. Oman toimen ohella verkkokurssin kehittiminen ja ylld-
pitiminen on my0s ajallisesti haastavaa. Opetuskokonaisuuden yllipi-
to ja hallinnointi, kuten kdyttdjien rekisterdinti, suoritusten seuranta,
materiaalien tallennus yms., voivat yllittdd tyomadrillidn. Samoin voi
ylldttdd opiskelijoiden ohjauksen vaatima tyémadird. Uusien hankkeiden
suunnitteluvaiheessa niihin resursseihin seki kehittimis- ettd normaa-
litoiminnan vaiheissa olisikin kiinnitettivi riittivisti huomiota.
Lv.-kurssin toteutuksesta keritddn systemaattisesti palautetta kurs-
sin suorittajilta. Seuraavat palautteet on koottu tammikuun 2006 ja elo-
kuun 2007 vilisend aikana, jolloin palautekyselyyn vastasi 329 kurssilais-
ta. Lihes puolella (41 %) vastaajista oli aikaisempaa kokemusta verkko-
opiskelusta. 70 % vastaajista arvioi omat atk-taitonsa vihintddn hyviksi
ja 25 % tyydyttiviksi. Terveydenhuollossa tietotekniikkavalmiudet ko-
rostuvat enenevissd mddrin jo perustehtdvin hoidossa, ja HUS:ssakin
atk-valmiuksien kehittimiseen on tarjolla laajasti koulutusta ja tukea.
Tdami tukee luonnollisesti myds verkko-opiskeluvalmiuksia. Uusien po-
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tilastietojdrjestelmien kdyttoonoton yhteydessd on kuitenkin huomattu,
ettd aivan perusvalmiuksissakin henkildstolld voi olla suuria puutteita.
Saattaakin olla, ettd kurssin sihkdisen palautteen antajat ovat jonkin
verran valikoituneet atk-taitojen perusteella. Alkuvaikeuksien jilkeen
teknisid ongelmia kurssilla on koettu olleen varsin vihin, ja ne ovat
yleensd johtuneet verkkomaailman toimintaperiaatteiden vieraudesta
(esim. internetin ja HUS:n intranetin toimivuuden yhteydestd). Nima
ongelmat vihenevit jatkuvasti asian tullessa tutuksi eri yksikdoissd.

Verkko-opiskelun suhteellinen riippumattomuus ajasta ja paikasta
on erityisesti vuorotyotd tekevien ja osa-aikaisten tyontekijoiden kan-
nalta merkittivd hyoty. Opiskelu on milloin tahansa mahdollista ty6-
paikan lisdksi esimerkiksi kotoa tai kirjastosta. Lv-kurssin kaltaisella,
tyonantajan edellyttimilld kurssilla tyoyksikon rooli ajan, paikan ja
vilineiden varaamisessa opiskeluun on merkittivi. Ndiden suhteen on
luotava selviit pelisidnnét. Palautteiden perusteella vain 16 %:1la vastaa-
jista oli vaikeuksia saada tietokone kidytt6onsd opiskelua varten. Ajan
lI6ytaminen opiskeluun on ollut haasteellisempaa: 48 % vastaajista koki
sen vaikeaksi ja 34 % helpoksi. Pelkistddn tydajalla oli opiskellut neljds-
osa vastaajista ja vain vapaa-ajalla noin kolmasosa. Vaikka tyoyksikossid
16ytyisikin vapaa tietokone ja jopa aikaa opiskeluun, saattaa rauhallisen
tilan 16ytyminen olla vaikeaa. Verkko-oppimisen avulla koulutus ja uu-
den oppiminen voivat lihentyi tydtodellisuutta ja tulla konkreettises-
ti osaksi tyoyksikon arkea, mikd parhaimmillaan parantaa oppimisen
tehokkuutta ja sovellettavuutta tyokdytintoihin sekd merkitsee myos
ajansddstod. Tamad edellyttdd kuitenkin oppimisen puitteiden huomi-
ointia.

Lihes puolet palautteeseen vastanneista olisi kaivannut vuorovai-
kutusta opettajan ja muiden opiskelijoiden kanssa kurssin itseopiskelu-
vaiheen aikana. Eristyneisyys ja yksindisyys voivatkin olla merkittavid
verkko-oppimista haittaavia tekijsitd (Nevgi—Juntunen 2005). Ohjaus-
henkil6ston Iéytyminen ja tydn resursointi sairaalaorganisaatiossa on
haasteellista. Yliopistosairaalan rooliin kuuluva opetustehtivd antanee
oikeutuksen kuitenkin tarkastella sellaistakin vaihtoehtoa, etti verkko-
oppimista kehitettdisiin enemmin tiedonjakelukanavasta ja yksinopis-
kelusta vuorovaikutteisempaan suuntaan. Tdma voisi oikeastaan kiy-
tannossd merkitd "vain” kouluttajatehtdvin uudistumista toisenlaiseksi:
entisen luennoinnin sijaan asiantuntija voikin toimia sisdllontuottajana
ja oppimisen ohjaajana verkossa. Tami edellyttdd luonnollisesti sitd, ettd
kouluttajan uudenlaiseen rooliin tarvittavaa osaamista on kehitettidvi.



Verkkokurssilla kehitetdén tydeldman ja koulutuksen yhteyksid

Kuten edelli mainittiin, i.v.-kurssin lisiksi HUS:n verkkoalustalla on
OsaaVa-hankkeen ja Esko Virtasen verkko-oppimisympiristot, jotka
ovat tavoitteiltaan ja toteutukseltaan erilaisia. OsaaVa-hankkeen verk-
ko-oppimisympiristossd toteutetussa tdydennyskoulutusohjelmassa
toteutuu verkko-oppimisen yhteiséllinen ulottuvuus. Esko Virtanen
puolestaan tarjoaa esimerkin verkko-oppimisen kidytostd tyontekijoiden
perehdytyksessi.

OsaaVa-projektissa yhdistettiin ja vahvistettiin hoitohenkilston
sekd terveysalan opettajien ja opiskelijoiden ammatillista osaamista seki
edistettiin tyShyvinvointia luomalla uudenlaisia ty6elimin ja koulu-
tuksen rajapinnat ylittdvii oppimisympirist6jd. Projekti toteutettiin
HUS:n ja Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian yhteistyonid. Projektin
osahankkeena tuotettiin neurologian klinikan hoitohenkilskunnalle
taydennyskoulutusohjelma verkko-oppimisympiristossd klinikan sai-
raanhoitajien, maisteriopiskelijan ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden
toimesta. Tdydennyskoulutusohjelma koostuu lihinnid verkko-oppimis-
ympiristossd ja muualla verkossa olevaan oppimateriaaliin perehtymi-
sestd ja niihin liittyvistd itsendisistd tehtdvistd, lddketietimystestistd ja
erityyppisistd kyselyistd sekd keskustelufoorumista. Ohjelman kdyttdjdt
ovat kokeneet osaamisensa ja tyohyvinvoinnin vahvistuneen. He ovat
my®os nihneet, ettd tdiydennyskoulutusohjelma motivoi kidyttimain tut-
kittua tietoa oman tyon tukena. Verkko-oppimisympiristod kehitetddn
edelleen ja suunnitellaan sen laajempaa kdyttoonottoa klinikassa. Jat-
kossa haasteena on oppimisympiriston pedagogisten ratkaisujen, mm.
tehtdvien ja visuaalisuuden, kehittiminen sekd oppimisympiriston
hy6dyntiaminen my6s terveysalan eriasteisten opiskelijoiden oppimises-
sa. (Meretoja—Ruotsalainen—Hdggman-Laitila 2005; Partamies—Rekola—
Virta-Helenius 2005; Higgman-Laitila—Meretoja—Ruotsalainen 2007).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tiydennyskoulutussuosituksissa koros-
tetaan mm. oppilaitosten kouluttajien ja ty6elimitoimijoiden yhteis-
tyotd. Tydelimin ja koulutuksen rajapinnat ylittdvien oppimisympiris-
téjen rakentaminen on tirkedd myds niukkenevien resurssien vuoksi.
OsaaVa-hankkeen kokemusten perusteella se edellyttii mm. esimiesten
tukea ja riittdvid resursseja. Johdon tulisi strategisten kehittamiskohtei-
den mdirittelyn kautta sitoutua kehittimiseen, sisdllyttdd kehittiminen
yksikon toimintasuunnitelmiin ja johtaa kehittimistydtd toimintastra-
tegian suunnassa. (Higgman-Laitila—Meretoja—Ruotsalainen 2007)

Esko Virtanen puolestaan on verkko-oppimisympiristd, joka perus-
tuu akuutin koronaarisyndrooma-potilaan (ACS-potilaan) palveluket-
jukuvaukseen ja hyodyntdd palveluketjua tukevia tietojirjestelmid. Pal-
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veluketjukuvauksen avulla on tavoitteena parantaa hoitoa koskevan tie-
don hyviksikdyttod ja tiedon siirtymistd jatkohoitopaikkaan asiantun-
tijoiden kaytettdviksi ja siten lisitd ja helpottaa organisaatioiden vilistd
yhteistyotd. Oppimisympdristdssd painopisteend on potilaan siirtymi-
nen ja siirron turvallisuus, ja se rakentuu oppimispoluksi, jonka eri vai-
heisiin on materiaalia ja oppimistehtivid. HUS:ssa oppimisympirist on
tarkoitettu pdivystysalueen perehtyville sairaanhoitajille, heidin men-
toreilleen ja muille ACS-potilaan palveluketjuun osallistuville. Mento-
rit, kokeneemmat kollegat, suunnittelevat kunkin perehtyvin kanssa
yksilollisesti verkko-oppimisympiriston kiyton. He ovat saaneet verk-
ko-opiskeluunsa ja tieto- ja viestintitekniikkavalmiuksiinsa koulutusta.
Stadiassa oppimisympiristod kdyttavit viimeisen vuoden sairaanhoita-
jaopiskelijat ja heiddin opettajansa. Samaa verkko-oppimisympiristod
kdyttavit perehtyvit sairaanhoitajat, heidin mentorinsa ja opiskelijat.
He voivat pohtia yhdessi potilaan palveluketjuun liittyvid kysymyksia.

Esko Virtasen juuret ovat ns. Uuma-Tiva -hankkeessa, joka toteutet-
tiin vuosina 2003—2004 yhdessd Hyvinkddn kaupungin perusturvakes-
kuksen, Helsingin ammattikorkeakoulun ja Stakesin kanssa. Oppimis-
ymparisto suunniteltiin sairaanhoitajien, hoitotydn opettajien, HUS:n
koulutus- ja kehittimistoiminnan yksikon ja tietohallinnon henkil6s-
ton yhteistyond. Osallistujapalautteen perusteella Esko Virtasen osalta
opiskelussa tydpaikalla on vaikeudeksi koettu tietokoneiden saatavuus.
Myés verkkokurssiin perehtymiseen ja mentorointiin tarvittavan ajan
lI6ytiminen on ollut haasteellista. Etuna perehtyvit ovat korostaneet,
ettd oma ty6 on opittu hahmottamaan osana suurempaa kokonaisuutta.
Jatkossa oppimisympiristo olisi integroitava osaksi varsinaista perehdy-
tysohjelmaa, jotta se eldisi toimivana kidytintond. Esimiesten asenne ja
tuki on tdssd tirkedtd. Oppimisympairistéd pdivitetidan HUS:n sairaan-
hoitajien ja Stadian opettajien yhteistyond, mikd takaa tietojen ajanta-
saisuuden ja oppimisympiristén jatkuvan kehittimisen. (Verkko-oppi-
minen Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirissid 2005.)

Em. verkkokursseissa HUS on kurssien sisdllontuottajana ja orga-
nisoijana, mikd tuo mukanaan organisaatioon monenlaisia tehtdvid ja
rooleja, joihin edelld on viitattu. HUS:ssa kdytetdin verkko-oppimista
henkilston tiydennyskoulutuksessa myos rddtildityind ostopalveluina
tuotetuissa koulutuspalveluissa. Ndistd voidaan mainita mm. esimiesten
tyosuhdeosaaminen ja lddkirien siteilysuojelu-koulutus. Lisdksi luon-
nollisesti henkildsto kidy talon ulkopuolisissa, my6s verkko-opiskelua si-
sdltdvissd koulutuksissa. Joustavuutta tuovaa verkko-oppimista osataan
jo vaatiakin modernien koulutusratkaisujen osana.

Yhteenvetona voidaan edelld kuvatuista kokemuksista todeta, etti
oman Verkko—oppimisen toteuttaminen tarjoaa lisiarvoa tuottavia



mahdollisuuksia HUS:n tiydennyskoulutukseen ja perehdytyksen tar-
peisiin. HUS toteuttaa runsaasti omaan toimialaan liittyvida sisdllollistd
koulutusta, jossa verkko-oppiminen voi olla merkittivissi roolissa. Sen
kehittiminen vaatii kuitenkin erityisesti alkuvaiheessaan runsaasti pa-
nostusta ja tukea.

Verkko-oppimisen haasteet ja mahdollisuudet HUS:ssa

Laajojen kohdejoukkojen lisiksi organisaation maantieteellinen hajau-
tuneisuus ndyttdd valtionhallinnossa tehdyn selvityksen mukaan olevan
selkeimmin tunnistettava peruste verkko-oppimisen kiyttéonotolle
(Kanerva—Merikanto—Hanelius 2002). HUS:ssa nihdédin tirkeiksi kehit-
tdd koko kuntayhtymin alueella yhteniisida ammatillisen kehittymisen
mahdollisuuksia. Verkko-oppimisen avulla voidaan tarjota yhtildisid
osallistumisen mahdollisuuksia sairaanhoitopiirin alueella, mikd edes-
auttaa erilaisten toimintamallien ja -kulttuurien yhtendistamista.

Edellikin kuvattujen uusien haasteiden edessi joustavuuden ja avoi-
muuden lisidminen tdydennyskoulutuksessa on vilttimitontd, mikd
mahdollistuu ainakin periaatteessa teknologian kidyttoonoton mydota.
Monenlaista osaamista tarvitaan kuitenkin koko uuteen, itseohjautu-
vuuteen ja vuorovaikutukseen perustuvaan oppimiskulttuuriin totutte-
lemisessa. Yksiloiden osaamisen ja asenteellisen valmiuden lisdksi tima
haastaa koko organisaation asennemaailmaa (Kanerva—Merikanto—Ha-
nelius 2002). Omaehtoisen oppimisen edistiminen eri tavoin edesauttaa
kuitenkin laajemminkin oppivan organisaation toimintakulttuurin ke-
hittymista.

Erilaisten avointen oppimis- ja tyoskentely-ympiristojen kehittimi-
nen on tarpeen em. tavoitteeseen padsemiseksi. Tdydennyskoulutuksen
lisiksi verkko-oppiminen voi kokemusten mukaan palvella mm. pereh-
dytyksen tarpeita, toimia ammatillisena keskustelufoorumina tai tarjo-
ta tehokkaan tyovilineen projektien ja tydryhmien kidyttoon.

Sairaalaorganisaatio eroaa tietysti merkittdvisti verkko-opetusta
jarjestivistd oppilaitoksesta. Resurssien rajallisuus opetuksen kehitti-
miseen ja toteuttamiseen on noussut HUS:n hankkeissa selvisti esille.
Verkko-opetuksen koordinointi ja yhteistyokysymykset sekd HUS:n si-
sdlld ettd muihin toimijoihin pédin korostuvat entisestddn timin vuoksi.
Seuraavassa taulukossa on yhteenvedonomaisesti koottu verkko-oppi-
misen haasteita ja mahdollisuuksia HUS:n henkil6ston kehittimisessd.
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Taulukko 1. Verkko-oppimisen mahdollisuudet ja haasteet HUS:ssa.

Mahdollisuudet Haasteet
* avoimet ja joustavat « toiminnan strateginen ohjaus ja kytkenta
téydennyskoulutusratkaisut yllapitavat muuhun koulutus- ja kehittamistoimintaan
ja kehittévat henkildstén motivaatiota ja * koordinointi ja hyvien kayténtojen
osaamista hyddyntdminen
* suurten ryhmien samansiséltéinen, nopea * resurssit suunnitteluun ja toteutukseen
kouluttaminen * vastuut ja tyonjaot kurssien suunnittelussa ja
« opiskelun raatalointi eri ryhmien tarpeisiin toteutuksessa
+ lahikoulutuspdivien tdydentdminen ja « selkedt pelisdannot ja toimintakdyténnot
tehostaminen « verkko-oppimisen tukipalvelut (pedagoginen
* kustannustehokkuus - tekninen)
* koulutus ja ty6ssd oppiminen ldhentyvat « verkkopedagogiikan osaaminen
 HUS:n vetovoimaisuus esim. rekrytoinnissa « verkko-oppiminen edellyttaa itseohjautuvuutta
kasvaa ja itsendisen opiskelun taitoja vs. ohjausta
« yhteisollisyyden edistaminen « verkko-oppiminen edellyttdd tietoteknistd
« yhteiset peliséannot ja toimintakdytannot 0saamista
kehittyvat « tietokoneiden opiskelukdyton mahdollisuudet
* kytkenndt palveluketjun osien valilla ja
oppilaitosyhteistyd tuottavat lisdarvoa
ydinprosesseille
+ asiantuntijuuden jakaminen
yliopistosairaaloiden ja kansainvélisten
yhteisty6tahojen kanssa

HUS:n arvojen ja toiminnallisten tarpeiden tulee toteutua myds verk-
ko-oppimisessa. Sen varmistamiseksi jatkossa on tarpeen kehittdd verk-
ko-oppimisen strategisia linjauksia. Tdmi on erityisen ajankohtaista nyt,
kun HUS:in ollaan rakentamassa uutta, omaa verkko-oppimisalustaa
uuden henkilstohallinnon toiminnanohjausjirjestelmin yhteydessa.
Oppimisalustaratkaisut vaikuttavat verkko-oppimisen joustavuuteen
sekd mm. sithen, minkilaisia yhteistyomahdollisuuksia tarjoutuu palve-
luketjun eri osapuolten, eri oppilaitosten tai muiden yhteistyotahojen
kanssa. Verkko-oppimisen strategia” ohjaa verkko-oppimisen hankkei-
den priorisointia organisaatiolle keskeisten osaamisten suuntaisesti. Se
ohjaa myds HUS:n roolia verkko-oppimisen toteuttajana (omaa sisil-
léntuotantoa ja toteutusta vs. ostopalvelua), verkon roolia koulutuk-
sen kokonaisuudessa sekd verkko-oppimisen toteuttamisen muotoja
(esimerkiksi verkko materiaalipankkina vs. vuorovaikutuksellisuuden
kehittiminen). "Strategian” tulisi ohjata myos verkko-oppimisen infra-
struktuurin kehittimistd, mikd pitidd sisillddn oppimisalustaratkaisujen
lisiksi mm. toimintamallien ja tukimuotojen rakentamisen.

HUS:n roolia verkko-oppimisen sisdllontuottajana voidaan peila-
ta valtionhallinnossa tehtyyn selvitykseen toimialan organisaatioiden



verkko-oppimisen strategisista ratkaisuista tulevaisuudessa. Siind todet-
tiin, ettd omaan sisillontuotantoon tullevat panostamaan ne organi-
saatiot, jotka tuottavat itse runsaasti oman hallinnon alansa sisallsllistd
koulutusta tai palvelevat omaa hallinnonalaansa oppilaitoksen omaises-
ti. Muissa organisaatioissa oma sisillontuotanto tullee olemaan vihiis-
td, sovelluksena lihinnid perehdyttiminen ja muut koko organisaatiolle
yhteiset teemat. (Kanerva—Merikanto—Hanelius 2002). HUS voisikin titd
taustaa vasten ja hankittujen kokemusten perusteella tulevaisuudessa
merkittavilld tavalla hyStyd hyvin rakennetusta verkko-oppimisesta.

Laadukkaalla verkko-oppimisella osaamisen kehittamiseen

Teknologia kehittyy nopeasti ja tuo uusia mahdollisuuksia, mutta ope-
tuksen ja oppimisen kulttuuri muuttuu hitaammin. Teknologinen ke-
hitys ei itsessddn saakaan mdidrdtd kehittimisen suuntaa. On tirkedtd
rakentaa verkko-oppimisratkaisut organisaation strategisista tavoitteista
ja oppivien yksildiden kehittymisen tavoitteista, tarpeista ja valmiuksista
lihtien.

Laatunikokulman tulee olla sisiinrakennettuna HUS:n verkko-
oppimisen kehittimisessd ja toteuttamisessa. Verkko-oppimisen laatu-
kriteereitd koottiin Versomo-projektin kanssa yhteistydssid toteutetussa
Verkkokurssin kehittdvi arviointi -tySpajassa, johon osallistui edelld ku-
vattujen verkkohankkeiden toteuttajia. Seuraavassa taulukossa on koot-
tu yhteen niitid kriteereitd (Sirkka 2007).
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Taulukko 2. Verkko-opetuksen laatutekijat.

Sisélto .

paikkansapitdvaa

ajantasaista

tarkoituksenmukaista

helposti saatavilla oleva aineisto

monipuolisuus, mutta samalla selkea, tiivis ja asiallinen

Verkko-oppimisalusta .

teknisesti toimiva
helppokayttdinen (kehittdjélle, yllapitajalle ja oppijalle)
monipuoliset toiminnot (mm. toimiva keskustelualue)

Erilaiset oppijat .

erilaisten oppijoiden huomiointi varmistaa oppimista
joustavuus (esim. haet vain ne tiedot ja taidot, joita
tarvitset)

monimuotoisuus: siséllén havainnollisuus,
helppolukuisuus

Oppimisen tukeminen .

tavoitteet selkedt ja konkreettiset

mahdollistaa vuorovaikutuksen (opiskelija-materiaali,
opiskelija-ohjaaja, opiskelija-opiskelija: mm.
keskustelufoorumi)

motivoivuus, innostavuus, iloinen oppija

tytavat vastaavat esim. lopputentin tydtapoja, palaute
tentista

Oppijoiden lihtokohtien huomioiminen on keskeistd laadukkaassa

verkko-oppimisessa. Em. tySpajassa pohdittiin my6s HUS:laisten eri-

tyispiirteitd verkko-opiskelijoina saatujen kokemusten pohjalta ja saa-

tiin seuraavaa listaa:

* ammattilaisuus, tietopohja

¢ kokemattomuus verkko-opiskelijana (uudet sukupolvet?)

* tietoteknisten taitojen puute tai Ongelmat

* crilaiset toimintaympiristot — oppimistarpeet erilaiset

*  Kkiire, uupumus
e eri-ikiisii
* asenne.

Nditd tekijoitd olisikin verkkokehittdjien mielestd syytd erityisesti

huomioida kursseja rakennettaessa.

Versomo tyoeldman ja koulutuksen yhteistydkanavana

verkko-oppimisessa

HUS on tehnyt yhteistyétd verkko-oppimisessa Versomo-projektin kans-

sa vuosien 20062007 aikana. Projekti on ollut arvioimassa edelld kuvat-

tua kolmea hanketta ja tuottanut konsultointi- ja koulutuspalveluja. Esi-



merkiksi i.v.-kurssille on tehty yhteistydssd ns. ydinainesanalyysi ja ndin
kurssin rakennetta on kehitetty paremmin opiskelua ohjaavaksi. Kaksi
kahden iltapdivin mittaista workshop-tyyppistd koulutusta on toteutet-
tu: Verkkokurssin suunnittelu ja toteutus keviidlld 2006 ja Verkkokurssin
kehittdvi arviointi kevadlld 2007. Kurssien palaute on ollut erinomaista.
Versomo on toiminut asiakaslihtoisesti HUS:n tarpeista kisin verkko-
oppimisratkaisujen ja tydelimi-koulutus -yhteistyon kehittimiseksi. Td-
minkaltainen yhteistyé on HUS:n kokemusten mukaan hyodyllistd edis-
tden asiantuntemuksen jakamista tyéelimin ja koulutuksen kesken.

Lahteet

Higgman-Laitila, Arja — Meretoja, Riitta — Ruotsalainen, Taru 2007:
Rajat ylittdvd oppimisympdristo terveysalan tydeldimissd ja
koulutuksessa. Hallinnon tutkimus -lehti (painossa).

Jokinen, Tuija — Ritmala-Castren, Marita 2006: Verkko-oppimista
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8 Tieto- ja viestintatekniikka koulutuksen
tydeldmadyhteistyon kehittdmisessa

Jukka Koivisto

Toimiva ammattikorkeakoulun ja tydelimin vilinen yhteistyd on edel-
lytyksend uusien, ammattitaitoisten asiantuntijoiden kouluttamiselle.
Tyelimdn muuttuvien toimintatapojen ja tuotantovilineiden on siir-
ryttivd myos koulutusorganisaation opetussuunnitelmiin. Opetushen-
kilsiden on pidettivid ajan tasalla oma osaamisensa, jotta he pystyvit vi-
littimddn opiskelijoilleen tydeldmissd tarvittavia valmiuksia.

Tieto- ja viestintdtekniikka tarjoaa vilineitd ja mahdollisuuksia kou-
lutuksen ja tySeldimin yhteistydlle, silld se tuo joustoa ajan ja paikan
suhteen. Verkko-oppimisympiristé helpottaa koulutukseen liittyvid
kdytdnnon jirjestelyitd. Sinne voidaan taltioida opiskelijan ohjaamiseen
liittyvd aineisto, kuten sopimukset, tavoitteet, arviointiohjeet, opiske-
lijan ja ohjaajan tySvuorolistat sekd tarvittavat yhteystiedot. Keskuste-
lualueet tarjoavat foorumin opiskelijan ohjaamista koskevien ajatusten
vaihtamiselle sekd yhteistyon kehittimiselle.

Tyopaikan autenttiset tilanteet ja tehtdvit tarjoavat sellaisen mielek-
kddn oppimisympiriston opiskelijoille, jota oppilaitosopiskelussa ei ole
mahdollista jiljitelld. Harjoittelun aikana opiskelija pddsee ratkaisemaan
oikeita tilanteita ja ongelmia, joita alan ammattilaiset kohtaavat omassa
tyossddn. Pelkkd kokemusten kerddminen ei kuitenkaan riitd, silld nii-
td on pysdhdyttivid tietoisesti tarkastelemaan. Opiskelijan ammatillisen
kasvun tukemiseksi olisi tirked luoda yhteys harjoittelujakson kiytin-
non opiskelun ja oppilaitoksen teoriaopiskelun vilille. Harjoittelun oh-
jaajan ja ohjaavan opettajan tehtdvind on kysymyksillddn tukea opiske-
lijan reflektointia. Tavoitteena on, ettd teoriaopintojen avulla opiskelija
pystyisi ymmairtimain harjoittelupaikan toimintatapoja.

Verkko-oppimisympiristd tarjoaa tyvilineen ammatillista kasvua
tukevaan keskusteluun ja osaamisen reflektointiin. Sielld opiskelijat
voivat yhdessd pohtia ja selvitelld sellaisia heitd askarruttavia harjoitte-
lujakson tilanteita ja tyopaikan kdytinteitd, joita he eivit ole pystyneet
sen hetkisen osaamisensa avulla itselleen selittimiidn. Tietyssd amma-
tillisen kasvun vaiheessa olevia opiskelijoita askarruttavat usein hyvin
samanlaiset asiat. Keskindinen ajatuksenvaihto tuo uusia nikokulmia ja
avartaa yksittdisen opiskelijan kisitystd keskusteltavasta teemasta.
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Verkko-oppimisympirist6én voidaan my®6s taltioida harjoittelujak-
son tavoitteisiin liittyvdd oppimateriaalia ja linkkejd teemaa kisittele-
viin sivustoihin ja kirjaston tietokantoihin. Ohjaavan opettajan ja har-
joittelun ohjaajan tehtdvind on kannustaa kysymyksilliin opiskelijaa
tunnistamaan oman osaamisensa vahvuuksia ja heikkouksia. He ohjaa-
vat opiskelijoita etsimddn uutta tietoa lihteistd ja aineistoista. Lisiksi he
myds toimivat asiantuntijoina, joiden tydskentelystd opiskelijat oppivat
alansa toimintatapoja ja ongelmanratkaisumenetelmia.

Opettajien kokemat haasteet tieto- ja viestintatekniikan
kaytolle tyoelamayhteistydssa

Versomo-projektiin osallistuneilta opettajilta tiedusteltiin nikemyksid
tyoelimidyhteistyon haasteista ja mahdollisuuksista. Opettajat pitivit
tiivistd yhteisty6td oppilaitoksen ja tySeldmin kanssa erityisen tarkedna.
Toimivat suhteet koettiin edellytyksend yhteisen ymmirryksen luomi-
selle. Molempien osapuolten yhteisend tavoitteena on kouluttaa osaa-
vaa henkilskuntaa tydpaikoille. Onnistuneen yhteistyon edellytykseni
on luoda sellaiset tavoitteet ja ilmapiiri, jossa kaikki osapuolet kokevat
hyotyvinsd. Tihdn pddstidn esimerkiksi yhteisten kehittimiskohteiden
avulla.

Opettajien kokemusten mukaan oli tirkedd, ettd tydelimin edus-
tajat ovat mukana harjoittelujakson suunnittelussa alusta alkaen, jotta
heiddn ideansa ja tarpeensa pystytdin ottamaan huomioon. Yhteisten
pelisiintsjen avulla kaikki tietdvit oman roolinsa ja velvollisuutensa.
Verkko-oppimisympiristossd on hyvi sopia my6s keskustelulle sidnnot.
Viestien tdytyy olla opiskelijan ammatillista kasvua tukevia.

Osa opettajista koki yhteistyon ongelmaksi, ettei heilld ole riittdvis-
ti toimivia kontakteja tydeldimin edustajiin. Jotkut olivat puolestaan ko-
keneet hankalaksi sen, ettd tydelimin yhteistyShenkilt vaihtuvat eikd
pitkidkestoisia ohjaus- ja vuorovaikutussuhteita pddse syntymain.

Yhteistyon onnistumisen edellytyksend ovat kaikille osapuolille va-
ratut riittdvit resurssit. Tavoitteiden, vastuualueiden ja toimintamalli-
en suunnittelulle ja toteuttamiselle on varattava aikaa, joka on otettava
huomioon tyontekijéiden toimenkuvaa suunniteltaessa. Tamin vuoksi
yhteisty6lld on oltava seki lihiesimiehen ettd organisaation johdon tuki
takanaan. Yksittdiselld tyontekijdlld on hyvin rajalliset mahdollisuudet
toimia aktiivisesti opiskelijan ohjaajana ja aktiivisessa yhteistyossd op-
pilaitoksen kanssa, ellei hinen tyonkuvaansa ole varattu siihen aikaa.
Organisaation hallinnon edustajien sitoutuminen on tirkedd, kun yh-



teistyon vilineend hyddynnetddn tieto- ja viestintdtekniikkaa, silld se
saattaa vaatia hankintoja. Aikaresurssien puute ei ole ainoastaan tyoeld-
min edustajien ongelma, silld Versomo-projektin opettajat kokivat, ettd
heillikiin ei ole sithen aina riittivisti aikaa.

Tietokoneiden hyddyntiminen opiskelijan ohjauksessa ja oppilaito-
Syhteisty'c‘)ss'z{ on uusi asia ja vaatii uusien toimintatapojen luomisen. So-
siaali- ja terveysalalla tietotekniikka ei ole perinteisesti ollut kovinkaan
keskeinen tyoviline, mutta sihkoisen potilaskertomuksen yleistymisen
my6td tilanne on viime vuosina muuttunut nopeasti. Henkilskunnan
tietotekninen osaaminen ei projektin toimijoiden kokemusten mukaan
ole enidd esteend verkko-oppimisympiriston kiytolle, vaan suurempana
haasteena ovat olleet kiire ja ajanpuute.

Tieto- ja viestintdtekniikan tuki oppilaitoksen
tydelamayhteistyélle

Oppilaitoksen ja tyGeldimin yhteistydssi tieto- ja viestintitekniikka on
otettu aktiiviseen kdyttoon yleensd ensimmaiseksi helpottamaan opiske-
lijoiden ja opettajan yhteydenpitoa. Kun vakiintuneet kdytinteet opis-
kelijan ohjaamiseen on luotu, usein seuraava askel on ottaa tydelimin
edustajat mukaan verkkotyoskentelyyn. Sitoutumisen kannalta tirkedd
on, ettd kaikki osapuolet kokevat saavansa jotain hyotyi tieto- ja viestin-
tatekniikan hyddyntdmisestd yhteistydssd. Ilman selkedd lisdarvoa ty6-
elimin edustajia on vaikea motivoida uuden tyovilineen opetteluun.

Osallistumalla keskusteluun verkko-oppimisympiristossd harjoit-
telun ohjaaja pystyy tukemaan opiskelijansa ammatillista kasvua. Sa-
malla hin saa tarkemman kisityksen opiskelijan osaamisesta ja ohjaus-
tarpeesta. Nima tiedot helpottavat myds harjoittelujakson arviointia.
Verkkokeskusteluun osallistumalla harjoittelun ohjaaja voi samalla vi-
littdd tydelimidn muuttuvia osaamistarpeita, jolloin ne vilittyvit ohjaa-
van opettajan kautta tulevaisuudessa my6s osaksi opetussuunnitelmaa.
Nidin varmistetaan, ettd tulevilla tyontydntekij6illd on juuri sellaista
osaamista, jota tydmarkkinoilla tarvitaan.

Oppilaitoksen ja tydelimin yhteisistd kehittimishankkeista kaikki
osapuolet hyotyvit. Yhteiset kehittimisprojektit voivat olla esimerkik-
si aineistojen tuottamista tai uusien toimintatapojen luomista. Yhteistd
tuotosta pddsevit hyddyntimiin seki tySpaikka ettd oppilaitos. Opis-
kelijalle todelliset kehittimishankkeet ovat motivoivia ja autenttisia op-
pimistehtédvid. Versomo-projektissa luotiin verkko-oppimisympiristod
hyédyntien toimintamalli opiskelijan kehittimishankkeen ohjaami-
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seen, jossa tyopaikkaohjaajat toimivat yhdessd opettajan kanssa opiske-
lijan ohjaajana.

Ty6elimin edustajien asiantuntemukseen kuuluu toimintaym-
périston ja tydskentelykulttuurin tunteminen. TyGelimiyhteistyossd
opettaja puolestaan toimii pedagogiikan ja oppimisen asiantuntijana.
Tillainen osaaminen onkin ty6paikoille tervetullutta, silli muuttuvat
toimintatavat edellyttivit uusien asioiden jatkuvaa oppimista. Tydeld-
min edustajat ovat oman alansa asiantuntijoita, mutta harvoin heilld
on pedagogista osaamista ja koulutusta.

Tieto- ja viestintdtekniikan rooli oppilaitoksen ja tyéelaman
yhteistydssa tulevaisuudessa

Tulevaisuudessa kaikkien tietotekniset kdyttdvalmiudet paranevat ja
projektinkin aikana on jo tapahtunut selkedd kehitystd. Tietokoneista
on sihkoisen potilaskertomuksen myotd tullut sosiaali- ja terveysalan
henkilokunnalle jokapdivdinen ty6viline. Lisdksi tietotekniikan ja tieto-
liikenneyhteyksien hintojen aleneminen on tuonut tietokoneen ja In-
ternet-yhteyden lihes jokaisen opiskelijan kotiin. Tietotekniikan huono
osaaminen ja laitteiden puute eivit ole projektin kokemusten mukaan
endd kauan ongelmia. Oppilaitoksen ja tydelimin yhteisty6 on tirkedd
jatkossakin. Tieto- ja viestintdtekniikka tuo koko ajan uusia mahdolli-
suuksia monipuolistaa yhteydenpitoa ja yhteisid hankkeita.

Ty6elimidn muutokset tuovat mukanaan uusia osaamistarpeita
tyontekijoille. Lisdksi elikkeelle jidvien tyontekijoiden hiljainen tieto
halutaan taltioida ja siirtdd tuleville tyontekijsille. Tulevaisuudessa tyo-
elimin ja oppilaitosten yhteistyond tehdddn yhteisid oppimateriaaleja ja
koulutuskokonaisuuksia. Opettajien pedagogisesta osaamisesta on hyo-
tyd tydpaikoille tietojen ja taitojen opettamisessa. Ty6paikoille muodos-
tuu uusi ammattiryhmi, jonka tehtédviin kuuluu keskeisesti oppimisen
tukeminen ja osaamisen kehittiminen. Ammattiryhmin edustajat te-
kevit tiivistd yhteistyét'ai opettajien kanssa oppimateriaalin tuotannossa
ja koulutusten suunnittelussa.

Tieto- ja viestintitekniikan avulla tuotetaan oppimateriaalia ja to-
teutetaan koulutuksia. Erityisesti kuvien, ddnien ja videoiden hyddyn-
timinen lisddntyy, silld niiden avulla pystytdin havainnollistamaan toi-
mintatapoja sekd avartamaan uusia nikokulmia.



9 Versot kukoistamaan!

Esko Kuittinen ja Hannele Virtanen-Vaaranmaa

Projektin pdittyessd on aika kysyd, mitd olemme saaneet aikaan ja mitd
olemme oppineet. Versomo on ollut todellinen versojen hautomo, jossa
olemme pyrkineet huolella vaalimaan pienimpidkin verkon opetuskiy-
ton ituja. Projektiin osallistuneet opettajat ja tydelimin ammattilaiset
ovat saaneet kasvaa verkon kdyttoon rauhassa, kukin omassa tahdissaan.

Mitd saatujen kokemusten pohjalta voidaan piitelld? Mitd on oi-
vallettu? Analysoituamme havaintojen, haastattelujen, kyselyiden ja
keskusteluiden kautta suodattuvia kokemuksia olemme tunnistaneet
verkko-opetuksen kehittimisessd erindisid prosesseja ja rakenteita, jot-
ka nidyttdisivit olleen osallistujien ja osaamisyhteisdjen kehittymisen
kannalta tirkeitd. Jisenndmme tdssd artikkelissa yhtdiltd yksiloiden ja
tiimien osaamisen kehittymisen osatekijoitd ja toisaalta kdytdnteiden
ja yhteistyon kehittimisen keskeisid tekijoitd osaamisyhteisoissd. Mal-
linnamme uudistamista ja oppimista sditelevid tekijoitd ndilld kahdella
tasolla (kuvio 1).

4V-malli
Hanke/ Osaamis-
projekti yhteiso o
Kehittamistyon
avaintekijat
Tyoyhteiso/
organisaatio

Kuvio 1. Verkko-opetuksen kehittdmisen tasot
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4V-malli - verkko-opettajuuden kehittymisen
nelja keskeista tekijda

Verkko-opettajuuden kehittymiseen ndyttdd Versomon kokemusten
perusteella sisdltyvin neljd keskeistd prosessia: verkostoituminen, verk-
kotuottaminen, versominen ja voimaantuminen. Nimd muodostavat
4V-malliksi nimeimdmme jasennyksen (kuvio 2). Prosessit nivoutuvat
kdytinndOssd toisiinsa ja tukevat toisiaan. Niiden merkitys ja jdrjestys
vaihtelevat yksil6llisesti. Versomossa useiden opettajien kehittyminen
lihti liikkeelle verkostoitumisesta, kollegoihin ja heidin kokemuksiinsa
tutustumisesta. Yhteisten kumppanien ja intressien 16ydyttyd rohkais-
tuttiin tiimityénd suunnittelemaan ja tuottamaan aineistoa verkkoon.
Verkostoituminen ja itse tekeminen versoivat vihitellen uutta ymmir-
rystd, ja onnistumisen kokemukset aikaansaivat lopulta voimaantumi-
sen tunteen.

Verkkotuottaminen

Verkostoituminen Versominen

Voimaantuminen

Kuvio 2. 4V-malli eli verkko-opettajuuden kehittymisen neljd keskeistd tekijid

Verkostoituminen tarkoittaa kdytinnossd tiimityotd ja yhteenkuulu-
vuuden tunnetta vahvistavaa vertaistukea. Se auttaa ponnistelussa kohti
yhteistd tavoitetta. Olennaista on my6s yhteistyd yli yksikko- ja osaamis-
aluerajojen.

Verkkotuottaminen merkitsee koulutusten sisdltGjen soveltamista
omaan ty6hon. Se on myds oppimista itse tekemilld. Verkko-opetuksen
suunnittelu haastaa opettajan pedagogiseen reflektointiin ja vilineiden
haltuunottoon. Laadittujen verkkoaineistojen ja opintojaksojen pilo-
tointi omassa opetuksessa tuottaa kokemuksia ja auttaa tydskentelyn
arvioinnissa. Tdlloin verkko-opetuksen “tuottamisprosessi”, johon kuu-
luvat suunnittelu, pilotointi, kdyttédnotto ja mahdollisuus jakaa verk-
kokokonaisuutta muille, tulee selkeimmiksi.

Versominen edellyttdd tekemistd ja vuorovaikutusta kollegoiden
kanssa. Tamid synnyttdd kokemuksia ja erilaisia nikokulmia verkko-op-
pimisesta ja -opetuksesta ja voi parhaimmillaan luoda uutta ymmairrys-



td, tietoa ja osaamista. Uuden syntyminen — versominen — vaatii koke-
musten reflektointia ja avoimuutta erilaisille ratkaisuille.

Voimaantumiseen vaikuttavat onnistumisen kokemukset, jotka li-
tuki ja kannustus vahvistavat motivaatiota ja sitoutumista verkon kdyt-
toon koulutuksessa. Voimia antavat myds itsendisyys, vapaus padttdd
itse omasta tyoskentelystd, mahdollisuus edetd pienin askelin ja koke-
mus hyviksytyksi tulemisesta keskenerdisendkin.

Projektin onnistumisen avaintekijat

Versomon tavoitteena ei ollut vain yksitté{isten opettajien osaamisen
kehittiminen, vaan projektilla pyrittiin tukemaan opetuksen uudista-
mista verkko-opetuksen avulla ja antamaan sysdys verkon laajempaan
kayttoon opetuksessa sekd tyGelimidn kanssa tehtivissd yhteistyossa.
Projektissa myds tiedostettiin, ettd tavoitteisiin pddseminen edellyttdd
henkil6ston yhteisty6td ja sitoutumista pitkikestoiseen kehittimiseen.

Versomossa tunnistettiin viisi tekijdd, jotka vaikuttivat ratkaisevasti
projektin onnistumiseen ja jotka ovat ilmeisen tirkeitd my6s verkko-
opetuksen kehittimisessd missd tahansa organisaatiossa. Nimd avain-
tekijit ovat 1) yhteisollisyys ja yksilollisyys, 2) omasta tydstd nousevat
kehittimistarpeet, 3) tukijirjestelmd, 4) tiydentivd kumppanuus ja 5)
"Versomo-henki”.

Tukijarjestelma

Yhteisollisyys ja
yksilollisyys

Omasta tyosta

Kehittamistyon :‘:rl",izvtat kehittimis-

avaintekijat

Tdydentdva
kumppanuus “Versomo-henki”

Kuvio 3. Versomon onnistumisen avaintekifét.

Projektin aikana osoittautui, ettd alusta lihtien omaksuttu yhteisollisyy-
den ja toisaalta yksiléllisyyden periaate olivat merkittdvid niin osaamisen
kehittymisen kuin projektin onnistumisenkin kannalta. Suurin osa Ver-
somoon osallistuneista opettajista oli aktiivisesti mukana koulutuksissa
ja kehittimishankkeissa koko projektin ajan. Yhteisollisyyden syntymis-



92

td edisti heti alussa tehty yhteistydsopimus, jota tarkistettiin tarvittaessa.
Sopimuksessa asetettiin tavoitteeksi tuotosten, kokemusten ja osaamisen
jakaminen. Pyrkimykseni oli erillisyyden vihentiminen ja avoimuuden
edistiminen. Yhteisollisen tyoskentelyn rinnalla tirkednd pidettiin yksi-
16iden kunnioittamista ja heididn tilanteidensa huomioimista. Kiaytinndos-
sd timd tarkoitti sitd, ettd jokainen sai edetd omaan tahtiinsa.

Toinen avaintekijd, "omasta tydstd nousevat kehittimishankkeet”,
viittaa siithen, ettd opettajien kehittimishankkeet perustuivat heidin
omiin tarpeisiinsa ja integroituivat normaaliin tychon eivitki jidneet
siitd irrallisiksi. Opettajat sitoutuivat hyvin projektiin, kun hankkeista
oli vilitontd hyotyad heiddn arkityohonsid.

Keskeinen projektin onnistumiseen vaikuttanut tekijd oli osallistu-
jien saama monimuotoinen tuki. Verkon kiytté opetuksessa oli useille
opettajille uusi asia, johon perehtyminen edellytti monenlaisten tieto-
jen, taitojen ja kidytintdjen omaksumista. Verkko-opetukseen siirty-
minen on haasteellinen, aikaa ja tukea vaativa prosessi. Pitkdkestoisen
opiskelun ja ammatillisen kehittymisen kannalta tirkedksi muodostui-
vat oppilaitoksen johdon tuki, projektin asiantuntijoiden antama peda-
goginen ja tekninen ohjaus seki kollegoiden keskindinen kokemusten
vaihto ja toistensa avustaminen. (Ks. myos Storti—Tulonen 2005: 136.)

Aiemmin mainitun yhteisollisyyden periaatteen lisiksi on syytd
erikseen korostaa osaamisen jakamisen ja erilaisen asiantuntemuksen
yhdistimisen merkitystd. Ndin siksi, ettdi ammatillinen kehittyminen
edellyttdd vuorovaikutusta kollegojen kanssa. Oma osaaminen laajenee
ja syvenee tyoskenneltdessd ihmisten kanssa, joilla on toisenlaista osaa-
mista ja kokemusta. Neljinneksi avaintekijiksi voidaankin nimetd "tdy-
dentivd kumppanuus”. Timai merkitsi Palmenian ja Stadian erilaisen
osaamisen ja kokemuksen yhdistimistd, jolloin molemmat hy&tyivit
projektista. Kumpikin osapuoli oli sitoutunut hankkeeseen ja osallistui
sithen tasapuolisesti. Kumppanuuksia syntyi myos sosiaali- ja terveys-
alan sisilld. Projektin opettajat tulivat eri koulutusohjelmista, eivitkd
vilttamittd olleet tydskennelleet yhdessd ennen projektia.

Viides avaintekijd viittaa intoon, jolla osallistujat suhtautuivat pro-
jektiin. Paremman kisitteen puuttuessa kdytettiin tdstd vaikeasti sa-
noilla ilmaistavasta, tunteiden ja tahdon kautta vaikuttavasta tekijdstd
nimitystd "Versomo-henki”. Opettajat kokivat, ettd projektissa oli oppi-
miselle suotuisa ilmapiiri, joka kannusti heiti oman osaamisensa kehit-
timiseen. Henki syntyi varmasti osin edelld mainittujen yhteisollisyy-
den, yksildiden kunnioituksen ja monimuotoisen tuen ansiosta, mutta
ilman osallistujien innostuneisuutta ja avoimuutta uuden oppimiselle
tulokset olisivat jidneet huomattavasti heikommiksi.



Verkko-opetus ja -oppiminen muuttavat opetuksen ja oppimisen
muotojen ohella tydyhteisén toimintakulttuuria. Opetuksen kulttuuri-
nen muutos vaatii opettajien vilistd yhteistyotd, joka puolestaan voi joh-
taa uusien toimintamallien kehittimiseen ja omaksumiseen kdytinnon
tyssd. (Pyykko—Ropo 2000.) Nyt pdittyneen projektin tuloksena verkko-
opetus on saavuttanut Helsingin ammattikorkeakoulu Stadian sosiaali- ja
terveysalan aikuiskoulutuksessa tukevan jalansijan ja juurtunut osaksi
monien opettajien arkipdivdad. Mielenkiintoista olisi ndhdi kristallipal-
losta, miltd aikuiskoulutuksen arki oppilaitoksissa ja tyoeldmissd nayttdd
kymmenen vuoden pidistd. Joko silloin saamme todistaa koulutuksen,
tyon ja oppimisen integroituneen saumattomasti yhteen — ja minkilai-
nen rooli tieto- ja viestintdtekniikalla on tuossa todellisuudessa?
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