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TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuojaseloste perustuu EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679, General Data Protection
Regulation, "GDPR”) rekisterdityjen
informointivelvoitteeseen seka kansalliseen
tietosuojalakiin (1050/2018), joka on astunut
Suomessa voimaan 1.1.2019.

7.10.2019

1 Rekisterin nimi

Positia-opetusyksikon asiakasrekisteri

2
Rekisterin-
pitdja

Nimi:
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy

Yhteystiedot:
Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy (y-tunnus: 2094551-1)

Postiosoite: PL 4000, 00079 Metropolia
Vierailuosoite: Myllypurontie 1, 00920 Helsinki
Puhelin (vaihde): + 358 9 7424 5000

Rekisterinpitajén vastuuhenkild:
Nimi: Riitta Konkola
Tehtdva: Rehtori-Toimitusjohtaja

Rekisterin sisallosta vastaava henkilo:

Nimi: Paivi Haapasalmi

Tehtava: Osaamisaluepaallikkd, Kuntoutus ja tutkiminen

Osoite: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, PL 4000, 00079 METROPOLIA
Sahkoposti: paivi.haapasalmi@metropolia.fi

Rekisterin yhteyshenkilon yhteystiedot:

Nimi: Kaisa Hartikainen

Tehtava: Lehtori, Kuntoutus ja tutkiminen

Osoite: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, PL 4000, 00079 METROPOLIA
Sahkoposti: kaisa.hartikainen@metropolia.fi

Yhteystiedot rekisterin kayttoétarkoitusta koskevissa kysymyksissa, sahkdposti:
positia@metropolia.fi

3
Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava:
Metropolian tietosuojavastaava, Tuulia Aarnio

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Puhelin: +358 40 844 0690
Sahkoposti: tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropolia.fi

4
Henkilotietojen
kasittelyn
tarkoitukset seka
kasittelyn
oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Positia-opetusyksikk® on Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n sosiaali- ja
terveysalan opetusyksikkd/oppimisymparistoyksikko, joka tuottaa opetuksen
tukena opiskelijatyéna hyvinvointi- ja toimintakykypalveluita asiakkailleen eli
kenelle tahansa ihmiselle, joka on kiinnostunut ostamaan sen kautta edulliseen
opiskelijatydhintaan hyvinvointi- ja toimintakykypalveluita.

Metropolia
Ammattikorkeakoulu

PL 4000 Myllypurontie 1 www.metropolia.fi
00079 Metropolia 00920 Helsinki Puhelin 09 7424 5000 Y-tunnus: 2094551-1
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Tarkasti ottaen Positia-opetusyksikkd on Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n
fysioterapeuteiksi, apuvalineteknikoiksi, jalkaterapeuteiksi, osteopaateiksi,
optometristeiksi, geronomeiksi ja toimintaterapeuteiksi opiskelevien
opiskelijoiden ja opetushenkildkunnan opetusyksikkd.

Positia-opetusyksikon asiakasrekisterin ja sen sisaltamien henkildtietojen
paakayttétarkoitus on hyvinvointi- ja toimintakykypalveluiden tuottaminen
laadukkaasti opiskelijatyona - kuitenkin Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n
opetushenkildkunnan ohjauksen ja valvonnan alla - korkeakoulun ulkopuoliselle
asiakaskunnalle. Positia-opetusyksikdn asiakaspalvelu

on avoinna lukukausittain tammikuusta toukokuuhun, ja elokuusta joulukuuhun,
opiskelijoiden tydskentelypaivina (paasaantdisesti toimistoaikana tiistaista
torstaihin) Metropolian Ammattikorkeakoulu Oy:n toimipisteessd, osoitteessa:
Vanha viertotie 23, 00350 Helsinki.

Positia-opetusyksikdn asiakasrekisteri muodostuu seuraavista eri
kayttotarkoituksen perusteella muodostuvista alarekistereista:

- Fysioterapiapalvelut opiskelijatydona -alarekisteri

- Apuvalinetekniikan palvelut opiskelijatyona -alarekisteri
- Jalkaterapiapalvelut opiskelijatyona -alarekisteri

- Osteopatiapalvelut opiskelijatyona -alarekisteri

- Optikkopalvelut opiskelijatydona -alarekisteri

- Vanhustyon palvelut opiskelijatydona -alarekisteri

- Toimintaterapiapalvelut opiskelijatyona -alarekisteri

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste:

Metropolian Positia-opetusyksikén asiakasrekisterissa olevien henkilétietojen
kasittely perustuu rekisterdidylta saatuun suvostumukseen.

5
Rekisterinpitajan
tai kolmannen
osapuolen
oikeutetut edut

Positia-opetusyksikon asiakasrekisterin henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste
ei ole "oikeutettu etu”, vaan “suostumus”. Siksi tdma kohta ei sovellu.

6
Rekisterin
henkil6tietoryhmat

Positia-opetusyksikon asiakasrekisteriin rekisterdityessa henkiléa informoidaan
asiakastietolomakkeella seuraavista asioista:

- annetaan tiedot rekisterinpitajasta,

- annetaan tieto kerattavien henkildtietojen kasittelyn tarkoituksesta,

- annetaan tiedot sdanndénmukaisista henkilétietojen luovutuksista, seka

- annetaan tiedot, jotka ovat tarpeen rekisterdidyn oikeuksien kayttamiseksi

Positia-opetusyksikdn asiakasrekisterin sisaltémia henkildtietoja kasitelladn
asiakassuhteiden hoitamisen yhteydessa mm. siten, ettd suostumuksensa
antaneille henkilGille voidaan lahettda kutsu saapua

opetusasiakkaaksi Positian asiakastiloihin.
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Mainospostin vastaanottamiseen suostumuksensa antaneille henkiléille voidaan
myos lahettaa tiedotteita Positia-opetusyksikdn toiminnasta ja ajankohtaisista
asioista.

Positia-opetusyksikon asiakasrekisteriin tallennetaan seuraavia henkil6tietoja
henkilétietoryhmittdin:

Yksilokaynnille osallistuva asiakas:

Perustiedot: etunimi(t); sukunimi; osoite; postinumero- ja toimipaikka;
puhelinnumero; sahkdposti; syntymaaika

Alaikaisen huoltajatiedot: etunimi(t); sukunimi

Esitiedot kayntia varten (terveystiedot, jotka ovat GDPR:n
artiklan 9 mukaisia arkaluonteisia henkilotietoja): pituus; paino;
onko rekisterdidylla Iadkarin diagnosoimia sairauksia (kylld/ei); onko
rekisterdity ollut sairaalahoidossa viimeisen 6 kuukauden aikana (kylld/ei;
onko rekisterdidylla saanndllista ladkitysta (kylld/ei); onko rekisterdity
ottanut jotakin tulehdus- tai kipuldakettd ennen Positian hyvinvointi- ja
toimintakykypalveluihin saapumistaan (kyllé/ei); onko rekisterdidylla
joskus todettu syopa (kylld/ei); onko rekisterdity allerginen tai yliherkka
(kylla/ei); esiintyyké rekisterdidyn suvussa joitain sairauksia (kylla/ei)
Tiedot niista sairauksista tai oireista, joita rekisteroidylla on
(pyydetty merkitsemaan rasti sairauden/oireen kohdalle, jos
rekisteroity tunnistaa sellaisen omaavansa), GDPR:n artiklan 9
mukaisia arkaluonteisia henkilotietoja): paasarky; huimaus;
rintakipu; astma tai muu keuhkosairaus; diabetes; osteoporoosi;
unettomuus tai muu unihairié; verenvuotosairaus; kilpirauhasen
toimintahairié; kohonnut verenpaine; sydan- tai verisuonisairaus;
vatsakipu; maksan, munuaisten tai muun sisdelimen sairaus; masennus;
epilepsia tai muu neurologinen sairaus; sydamentahdistin, tekolappa tai -
nivel, tai metallia kehossa

Tiedot sairauden tai oireen kehonosasijainnista seka tiedot
kivun/oireen luonteesta, GDPR:n artiklan 9 mukaisia
arkaluonteisia henkilotietoja): esitietolomakkeelle on piirretty
kehonosakartta. Pyydetty rekisterditya merkitsemaan K=kipupaikka,
S=sateilykipu, T=tunnottomuus, P=pistely ilmoitetusta
sairaudesta/oireesta sen kehonosan kohdalle, jossa rekisterdity tunnistaa
sairauden/oireen esiintyvan)

Tiedot rekisteroidyille suunnatuista toimenpiteista: tiedot
asiakaskaynneista ja annetuista hyvinvointi- ja toimintakykypalveluista;
tiedot hyvinvointi- ja toimintakykypalveluita antaneesta Positia-
opetusyksikon opiskelijasta ja hanta ohjanneesta opetushenkilékunnan
edustajasta; tiedot lahetetyista kutsuista opetusasiakkaaksi; tiedot
lahetetysta mainospostista liittyen Positia-opetusyksikdn toimintaan
Tiedot suostumuksen annoista liittyen Positia-opetusyksikon
henkilorekisterin rekisteroidyille suunnattuihin toimenpiteisiin:
suostumus kutsua henkild opetusasiakkaaksi; suostumus Positia-
opetusyksikén toimintaan liittyvan mainospostin vastaanottamiseen
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Kuntotestaukseen tai liikelaboratoriomittaukseen osallistuva asiakas:
¢ Perustiedot: etunimi(t); sukunimi; osoite; postinumero- ja toimipaikka;
puhelinnumero; sahkdposti; syntymaaika; pituus; paino

¢ teknisten mittaus- ja analyysilaitteiden testi- ja mittaustulokset
Tietoja tarvitaan mittauksien arvioinnissa ja ne tallentuvat itse ohjelman
(mittauslaitteen analyysiohjelman) henkilorekisteriin. Tulokset voidaan
antaa paperisena asiakkaalle hanen niin halutessaan. Vaihtoehtoisesti
mittaus- ja testitulokset voidaan tallentaa asiakkaan omalle muistitikulle
hanen niin halutessaan.

¢ Tiedot rekisteroidyille suunnatuista toimenpiteista: tiedot
asiakaskaynneista ja annetuista hyvinvointi- ja toimintakykypalveluista;
tiedot hyvinvointi- ja toimintakykypalveluita antaneesta Positia-
opetusyksikdn opiskelijasta ja hanta ohjanneesta opetushenkildkunnan
edustajasta; tiedot lahetetyista kutsuista opetusasiakkaaksi; tiedot
lahetetysta mainospostista liittyen Positia-opetusyksikdn toimintaan

¢ Tiedot suostumuksen annoista liittyen Positia-opetusyksikon
henkilorekisterin rekisteroéidyille suunnattuihin toimenpiteisiin:
suostumus kutsua henkild opetusasiakkaaksi; suostumus Positia-
opetusyksikén toimintaan liittyvan mainospostin vastaanottamiseen

Fitware-polkupyora ergometritestaukseen osallistuva asiakas -
Fitware-polkupyora analyysiohjelma/jarjestelma
Fitware-polkupydra ergometritestauksen analyysiohjelmaa/jarjestelmaa
kdytetdan Positia-opetusyksikdn asiakkaista ergometritestausta tehtdessa. Sen
yllapidosta vastaa AinoActive -niminen yritys. Analysoitavien/tutkimuksen
kohteena olevien rekisterdityjen henkilétietoina tallennetaan:
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
e Mittaustietoja sekda mittausajan paivaysmerkintoja: tietoja
palvelun kaytosta; analyysin tuloksena mitattavalle luotu/tulostettu
raportti/kooste tutkimuksesta

Firstbeat- hyvinvointianalyysiin osallituva asiakas - Firstbeat -
hyvinvointianalyysiohjelmisto ja -verkkopalvelu
Asiakkaiden henkilttietoja rekisterdidaan Firstbeat-
hyvinvointianalyysiohjelmistoon ja siihen liittyvaan verkkopalveluun. Mitattavien
henkildiden rekisterdityja henkildtietoja ovat:
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi; postinumero- ja toimipaikka;
puhelinnumero; sahkdposti; sukupuoli; pituus; paino
¢ Tietoja tyonantajasta: tytnantajan perustiedot kuten tydnantajan nimi
ja yhteystiedot; henkilostéryhma
o Tietoja palvelun kaytosta: kayttoliittymassa asetettu kieli; tieto
suostumuksesta tietojen kasittelyyn palvelussa; analyysin tuloksena
mitattavalle luotu raportti
e Mittaustietoja sekd mittausajan paivakirjamerkintoja:
aktiivisuusluokka; maksimi- ja minimisyke; maksimaalinen
hapenottokyky; alkoholin kayttd
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o Tietoja sairauksista ja ladkityksesta: tietoja pitkdaikaisista
sairauksista ja ladkityksestd; tietoja lyhytaikaisista sairauksista ja
ladkityksesta

Liikelaboratoriomittaukseen osallistuva asiakas - Liikelaboratorion 2D-
jarjestelma
Positia-opetusyksikon asiakkaiden henkilotietoja rekisterdidaan opetusyksikdssa
kdytossa olevien teknisten mittauslaitteiden analyysiohjelmiin, kuten
likelaboratorion 2D-jarjestelmaan. Liikeanalyysijarjestelmaa yllapitava yritys on
nimeltddan Contemplas. Analysoitavien/tutkimuksen kohteena olevien
rekisterdityjen henkiltietoina tallennetaan:
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
e Mittaustietoja seka mittausajan paivaysmerkintoja: tietoja
palvelun kaytdsta; analyysin tuloksena mitattavalle luotu/tulostettu
raportti/kooste tutkimuksesta

Liikenanalyysin osallistuva asiakas - Templo-liikeanalyysiohjelma
Templo-liikeanalyysiohjelmaa kaytetdan Positia-opetusyksikdn asiakkaista
likeanalyysia tehtdessa. Liikeanalyysijarjestelmaa yllapitava yritys on nimeltaan
Contemplas. Analysoitavien/tutkimuksen kohteena olevien rekisterdityjen
henkil6tietoina tallennetaan:
¢ Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
¢ Mittaustietoja seka mittausajan paivaysmerkintoja: tietoja
palvelun kaytosta; analyysin tuloksena mitattavalle luotu/tulostettu
raportti/kooste tutkimuksesta

Naontutkimukseen osallistuva asiakas - Ocusweep-laitteisto ja
Ocusweep as a service -palvelu
Ocusweep-laitteistoa ja Ocusweep as a service -palvelua kaytetaan
nadntutkimuksen ja mittauksen suorittamiseen.
Tietoja tarvitaan mittauksien arvioinnissa ja ne tallentuvat Ocuspecto Oy:n
tarjoama Ocusweep -laitteiston ja Ocusweep as a service -palvelun
toteuttamiseksi Ocuspecto Oy:n jarjestelmaan/tietokantaan.
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
e Mittaustietoja sekd mittausajan paivaysmerkintoja: tietoja
palvelun kaytosta; analyysin tuloksena mitattavalle luotu/tulostettu
raportti/kooste tutkimuksesta

Pohjallisten valmistamiseen osallistuva asiakas - Klaveness Footwear -
ohjelma
Klaveness Footwear -ohjelmaa kadytetdan Positia-opetusyksikon asiakkaille
pohjallisia tehtdessa. Analysoitavien/tutkimuksen kohteena olevien
rekisterdityjen henkilétietoina tallennetaan:
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
e Mittaustietoja pohjallisten valmistamista varten seka
mahdollisia mittausajan paivaysmerkintoja: tietoja palvelun
kaytosta; analyysin tuloksena mitattavalle luotu/tulostettu raportti/kooste
tutkimuksesta
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Plantaarisen paineen mittaukseen osallistuva asiakas - Medilogic -
plantaarisen paineen mittausjarjestelma
Medilogic- plantaarisen paineen mittausjarjestelmaa kaytetaan Positia-
opetusyksikdn asiakkaille plantaarista painetta heistd painepohjallisia varten
mitattatessa. Yritys Medilogic -plantaarisen paineen mittausjarjestelman takana
on Medilogic. Analysoitavien/tutkimuksen kohteena olevien rekisterdityjen
henkil6tietoina tallennetaan:
e Perustiedot: etunimi(t); sukunimi
¢ Mittaustietoja sekda mahdollisia mittausajan paivdaysmerkintoja:
tietoja palvelun kaytdstd; analyysin tuloksena mitattavalle
luotu/tulostettu raportti/kooste tutkimuksesta

Ryhmadliikuntaan osallistuva asiakas:

¢ Perustiedot: etunimi(t); sukunimi; osoite; postinumero- ja toimipaikka;
puhelinnumero; sahkdposti; syntymaaika; sairaudet; laakitys; liikkunnan
harrastamistiedot ja tiedot Positian tarjoamiin terveytta edistaviin
ryhmaliikuntoihin

¢ Tiedot rekisterdidyille suunnatuista toimenpiteista: tiedot
asiakaskaynneista ja annetuista hyvinvointi- ja toimintakykypalveluista;
tiedot hyvinvointi- ja toimintakykypalveluita antaneesta Positia-
opetusyksikon opiskelijasta ja hanta ohjanneesta opetushenkilékunnan
edustajasta; tiedot |ahetetyista kutsuista opetusasiakkaaksi; tiedot
lahetetysta mainospostista liittyen Positia-opetusyksikdn toimintaan

¢ Tiedot suostumuksen annoista liittyen Positia-opetusyksikon
henkilorekisterin rekisteroidyille suunnattuihin toimenpiteisiin:
suostumus kutsua henkild opetusasiakkaaksi; suostumus Positia-
opetusyksikon toimintaan liittyvan mainospostin vastaanottamiseen

7 Henkilétietojen
saannonmukaiset
tietoldhteet

Henkildtiedot on saatu rekisterdidylta itseltaan.

8 Henkilotietojen
kasittelyssa
kaytettavat
tietojarjestelmat

Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy:n fysioterapeuteiksi, apuvalineteknikoiksi,
jalkaterapeuteiksi, osteopaateiksi, optometristeiksi, geronomeiksi ja
toimintaterapeuteiksi opiskelevat opiskelijat ja opetushenkilékunta ottavat
vastaan Positia-opetusyksikdn asiakastiloissa yksildasiakkaita seka
asiakasryhmia. Toimintaa valvoo ja ohjaa aina vastaava opettaja. Rekisterissa
olevia tietoja kaytetdaan Positia-opetusyksikdn asiakkaiden terveyden
edistamiseen yksil6- ja ryhmadmuotoisissa toimintakykyyn ja hyvinvointiin
liittyvissa palveluissa (kliininen arviointi, mittaukset, ohjaus, harjoitteet,
terapia/hoito). Opiskelijoita perehdytetaan lukukausittain terveystietoja
sisaltavien asiakirjojen huolellisesta sailyttamisesta ja salassapito- 17§, 559/94-
ja vaitiolovelvollisuudesta 12§, 152/90 annettuihin terveydenhuollon
ammattilaisia koskevaan sadntelyyn opiskelijoiden tulevaa tydelaman
osaamistarvetta varten.

Acute-asiakastietojarjestelma
Acute-asiakastietojarjestelma on kaytdssa Positiassa toimivilla fysioterapian,
apuvalinetekniikan, jalkaterapian, osteopatian, vanhustydn ja toimintaterapian
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tutkinto-ohjelmilla. Jarjestelmaan kirjataan asiakaskaynneilla ja
asiakastietolomakkeella saadut Positian asiakkaiden henkil6- ja terveystietojen
kartoitukset.

Promeda-ohjelmisto

Promeda-ohjelmisto on kdytdssa Positiassa toimivalla optometrian tutkinto-
ohjelmalla. Promeda-ohjelmistoon kirjataan asiakaskaynneilld ja
asiakastietolomakkeella saadut Positian asiakkaiden henkil6- ja terveystietojen
kartoitukset. Promeda on Windows-pohjainen ohjelmisto, joka sisaltaa silmalasi-
ja piilolinssikortiston, joista asiakastiedot voidaan hakea nimen tai syntymaajan
perusteella. Kortiston tietojen pohjalta voidaan myos tulostaa asiakaskortit.
Tiedot voivat olla ohjelmistoa kayttavalla organisaatiolla kaytossa laskutuksessa,
kassatoiminnoissa ja mainospostitusten teossa.

Ocusweep as a service -palvelu (Ocusweep-laitteisto ja naontutkimus)
Ocusweep-laitteiston ja Ocusweep as a service -palvelun mahdollistamana
optometrian opiskelijat suorittavat naéntutkimuksia ja mittauksia Positian
asiakkaille. Mittaustulokset tallentuvat Ocuspecto Oy:n tarjoaman Ocusweep -
laitteiston ja Ocusweep as a service -palvelun toteuttamiseksi Ocuspecto Oy:n
jarjestelmaan/ tietokantaan.

Liikelaboratorion 2D-jarjestelma

Positia-opetusyksikon asiakkaiden henkil6tietoja rekisterdidaan opetusyksikdssa
kaytodssa olevien teknisten mittauslaitteiden analyysiohjelmiin, kuten
liikelaboratorion 2D-jarjestelmaan.

Templo-liikeanalyysiohjelma
Templo-liikeanalyysiohjelmaa kaytetaan Positia-opetusyksikon asiakkaista
likeanalyysia tehtdessa.

Firstbeat- hyvinvointianalyysiohjelmisto ja -verkkopalvelu
Hyvinvointianalyysiin osallistuvien Positian asiakkaiden henkil6tietoja
rekisterdidaan Firstbeat-hyvinvointianalyysiohjelmistoon ja siihen liittyvaan
verkkopalveluun.

Fitware-polkupyora ergometritestauksen analyysiohjelma/jarjestelma
Fitware-polkupy6ra ergometritestauksen analyysiohjelmaa/jarjestelmaa
kaytetdan Positia-opetusyksikdn asiakkaista ergometritestausta tehtdessa.

Pohjallisten valmistamiseen kaytettava Klaveness Footwear -ohjelma
Klaveness Footwear -ohjelmaa kaytetadn Positia-opetusyksikdn asiakkaille
pohjallisia tehtdessa.

Medilogic- plantaarisen paineen mittausjarjestelma
Medilogic- plantaarisen paineen mittausjarjestelmaa kaytetdaan Positia-
opetusyksikdn asiakkaille plantaarista painetta heista mitattaessa.

Aditro Wintime -taloushallinnon jarjestelma (Positian
hyvinvointipalveluiden laskutus)
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Kaikki Positia-opetusyksikdn maksullinen osuus ja siihen liittyva laskutus
tapahtuu Metropolian yhteisella Aditro Wintime -taloushallinnon
tietojarjestelmalla.

ulkopuolelle tai
kansainvalisiin
jarjestoihin

9 EU:n tietosuoja-asetuksen 4.9 artiklaa laajasti tulkiten seuraavaksi on lueteltu ne henkilétietojen

Tietojen kasittelijat/vastaanottajat, joille rekisterinpitaja “siirtad” tai “luovuttaa kasiteltaviksi” (esim.

vastaanottajat tai teknisen kayttéliittyman avulla huoltotehtdvien suorittamistilanteessa) henkilétietojaan.

:ZZ?; nottajaryhma Positia-opetusyksikon asiakasrekisterin sisaltamiin henkilGtietoihin annetaan

sainnonmukaiset tarpeen vaatiessa paasy:

luovutukset
Asiakkuuksiin liittyvia kontakteja ja toimintoja ylldpidetaan Acuvitec Oy:n Acute-
asiakastietojarjestelmdssa ja Promeda Oy:n Promeda-ohjelmistossa. Lisaksi
myds muut edelld luetellut jarjestelmat ja hyvinvointisovellukset seka naiden
takana olevat jarjestelmatoimittajat/palveluntarjoajat (eli yritykset tydvalineen
takana) on tulkittavissa henkil6tietojen vastaanottajiksi ja sadnnénmukaisen
luovutuksen saajaksi Positia-opetusyksikdn asiakasrekisterin taholta, koska
Positia-opetusyksikdn asiakkaiden henkil6tietoja kasitellaan kyseisten
tydvalineiden avulla.

10

Tietojen siirto Positia-opetusyksikon asiakasrekisterin sisaltdmid henkilotietoja ei siirretd EU:n

EU:n tai ETA:n

tai ETA:n ulkopuolelle tai kansainvalisiin jarjestoihin.

11
Henkilétietojen
sdilyttamisaika

Metropolian Positia-opetusyksikkd sdilyttad opetusyksikdlle annettuja
asiakastietoja asiakkuussuhteen ajan, jonka kesto on 4 vuotta siitd, kun asiakas
on viimeksi Positian opetusklinikalla opetusasiakkaana kaynyt tai muulla tavoin
Positian kanssa asioinut. Positia-opetusyksikk® poistaa aina oletusarvoisesti,
ilman erillista rekisterdidylle tehtavaa ilmoitusta, neljan vuoden jalkeen
asiakastiedot henkildrekisteristaan. Jos rekisterdity ilmoittaa halukkuudestaan
lopettaa asiakassuhde Metropolian Positia-opetusyksikdn kanssa jo aiemmin,
poistetaan talldin rekisterdidyn henkilétiedot valittdmasti opetusyksikon
asiakastietorekisterista.

Sailytysajan maaraytymisessa on otettu huomioon seuraava lainsaadanto:
- EU:n yleinen tietosuoja-asetus ("GDPR”, 2016/679)

- Tietosuojalaki (1050/2018)

- Ammattikorkeakoululaki, 40§ (932/2014)

12
Rekisteroidyn
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitdjalta vahvistus siita, kasitelldanko
hanta koskevia henkildtietoja vai ei. Rekisterdidylla on liséksi oikeus saada paasy
rekisteroitya itseaan koskeviin henkildtietoihin seka oikeus tarkastaa rekisteriin
tallennetut itsedan koskevat tiedot ja saada niistd kopiot. Rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamispyyntddn on tietosuoja-asetuksen mukaisesti
rekisterinpitdjan annettava vastaus kuukauden kuluttua pyynnon
vastaanottamisesta.

A. Oikeus saada paasy henkilotietoihin
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Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa, mitéd hanta koskevia tietoja
henkil6tietorekisteriin on tallennettu. Rekisteroity voi tehda tietopyynndn
toimittamalla Metropolian julkisilta verkkosivuilta ja/tai Oma-Intranet-portaalista
I6ytyvan huolellisesti taytetyn, tulostetun ja henkilokohtaisesti allekirjoitetun
pyyntélomakkeen johonkin kolmesta Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden
toimistosta. Rekisterdidyn ollessa henkilokunnan edustaja, voi han toimittaa
pyyntdlomakkeen Metropolian henkildstéhallinnon yksikélle. Pyynnén esittdmisen
yhteydessa rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensa jollakin luotettavalla
tavalla (esimerkiksi esittamalla virallisen henkildllisyystodistuksen tai ajokorttinsa
pyynnon vastaanottavalle Metropolian virkailijalle).

Ohessa kayntiosoitteet Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistoihin:

Metropolian Myllypuron kampus
Myllypurontie 1, 00920 Helsinki

Metropolian Arabian kampus
Hameentie 135 D, 00560 Helsinki

Metropolian Myyrmaen kampus
Leiritie 1, 01600 Vantaa
Ohessa kayntiosoite Metropolian henkildstohallinnon yksikkdon:

Metropolian Ruoholahden toimipiste
Ruoholahdentori 6, 00180 Helsinki (3. kerros)

Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistosta tai henkildstéhallinnon
yksikostd pyynto ohjataan keskitetysti Metropolian tietosuojavastaavalle,
(séhkdposti: tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropolia.fi).

Rekisterdidyn tietopyyntdon vastauksen antaa Metropolian tietosuojavastaava.
Tarpeen vaatiessa tietosuojavastaavalta voi tiedustella lisdtietoja pyynnén
kasittelyn etenemisesta tai vastauksen sisallosta.

Positia-opetusyksikén asiakaspalvelupisteesta rekisterdity voi tiedustella yleisesti
tietoja oikeuksiensa toteuttamisesta:

Metropolia / Positia-opetusyksikon asiakaspalvelupiste
Vanha viertotie 23, 00350 Helsinki

Positia-opetusyksikon puhelinnumerot ovat:

040 334 5629 tai 040 653 1722

Positian asiakaspalvelu on avoinna lukukausittain opiskelijoiden

tydskentelypaivina tiistaista - torstaihin klo 8.30 - 15.30 (maanantaisin ja
perjantaisin opintojaksoista riippuen auki satunnaisesti).

B. Oikeus tietojen oikaisemiseen ja kdsittelyn rajoittamiseen
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Rekisterdidylla on oikeus siihen, etta rekisterinpitajana rajoittaa kasittelya, jos
kyseessa on yksi seuraavista:

- rekisterdity kiistda henkilétietonsa paikkansapitavyyden (oikeus tietojen
oikaisemiseen), jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitdja voi varmistaa tietojen paikkansapitdavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja rekisterdity vastustaa henkil6tietojensa
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kayton rajoittamista;

- rekisterinpitaja ei enda tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisteroity tarvitsee niita oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Kyseinen Metropolian henkil6tietorekisterin tietojen oikaisupyynt6 tai kasittelyn
rajoittamispyynt6 voidaan tehda toimittamalla pyyntd johonkin edelld mainitusta
Metropolian yhteydenottopisteistd, jossa pyynnon esittdmisen yhteydessa
rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensa.

C. Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada hanta koskevat henkilttiedot poistettua
Metropolian rekisterista ilman aiheetonta viivytysta edellyttden, ettd jokin
seuraavista tayttyy:

- henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin
tai joita varten niita muutoin kasiteltiin;

- rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

- henkilétietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

- henkilétiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsaadantdon perustuvan lakisadteisen velvoitteen noudattamiseksi.

Kyseinen Metropolian henkil6tietorekisteriin kohdistuvan tietojen poistopyynto
voidaan tehda toimittamalla pyynt6 johonkin edelld mainitusta Metropolian
yhteydenottopisteistd, jossa pyynndn esittdmisen yhteydessa rekisterdidyn on
todistettava henkildllisyytensa.

D. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
Ei sovellu julkishallinnon toimijan rekisteriin.
E. Oikeus olla joutumatta henkilGtietojen tietoturvapoikkeaman
kohteeksi
Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen EU:n tietosuoja-asetuksen

artiklassa 33 mainitun henkilétietojen tietoturvapoikkeaman kohteeksi, joka
perustuu rekisteristerinpitdjan tietosuoja- ja/tai tietoturva-asioiden
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laiminlydmiseen, tai rekisterinpitajan kayttdman henkilotietojen kasittelijan
tietosuoja- ja/tai tietoturva-asioiden laiminlydmiseen. Rekisterdidylla on oikeus
tulla informoiduksi ilman tarpeetonta viivytystd, jos henkilétietojen
tietoturvaloukkaus todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

13
Rekisteroidyn
vastustamisoikeus

EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukaisesti rekisterdidylla on oikeus vastustaa,
henkildkohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, hanta koskevien henkilétietojen
kasittelyd, joka perustuu 6 artiklan 1 kohdan e alakohtaan (kasittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtdvan suorittamiseksi tai rekisterinpitdjalle kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseksi),
kuten ndihin saannoksiin perustuvaa profilointia. Rekisterinpitdja ei saa enda kasitella
henkil6tietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarkea ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Kerattavien henkilétietojen kasittelyn vastustamispyyntd voidaan tehda
toimittamalla pyyntd johonkin edelld mainitusta Metropolian
yhteydenottopisteistd, jossa pyynnon esittdmisen yhteydessa rekisterdidyn on
todistettava henkildllisyytensa.

14
Oikeus peruuttaa
suostumus

Mikali henkilotietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen, on rekisterdidylla
oikeus peruuttaa kasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa téman vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen tata suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Metropoliassa kerattévien henkilétietojen kasittelyyn liittyva suostumuksen
peruuttaminen (peruuttamispyyntd) voidaan tehda toimittamalla pyyntd johonkin
edelld mainitusta Metropolian yhteydenottopisteista, jossa pyynnén esittémisen
yhteydessa rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensa.

15

Oikeus tehda
valitus
valvontaviranomais
elle

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, ettd hanta
koskevien henkilttietojen kasittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

Kansallinen valvontaviranomainen on Suomessa Tietosuojavaltuutetun toimisto,
yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kdyntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs
00520 Helsinki

Postiosoite: PL 800
00521 Helsinki

Puhelin (vaihde): + 358 29 56 66700
Faksi: + 358 9 56 66735
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

16

Onko
henkilétietojen
antaminen
lakisddteinen,

Positia-opetusyksikon asiakasrekisterin sisaltamien henkildtietojen kasittely suhteessa siihen, onko
tietojen antaminen lakisaateinen, sopimukseen perustuva tai sopimuksen tekemisen edellyttama
vaatimus seka onko rekisterdidyn pakko toimittaa henkil6tiedot ja tietojen antamatta jattamisen
seuraukset. Rekisterikohtaisesti on myds selvitetty, mista henkilétiedot on saatu.
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sopimukseen - Positia-opetusyksikdn asiakasrekisteri on vapaaehtoiseen liittymiseen perustuva
perustuva tai henkilérekisteri, jonka avulla hallitaan Positia-opetusyksikdn asiakkuutta,
sopimuksen toimintaa ja viestintda seka markkinoidaan Positian toimintaa ja palveluita.
tekemisen
edellyttama

- Positia-opetusyksikdn asiakasrekisteriin ei kenenkaan ole pakko liittya

vaatimus sekd onko | ;i 0o ;.

rekisteroidyn pakko
toimittaa . . I R . . . .
henkilétiedot ja - Reklllslterun tallennetut henkilétiedot on saatu lahtdkohtaisesti rekisterdidylta
tietojen antamatta | itseltaan.

jattamisen
seuraukset (tiedot
siita, mista
henkil6tiedot on
saatu)

17
Automaattinen Metropolian Positia-opetusyksikdn asiakasrekisterin sisaltamia henkilbtietoja ei

paatoksenteko ja kdytetd automaattiseen paatoksentekoon eika profilointiin.
profilointi




