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/ MEthpOIla Tietosuojaseloste perustuu EU:n tietosuoja-
asetuksen (2016/679, General Data Protection
Regulation, "GDPR”) rekisterdityjen
informointivelvoitteeseen seka kansalliseen
tietosuojalakiin (1050/2018), joka on astunut
Suomessa voimaan 1.1.2019.

5.9.2019
1 Rekisterin nimi Metropolian Tuote- ja palveluvirittamo - hankkeen henkilorekisteri
2 Nimi:
Rekisterin- Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy
pitaja Yhteystiedot:

Metropolia Ammattikorkeakoulu Qy (y-tunnus: 2094551-1)

Postiosoite: PL 4000, 00079 Metropolia
Vierailuosoite: Myllypurontie 1, 00920 Helsinki
Puhelin (vaihde): + 358 9 7424 5000

Rekisterinpitdjan vastuuhenkil®:
Nimi: Riitta Konkola
Tehtava: Rehtori-Toimitusjohtaja

Rekisterin siséllostd vastaava henkild:

Nimi: Paivi Haapasalmi

Tehtava: Osaamisaluepaallikkd, Hyvinvoinnin osaamisalue

Osoite: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, PL 4000, 00079 METROPOLIA
Sahkoposti: paivi.haapasalmi@metropolia.fi

Rekisterin yhteyshenkilon yhteystiedot:

Nimi: Elina Forster

Tehtava: Projektipaallikkd, Hyvinvoinnin osaamisalue

Osoite: Metropolia Ammattikorkeakoulu Oy, PL 4000, 00079 METROPOLIA
Séhkdposti: elina.forster@metropolia.fi

3 Tietosuojavastaava:
Tietosuojavastaava | Metropolian tietosuojavastaava, Tuulia Aarnio

Tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Puhelin: +358 40 844 0690
Sahkoposti: tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropolia.fi

4 Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietojen Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen henkilorekisteria kaytetaan
kasittelyn padasiassa hankkeen viestintaan ja markkinointiin sekd hankkeessa
tarkoitukset seka toteutettavan koulutuksen edistamiseen. Keraamme hankkeessa asiakkaidemme,
kasittelyn yhteistyokumppaneidemme, viiteryhmiemme seka potentiaalisten

oikeusperuste asiakkaidemme henkiltietoja. Tietoja kaytetaan yhteistyohén,

asiakasviestintaan ja hankkeen koulutuksista ja tapahtumista tiedottamiseen.

Lisaksi henkilotietoja kerataan rahoittajalle raportointiin. Naista henkildtiedoista
on erillinen henkilotietoseloste, josta lisatietoa l16ytyy metropolia.fi -sivustolta
tdman linkin kautta.
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Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen henkiltrekisteri sisaltamilla
henkildtiedoilla suoritetaan muun muassa seuraavia kasittelytoimia:
- hankkeen toiminnasta viestinté ja tiedottaminen
- hankkeen tapahtumien ja koulutustilaisuuksien jarjestdminen, niista
viestinta ja tiedottaminen
- hankkeen tapahtumista ja koulutilaisuuksista kerattava palaute

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste:

Metropolian Tuote- ja palveluvirittamo - hankkeen henkildrekisterissa olevien
henkildtietojen kasittely perustuu yleiseen etuun ja julkisen vallan kayttéon sekéa
pyydettyyn suostumukseen.

5
Rekisterinpitajan
tai kolmannen
osapuolen
oikeutetut edut

Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmé - hankkeen henkilérekisterin
henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste ei ole "oikeutettu etu”. Siksi tdma kohta
ei sovellu.

6
Rekisterin
henkildtietoryhmat

Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen henkildrekisteriin tallennetaan
seuraavia henkildtietoja henkildtietoryhmittain:

e Perustiedot: etunimi; sukunimi; katuosoite; postinumero; kotipaikka;
puhelin; sahkdposti; titteli/asema; yrityksen nimi, yrityksen yhteystiedot,
yrityksen y-tunnus; yrityksen toimiala

e Tiedot suostumuksen annoista liittyen Metropolian Metropolian
Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen rekisteroidyille
suunnattuihin toimenpiteisiin:

- suostumus tietojen kerddmisesta ja sailyttdémisesta tapahtumien
ilmoittautumista ja niihin liittyvaan tiedon lahettdmiseen sahkopostitse,
jos séahkdpostiosoite on pyydetty ja annettu ilmoittautumisen yhteydessa;
- suostumus tietojen kerddmisesta ja sailyttamisestd hankkeen
toiminnasta tiedottamiseen ja viestimiseen liittyen sek& uutiskirjeiden
vastaanottamisesta;

- suostumus tietojen kerdamiseen ja sailyttdmiseen palautteen
kerddmisen yhteydess4, jos niissa kysytaan henkildtietoja.

7 Henkilotietojen
saannénmukaiset
tietolahteet

Henkilotiedot on saatu rekisteroidylta itseltdan. Voimme saada henkildtietoja
my06s tybnantajaltasi tai muulta taholta, joka ilmoittaa sinut tarjoamaamme
tapahtumaan tai koulutukseen.

8 Henkilotietojen
kasittelyssa
kaytettavat
tietojarjestelmat

Eduix Oy ja e-lomake -ohjelmisto

Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen tapahtumiin ja koulutuksiin
ilmoittaudutaan e-lomakkeella, josta tiedot siirretdén osallistujatietojen
hallinnoimiseksi Exceliin. Samoin hankkeen tilaisuuksista kerattavat palautteen ja
niihin mahdollisesti liittyvat henkil6tiedot siirretaan niiden jatkokasittelya varten
Excelliin.

Koodiviidakko Oy ja Postiviidakko-uutiskirjetydkalu (esim. uutiskirjeiden
lahetys)

Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmoé - hankkeen henkilorekisteriin ja
toimintaan liittyvaa tiedotusta, jos rekisterdity antanut siihen nimenomaisen,
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kirjallisen suostumuksensa, tapahtuu Postiviidakko-uutiskirjeiden
l&hetysjarjestelméan kautta.

Hankkeen verkkosivut:

Hankkeen verkkosivut yllapidetdan WordPress-alustalla, jonka palvelin on
metropolia.fi -sivujen palvelimella. Metropolia.fi -sivustojen tietosuojaseloste
loytyy taalta:

https://www.metropolia.fi/kayttoehdot/

9 EU:n tietosuoja-asetuksen 4.9 artiklaa laajasti tulkiten seuraavaksi on lueteltu ne henkildtietojen
Tietojen kéasittelijat/vastaanottajat, joille rekisterinpit&ja "siirtad” tai "luovuttaa kasiteltaviksi” (esim.
vastaanottajat tai teknisen kayttoliittymén avulla huoltotehtéavien suorittamistilanteessa) henkilttietojaan.

vastaanottajaryhma . . o et et e ey
t seka Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen siséltamiin henkil6tietoihin

saannonmukaiset annetaan tarpeen vaatiessa paasy:
luovutukset
Eduix Oy ja e-lomake -ohjelmisto

Tapahtumiin ja koulutuksiin ilmoittaudutaan e-lomakkeella, josta tiedot siirretaéan
osallistujatietojen hallinnoimiseksi Exceliin.

Sahkopostiosoitteita voidaan kayttad hankkeen tapahtumista, koulutuksista ja
opetuksesta viestimiseen sahkdpostiohjelmistolla.

Koodiviidakko Oy ja Postiviidakko-uutiskirjetydkalu (esim. uutiskirjeiden
lahetys)

Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen henkildrekisteriin ja
toimintaan liittyva, sahkodpostitse tehtava suoramarkkinointi, jos rekisteroity
antanut silhen nimenomaisen, kirjallisen suostumuksensa, tapahtuu
Postiviidakko-uutiskirjeiden lahetysjarjestelman kautta.

Hankkeen verkkosivut

Hankkeen verkkosivut yllapidetdan WordPress-alustalla, jonka palvelin on
metropolia.fi -sivujen palvelimella. Metropolia.fi -sivustojen tietosuojaseloste
loytyy taalta:

https://www.metropolia.fi/kayttoehdot/

10 Metropolian ja Microsoft Corporationin valilla laadittu henkildtietojen

Tietojen siirto kasittelysopimus pohjautuu Microsoftin pilvipalveluiden yleiseen sopimukseen,
EUin tai ETAIn koska Microsoft Dynamics CRM (0365) on otettu Metropoliassa kayttoon osana
ulkopuolelle tai Microsoftin pilvikokonaisuutta. Naissé sopimuskokonaisuuksissa hyviksytaan
I.(__ar?sa"_?ya.l's"n kansainvalisten henkilGtietojen siirto vain EU- ja ETA-alueelle eli GDPR-alueelle.
jarjestoihin
Microsoft Corporation ilmoittaa Microsoft Dynamics CRM (0365) -jarjestelmaa
kayttaville eurooppalaisille kumppaneilleen soveltavansa kansainvéalisten
henkildtietojen siirtojen osalta EU komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita
erityisind suojatoimenpiteina:
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter/Compliance/EU-Model-Clauses

Microsoftin pilvikokonaisuuteen liittyvan sopimuksen voi kayda lapi ja tarkastaa
halutessaan taalta:
https://docs.microsoft.com/fi-fi/dynamics365/get-started/gdpr/ ja
https://www.microsoft.com/en-us/trustcenter
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11
HenkilGtietojen
sailyttamisaika

Kaikki Metropolian Tuote- ja palveluvirittdmo - hankkeen yhteydesséa kerétyt ja
kasiteltavat henkilotietoryhmat(henkilotiedot) sailytetddn rekisterissa
seuraavasti:

- Metropolian projekti- ja hanketoiminnan hallintorekisterin kattaman
osuuden osalta:

Metropolian projekti- ja hanketoiminnan hallintarekisterin yhteydessa keratyt ja
kasiteltavat henkilttiedot sailytetaan rekisterissa lahtokohtaisesti pysyvasti
Kansallisarkiston 12.9.2017 julkaiseman ns. AMK-paatdksen, asiakohdan 13
mukaisesti (Kansallisarkiston paatos, diaarinumero:
AL/20757/07.01.01.03.02/2016, asiakohta 13 "Tutkimus-, kehittdmis- ja
innovaatio (TKI-)toiminta”):
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachme
nt/6480597

TKI-hankkeiden ja projektien kilpailuttamiseen liittyvat asiakirjatiedot (hankinta-
asiakirjat) ovat maaraajan sailytettavia.

- ESR Henkilo -jarjestelmaé varten kerattyjen ja kasiteltavien
henkilotietojen osuuden osalta:

e Manuaalinen aineisto
Lomakkeita sailytetdan rakennerahastoista osarahoitettavien kustannusten
tukikelpoisuudesta annetun valtioneuvoston asetuksen (358/2014) 30 §:ssa
saadetyn ajan, vahintédan 10 vuotta hankkeen paattymisesta. Sailytysajan
paatyttya lomakkeet havitetaan todisteellisesti siten, ettd ne silputaan tai
laitetaan lukittuun paperinkeraysastiaan havitettavaksi.

o Sahkdinen rekisteri
Tiedot havitetdan ESR Henkilo -jarjestelmasta ESR-ohjelmakauden 2014 - 2020
paattymisen jalkeen. Hallintoviranomainen eli ty6- ja elinkeinoministerio
huolehtii ESR Henkil6 -jarjestelman tietojen havittamisesta. Hallintoviranomaista
koskevan yleisasetuksen (EU 1303/2013) artiklan 140 mukaisesti sailyttamisaika
ulottuu arviolta vuoteen 2034.

- Muun rekisterin kattaman henkildtieto-osuuden osalta: 5 vuotta
hankkeen paattymisesta lukien.

12
Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisterdidyllda on oikeus saada rekisterinpitajalta vahvistus siitd, kasitelladnko
hantd koskevia henkildtietoja vai ei. Rekisterdidylla on liséksi oikeus saada paasy
rekistergitya itsedan koskeviin henkilttietoihin seké oikeus tarkastaa rekisteriin
tallennetut itsedén koskevat tiedot ja saada niista kopiot. Rekisterdidyn
oikeuksien toteuttamispyyntd6n on tietosuoja-asetuksen mukaisesti
rekisterinpitédjan annettava vastaus kuukauden kuluttua pyynnon
vastaanottamisesta.

A. Oikeus saada paasy henkil6tietoihin
Rekisterdidyllda on oikeus tarkastaa, mitd hanté koskevia tietoja
henkildtietorekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyntd voidaan tehda
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toimittamalla Metropolian julkisilta verkkosivuilta ja/tai Oma-Intranet-portaalista
l6ytyva huolellisesti taytetty, tulostettu ja henkilokohtaisesti allekirjoitettu ns.
tarkastusoikeuden kayttopyyntdlomake johonkin kolmesta Metropolian
opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistosta. Pyynnon esittamisen yhteydessa
rekisterdidyn on todistettava henkildllisyytensa virallisella
henkilodllisyystodistuksella.

Ohessa kayntiosoitteet Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistoihin:

Metropolian Myllypuron kampus
Myllypurontie 1, 00920 Helsinki

Metropolian Arabian kampus
Hameentie 135 D, 00560 Helsinki

Metropolian Myyrméaen kampus
Leiritie 1, 01600 Vantaa
Postiosoite

Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistosta pyyntd ohjataan
keskitetysti Metropolian tietosuojavastaavalle, (sahkdposti:
tuulia.aarnio@metropolia.fi, tietosuojavastaava@metropolia.fi).

Tarkastusoikeuspyyntdon vastauksen antaa Metropolian tietosuojavastaava.
Tarpeen vaatiessa tietosuojavastaavalta voi tiedustella lisatietoja pyynnon
kasittelyn etenemisesta tai vastauksen sisallgsta.

B. Oikeus tietojen oikaisemiseen ja kasittelyn rajoittamiseen

Rekisterdidylla on oikeus siihen, ettéa rekisterinpitdjana rajoittaa kasittelyd, jos
kyseesséa on yksi seuraavista:

- rekisterdity kiistéd henkildtietonsa paikkansapitavyyden (oikeus tietojen
oikaisemiseen), jolloin kasittelya rajoitetaan ajaksi, jonka kuluessa
rekisterinpitaja voi varmistaa tietojen paikkansapitavyyden;

- kasittely on lainvastaista ja rekisteroity vastustaa henkildtietojensa
poistamista ja vaatii sen sijaan niiden kdytdn rajoittamista;

- rekisterinpitaja ei enaa tarvitse kyseisia henkildtietoja kasittelyn
tarkoituksiin, mutta rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen
laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Kyseinen Metropolian henkildtietorekisterin tietojen oikaisupyynto tai kasittelyn
rajoittamispyynto voidaan tehda toimittamalla pyynt6 johonkin kolmesta, edella
mainitusta Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistosta, jossa
pyynnon esittdmisen yhteydessa rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensa.
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C. Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisterdidylla on oikeus saada hénté koskevat henkildtiedot poistettua
Metropolian rekisterista ilman aiheetonta viivytysta edellyttden, etta jokin
seuraavista tayttyy:

- henkilttietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin
tai joita varten niitda muutoin kasiteltiin;

- rekisterdity peruuttaa suostumuksen, johon kasittely on perustunut, eika
kasittelyyn ole muuta laillista perustetta;

- henkilttietoja on kasitelty lainvastaisesti; tai

- henkilttiedot on poistettava unionin oikeuteen tai kansallisen
lainsdadantdon perustuvan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Kyseinen Metropolian henkiltietorekisteriin kohdistuvan tietojen poistopyyntd
voidaan tehda toimittamalla pyynt6 johonkin kolmesta, edella mainitusta
Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden toimistosta, jossa pyynnon
esittdmisen yhteydessa rekisterdidyn on todistettava henkil6llisyytensa.

D. Oikeus siirtaé tiedot jarjestelmasta toiseen

Ei sovellu julkishallinnon toimijan rekisteriin.

E. Oikeus olla joutumatta henkildtietojen tietoturvapoikkeaman
kohteeksi

Rekisterdidylla on oikeus olla joutumatta sellaisen EU:n tietosuoja-asetuksen
artiklassa 33 mainitun henkildtietojen tietoturvapoikkeaman kohteeksi, joka
perustuu rekisteristerinpitdjan tietosuoja- ja/tai tietoturva-asioiden
laiminlydmiseen, tai rekisterinpitajan kayttaman henkilotietojen kasittelijan
tietosuoja- ja/tai tietoturva-asioiden laiminlydmiseen. Rekisterdidylla on oikeus
tulla informoiduksi ilman tarpeetonta viivytysta, jos henkilétietojen
tietoturvaloukkaus todennakoisesti aiheuttaa korkean riskin luonnollisten
henkildiden oikeuksille ja vapauksille.

13
Rekisterdidyn
vastustamisoikeus

EU:n tietosuoja-asetuksen 21 artiklan mukaisesti rekisterdidylléa on oikeus vastustaa,
henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella, hanta koskevien henkildtietojen
kasittelya, joka perustuu 6 artiklan 1 kohdan e alakohtaan (kasittely on tarpeen yleistéa etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajélle kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi),
kuten néaihin sdannoksiin perustuvaa profilointia. Rekisterinpitéjé ei saa enda kasitella
henkildtietoja, paitsi jos rekisterinpitdja voi osoittaa, ettd kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa rekisterdidyn edut, oikeudet ja vapaudet tai jos se on
tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi.

Kerattavien henkilotietojen kasittelyn vastustamispyyntd voidaan tehda
toimittamalla pyyntd johonkin kolmesta, edella mainitusta Metropolian opiskelija-
ja hakijapalveluiden toimistosta, jossa pyynnon esittdmisen yhteydessa
rekisterdidyn on todistettava henkildllisyytensa.
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14

Oikeus peruuttaa Mikali henkildtietojen kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen, on rekisterdidylla

suostumus oikeus peruuttaa kéasittelyyn antamansa suostumus milloin tahansa tdméan vaikuttamatta
suostumuksen perusteella ennen taté suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
Metropoliassa kerattavien henkilotietojen kéasittelyyn liittyva suostumuksen
peruuttaminen (peruuttamispyyntd) voidaan tehda toimittamalla pyynt6 johonkin
kolmesta, edella mainitusta Metropolian opiskelija- ja hakijapalveluiden
toimistosta, jossa pyynnon esittamisen yhteydessa rekisterdidyn on todistettava
henkildllisyytensa.

15 Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo, etta hanta

Oikeus tehda koskevien henkilGtietojen késittelyssa rikotaan soveltuvaa tietosuojasééantelyé.

valitus

Kansallinen valvontaviranomainen on Suomessa Tietosuojavaltuutetun toimisto,
yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kayntiosoite: Ratapihantie 9, 6. krs
00520 Helsinki

Postiosoite: PL 800
00521 Helsinki

Puhelin (vaihde): + 358 29 56 66700
Faksi: + 358 9 56 66735
Sahkoposti: tietosuoja@om.fi

16

Onko
henkilGtietojen
antaminen
lakisdateinen,
sopimukseen
perustuva tai
sopimuksen
tekemisen
edellyttdmé
vaatimus seka onko
rekisteroidyn pakko
toimittaa
henkilGtiedot ja
tietojen antamatta
jattdmisen
seuraukset (tiedot
siitd, mista
henkilotiedot on
saatu)

Metropolian henkil6tietorekisterin sisdltamien henkildtietojen kasittely suhteessa siihen, onko
tietojen antaminen lakisaateinen, sopimukseen perustuva tai sopimuksen tekemisen edellyttama
vaatimus seké onko rekisterdidyn pakko toimittaa henkilttiedot ja tietojen antamatta jattamisen
seuraukset. Rekisterikohtaisesti on myds selvitetty, misté henkilétiedot on saatu.

- Metropolian Metropolian Tuote- ja palveluvirittamo -hankkeen henkilérekisteri
on vapaaehtoiseen liittymiseen perustuva henkildrekisteri, jonka avulla hallitaan
jasenyytta, toimintaa ja viestintda seka markkinoidaan Metropolia
Ammattikorkeakoulu Oy:n xx-toimintaa ja palveluita.

- Metropolia Tuote- ja palveluvirittamo -hankkeen ei kenenkaan ole pakko liittya
jaseneksi.

- Rekisteriin tallennetut henkilotiedot on saatu lahtokohtaisesti rekistergdidylta
itseltaan.

17
Automaattinen
paatoksenteko ja
profilointi

Tuote- ja palveluvirittdmd -hankkeen henkilrekisterin sisaltdmia henkilttietoja ei
kaytetd automaattiseen paatoksentekoon eika profilointiin.




