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OPPIMINEN ARVOKSI JA
ASENTEEKSI

Oppia ikd kaikki - vanha viisaus,
joka haastaa tdndkin paivana.

Oppiminen on tietojen, taitojen ja tapojen omaksumista.
Oppiminen voi tapahtua opiskelemalla, opettelemalla,
harjoittelemalla tai kokemuksen kautta. Oppimisen ta-
poja on useita ja tdnd pdivand tydeldmdssd painottuu
oppiminen uusien tydtapojen ja -menetelmien kautta.
Oppimista tapahtuu myds kun ihminen vertailee tapah-
tunutta ja aiottua toimintaa - ottaa ja saa palautetta tai
arvioi itse toimintaansa.

Joskus oppiminen on helppoa, mutta toisinaan vaa-
tivaa, koska se haastaa meitd muuttumaan. Jokainen
meistd muistaa lapsuudessa opetelleensa esim. pydralla
ajamisen taitoa. Saimme vanhemmalta tai sisarukselta
neuvoja teoriassa, mutta vasta omien kaatumistemme
kautta opimme. Vdlilla piti ehkd itkunkin kautta hakea
motivaatiota - mutta ajamaan opittiin. Ja mik& riemu, kun onnistuimme!

Oppiminen ei siis pelkdstddn ole tietoa ja taitoa, vaan kysymys on myds arvoista ja asen-
teista. Se tuo oppimiseen haasteita. Arvot ja asenteet ovat kenties syntyneet tiedostamattamme
ja niiden muuttaminen vaatii syvdllistd oivallusta ja muutosta. Oppimisen suurin tuki onkin
oman motivaation 18ytéminen.

Esimies voi tukea kiitoksen, kannustamisen ja tuen kautta tydntekijan oppimista. Positiivinen
palaute osoittaa oppimista ja kehitystd tapahtuneen ja toisaalta rakentava palaute antaa
suuntaa. Kiitoksen ja vuorovaikutuksen merkitys on suuri ja sitd kannattaa tehdd - eiké se
maksa mitadn.

Oppiminen on usein ongelman ratkaisemista. Oppimisprosessi voi haastaa, muuta toisaalta
oppiminen myds koukuttaa. Aivotutkijoiden mukaan oivaltaminen vapauttaa aivoissa mielihy-
vdhormonia, joka saa aikaan jopa autuaallisen olon. Mité haastavampi oppimisprosessi on
ollut, sitd suuremman annoksen mielihyvéd saamme, kun onnistumme.

Onnistutaan siis oivaltamaan uusia asioita vuonna 2016.

Kirsi-Marja Lievonen
henkilSstdjohtaja



OSAAVAN TYOVOIMAN VARMISTAMINEN

SYSTEMATIIKKAA OSAAMISEN VARMISTAMISEEN

Metropolian ammattikorkeakoulu aloitti
vuoden alussa Vantaan ammatillisen

lisG- ja tdydennyskoulutuksen tuottajana
henkilSstdlle. Toimialat, tulosalueet ja
yksikst toimivat palvelujen tilagjina.
Palvelun loppuasiakkaita ovat eri toimialo-
jen ja tulosalueiden yksittdiset tydntekijat,
joiden ammatillisia valmiuksia ja ammatil-
lista osaamista kehitetdadn.

Tavoitteena kaupungilla on henkilSstokoulutus,
joka entistd paremmin perustuu henkilSston
nykyiseen osaamiseen ja osaamisvaatimuksiin,
vastaa kaupungin strategiaa ja tydn todellisia
tarpeita sekd tukee tydntekijan oppimista.

Osaamisen kehittdmisen kaupunkitasoinen
ohjaus ja koordinointi keskitettiin henkil6sts-
keskukseen vuoden alusta. Haasteena oli uuden
toimintatavan kdyttéénotto samaan aikaan,
kun voimaan astui sopimus henkilstSkoulutuk-
sen jdrjestdmisestd Metropolian kanssa. Kay-
tdnndssd ammatillisten henkildstokoulutusten
suunnittelu ja jdrjestdminen ulkoistettiin, joten
toimintaprosessit piti luoda jokaisen toimialan
kanssa erikseen. Tdmadn takia koulutusten tuot-
tamisessa ei pddsty alkuvuodesta liikkeelle,
vaan ensimmdiset toteutukset alkoivat kevadlla.
Suunnittelu, toteutus ja toimintamallin rakenta-
minen tehtiin henkildstokeskuksessa toimialati-
laajien kanssa yhtdaikaisesti.

Samaan aikaan Metropolia yhteistysta ra-
kennettaessa on myds rakennettu Osaamisen
johtamisen ja kehittémisen vuosikelloa yh-
teistydssd toimialojen kanssa. Tavoitteena on
yhtendistdd osaamisen johtamisen prosessia
tulosalueilla sekd tuottaa strategia- ja tarve-
lahtGistd, suunnitelmallista ja monimuotoista
henkildstékoulutusta. Prosesseja ja viestintdd
on saatu yhtendistettyd ja toteutetut koulu-

tukset on saatu kytkettyd entistd paremmin
koulutussuunnitelmiin. Osaamisen vuosikellon
toteutuminen on laajentanut ja vahvistanut
henkilSstokeskuksen asiakkuusvastaavan roo-
lia toimialan yhdyshenkilénd. Toiminta vuoden
aikana on johtanut entistd suunnitelmallisem-
paan osaamisen kehittdmiseen ja henkildston
tdydennyskoulutuksessa on pddsty kohti isom-
pia kokonaisuuksia ja osaamisalueita.

Vuoden aikana on rakennettu koulutusohjel-
ma koulutussuunnitelmien pohjalta, toteutettu
koulutuspdivid sekd osaamisen kehittdmisen
asiantuntijapalveluja. Aktiivisinta toiminta on
ollut sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla,
mutta myds jokaisella muulla toimialalla on ollut
toteutuneita koulutuksia. Yhteensd Metropolia
tuotti 183 koulutuspdivad, joihin on osallistui
on ollut suurimmilta osin erittdin positiivista.

Tilaagjista 77 prosenttia oli tyytyvaisic Metro-
polian palveluihin. Vuoden 2016 aikana on tar-
koitus kehittdid yhteistydssda viestintdd, roolien
ja tydnjaon selkeyttd sekd enemmadn kumppa-
nuustyyppisid toimintatapoja.

Henkil6sts- ja koulutussuunnittelu on osa
toiminnan ja talouden suunnittelua sekd johta-
mista. Suunnittelussa madritellddn strategion
ja toiminnan vaatiman henkilstén maardllinen
ja laadullinen kokonaistarve sekd osaamistarve
suunnittelukautena.

Tulosaluetasoisten henkildstésuunnitelmien
laatimisessa on Vantaalla jo pitkd perinne,
mutta vuonna 2015 laadittiin henkilsts- ja kou-
lutussuunnitelma ensimmdistd kertaa yhtend
kokonaisuutena suunnittelukaudelle 2016-2019.
Suunnitelma muodostui kahdesta osasta: hen-
kilosts- ja henkiléstémenosuunnitelmasta sekd
koulutussuunnitelmasta. Ndiden lisdksi suunni-
telmassa oli yleinen kaupunkitasoinen osio, jos-

sa kuvataan molempiin osioihin vaikuttavat yh-
teiset periaatteet, IGhtdkohdat ja toimenpiteet.
Uutena kokonaisuutena henkildsts- ja hen-
kildstémenosuunnitelmaan otettiin mukaan en-
nakoiva rekrytointi ja oppilaitosyhteistys. Val-
tuustokauden strategisen tavoitteen mukaisesti
oppilaitosyhteistydn tulee olla suunnitelmallista.
Tulosalueita pyydettiin kuvaamaan toimintata-
pojaan ennakoivassa rekrytoinnissa ja oppilai-
tosyhteistydssd sekd arvioimaan tulosalueelle
tulevien harjoittelijoiden m&arad vuonna 2016.

Koulutussuunnitelman mukaisia koulutus-
pdivid toteutui vuoden aikana 28 167, joista ul-
koisia oli 9434 ja sisdisic 18733. Koulutuspdivien
madrd vaheni edellisvuodesta, mik& johtunee
siitd, ettd alkuvuodesta sisdisiad koulutuksia
peruttiin paljon tiedotusongelmien takia. Kou-
lutuspdivid vakituista tyontekijad kohden oli 2,9.

Ulkoisen koulutuksen oppimispdivien madrd
on vihentynyt edellisvuodesta ja koulutuksissa
on painotettu sisdisiin valmennuksiin osallistu-
mista, edellisen vuoden tapaan.

Omaehtoisen koulutuksen tukea mydnnet-
tiin 58 tydntekijdlle, jotka kehittdvat ammattiin
liittyvad osaamista omalla kustannuksellaan.
Edellytyksend tuen saamiselle oli, ettd kayty
koulutus kehittdd ammatillista osaamista ja
pohjautuu kehittymissuunnitelmaan. Tukea joet-
tiin yhteensd 36 000 euroa.

Henkiléstomadra on kasvanut maltillisesti
vuoden lopussa yhteensd 10 506 vakituisessa
tai madrdaikaisessa palvelussuhteessa olevaa
henkiléa.

Naisten ja miesten osuus henkilSstdstd on py-
synyt edellisten vuosien tapaan samana: naisia
on 80% ja miehid 20% henkildstdstd. Kaupungin



palveluksesta irtisanoutui véhemman henkil6s-
166 kuin edellisend vuonna. Lahtdvaihtuvuus oli
5,4 prosenttia.

HenkilSstdn, vakituisten ja madrdaikaisten,
ikdrakenteessa ei ole suuria muutoksia edellisiin
vuosiin verrattuna. Suurimmat ikéryhmdét ovat
45-49-vuotiaat ja 50-54-vuotiaat. Naisten ja
miesten suhteellisissa ikdjakaumissa ei ole kes-
ken@dn kovinkaan suuria eroja. Naisten osalta
suurimmat ikdluokat ovat 35-39-vuotiaat ja
45-49-vuotiaat ja miesten osalta 50-54-vuoti-
aat. Henkil6stdn keski-ikd oli 44,7 vuotta. Hen-
kilostosta ylempi korkeakoulututkinto oli yli 30
prosentilla ja alempi yli 20 prosentilla. Keskias-
teen koulutus oli n. 30 prosentilla.

Seure henkilSstSpalveluista ostetun tilapdi-
sen tydvoiman kayttd oli 491 henkilStydvuotta.
Seuren kdyttokustannukset olivat 18,8 miljoonaa
euroa.

Vantaan rekrytoinnissa oli vuonna 2015
haettavana 2 099 avointa tydpaikkaa, joista
vakinaisia tehtavia oli 830, madrdaikaisia 916
ja kesatsita 353. Tydnhakijoita ndihin tehtdviin
oli yhteensd 46 169. KescitySpaikkoja haki 14+ 228
tydnhakijaa. Asuntomessut vaikuttivat kesdtys-
td hakeneiden madrddn. Tydnhakijoiden madra
kasvoi kaikkiaan seitsemdlla prosentilla.

Sosiaalisen median kanavien hyddyntdmis-
td rekrytointien yhteydessd kehitettiin. Avoi-
met tyopaikat [8ytyvat esimerkiksi kaupungin
Facebook-sivuilta. Osana ennakoivaa rekry-
tointia ja tydnantajakuvan edistdmistd jois-
sain asiantuntijarekrytoinneissa hyédynnettiin
myds LinkedIn-palvelua, jossa Vantaan kaupun-
gin profiilia seuraavien henkilsiden madrd on
kasvanut tasaisesti.

Vuonna 2015 kaikki tySpaikkailmoitukset n&-
kyivat kaupungin omien rekrytointisivujen sekd
tyos- ja elinkeinotoimiston mol.fi-sivujen ohella

myds Monster.fi- palvelussa. Tdm& noudattaa
aiemmin pddtettyd kaytantda keskittad rekry-
tointi-ilmoittelua s&hkdisiin kanaviin.

HenkilSstokeskuksen henkilstasiantuntija
oli mukana esimiesrekrytointien sekd vaativi-
en asiantuntijatehtdvien yhteydessd haastat-
telutukena yhteensd 32 eri rekrytoinnissa ja
149 haastattelussa. Asiantuntija oli mukana
hakemusten |Gpikdynnissd, haastatteluissa ja
niiden yhteenvetokeskusteluissa sekd jatkoon
valinnassa.

Kesatdissa Vantaan kaupungilla tySskenteli
satsitd oli sekd koululaisille ja lukiolaisille ettd
ammattiin opiskeleville.

Koululaisten ja lukiolaisten tydllistdmisen
tarkoituksena on saada nuoret kiinnostumaan
kunta-alan ammateista. Néitd paikkoja pyritddn
tarjoamaan mahdollisimman monelle nuorelle.

Vuonna 2015 kesdityontekijsitd palkattiin paljon
myds asuntomessuille. Suosituimmat teht&vani-
mikkeet olivat: liikuntaharjoittelija, kirjastohar-
joittelija, puisto-puutarhaharjoittelija, liikunta-
paikkaharjoittelija ja hoivaharjoittelija.
Ammattiin opiskelevia pyritddn kiinnittd-
madn kaupunkiin tyénantajana ja luomaan sa-
malla mydnteistd tyénantajakuvaa. Opinndyte-
téiden ja muiden lopputdiden teettéiminen tukee
toimialojen erilaisia tutkimus- ja selvitystarpeita.
suurin osa kesdtyontekijdistd 16ytad tydpaikat,
joko Vantaan tai te-keskuksen nettisivuilta. Val-
taosa tySsuhteista kestdd vahintadn 4 viikkoa, n.
50 %:lla yli 7 viikkoa ja yli puolet oli Vantaalla en-
simmdistd kertaa tSissd. Suurimman osan mie-
lestd rekrytointiprosessi sujui hyvin ja tydyhteiso
otti kesdityontekijan hyvin vastaan. Tyd vastasi
odotuksia, oli sopivan vastuullista ja haastavaa
sekd Vantaan kaupunki kiinnostaa jatkossakin.

Henkildstomadara toimialoittain

2015
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Vuonna 2015 kaupungin palveluksessa oli yhteensd 10 506 tyontekijad,

joista yli puolet oli sivistystoimessa.
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Palautekyselyyn vastanneista 97 prosenttia
suosittelisi Vantaan kaupunkia tyénantajana.

Oppilaitosyhteistyon keskeisend tavoitteena
on luoda systemaattinen harjoitteluyhteistys
kaupungin ja oppilaitosten valillg ja luoda py-
syvid rakenteita. Painopisteammattiryhmindg
oppilaitosyhteistyén kannalta vuonna 2015
olivat sosiaalityontekijat, sosionomit, lasten-
tarhanopettajat, sairaanhoitajat ja IGhihoita-
jat. Kaikkien ammattiryhmien osalta yhteistyo
jatkuu my6s vuonna 2016.

Sosiaalityon oppilaitosyhteistyd toteutuu
Helsingin yliopiston kanssa Praksis-verkoston
kautta. Suunnitelmallisemman yhteistyon ke-
hittdminen myds muiden yliopistojen kanssa
aloitettiin vuonna 2015 ja sitd jatketaan.

Varhaiskasvatuksessa lastentarhanopettaiji-
en kohdalla oppilaitosyhteisty&td ohjaavat toi-
mintamallit ovat pitkdlti vakiintuneet yliopiston
kanssa lastentarhanopettajakoulutuksen seka
ammattikorkeakoulujen  sosionomiopiskelijoi-
den kohdalla. Yliopiston kenttékouluverkosto
ja ammattikorkeakouluille suunnattu harjoitte-
lupdivdkotiverkosto ohjaavat harjoittelijoiden
sijoittumista tydyksiksihin Vantaalle.

Sairaanhoitajaopiskelijaksi opiskelevia am-
mattikorkeakouluharjoittelijoita toimii Vantaalla
sosiaali -ja terveystoimen kaikilla tulosalueilla.
Harjoittelukdytdnnét ovat osin vakiintuneet pui-
tesopimuskumppaneiden kanssa, mutta vaihte-
levat tulosalueittain.

Sosionomiopiskelijoiden kohdalla lastentar-
hanopettajaksi opiskelevien harjoittelukdytdn-
n&t ovat systemaattisia, mutta muiden alojen
kohdalla sosionomien harjoittelukdytdnndissa
on kehitettavaa.

Lahihoitajien harjoittelupaikkojen tilaamis-

sa vuonna 2015 varhaiskasvatuksen ja sosiaali-

terveystoimen vanhus- ja vammaispalveluiden
tulosalueen kanssa.

Vuonna 2015 yhteisty&td kehitettiin erityises-
ti puitesopimuskumppaneiden (Diak, Laurea ja
Metropolia) kanssa ammattikorkeakouluharjoit-
telujen yhteydessd. Lukuvuosittain laadittavas-
sa suunnitelmassa sovittiin alustavista harjoit-
telupaikkojen mddristd ja niiden jakautumisesta
toimialoittain. Toimialojen henkiléstésuunnitel-
missa tiedusteltiin alustavaa harjoittelupaikko-
jen madrad toimintayksikkstasolla ennakoinnin
ja seurannan kehittémiseksi. Seurannan tueksi
liitettiin kysely toteutuneista harjoittelujaksoista
Vantaalla.

Kaupunkitasoinen sopimus ammattitaitoa
edistdvistd harjoitteluista allekirjoitettiin Arcada
ammattikorkeakoulun kanssa. Sopimukset sito-
vat jatkossa harjoittelujaksojen suuntaamista
ensisijaisesti neljdlle kumppanille, joiden kanssa
yhteistystd kehitetddn tiiviimmin. Alustavia neu-
votteluja kdytiin uudenlaisen kumppanuusmallin
pilotoinnista sosiaali- ja terveystoimessa. Vari-
an ldhihoitajakoulutusten harjoittelupaikkojen
tilaamiskdytantsja tarkennettiin. Useiden mui-
den oppilaitosten kanssa solmittuja harjoitte-
lusopimuksia pdivitettiin kaupunkitasoiseksi ja
oppilaitosyhteistystd ohjaavaa tukimateriaalia
pdivitettiin ja toimenpiteitd harjoitteluohjaaja-
verkoston luomiseksi kdynnistettiin.

Ennakoivaan rekrytointiin ja messutoimin-
taan panostettiin kaupungilla ja vuonna 2015
henkil6stokeskus koordinoi rekrytointitapahtu-
mia. Kaupunki osallistui rekrytointimessuille,
tapahtumiin ja oppilaitosten ura- ja rekry-
tointipdiviin sekd tydnhakuvalmennuksiin,
yhteensd kahdeksaan eri tilaisuuteen. Hen-
kilostokeskus huolehtii vuosikellon mukaisista
tapahtumien kustannuksista, varauksista ja
jarjestelyistd ja yleisestd koordinoinnista. Mes-

sujen asiantuntijat ja sisdlts tulivat toimialoilta.
Vuonna 2015 osallistuttiin neljadn isoon rekry-
tointitapahtumaan: Educa 2015 messuille ja Sai-
raanhoitajapdiville Messukeskuksessa, Terve Sos
-tapahtumaan Jyvdskyldssd ja Varhaiskasvatus-
messuille Wanhassa Satamassa Helsingissa.
Oppilaitosten ura- ja rekrytointipdivilla kaytiin
Laurean Network to get Work -tapahtumassa,
Tikkurilassa. Tyénhakuvalmennuksia jérjestettiin
yhteensd kolme Laureassa ja Variassa.

Lahtopalautetta kerdttiin palvelussuhteensa
padttdneiltd ja siihen vastasi 177 henkild. Vas-
taajista 91oli vakituisessa palvelussuhteessa, 24
henkil6a jadmassa eldkkeelle ja 62 madrdaikai-
sessa palvelussuhteessa.

TySpaikkaa vaihtaneista yli puolet siirtyi
muun kunnan palvelukseen, vajaa puolet yk-
sityiselle sektorille ja neljd prosenttia valtion
palvelukseen. Palvelussuhteensa pddttdneet
kokivat hyvand yhteistyon toimivuuden esimie-
hen kanssa (129), tydyhteisdn ilmapiirin (115),
tydtehtdvien tavoitteiden selkeyden (94) ja vai-
kutusmahdollisuudet omaan tyshdn (83). Kes-
keisin 16ht66n vaikuttanut tekija oli halu uralla
etenemiseen ja uusiin haasteisiin, jotka mainitsi
yli kolmasosa vastanneista.

TAVOITE 2016:

Nelja viidestd suosittelee
Vantaata tydnantajana.

Oppilaitosyhteistys on
merkittavilla ammattialoilla
systemaattista.




KAUPUNKI TARJOAA

OPISKELIJOILLE VINKKEJA W h 1
TYONHAKUUN A NG

Tuija Vilkko osallistuu mielellddn tyénhakuvalmennukseen
tyénantajan ja esimiehen roolissa.

Vantaan kaupunki on jarjestényt Valmennukset Laureassa ja Variassa ovat sisdltdneet tyénantajaesittelyitd ja
tyénhakuvalmennuksia opiskeli- mukana ollut mukana osio: “Ndin valmistaudut haastatteluun ja haet t5itd”.
joille yhteistyéssd Seuren kanssa. Uutta lisGpontta valmennukseen on haettu esimiesten osuudella, joten heidén
Tyonhakuvalmennukset ovat osa osuuttaan kasvatettu entistd pidemmdksi. Esimiesten osuus on toiminut hyvin ja
Vantaan oppilaitosyhteistystd ja palaute opiskelijoilta on ollut erittdin positiivista.

ennakoivaa rekrytointia. - Tyénhakuvalmennuksen esimiesten osuudessa IGhdimme avoimesti hake-

maan uudenlaista vuorovaikutusta rekrytoitavien kanssa. Istuimme oppilaitoksen
auditorion edessd ja keskustelimme keskendmme toisen esimiehen kanssa, siitd
mihin itse tyénantajina kiinnitdmme huomiota rekrytointiprosessissa. Kdvimme
lépi kolme keskenddn erilaista tyohakemusta ja vertailimme niitd, kertoo tehoste-
tun kotihoidon esimies Tuija Vilkko.

Esimiesten osuudessa kerrottiin mm. mistd seikoista esimiehet eivdt pitdneet
hakemuksissa ja he avasivat omaa ajattelutapaansa. Tdmd on tuonut asian
konkreettisemmaksi hakijoille ja he osaavat kuvitella, miten heiddn tyéhakemus-
taan tulkitaan. Esimiehet kertoivat myds mik& hakemuksissa erottui edukseen ja
mitd asioita tySnantaja erityisesti arvostaa. Opiskelijat pitivdt erityisesti siitd,
ettd pddsivat kurkistamaan palkkaavien esimiesten pddn sisédn ja saivat arvo-
kasta tietoa, miten tyShakemusta kannattaa Idhted rakentamaan.

- Urapolkua pitdisi mielestdni myés avata valmennuksissa ja ottaa se huo-
mioon jo rekrytointiprosessin alkuvaiheessa. Silld meilldkin on monia paikkoja,
joihin pddsee vasta, kun on ensin suorittanut tietyn m&drdn opintoja ja tydeld-
mdjakson, Tuija muistuttaa.

Tyénhakuvalmennuksia pidettiin vuonna 2015 Laureassa kaksi kertaa, jossa
kohderyhmdnd olivat sairaanhoitajat ja terveydenhoitajat, sekd yksi Variassa,
jossa kohderyhménd olivat IGhihoitajat.
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Henkiléstémacdira sukupuolijakauman mukaan
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Ikérakenne on samanlainen aiempiin vuosiin verrattuna. Eniten kaupungilla oli 45-49-vuotiaita ja 50-54-vuotiaita.
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Korkeakoulututkinnon suorittaneiden osuus henkildstSsta oli 53,3 prosenttia vuonna 2015.

Tutkijakoulutus

Ylempi korkeakouluaste
Alempi korkeakouluaste
Alin korkea-aste

Keskiaste

Ylempi perusaste

Alempi perusaste

Ei koulutusta tai tuntematon

Vakituinen henkil6sté tyéaikamuodoittain

2015

Yleistyoaika (38,25t/vko)
ToimistotyOaika (36,25 t/vko)
Jaksotydaika (114,75 t/vko)
Opettajat

Laakarit

Muut tydaikamuodot

YleistySaika on kdytdssd 31 prosentilla vakituisesta

henkil&stostd.
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Liikkeelle IGhdettiin nopeasti ja koulutusten suunnitteluprosessi

HYVASSA KOULUTUS-
kéynnistyi melko tyhjdltd pdyddltd. Yhdessd luotiin toimivia
KUMPPANUUDESSA koulutusrakenteita ja vuosikello, jotka helpottavat suunnittelua.

- Yhteisty6 Vantaan kaupungin kanssa on sujunut hyvin,

MOLEMMAT OSAPUOLET
paikoin jopa erinomaisesti, kertoo Metropolia Ammattikorkea-

KEHITTYVAT

Vantaan kaupungin ja Metropolia
Ammattikorkeakoulun koulutusyhteis-
tyon alussa haettiin toimintatapoja
ja uuden palveluntuottajan roolia
kaupungin koulutuskokonaisuudessa.

koulun kehityspddllikké Taru Ruotsalainen. Paras mahdollinen
tapa onkin kehittdd yhdessd toimivat rakenteet. Silloin kum-
mankin osapuolen n&kdkulmasta rakennettu yhteinen prosessi
toimii oikeasti molemmille.

Koulutusyhteistystd on tehty vuonna 2015 kaikkien Vantaan
eri toimialojen kanssa ja koulutustarpeet eroavat toisistaan
melkoisesti. Metropoliaa tarvitaan ja halutaan eri toimialoilla koulutuskokonaisuuden pydrittd-
miseen. Nyt haetaan toimivia malleja eri toimialoille: sosiaali- ja terveysalan koulutukset, esim.
haavanhoitokoulutukset, vaativat eri resursseja kuin vaikkapa opettajien koulutukset.

- Olemme etuoikeutettuja, silld olemme p&dsseet mukaan kaupungin henkilGston kehittémi-
seen ja tunnemme kaupungin henkiléstéd, ja se tuntuu hienolta. On opettavaista ndhdd, miten
osaamisen kehittyminen jatkuu koko tySuran ajan ja mitd kaikkea ihmiset tarvitsevat tyseld-
mdssd vield valmistumisen jélkeen. Tdmd tieto auttaa rakentamaan omaa palvelua ja antaa
sisdltsjd itsellekin. Oman organisaation kehittymiseen tulee vinkkejd ja ne auttavat pysymadn

ajan tasalla operatiivisessa toiminnassa.




Koulutuskumppanuus mahdollistaa pit-
k&jéinteisemmdn kehittéimisen koulutuksissa.
Koulutuksista muodostuu tarkoituksenmukai-
nen jatkumo ja palvelun laatutasoa voi tar-
kastella ja kehittéd pidemmdlla téhtdimelld.
Vuoteen 2015 verrattuna tdnd vuonna koulu-
tuksia on koottu ja jdsennetty heti systemaat-
tisesti. Kumppanuuden avulla voidaan myés
muuttaa kaupungin strategiaa arjeksi.

Palautteet koulutuksista ovat olleet p&d-
sddntoisesti hyvid. Toivomuslistalla on, ettd
vantaalaiset tyéntekijét pddsisivdt koulutta-
maan mygs itse. Tarun mielestd se kuulostaa
jarkeenkdyvdltd ehdotukselta, sillé asiantun-
tijoilla voi olla paljon erityisosaamista jollakin
alalla. Sitd kautta hyvdt tyétoimintamallit
etenisivét muillekin.

STRATEGISET TAVOITTEET TOIMINTAAN
JA AMMATILLISEN OSAAMISEN
PAIVITTAMINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla
luotiin osaamisen johtamisen ja kehittémisen
vuosikello ja prosessikuvaus, joka selkeytti
toimijoiden roolit ja vastuut. Ldht&kohtana

oli tulos- ja kehityskeskustelujen pohjalta
syntyvd tulosalueen koulutussuunnitelma,
jonka pohjalta koulutusten konkreettinen
suunnittelutys kdynnistyi. Keskeinen idea oli,
ettd osaamisen johtaminen on osa toiminnan
johtamista ja esimiestystd.

- Koulutusyhteistyslld saavutetaan laadu-
kasta ja tasalaatuista henkilSstékoulutusta
sekd osaamisen johtamisen ja kehittdmisen
systemaattisuutta. Pidempiaikainen suunnit-
telu mahdollistaa pitkdjdnteiset kehittdmis-
toimenpiteet ja yhtendisen kaupunkitasoisen
mallin kehittdmisen, kertoo kehittdmiskonsultti
ja asiakkuusvastaava Tuija Jokinen henki-
|6stokeskuksesta. Asiakkuusvastaava ohjaa

osaamisen vuosikellon prosessia.

- Rakentavassa ja hyvdssd hengessd on
kehitetty toimintamallia, vaikka aikataulu oli
nopea kokonaan uuden mallin luomiseen.
Alkukdynnistelyjen jélkeen on tekemisen
meininkid. Metropolia on vastannut hyvin
tarpeeseen ja heille on selkeytynyt esim.
asiakkuusvastaavan rooli.

TOIMIALAT JA TULOSALUEET VOIVAT
TILATA KOULUTUKSIA TARPEEN MUKAAN

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla

on paljon yhteistd koulutusta, joten kou-
lutusmassa on suuri. Toimiala on ostanut
sekd koulutussuunnittelua ja -konsultointia
ettd vuositasoisen koulutusohjelman ja sen
toteutuksen Metropolialta. Kevddlla rakennet-
tiin toimintamalli ja laadittiin ensimmdinen
vuositason koulutusohjelma. Parhaillaan on
menossa seuraava kierros eli vuoden 2016
koulutusohjelma.

- Koulutuksia suunniteltiin ja kehitettiin
juuri niiden tahojen kanssa, jotka tekevét
sisdltsjd rakenteeseen, kertoo sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan henkil6stopdadllik-
k& Ellen Siltala. Tulosalueitten erityissuunnit-
telijat olivat avainasemassa kokonaisuuden
rakentamisessa. Alkuun oli véhdn vastarintaa-
kin, mutta kun huomattiin, ettd mukanaololla
voi oikeasti vaikuttaa hankittaviin koulutuksiin,
niin vastaanotto muuttui positiiviseksi. Tulos-
alueet huomasivat, ettd voivat itse aidosti
tilata koulutuksia omien tarpeidensa mukaan.
Toimialat ja tulosalueet vastaavat itse oman
henkiléstokoulutuksensa kustannuksista.

- Metropolia on joustava ja nopea.
Muutosten tai uusien tarpeiden mukaan
suunnitelmia ja koulutuksia voidaan muo-
kata. Metropolia kuuntelee asiakastaan,
joten yhteistys on toiminut hyvin. Palautteet

Taru Ruotsalainen on tyytyvdinen Metropolian
ja Vantaan koulutuskumppanuuteen.

koulutuksista ovat olleet hyvid, pddasiassa
asteikolla 4-5.

Tulevaisuudessakin Metropolialle riittad
haasteita joustavuudessa ja nopeudessa,
sillé toimialan tulevissa IGékelupakoulutuk-
sissa tarpeet ja osaamistasot voivat olla
hyvin vaihtelevia.

1



OSAAVAN TYOVOIMAN VARMISTAMINEN

12

VANTAA OLI VARHAIS-
KASVATUSMESSUJEN
VARILAISKA

Vantaan kaupunki tekee ennakoivaa
rekrytointia osallistumalla rekrytointi-
messuille. Messuilla ja tapahtumissa
tyénantaja ja tyonhakijat kohtaavat
oikeasti. Tyénhakijalle messut ovat
oiva keino vertailla eri tyénantajia ja
Tyonantaja taas saa messuilla olosta
ndkyvyyttd, luo tyénantajakuvaa

ja rekrytoi uutta ja innostunutta
tyévoimaa.

Varhaiskasvatusmessuilla téissd taidepedagogi
Pia Serkamo ja pdivdkodin johtaja Soile Granholm.

Syksylla 2015 jarjestettiin Wanhassa Satamassa Varhaiskasvatusmessut, jossa
Vantaan messuosasto sai paljon mydnteistd huomiota. Osastoa kuvailtiin innos-
tavaksi, innovatiiviseksi, vdrikkddksi, raikkaaksi, toiminnalliseksi ja nuorekkaaksi.

- Varhaiskasvatukselle messut ovat tdrkeitd paikkoja ja tilaisuuksia verkostoi-
tua muiden toimijoiden kanssa, sekd esitelld ja kertoa meidén laadukkaasta ja
monipuolisesta varhaiskasvatuksesta. Erilaiset hankkeet kiinnostivat messukdvi-
rekrytoinnissa. Messuilla kannattaa ainakin meiddn esitelld toimintaa koska se
on aito kilpailuvaltti suhteessa muihin kuntiin.

- Keskusteluissa saimme palautettas siitd, ettd Vantaa on ndyttdytynyt viime
vuosina erittdin positiivisesti edukseen. Keskustelijoita ja olalle taputtajia oli
liikkeella erityisen paljon, kertoo varhaiskasvatuksen palveluasiantuntija Nina
Konttinen.

Messuilla myds lapset kertoivat mielipiteensd ja messutunnelmia viestittiin
Lasten Vantaan Facebook-sivulla. Vantaan messuosasto oli toiminnallinen, jossa
sai kertoa mielipiteensd erilaisiin vaittdmiin véripallojen avulla. Lisdksi osastolla
esitettiin TAIKAVA-hankkeen pop up-tietoiskuja, jossa mukana oli Vantaan var-
haiskasvatuksen taidepedagogeja.

- Kansanedustaja vieraili osastollamme. Hdn oli eritt&in kiinnostunut TAIKAVA-
hankkeesta. Hén kutsui itsensd myos hankkeemme loppuseminaariin. POP UP
mishankkeista.

Vantaa on aktiivisesti kehittdnyt varhaiskasvatuspalveluja palvelumuotoilulla
yhdessd kuntalaisten kanssa. Lisdksi toiminnan sisGlt6d kehitetddn erilaisten
hankkeiden ja painopistetydskentelyn kautta. Taikava-hankkeen taidepedagogit
ovat yksi esimerkki yhteistydstd. Vantaan varhaiskasvatuksessa etsitédn uusia
tyStapoja rohkeasti yhdistelemdlld leikkid, taidekasvatusta ja digitalisaatiota.
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SUORITUKSEN JOHTAMINEN JA VALMENTAVA
JOHTAMINEN OSANA KAIKKIA VALMENNUKSIA

Vantaan strategiassa tdrkedksi nousee
suorituksen johtaminen valmentavan
johtamisen keinoin.

Suorituksen johtamisessa on kysymys siitd, ettd
jokainen tydntekijd, tiimi ja koko organisaatio
tietdd toiminnan perustehtdvan, tavoitteet ja
osaamisvaatimukset. Tdma edellyttdd esimie-
heltd sita, ettd hdn osaa luoda vuorovaikutuk-
sellisen ammaitillisen keskustelun tydyhteisdn
ja jokaisen yksittdisen tydntekijan tavoitteista,
vastuualueista sekd antaa palautetta. Tavoit-
teena on, ettd jokainen tydntekijd ottaa vastuun
omista tavoitteistaan, suoriutumisestaan sekd
oman osaamisensa ja yksikdn toiminnan kehit-
témisestd.

Tarkeimmdit elementit esimiestydssd ovat
tuloskortit, toimintasuunnitelmat, tulos- ja ke-
hityskeskustelut sekd tavoitteiden suuntainen
pdivittdisjohtaminen. NGma elementit on viety
Vantaan kaupungin eritasoisiin esimiesvalmen-
nuksiin mm. esimiehen strategiatyskalujen sekd
sisdllSllisten teemojen kautta.

Valmentavassa johtamisessa esimiehen
tarkein tehtGvd on innostaa, motivoida ja kan-
nustaa. Valmennuksissa etsitddn yksildtasolla
taitoja siihen kuinka minun kannattaisi toimia
omassa tydyhteisdssdni, jotta tamda olisi mah-
dollista.

Valmentavaan johtamiseen liittyvdt seuraa-
vat raatalsidyt johtamistarjottimen valmennuk-
set: mielek&s muutos - muutoksessa johtaminen
ja vaikea asia - puheeksi ottaminen.

Esimiehend Vantaalla -valmennuksessa on
omat osiot suorituksen johtamiselle ja valmen-
tavalle johtamiselle. Suorituksen johtamisen
moduuliin liittyvat seuraavat raGtalsidyt joh-
tamistarjottimen valmennukset: tydaikamaa-
rdykset, poissaolot, onnistunut rekrytointi ja
terveys-ja turvallisuusjohtaminen. Tajua tydssd
-valmennuksessa suorituksen johtaminen ja val-
mentava johtaminen sulautuvat kdsiteltdvien
aiheiden sisddn noudattaen kaupungin strate-
giaa. JET-tutkinnossa suorituksen johtaminen

Esimiesten madird ja sukupuolijakauma

2015

i

Esimiehistd 67 prosenttia on naisia.

Soster

Yhteensd

Ylempi keskijohto Keskijohto

Esimiehet

ja valmentava johtaminen ndkyvat tutkinnon
osien teemoissa.

DiSC WOL on uusi itsearvioinnin tyskalu, joka
tuotiin osaksi valmennuksia. DiISC WOL sisdil-
tda kolmivaiheisen prosessin, jonka vaiheita
ovat vision luominen, sitouttaminen visioon ja
vision toteuttaminen. DiSC WOL -profiilit tehtiin
sekd Esimiehend Vantaalla ettd Tajua tydssd
-valmennuksiin vuonna 2015 osallistuneille.
Esimiehend Vantaalla -valmennuksen yhtey-
dessd keskitytadan DiISC WOLin hyddyntdami-
seen esimiehend kehittymisen apuvdlineend
yksiléndkskulmasta. Tajua tydssd -valmennuk-
sessa DiSC WOLia kdytetddn johtoryhmien
kehittymisen vdlineend; raportista saadaan
suoraan mm. kunkin johtoryhmdn vahvuudet
ja kehittdmiskohteet. Ylin johto on myds tehnyt
DiSC WOL profiilit ja kaiyttdd DISC WOLia toimi-
alojen johtoryhmien ja kaupungin johtoryhmdéin
kehittymisen vdlineend. Vantaalla tehtiin vuo-
den 2015 aikana yhteensd 204 erilaista DiSC
WOlL-raporttia.

Yhteensd | Tydntekijsitd Ikm /esimies
238 23,9
192 15,1
127 6,5
106 5,5
24 6,4
687 14,8
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Esimiesvalmennusten kokonaisuuden hion-
taa jatkettiin. Vantaan kaupungilla toteu-
tetaan esimiesvalmennusten kokonaisuutta,
jossa esimies- ja johtamistaitoja kehitet&dn
systemaattisesti. Esimiesvalmennukset on
rakennettu esimiesvalmennusportaiksi. Toi-
mintaympdristdn muutosten vuoksi on ollut
tarpeen tarkastella joa tdsmentdd valmennus-
kokonaisuutta ja erityisesti yksittdisid valmen-
nusten sisdltjd ja toteutusta.

Johtamistarjottimen valmennukset késitte-
levat esimiehen arjessa eteen tulevia asioita.
Johtamistarjotinvalmennuksiin osallistui vuo-
den 2015 aikana yhteensd 554 esimiestd.
Esimiehend Vantaalla -valmennus on perus-
valmennus uusille esimiehille ja myds pidem-
p&dn esimiehend toimineille, jotka kaipaavat
pdivitystd johtamisasioissa. Valmennus kestdd

vuoden ja se on jaettu eri moduuleihin. Valmen-
nuksiin osallistui 90 esimiestd vuoden 2015 ai-
kana. Tajua tydssd -valmennus jatkui vuonna
2015. Valmennus on strateginen esimiehille ja
johtoryhmille suunnattu valmennus, joka aut-
taa kehittdmddn ja kirkastamaan toimintaa
Vantaan strategian mukaisesti.

Tajua tydssd -valmennuksessa edet&idn ny-
kytilan analyysista tavoitteiden asettamiseen,
tuloskorttiin ja sen jalkauttamiseen. Tajua
tydssd -valmennuksiin osallistui vuoden 2015
aikana 5 johtoryhmdd, joissa oli yhteensd 38
esimiestd.

JET-koulutus jatkui myds vuonna 2015. Yhteis-
tySkumppanina koulutuksessa toimi Amiedu.
JETissa oli mukana 16 henkildd. Seuraava JET-
toteutus alkaa kesdkuussa 2016 uuden yhteis-

Tulos- ja kehityskeskustelut

Sosiaali- ja terveystoimi

Suun terveydenhuollon liikelaitos
Konserni- ja asukaspalvelut
Konsernipalvelut/liikelaitokset
Maankayttd, rakentaminen ja ympdristé

Kaupunginjohtajan toimiala

Sivistystoimi

Koko kaupunki

%

o

20 40 60

tyskumppanin MIF:n kanssa. Ylimmén johdon
verkostoitumispdivdn teema maaliskuussa oli
Strategiatyé Vantaalla. Pdivdssd tarkasteltiin
uuden kuntalakiesityksen vaikutuksia suurten
kaupunkien strategiatychodn sekd tehtiin val-
tuustokauden strategian vdliarviointia.

Uusien tyontekijoiden perehdytys muuttui
vuoden 2015 aikana uusien tydntekijsiden
perehdytysvalmennukseksi. Tama tarkoittaa
sitd, ettd passiivisen luentosalissa istumisen ja
kuuntelemisen sijaan osallistujat ovat aktiivisia
tiedonhankkijoita. Tallg Vantaa haluaa viestit-
tad, ettd haluamme tdihin aktiivisia tavoittei-
den mukaisesti itseddn johtavia tydntekijsitd.
Joulukuussa 2015 toteutettuihin ensimmadisiin
uudenmuotoisiin valmennuksiin osallistui 24
tydntekijaa.

M 2015
N 201y
2013

80 100

Tulos- ja kehityskeskusteluihin osallistui 64 prosenttia henkildstostd. Vuonna 2014 vastaava luku oli 70 prosenttia.
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COACHING-TAIDOT .
VAHVISTAVAT YHTEISHENKEA .
VANTAAN VARHAIS- ]
KASVATUKSESSA

Varhaiskasvatuksen Coaching-valmennus kesdllg 2015.

Coaching-taidot osana varhais- Coaching-valmennuksessa ovat olleet mukana kaikki Vantaan pd&ivékodin johta-
kasvatuksen ammatillisen johtamisen jat, varhaiskasvatuspddllikst ja tulosaluejohtaja. Vdlillisesti ja johtamisen kautta
kehittdmistd on ollut ohjenuorana jokaisen pdivdkodin henkil6std on siirtynyt Vantaalla coachaavaan kulttuuriin.
Vantaalla jo vuodesta 2012. - Coaching-menetelmé on tapa tehdd tyétd, eli olet ikddn kuin valmentaja ja
yritdt antaa muiden 16yt&d keinoja, millé pddstédn yhteiseen tavoitt n. Et

itse kerro ratkaisuja, mutta annat ideoiden ja ratkaisumallinen syntyd tekijsiden
nd&koiseksi, sanoo varhaiskasvatuspédllikké Leena-Mari Tornivaara.

Henkilostdlle on voimaannuttavaa ja sitouttavaa, kun he ovat olleet mukana
luomassa strategiaa omilla avauksillaan. Valmennus tuo esiin miten paljon or-
ganisaatiossa on osaamista, tyontekijSissd asiantuntijuutta ja oikeilla coaching-
valmennuksen kysymyksillé voidaan saada tydntekijSistd esiin lisdd vield uusia
vahvuuksia.

Coachaus istuu varhaiskasvatuksen toimintatapaan hyvin. Vuonna 2015
couchaus-valmennuksen pariin pddsivdt keltot ja kiekut, eli kiertdvdat erityislas-
tentarhan opettajat ja kieli- ja kulttuurikoordinaattorit. Prosessi on mennyt hyvin
ja he ovat ottaneet sen hyvin vastaan. Taustalla on yhteinen tavoite siitd, ettd
kelto ja pdivikodinjohtaja yhdessd vastaavat kasvun ja oppimisen tavoitteiden
toteutumisesta ja yhteistys on erittdin tdrkedd.

- On todella hy&dyllistd, ettd otetaan suuri joukko mukaan pitkékestoiseen
valmennukseen, sillé siind muotoutuu koko porukalle yhteinen kieli. Yhteiséllisyys
vahvistuu ja eléd sen jalkeenkin helpommin. Valmennus oli myés valtavan hieno
mahdollisuus keskustella Vantaan varhaiskasvatuksesta yhdessd koko kenttdnd.
Se vahvistaa yhteistd strategian toteutumista ja ndkemystd, sanoo Leena-Mari.

- Luulen, ettd tdmd on yksi tekijd, miksi Vantaan varhaiskasvatus on niin
vahvaa ja Vantaalla on vahva identiteetti siitd, mitd Vantaan varhaiskasvatus on.
Aikamoinen satsaus valmennus on ollut, mutta yhteinen ymmdrrys on liséénty-
nyt ja myds yhteinen vahva kulttuuri.
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Lédhiesimiehen ammattitutkinto liitetddn uu-
tena esimiesvalmennusten valikoimaan vuonna
2016, kun tehdddin tarkempi sisdltdanalyysi.Uu-
den tutkinnon sisdllét, samoin kuin muidenkin
esimiesvalmennusten sisdllSt, synkronoidaan
toistensa kanssa. Tama tarkoittaa sitd, etta
Vantaan eri esimiesvalmennuksissa ei kdsitelld
samoja asioita eli pddllekkdisyydet karsitaan
esimiesvalmennuksista.

HenkilostSkeskus on yhdessd toimialojen
kanssa toteuttanut erilaisia tydyhteisdjen ja
esimiestyon sekd johtamisen kehittdmispro-
sesseja. Lisdksi on toteutettu yhteistydssa tu-
kiprosesseja ajankohtaisiin muutoksiin. Ndissd
prosesseissa on kdytetty ulkoisia konsultteja
tuottamaan erilaisia tyépajoja, kehittdmispdi-
vid, sparrausta ja valmennusta. Kaiken kaikki-
aan vuoden aikana on ollut kdynnissd 54 eri-
laista prosessia.

Kehittdmisrahojen jakautuminen

2015

Kehittédmisrahojen jakautuminen toimialoit-
tain (valmiit valmennukset tai toimialoille ra&ts-
I8idyt). Henkildstdkeskuksen jérjestémiin kaikille
yhteisiin valmennuksiin kaytettiin 40 prosenttia
kehittdmisrahoista, Kajon toimialalle 10, Sivis-
tystoimelle 20, Sosiaali- ja terveystoimelle 21,
Konserni- ja asukaspalveluille 3, Maankdytén
ja ympdristdn toimialelle 6 prosenttia.

Henkilstoarviointia tehtiin erityisesti vuonna
2015. Kevadn aikana tulosalueiden johtoryh-
mien tehtdvdnd oli tarkastella oman tulosalu-
eensa Kuntal0- ja tydolojen arviointikyselyjen
nostoja samanaikaisesti johtamisjdrjestelmdn
ja CAF-osioiden arvioinnin nostojen kanssa.
Tulosalueet poimivat kaikista arvioinneista
tdrkeimmat kehitysnostot itselleen. Tulosalu-
een johtamisjdrjestelmdarviointiin kdytettiin

Kaikille yhteiset valmennukset
Kajo

Sito

Soster

Konsas

Mato

Kaikille yhteiset valmennukset sisaltavat erilaisia esimiesvalmennuksia.
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Webropol-kyselyd, johon vastasi 1036 tydn-

tekijad tai esimiestd. Marraskuussa johtamis-

jéirjestelm&n arvioinnin tulokset (yhdistettynd

CAF-itsearviointimallin johtajuus, henkilSst6 ja

henkil3ststulokset) esiteltiin kaupungin johto-

ryhmdssd. Toimialojen talousarviokirjaan tul-
leiden kehittdmiskohteiden nostot olivat kitey-
tettynd seuraavat:

1. Henkil6stdn osallistaminen arjen toimintaa
kehittamalla

2. Johtamisen kehittéminen (muutokset,
tydhyvinvointi)

3. Asiakaslahtdisyyden lisGdminen -
mahdollisuuksia osallistua palvelujen
suunnitteluun ja kehittdmiseen

k. Toiminnan kehittdminen teknologiaa
hyddyntden ja yli yksikksrajojen

5. Palkitsemisen ja palautekdytdntdjen
kehittdminen

TAVOITE 2016:

Johtamisen systemaattiseen

kehittdmiseen panostetaan yksils-,
yhteis6- ja organisaatiotasolla.




TYOYHTEISON
KEHITTAMINEN
MUUTOSTEN JALKEEN

Organisaatiomuutokset tuovat tyéyhteis66n haas-
teita. Monet muutokset veivit Hankintakeskuksen
tilanteeseen, jossa tydyhteisé ei ollut endd niin
yhtendinen ja hyvin toimiva kuin voisi olla. Kunta
10 -tutkimuksen sosiaalisen p&ddoman tulokset
herdttivéit tekemddin tilanteelle jotakin.

Johtoryhmdssd linjattiin kehittdmiskohteita ja henkil6s-
tokeskuksen kehittdmiskonsultin Tuija Jokisen kanssa
tehtiin Kuntal0- tulosten ja tySolojen arvioinnin pohjal-
ta kehittdmisnostot. Nostoiksi eli kehittéimisen kohteiksi
valikoitiin: tavoitteellisuus, auttaminen ja huomaavai-
suus sekd sosiaalinen p&doma.

Hankintakeskuksessa ryhdyttiin viemd&dn kehittd-
misnostoja kéytdntéon. Se tarkoitti mm. yhteisten toi-
mintatapojen ja pelisddntsjen kdymistd Idpi tyhy-pdi-
vdnd. Hankintakeskuksen roolia ja tarkoitusta avattiin:
kuka padattad mistékin, mitkd ovat arvot ja strategia,
tuloskortti ja vuosikello. K&sitteitd ja tavoitteita avattiin
yhdessa.

- Tyhy-pdivdssd avattiin myés hankintajohtajan
ja muidenkin toimenkuvaa, eli selkiytimme rooleja ja
vastuita kertoo hankintajohtaja Tiina Ekholm. Sitékin
vield kipuillaan, ettd hankinta-asiantuntija ei p&dse
vaikuttamaan asiakkaan ratkaisuihin, kuten esim.
hankinnan sisdltéon. Vield pitdd kerrata, mikd on mei-
ddn roolimme, eli vaikka meillé on asiantuntijuus, niin
tyStdmme on konsultoida ja auttaa - ei padttad.

Kehitysnostot pddtettiin toteuttaa osana normaali-
toimintaa. Lisdksi toteutettiin yhteistyossé Metropolian
kanssa projektijohtokoulutus, jolla haettiin tyckaluja
pdivittdiseen tyshon. Projektijohtokoulutus toimi eritt&in
hyvdnd kehitysalustana. Koulutuksessa nousi esiin
oman ja toisen tyon arvostaminen ja tarve vahvalle joh-
tamisosaamiselle projektien IGpiviemisessd. Myds selvisi,
ettd hankinta-asiantuntijan pitdd selvittdd asiakkailleen
oma roolinsa hankintaprojektissa. Terminologia ei valttd-
mdttd ole tuttua asiakkaalle, joten termejé pitéé myos
avata. Projektijohtokoulutuksessa saatiin myds konkreet-
tisia tySkaluja kayttéon.

- Koulutuksessa saatiin ohjeita vastuun ottamiseen
ja mallintamiseen. Hankintaprosessi voi tyssétd yhteen
tekijadn, joka ei hoida omaa tonttiansa, mutta kun pro-
jektista tehdddn visuaalinen malli, jossa nékyy prosessin
kulku ja ihmisten vastuut sekd projektin ongelmakohdat,
niin voidaan helpommin todentaa, mik& prosessissa
kest&d, sanoo hankintapdadllikké Katja Koskelainen.

Projektijohtokoulutus oli suuri menestys ja palaute
hyvaa. Siella havaittiin, miten paljon on asenteesta ja
suhtautumisesta kiinni. Asioiden ja ideoiden vastusta-
minen on liian yleistd, joka nostettiinkin koulutuksessa
yhdeksi ongelmaksi, joka pitdd voittaa.

Vuoden lopussa hankintakeskuksessa tehtiin uusi
kysely tysilmapiiristd ja uuden kyselyn tulosten mukaan
toisten tydn arvostaminen ja tySilmapiiri olivat selkedsti
parantuneet.
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PALKITSEMISTA TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISESTA

Palkitseminen on yhteydessd Vantaan kau-
pungin strategiaan. Vuonna 2015 jatkettiin
palkitsemista talous- ja velkaohjelmaa
tukevien tavoitteiden saavuttamisesta.

Vantaan kaupungin palkkamenot vuonna 2015
olivat 372,7 miljoonaa euroa. Luku sis&ltad tydl-
listetyt. Menot nousivat 1,9 prosenttia edellises-
td vuodesta. Kaupungin palkitsemisjdrjestelma
koostuu tydtuloksista palkitsemisesta, tydsuh-
de-eduista, aineettomasta palkitsemisesta sekd
muista kannustimista.

TASA-ARVO JA PALKKAEROT

Vantaalla toteutettiin vuonna 2015 tasa-arvo-
lain mukainen palkkakartoitus, joka kdsiteltiin
yhteistoiminnassa henkilSstsjdrjestdjen kans-
sa. Palkkakartoituksen perusteella kaupungilla

miesten ja naisten vdlisid palkkaeroja saman
vaativuustason ja saman sopimusalan sisdlla
ei ole olemassa.

Vakituisten tayttd tydaikaa tekevdn naisen
euro on Vantaalla 85 senttid miehen eurosta, kun
tarkastellaan kokonaiskeskiansiota, ei palkkata-
soa. Palkkaerojen takana on naisten ja miesten
sijoittuminen erilaisiin ammatteihin. Naisen euro
on noussut sentin edelliseen vuoteen verrattuna,
tarkasteltaessa koko henkilSstoa.

Naisten ja miesten palkkaero pienenee, kun
ansiotasoa verrataan samaa tystd tekevien kes-
ken. Opettajilla naisen euro on 93 senttid mie-
hen eurosta, |Gdkdreilld 95 senttid ja teknisen
sopimuksen sisdlla 97 senttid. Eli Vantaan kau-
pungilla samasta tehtdvdstd maksetaan samaa
palkkaa. Keskiansioissa ndkyvid eroja selittdd
mm. tehdyn tydajan madrd, esimerkiksi vuoden

Vakituisten, téytta palkkaa saavien tyotekijéiden keskiansio
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aikana pidetyt eripituiset palkattomat vapaat.
Naisilla palkattomia poissaoloja on ollut 11 %
kun miehilld vastaava luku on 5 %. Vaikka nais-
ten ja miesten teht&vdkohtaisen palkan taso on
sama, korottaa tehty vuosittainen tydaika an-
siotasoa jonkin verran miesten hyvdksi. Suurin
vaikutus on kvtes:n sisdlld, jossa naisen euro on
83 senttic miehen eurosta siitd huolimatta, ettd
samasta tehtdvdstd maksetaan samaa palkkaa.

Hyva tyoyhteisd -kilpailuun osallistui vuonna
2015 yhteensd 8 tydyhteisdd, joista palkittiin
vuoden 2015 parhaana tyéyhteisénd Kartanon-
kosken pdivdkoti. Simonkyldn koulu sai kunnia-
maininnan. Hyva tydyhteiss -palkinnot jaetaan
tySyhteisdille, jotka ovat onnistuneet tekem&dn
tuloksellista ja tuottavaa tystd sekd vahvista-
maan henkildston tydhyvinvointia.
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HYVA TYOYHTEISO 2015
-KILPAILUN VOITTAJA USKOO
KEHUUN, KIITOKSEEN JA
KANNUSTUKSEEN

Hyva tyoyhteisd 2015 -kilpailun voitti
Kartanonkosken pdivékoti. Kilpailun
raati painotti arvioinneissaan kehittd-
mistyén monipuolisuutta, pitkdjéntei-
syyttd ja vaikuttavuutta, tyshyvinvoin-
tityStd sekd yhteisdllisyyttd.

Kartanonkosken pdivékodin henkilskuntaa palkitsemis-
tilaisuudessa kaupungintalolla.

Kartanonkosken tydyhteiséssd on hyvdt rakenteet johtamisessa ja arjessa, itse-
ndisyyttd ja vahvaa positiivisuutta ja intoa viedd tydyhteiséd eteenpdin. Johta-
ja vastuuta arjen tydn tekemisessd tavoitteiden saavuttamiseksi. Arjen rakenteet
tukevat tyshyvinvoinnin jatkuvaa kehittdmistd, josta esimerkking TUHTI-tiimi,
jonka erityistehtdvénd on edistdd turvallisuuden ja tyShyvinvoinnin kehittdmistd.
Tydyhteison pitkdjcinteiselld tyslld luotu kulttuuri on hyvinvointia kannattelevaa
ja rakentavaa.

- Oveni on avoinna tydntekijéille ja aina voi puhua asioista matalan kynnyk-
sen periaatteella. Hyvéa tydyhteiss syntyy arvostuksesta, luottamuksesta ja asioi-
den jakamisesta sek& kuuntelemisesta ja kuulluksi tulemisesta, sanoo pdivékodin
johtaja Tarja Turunen.

Kartanonkoskella henkilSsts on valmis joustamaan, auttamaan muita ja myos
pidetddn huolta ja heiddt otetaan osaksi tyoyhteissd. Tydyhteisdlla on aidosti
yhteiset tavoitteet ja innovatiivisuus on osa arkea. Yksikén hyvat Kunta 10 -tulok-
set ja tyoyhteison korkealla tasolla oleva tysilmapiiri ovat kesken&dn linjassa.

Positiivisen palautteen antoon uskotaan Kartanonkosken pdivékodissa.
Kannustus, kiitos, kehuminen ja asioiden puheeksi ottaminen ovat tyéyhteisén
mottona. Positiivinen palaute annetaan kaikkien kuullen ja negatiivinen kahden
kesken.

- Olen halunnut, ettd tiimipalavereissa kdydddn kehittdmiskohteiden lisdksi
I&pi onnistumisia, koska se liséd tyshyvinvointia ja kannustaa jaksamaan, kertoo
Tarja. Tietoinen tyé tydyhteisén kehittdmiseksi kantaa ja on tuonut meille kiitosta
asiakkailta ja lapsille hyvdd oloa. Meitd on tdhdn mennessd kuvannut kolme
K:ta: kehu, kiitos ja kannustus, niin tulevaisuudessa meité voisi kuvata myds kaksi
I:t&: ilo ja innostus.
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LANSIMAEN
TERVEYSASEMA LYHENSI
VASTAANOTTOJONOA

Marko Raina ja Hilppa Ské6nild uskovat tyéyhteisén
kehittdmiseen ja palkitsemiseen. Taustalla olevassa Ldnsi-
mdki - Iddn helmi huoneentaulussa on listattu tyéyhteisn
tavoitteita ja arvoja.

Lansimden terveysaseman ty6yhteisd - Kehittdmisen taustalta 16ytyy kaupungin arvot ja niihin uskova henkilkunta,
uskoo, ettd asioihin voi vaikuttaa. vaikkei aina tietoisesti, niin siellé ne ovat, kertoo terveyspalvelupddllikké Pertti
He ovat sitoutuneet mm. Hyvd vastaan- Sopanen. Arvot: innovatiivisuus, kestdva kehitys ja yhteisdllisyys, ovat myés

otto -hankkeeseen. Hyvéd vastaanotto -hankkeen kulmakivid. Ldnsimd&en terveysasema on pddssyt

téissd hankkeessa ideoimaan ja kehittédmd&dn itse omaa toimintaansa.

Hyvé vastaanotto -hankkeen sekd muun kehittémistyon avulla Ldnsimdessd
la&kdriaikojen saatavuus on Vantaan parasta A-luokkaa. Kehittémistyén ehdo-
ton edellytys on ollut henkilkunnan sitoutuminen kehittdmiseen ja sovittuihin
kayténtaihin.

- Hyvé vastaanotto hankeen keskeinen asia on jononhallinta. Meilld se on
pitdnyt vastaanottojonoa lyhyend. Vaikuttaa paljon myds koko tydyhteisdn
hyvinvointiin, kun jono Iyhenee ja meilld on vastaanottoaikoja, joita jakaa asiak-
kaalle, sanoo yliladkdri Marko Raina. Kartoitamme myds mihin tydaikaa kuluu,
joten havaitsemme paljon aikaa kuluttavat toiminnot. Vdhensimme esimerkiksi
kokouksia, kun huomasimme miten paljon niihin kuluu aikaa. Lis¢ksi véhenndm-
me kysyntdd: esimerkiksi flunssaiset ohjataan hoitajalle, varaudutaan poikkeus-
tilanteisiin ja koulutukset pidet&ddn loppukesdstd.

Keskeinen idea tyoyhteisSssd on se, ettd voidaan tehdd, eikd ajatella, ettei
voida tai pystytd. Paljon on tehty arjen muutoksia ja systematisoitu toimintaa.
Muutoksia on tehty matalalla profiililla, on toimenpidepdivd, sairaanhoitaja
kokopadivdlle -vastaanotto ja kokopdivdinen neuvolal&ékdri. Arjessa pitéd olla
joustavuutta, sillé terveysasemat ovat erilaisia ja toimintatavat sen mukaan
erilaisia ja resurssitkin vaihtelevat.

- Henkilokunta uskoo nyt, ettd asioille voi tehdd jotakin ja porukka on ylped
hyvistd tuloksista. Jos joku ei heti toteudu, niin ei heitetd kirvestd kaivoon. Ja
yhteisGssd kehitys itdd pikkuhiljaa, vaikka alkuinnostus ei olisi valtavaa, niin
vdhitellen innostutaan ja jdlkikéteen sanotaan, ettd olipa hyvd, ettd mentiin

mukaan, kertoo osastonhoitaja Hilppa Skdénild.
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Henkilskohtaista liscd maksetaan tydnteki-
jalle pitkdaikaisista toistuvista erinomaisista
tyGSsuorituksista. Vuonna 2015 henkildkohtais-
ta lisGd sai 39 prosenttia vakituisesta henkilSs-
tstd ja lisien kokonaiskustannukset olivat 7,5
miljoonaa euroa.

Tulospalkkioilla palkitaan talous- ja velkaoh-
jelmaa tukevien tavoitteiden saavuttamisesta
liikelaitoksen henkil6std tai ylintd johtoa. Liike-
laitoksessa varattiin henkiléstélle yhteensd 38
920 euroa tulospalkkiota. Tulospalkkiojérjestel-
man piirissd oli yhteensd 63 henkildd. Ylimman
johdon tulospalkkioihin varattiin yhteensa 129
600 euroa ja tulospalkkiojdrjestelmdssa oli 39
johtajaa.

Kannustuspalkkiolla palkitaan todennetta-
vasta tuottavuuden kehittdmisestd tydntekijad
tai ryhmda sovitun jdrjestelmén mukaisesti.
Vuoden 2015 alussa kannustuspalkkiojcirjestel-
mien tavoitteita yhdenmukaistettiin kaupunki-
tasolla. Kannustuspalkkioiden piirissd oli 1603
tydntekijad ja kannustuspalkkioihin varattiin
yhteensd 1172 066 €.

Erikoispalkkiolla voidaan palkita yksittgises-
td erinomaisesta tydsuorituksesta tydntekija
tai ryhma. Erikoispalkkion sai 1185 henkiléa
ja palkkioihin kdytettiin 350 990 euroa. Luku

Tilatut tyomatkasetelit
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Tilattujen tydmatkaseteleiden m&dré kasvaa voimakkaasti vuosi vuodelta.

Henkildkohtainen lisé
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HenkilSkohtaista liséié sai 39 % vakituisesta henkilskunnasta.

sis@ltdd myds verokompensaation sekd sosi-
aalikustannukset.

Pitk&dn palveluksessa olleita palkittiin 20,
30, ja 40 vuoden yhtdjaksoisesta palvelussuh-
teesta Vantaan kaupungilla. Palkkio sisdltad
250 euron lahjakortin ja ylimadrgisen loma-
viikon. Palkkion sai 279 henkil6a vuonna 2015.

Tyésuhdematkasetelilla tyontekija saa 10 €
arvoisia etuseteleitd julkisen liikenteen kayt-
t66n. Vuonna 2015 seteleitd haki 6 696 tyonte-
kijad ja yhteensd seteleihin kdytettiin 609 170€.
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Aineeton palkitseminen on myds palkitse-
misen muoto, joka on merkittévd osa Vantaan
palkitsemisjdrjestelmdd. Tydntekijdlle on mer-
kittdvad saada kiitosta tekemdstddn tydsta
ja onnistumisista esimieheltd, muulta tysyh-
teisoltd sekd asiakkailta. Palkitsevaa on myds
mahdollisuus oppia uusia asioita tydssd, sekd
erilaisten kasvu-, kehitys- ja koulutuspolkujen
tarjonta. Tyénantaja voi myos tulla vastaan eri-
laisilla tydaikajérjestelyilld (esim. liukuva tys-
aika), tydaikajoustoilla ja harkinnanvaraisilla
vapaiden jdrjestelyilld.

TAVOITE 2016:

Palkitseminen tukee

tavoitteellista johtamista.
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ASKELEITA TYOHYVINVOINNIN TUKEMISEKSI

Terveys- ja turvallisuusjohtamisen toiminta-
tapojen kayttédnotossa tehtiin Vantaalla
loikka vuonna 2015.

TyShyvinvoinnin johtaminen on Vantaan stra- 3qirquspoissqo|opaivien madra
teginen valinta ja uskomme henkilston hyvin-

voinnin ylldpitoon ja edistdmiseen terveys- ja 2015
turvallisuusjohtamisella. Uusina tydvdlineind : : :

vuoden aikana otettiin kdyttddn terveys- ja tur- _ : :
vallisuusjohtamisen tuki esimiehille (tydhyvin- 2014 I
vointiasiantuntijoiden kdynnit esimiesten/p&al- _ : :

likdiden luona), eVélke-séhkdinen jarjestelmé ja : : : : :

tapaturmien tutkinta. Liséiksi valmisteltiin Tuuna- 2013 pmmmmm ¥ tuntipalkkaiset
tun tydn toimintatapaa. Vuonna 2016 uhka- ja _ ' opettajat

vdkivaltatilanteiden ennalta ehkdisyyn ja hallin- M Mepalkkaiset

0% 0 5 10 15 20 25
taan ollaan kehittdmdssa uutta toimintatapaa.
Poissaolot vidhentyivat hieman.

Sairauspoissaolot laskivat hieman edelliseen
vuoteen verrattuna ja sairauspoissaoloprosentti
oli 4,52. Valtuuston sitovaa tavoitetta alenemas-
ta ei kuitenkaan saavutettu. Suurin sairauspois-
saolojen aiheuttaja oli tuki- ja liikuntaelinsairau-
det 30 prosentilla. Mielenterveysperustaisia
sairauspoissaoloja oli 19 prosenttia, maadrd
kasvoi prosentilla edellisvuodesta. 201 5

Sairauspoissaolojen m&drd véheni kaikilla
muilla toimialoilla, paitsi sosiaali- ja terveystoi-
messa. Sairauspoissaolojen madrd vastasi yh-
teensd 456 henkilStydvuotta ja niistd aiheutuvat
kustannukset olivat noin 25 miljoonaa euroa.

Sairauspoissaolot diagnoosiryhmittdin

Tuki- ja liikuntaelinsairaudet, tules
Mielenterveyssyyt
Hengityselinsairaudet

Tydterveyshuollon kustannus per tydntekija oli Vammat
375 €. B Neurologiset sairaudet
[0 Kasvaimet
Ammatilliset kuntoutusaloitteet. Vuoden 2015 M Verenkiertoelinten sairaudet
aikana tyshyvinvointiasiantuntijat olivat muka- B Muut syyt

na selvittdmdssd yhteensd 215 henkildn tydssa
jatkamisen mahdollisuuksia. Suurimman osan
eli 8 % (103 henkild) muodosti tilanteet, joissa
tyShyvinvointiasiantuntija oli esimiehen tukena
tydntekijan tyskyvyn sdilyttdmisen seurannas-

Tuki- ja lilkuntaelinsairaudet olivat suurin sairauspoissaolojen aiheuttaja.
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sa. Suurella osalla ndistd henkilGistd oli joko
ensimerkkejd tydkyvyn heikkenemisestd tai
heiddn tystadn on muokattu, mutta tyskyvyn
riittdvyys oli vield epdvarma. Yhteensd 58 hen-
kilsa eli 27 % on sijoittunut uuteen tehtévadn
tyskyvyn heikkenemisen vuoksi ja 45 henkilén
eli 21 % osalta on tystd muokattu muun muas-
sa tydaikaa lyhentdmdalla osatyskyvyttomyys-
eldikkeen turvin.

Vuoden 2015 lopussa yhteensd 42 henkil6a
oli ammaitillisessa kuntoutuksessa tai tydsken-
teli osasairauspdivdrahalla. Kymmenen osalta
etsinndssd oli uusi tyd, 30 oli siirtynyt uuteen
tydhdn, 29 jatkoi entisessd tydssdan. 12:lle oli
mydnnetty eldke tai he odottivat eldkepdiditdstd
ja 21 henkilsa eli 10 %:n osalta terveydentilan
vuoksi ei vield voitu ottaa kantaa tydssd jatka-
misen mahdollisuuksiin.

Kevan ammatillisen kuntoutuksen ennak-
kopaatdkset johtivat Vantaalla varsin hyvin
ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin.
Marraskuusta 2015 I&htien Vantaa on ollut
mukana Keva 30 - 60 - 90 -selvittelyssd, jon-
ka tavoitteena on jo entistd varhaisemmassa
vaiheessa arvioida ammaitillisen kuntoutuksen
mahdollisuuksia.

TyShyvinvointiasiantuntijat tekivét terveys-
ja turvallisuusjohtamisen kéynteja toimialo-
jen esimiesten luokse kaupunkitasolla yhteensd
111, joista 2/3 kéytiin Sosterissa. Terveys- ja tur-
vallisuusjohtamisen kdynteja oli toimialoittain:
Soster 94, Sito 30, Mato 5, Kajo 1ja Konsas 11.

Sahkdinen tydvdline aktiivisen valittami-
sen keskusteluihin, eVilke, saatiin kdyttéén
maaliskuussa 2015. EVdlke halyttad esimiehen
ja tydntekijan sdhkdpostiin, kun on ajankoh-
taista kdydd Vélke-keskustelu (vélittdmisen
keskustelu). Vélke-keskustelun raja tdyttyy, kun

sairauslomien mddrd tai yksittdisen sairaus-
lomapdivien raha ylittyy. Keskustelun jdlkeen
esimies tekee jdrjestelmddn merkinndt, jotka
ndkyvat myds tydntekijdlle. Uudistuksesta
tiedotettiin koko henkilskunnalle ja esimiehil-
le jarjestettiin Vdlke-infoja ennen jdrjestelmdn
kdyttdon ottoa.

Uusina kdytantding tydntekija kirjaa turval-
lisuushavaintoina vaaratilanteet (sattuneet
pienet vahingot ja tapaturmat, jotka ei vaadi
hoitoa), I&heltd piti -tilanteet, uhka- ja vékival-
tatilanteet, ympdristéhavainnot ja muut ha-
vainnot. Ndin pyritddn ennaltaehkdisemddn
tapaturmia ja rakentamaan tydyhteissihin
turvallisuuskulttuuria. Lisdksi aloitettiin tyossd
sattuneiden ja poissaoloon johtaneiden tapa-
turmien tutkinta loppukevéastd 2015. TySsuo-
jeluvaltuutettu soittaa esimiehelle tapatur-
maherdtteen saatuaan ja tukee tarvittaessa
esimiestd tapaturmien tutkinnassa. Valtakun-
nallisena tapaturmapdivdnd marraskuussa

Vantaalla jdrjestettiin kaupungintalolla kiireen-
kesytystapahtuma, jossa pysdytettiin kiire hen-
gitysharjoituksilla, mindfulnessilla, taikuudella
ja varittamalla.

Tuunattua tyota eli Vantaan korvaavan tydn
toimintatapaa, valmisteltiin kevadsta 2015 al-
kaen. Tuunatulla tydlla tarkoitetaan sitd, kun

Sairauspoissaolojen mdédra

Toimiala
Kajo [
Soster _ . . . .
Sito e
. : : : : M 2015
Mato [ 2014
. : : : : 2013
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Koko henkilstén sairauspoissaoloprosentti oli 4,52.
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sairauden tai tapaturman vuoksi tydntekijé Sairauspoissaolot ikdryhmittdin
voi olla tilapdisesti kykenematén tekemddn
vakituista tystddn, mutta pystyy terveyttddn
tai toipumistaan vaarantamatta tekemddn so- 60-
veltaen eli tuunaten omaa tystddn tai jotakin

k&

1
muuta tyotd. Tysterveyshuollossa ladkdri aina 5550
sairauslomaa mydntdessddn harkitsee Tuu- 50-54 _
natun tydn soveltamisen sairausloman sijaan. :
Tuunatun tydn toimintatavasta pidettiin tys- 45-49 _
pajoja pdadlliksille ja tulosaluejohtaijille, jotka ! : : : : :
jairjestivét omia pajojaan esimiehille. Esimiehet GO-4Y P
tySstdvat asiaa omissa yksikdssddn tydnte- : ; ; ; : :
kijsiden kanssa, jotta on valmiutta ottaa toi- 35-39 T :
mintatapa  kéyttédn viimeistadan 1.2.2016. . : : :
Tuunatun tydn toimintatapaa tehtiin tutuksi 30-34 _ : :
henkilSstdlle suunnatulla leikkimieliselld gallu- 25_20 _
pilla. Toimialat ovat asettaneet omat tavoittee- . . . : :
na Tuunatun tydn pdiville ja tavoitteet vaihtele- 20-24 _
vat1,0-2,5 %:n valilla sairauspoissaolopdiviin : . . . ' : W 2015
suhteutettuna. Tuunatun tydn yleisyyttd ja -19 L : : : : © Il 20
malleja arvioidaan syksyllé 2016. : : : : ; ; ; ; 2013
% O 1 2 3 Y 5 6 7
LIIKUNTAA JA KULTTUURIA Sairauspoissaolot vidhentyivit eniten 55-59-vuotiailla.
Henkil&stén tyShyvinvointia tuettiin tarjoamal-
la etuja liikuntaan ja kulttuuriin. HenkilSstélle
tarjottiin erikoishintaan Liikuntapalveluiden
ja Aikuisopiston hyvinvointikursseja, sekd mo-
nipuolista kulttuuriohjelmaa, kuten teatteria, .
elokuvia jq oopperaad. TyoterveyShUO“OH kustﬂnl'IUkset
Hiljaisuuden iltapdivien jarjestdmistd Hel- 201 5 Kustannus per tydntekija, keskiarvo NN
litd, hengitd ja havahdu -teemalla jatkettiin Vantaan Tydterveys likelaitos I
vuonna 2015. Nelja hiljaisuuden iltapdivad Diacor IS :
mahdollistivat pienimuotoisen retriitin ar- Ladkarikeskus Aava  I————
jen keskelld. Hiljaisuuden retriitti jérjestettiin €/ tydntekija 0 100 200 300 400 500
Vantaan kaupungin henkiléstélle syksyisend
viikonloppuna. Hiljaisuustapahtumat jarjes- Aava vastasi pelastuslatoksen, Diacor sivistystoimen (poislukien varhaiskasvatus) ja Vantaan
tetddn yhteistydssd Vantaan seurakuntayh- Tysterveys liikelaitos muiden toimialojen sekd varhaiskasvatuksen tysterveyshuollosta.

tymadn kanssa.
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TYOHYVINVOINTIASIAN-
TUNTIJA ON ESIMIEHEN TUKI
TERVEYS- JA TURVALLISUUS-
JOHTAMISESSA

Tyohyvinvointiasiantuntija seuraa vastuualu-
eensa tydhyvinvoinnin kokonaistilannetta ja
on aktiivisesti yhteydessd esimiehiin terveys- ja
turvallisuusjohtamisen haasteissa. Esimies voi
myds sopia ajan terveys- ja turvallisuuskeskus-
telulle toimialansa tyShyvinvointiasiantuntijan
kanssa ollessaan huolissaan tydntekijansd
ty6hyvinvoinnista.

Terveys- ja turvallisuusjohtamisen yhteyshenkilt
ovat olleet esimiehen tukena selvittémdssa yhteen-
sd 215 henkilon tyossd jatkamisen mahdollisuuksia
vuonna 2015. Keskusteluissa aiheena on voinut olla
esimerkiksi runsaat poissaolot tai esimiehen huoli
tydntekijéin tyékyvyn heikkenemisestd ja halu saada
ideoita kuinka tyckykyd voisi tukea.

Sekd tydntekijdn ettd tyénantajan etu on esimie-
hen varhainen reagointi. Esimiehen ja tyéntekijén
vdlittdmisen keskustelussa tydntekijdlle tulee tunne,
ettd hdntd on kuultu ja hdnestd vdlitetddn. Keskus-
teluissa keskitytddn tyskykyyn, ei sairauksiin. Tarve
keskustelulle nousee usein esimiehen huolesta, tai
esim. tyShyvinvointiasiantuntijan huomiosta, ettd
tyontekijd on ollut yli sata pdivad poissa kahden
vuoden aikana. TyShyvinvointiasiantuntija katsoo
kvartaaleittain omien toimialojensa poissaolot ja
uhkatilanteet, joten hénelld on tuntuma huolestutta-
vista signaaleista.

Anne Vuorio ja Tiina Horkké ovat kdyneet yhdessd
kymmenisen terveys- ja turvallisuuskeskustelua.

- On hyvd, kun tydhyvinvointiasiantuntija soittaa esi-
miehelle ja kertoo huomionsa, sill& vaikka itse on tietoinen
asiasta ja tekee tyShyvinvointiin liittyvid toimenpiteitd,
niin pysdhtyminen juuri tietyn henkilén asiaan auttaa
sen liikkeelle I6hdSssd. On myés hyvd, ettd mukana on
tySyhteisén ulkopuolinen ja neutraali henkild, ja saadaan
objektiivinen ndkdkulma mukaan, sanoo kuntalaispalve-
luiden palvelupddllikké Tiina Horkks.

Esimiehen vastuulla on aloitteen tekeminen mahdollis-
ten toimenpiteiden osalta, mutta kun mietitddn erilaisia
ratkaisuja niin tyohyvinvointiasiantuntija osaa parhaiten
kertoa eri vaihtoehdoista.

- TyShyvinvointiasiantuntija on tdrkedssd roolissa,
kun mietit&dn otetaanko tyéterveyshuoltoon yhteyttd,
tehdd&dnks tyéaikamuotoihin liittyvid toimenpiteitd,
tarvitaanko Tuunattua tystd, osasairauslomaa tai Kevan
ammatillista kuntoutusta. Voidaan myés miettié olisiko
kaupungilla tyckyvyn kannalta soveltuvampia tysteh-
tdvid joko suoraan tai Kevan tukeman kouluttautumisen
avulla, kertoo tyshyvinvointikonsultti Anne Vuorio.

Tarve pdrjdtd on suuri. TySelémdssd pidetddn usein
pdrjddmisen ulkokuorta pitkddn yllé, mutta ihmisen eld-
mdnkaareen kuuluvat erilaiset vaiheet.

- Ikdjohtaminen korostuu kuntalaispalveluissa. Joillekin
tySntekijéille osa-aikaeldke ja eldkityminen voivat ovat
helpotus, mutta joskus tyckyvyn ja hyvinvoinnin palautu-
miseen riittévdt pienetkin toimenpiteet, kunhan ne toteu-
tetaan oikeaan aikaan, riittavan varhain, Tiina sanoo.
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TERVEYS- JA TURVALLISUUSJOHTAMINEN

TYOTURVALLISUUDESTA
EI TINGITA

Kuntatekniikan katutekniikka on Katutekniikassa maastotydt ovat vaaralliseksi luokiteltua tyétd, joten tySturvallisuus on
tyéturvallisuuden mallioppilas ja vahvasti mukana tyéssd. TySturvallisuus on aina esimiesvetoista ja vaatii hyvdn esimies-
sielld suhtaudutaan tarvittavalla mallin. Tapaturmat ja I&heltd piti -tilanteet kdsitelldén heti ja tuodaan myds ylés asti
vakavuudella tychyvinvointiin ja tietoon.

tyéturvallisuuteen. - Johtoryhmdssé kdsitelldan tySturvallisuusasioita ja johtoryhmdé on tukena niissd.

Meillé tyoturvallisuus on strategisella tuloskortilla mukana ja tarkoitus on nostaa profiilia
vield enemmdénkin, sanoo kaupungininsin6éri Henry Westlin.

Katutekniikassa pidetddn kirjaa tySturvallisuudessa MVR- eli maa- ja vesirakenta-
misen mittareiden avulla. Jdrjestelm&dén merkitddn tyoturvallisuuden hyvét ja huonot
havainnot ja tapahtumat ja lopuksi ne vedet&dn yhteen. Hyvien ja huonojen merkintdjen
suhde ratkaisee tuloksen.

- Kéyttéonoton jalkeen MVR on todettu toimivaksi malliksi ja kun mittaaminen on
saatu osaksi rutiinia, niin se toimii hyvin. Useimmiten asioiden aloittaminen on hankalin-
ta, katupddillikké Janne Juntunen sanoo. Tydporukan pitdd tottua uuteen kdytdntéon ja
kaikkien sitoutua siihen.

Vantaan tysturvallisuuden toimintatapojen muutoksesta ja turvallisuushavaintojen
tekemisestd tiedotettiin heti Kuntatekniikan tyéyhteiséé ja kaikki esimiehet kutsuttiin
koolle koulutuspdivadn.

- Koulutuksen jdlkeen on saatu esimiehet aika itseohjautuviksi ja tapaturmat tutki-
taan heti. Nyt haasteena ovat vield tapaturmat joista ei synny kuluja. Niitd ei tarvitse
lahettdd vakuutusyhtiéon varmuuden vuoksi, vaaratilanneilmoitus kaupungin omaan
jdrjestelmdadn riittdd. Vakuutusyhtiéssd odotetaan muuten turhaan kuluja, joita ei tule
ja prosessi jad roikkumaan. PGdsddntd on, ettd jos ei IGhdetd IGdkdriin, niin ei tarvitse
laittaa vakuutusyhtiéonkddn papereita, kertovat tyssuojeluvaltuutettu Hannele Karlin ja
kehittdmissuunnittelija Riikka Lindholm.

Riikka ja Hannele kannustavat tyéntekijoitd myds jakamaan tietoa tySmaakokouksis-
sa ja johtoryhmissda erilaisista tyoturvallisuuden IGhetd piti - tai vaaratilanteista.

Koko tydyhteisdn ketjun tdytyy tehdd tyénsa hyvin, jotta tys on turvallista. Tarvitaan
systemaattista johtamista ja seurantaa, jotta turvallisuus on koko ajan I&snd tyonteossa.
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Kehon ja tasapainon testauskiertueella
jatkettiin henkildstén aktivoimista oman hyvin-
vointinsa edistdmiseen. Pddkaupunkiseudun
kuntien ja HUS:n tySntekijat saapuivat mittaut-
tamaan oman kehonsa koostumuksen ja tulivat
testaamaan tasapainokykyddn helpoilla teh-
tavilla testeilld parin viikon testauskiertueella
Helsingissd, Espoossa ja Vantaalla. Testitapah-
tumiin (9 kpl) osallistui 902 henkildd, joista 164
oli Vantaan kaupungin tydntekijsitd.

Hyvinvoinnin edistémisen tukiraha on ollut
kaytdssa vuoden 2014 alusta alkaen. Rahalla
tuetaan henkildstén hyvinvoinnin edistdmistd.
Mahdollisuutta hakea hyvinvoinnin edistami-
sen tukirahaa mm. liikuntaan on tuotu esille eri
tiedotuskanavissa, mutta tuen tunnettavuus ei
ole silti levinnyt laajasti tydyksiksissd. Tukira-
han hakeminen ei ole saavuttanut Idpimurtoa
tySyhteisSissa.

Ty6tapaturmien lukum@dardéssd ei ole tapah-
tunut suurta muutosta edellisvuosiin verrat-
tuna, vaikka tavoitteena on tapaturmien va-
hent&iminen. Vuonna 2015 (5.2.2016 mennessd
raportoituja) tydtapaturmia oli 543. Vuonna
2014 niitd raportointiin lopulta kaikkiaan 586.
Kevadlla maardllinen vertailu on mahdotonta,
koska lukumadaradn vaikuttaa voimakkaasti se,
missd aikataulussa vakuutusyhtid vie tapauk-
set tilastoihin.

Tapaturmista 44 prosenttia johti sairaus-
poissaoloon. Vakavia, yli 90 pdivdn sairaus-
poissaoloon johtaneita, tyStapaturmia sattui
Vantaalla vain yksi.

Tyypillisten liukastumisten ja kompastumis-
ten lisdksi tyStapaturmia aiheuttivat erityisesti
fyysisesti rasittavat potilaiden tai tavaroiden
siirtotilanteet. Tyomatkoilla vakavimmat ta-

Tapaturmat

2015

B Henkilén putoaminen,

hyppddminen, kaatuminen,
liukastuminen

B Henkilsn dkillinen fyysinen

kuormittuminen
Vakivalta

I Aiheuttajan rikkoutuminen,

putoaminen, liukuminen

B Ter&vddn esineeseen asuminen,

takertuminen, itsensd kolhiminen
Muut

Suurin osa tapaturmista johtuu liukastumisista ja kaatumisista.

paturmat sattuivat liikenteessd, mutta luku-
mddrdisesti eniten oli liukkauden aiheuttamia
kaatumisia.

Vuoden aikana tehtiin 189 ilmoitusta IGhelta
piti- tai vaaratilanteesta. lImoituksista annettiin
37 ehdotusta ennakoiviksi toimenpiteiksi, joita
on kdsitelty tydpaikoilla. Lisdksi tyésuojeluun
ilmoitettiin yhteensd 1044 uhka- ja vdkivalta-
tilannetta. limoitusten maara vdheni edellis-
vuodesta. Epdasiallisen kohtelun ilmoituksia

tehtiin aiempaa huomattavasti enemmdin, 128
kappaletta.

Kaupungin yhteistoimintaryhma toimii kau-
pungin tydsuojelutoimikuntana ja tydsuoje-
luasioita kasiteltiin sddnndllisesti foorumilla.
Kaupungin yhteistoimintaryhman vuoden 2015
kokouksissa (10 krt/v) kdsitelt&ving asioina oli-
vat myds sote-uudistus ja muut ylikunnalliset
selvitykset.

TAVOITE 2016:

Sairauspoissolot vihenevat kaupunkitasolla

tasolle 4,3 %. Kaikki eValke-keskustelut
kdydadn ja tutkittavaksi madritellyt
tapaturmat tutkitaan sataprosenttisesti.
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HENKILOSTOKESKUKSEN PALVELUT

TOIMIVAA HR-TUKEA ASIAKASTYOLLA JA
ERINOMAISILLA HR-JARJESTELMILLA

Toimiva asiakkuusvastaavuus. Henkildsts-
keskuksessa on nimetty toimialoille asiakkuus-
vastaava henkildstén kehittdmisen asioissa.
Tallad on pyritty tunnistamaan toimialojen
kehittdmistarpeita entistd paremmin sekd tar-
joamaan kohdennettua hr-tukea ja -palvelua.
HenkilSstokeskus toimii toimialan ja tulosalueen
johdon ja hr-henkildston yhteistyskumppanina
kaikissa johtamisen, tydyhteisSjen ja esimies-
tyon kehittdmisessd. Asiakkuusvastaavan teh-
tdvid laajennettiin vuoden aikana tukemaan ja
ohjaamaan toimialojen osaamisen johtamisen
ja kehittdmisen vuosikellon toteutumista sekd
henkiléstokoulutuksen  jarjestdmisprosessia.
Tarkein tavoite oli tukea ja ohjata toimialoja ja
tulosalueita systemaattisessa tarve- ja tavoi-
telahtSisesst osaamisen kehittdmisessd. Tama
tyd jatkuu vield tulevinakin vuosina. Suurin
muutos oli henkildstokoulutuksen jarjestdmisen
prosessi, jossa Metropolia ammattikorkeakoulu
laati koulutussuunnitelmien pohjalta toimialoil-
le koulutusohjelmat sekd tuotti henkilostokou-
lutusta. Asiakkuusvastaavan yhtend roolina
on yhteistysé Metropolian ja muiden palvelujen
tuottajien kanssa.

Tulosalueneuvottelut toteutettiin syksyn aika-
na tulosalueilla ja henkildstokeskuksessa. Neu-
votteluissa kdsiteltiin henkildstén osaamisen
sekd johtamisen ja tydyhteisdjen kehittdmistd
tulosalueella peilaten niitd tulosalueen tulevai-
suuden muutoksiin. Neuvotteluiden tavoittee-
na oli tukea strategisten henkilSstétavoitteiden
toteutumista toimialalla ja tulosalueella sekd
henkilSston kehittdmisen ja koulutussuunnitte-
lun prosessia ja toteutusta tulosalueella. LisGksi
neuvottelun tarkoituksena on varmistaa, ettd
henkilostokeskuksen kehittdmisen tukiresurssit
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Asiantuntijoiden asiakastyon jakautuminen

2015

20

%

Kaikki
Kajo
Konsas
Mato
Sito
Soster

Asiakastydstd valtaosa on konsultointia ja valmentamista.

kohdennetaan toimialan ja tulosalueen kannal-
ta oikeisiin kohteisiin ja jakaa tietoa ja luoda
yhteistd ymmdarrystd tulosalueen tilanteesta
myds henkilSstékeskuksessa.

Henkilostokeskuksen  tydnantajapalveluissa
seurataan myds asiantuntijoiden suoritteita ja
niiden jakautumista toimialojen tukeen ja ohja-
ukseen tai kaupunkitasoiseen hr-tyéhdn.

Asiakastydstd karkeasti 28 % on kaupunkita-
soista, 30 % tehdadn konserni- ja asukaspal-
veluiden toimialalle, 20 % sosiaali- ja terveys-
toimeen ja loput muille toimialoille. Konsaksen
suuri osuus selittyy silld, ettd henkilostokeskus
toimii myds ko. toimialan henkildstdyksikkdnd.

Asiakastyytyvdisyyskysely toteutettiin kau-
punginjohtajan ja konsernipalveluiden toi-
mialoilla marraskuussa. Molemmat henkilSs-
tokeskuksen tulosyksikst saivat erinomaisen
palautteen. Henkiléstokeskuksen tydnantaja-
palveluiden toimintaan oli 88 %:a esimiehistd
erittdin tai melko tyytyvdisid. Eniten arvostettiin
asiantuntemusta ja eniten toivottiin lisdd oh-
jausta ja ohjeisiin lisdd selkeyttd. HenkilSsts-
keskuksen henkiléstdpalveluiden toimintaan
oli tyytyvdisia perati 89 %:a ja eniten toivottiin
selkeyttd ohjeisiin ja siihen, kehen ollaan yhte-
ydessd. Ohjeistusta on pyritty selkeyttdmadn
jo vuonna 2015, mutta sitd pitdd pyrkia kehit-
tadmaadn lisaa.



HR -jdarjestelmien kehittdmiselld tuettiin vuo-
den aikana prosessien tehostamista ja tuotta-
vuuden kasvua. Teknologialtaan vanhentuneen
HR -jarjestelmdn uudistaminen k&ynnistettiin
yhteisprojektina Helsingin ja Espoon kanssa.
Uudistamisella tavoitellaan palveluprosesse-
ja paremmin tukevaa ja tehokkuutta lisdavad
jarjestelmdversiota. Yhteisprojektina toteutet-
tiin mysds HR -jarjestelmdn sisdllonhallinnan
kayttoonotto, joka vdhentdd merkittdvasti
manuaalisesti kdsiteltévdn aineiston madrad
jatilan tarvetta henkildstépalveluissa. Uutta toi-
minnallisuutta ryhdyttiin heti kehittdmé&dn edel-
leen yhteistydssa naapurikaupunkien kanssa
ja tavoitteena on tehostaa palkanlaskentapro-
sessia entisestddn minimoimalla oikeellisuuden
tarkastamiseen liittyvan henkilstyon maarada.

Kevadlla HR -tyépoyddastd otettiin kdyttodn
uusi versio ja samalla toteutettiin aktiivisen va-
littdmisen toimintamalliin liittyvat eVdlke -herdt-
teet ja -raportointi, jossa tietyn rajan ylittyvista
sairauspoissaoloista sekd esimies ettd tyonteki-
ja saavat herdtteet ja esimies raportoi jdrjestel-
mddn toteutuneet toimenpiteet. HR -tySpdydadn
uusi versio mahdollistaa herdtteiden kdyttami-
sen muissakin toiminnallisuuksissa.

Johtamisjérjestelmén ja CAF:n henkil6st6-
osuuden arviointi tehtiin henkildstokeskuk-
sessa kaupungin yleisen mallin mukaan. Tyés-
kentelyssd valittiin kehittGmiskohteiksi:

+ Asiakkaiden kokemuksia ja ndkemyksia hr-
prosessien sekd toimintatapojen kehittami-
seen otetaan huomioon - pyrit&dn entistd
paremmin yhdistdm&dn ohjausrooliin
palveluroolia.

* Rakentava palaute pitdd sisdlladn aina
myds kehittdmisehdotuksen.

+ Esimiehet antavat riittdvasti aikaa tydnte-
kijéiden valmentamiseen ja ohjaamiseen
sekd ovat positiivisia ja kannustavia.

Lisdksi tyonantajapalveluissa aloitettiin arvo-
tySskentely. Prosessissa rakennettiin arvopolku
kuukausittaisia tydpaikkakokouksia hysdyntd-
en. Tavoitteena oli havainnoida ja tarkastella
arvojen toteutumista arjen tydssa yksils-, yh-
teis6- ja organisaationdkskulmasta seka lisatd
yhteisen prosessin kautta yhteisdllisyyden tun-
netta ja me-henked. HenkilostSpalveluissa ke-
hittdmistyd painottui prosessien kehittdmiseen.

Omistajaohjaus. Yleisjaoston linjausten mu-
kaan henkilostékeskuksen roolia kaupungin
tytdryhtididen henkildstéasioiden ohjaukses-
sa ja asiantuntijapalveluissa lisGttiin vuonna
2015. Omistajaohjaus painottui yleisjaostoon
meneviin asioihin, jotka liittyvat henkiléstéon ja
toimitusjohtajasopimuksiin. Palvelusopimuksia
tehtiin kolmen yhtién kanssa ja niiden puitteissa
annettiin yhteensd 75 tuntia konsultointia yh-
tion johdolle ensisijassa palvelusuhdeasioissa,
mutta myds henkildstdn kehittdmisasioissa.
Vuoden aikana jdrjestettiin hr-foorumi konser-
niyhtididen (joilla henkildkuntaa) toimitusjoh-
tajille tai henkildstpadalliksille.

P&dluottamusmiehet ja henkiléstjohtaja
pitivat vuoden aikana 10 yhteistoiminnallista
kokousta. Vuoden aikana teemoina olivat eri-
tyisesti erilaiset terveysjohtamisen kdytannast,
tydaikakdytannot sekd Vantaan palkkausjdrjes-
telmd&dn liittyvat asiat kuten 1.7.2015 hinnoitte-
lumuutos, KVTES:in tyénvaativuuden arviointi-
jarjestelmd sekd useat palvelussuhdeasioihin
liittyvat uudet ohjeet.

TAVOITE 2016:

Hr-tuki on vaikuttavaa ja tukee

kaupungin strategisten p&ad-
mddrien toteutumista henkilst6-
johtamisessa.
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SAMMANDRAG

INLARNINGEN SOM VARDERING OCH ATTITYD

Antalet anstdllda har vuxit i rimlig omfattning
med 74 arbetstagare. | slutet av &ret hade Van-
da stad 10 506 ordinarie anstdllda eller anstall-
da pa viss tid. Férhallandet mellan kvinnor och
man har forblivit det samma som under de f&-
reg&ende &ren: kvinnorna uppgick till 80 % och
ménnen till 20 % av personalen. Férre sade upp
sig fran stadens tjénst jamfdrt med dret innan.
Avgéngsprocenten uppgick till 5,2 procent.

Vanda stads I6nekostnader under 2015 upp-
gick till 372,7 miljoner euro. | denna summa in-
gdr de som anstdlits med syssels&ttningsstsd.
Utgifterna 8kade i rimlig omfattning frén fére-
gdende &r. Stadens beldningssystem utgdrs av
beléning fér goda arbetsresultat, immateriell
beldning, anstdliningsférméner och andra
sporrande incitament.

Yrkeshégskolan Metropolia inledde fran
bdrjan av aret verksamheten som producent
av Vandas tilldggs- och kompletteringsutbild-
ning fér personalen. Verksamhetsomrddena,
resultatomrddena och enheterna fungerar som
tjansternas bestdllare. Servicens slutkunder &r
de enskilda arbetstagarna inom olika verksam-
hetsomrdden och resultatomréden, vars yrkes-
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mdssiga fardigheter och professionella kunnan-
de utvecklas. Malsdttningen for staden &r en
personalutbildning som béttre an tidigare utgdr
frdn de anstdlldas nuvarande kompetens och
kompetenskraven, svarar mot stadens strategi
och de konkreta behoven i arbetet samt stédjer
arbetstagarens inldrning.

Méngden sjukfréanvaro minskade ndgot i jam-
férelse med &ret innan och sjukfrénvaropro-
centen var 4,52. Fullmdktiges bindande mal
fér minskningen uppndddes emellertid inte. Den
framsta orsaken till sjukfrénvaro var sjukdomar i
stéd- och rérelseorganen med 30 procent.

Ledningen av arbetshdlsan &r Vandas stra-
tegiska val. Som nya arbetsredskap tog man
under dret i bruk en stédfunktion i hdlso- och
sdkerhetsledning fér cheferna (arbetshélsospe-
cialisters besk hos chefer/férmén), det elek-
troniska systemet och olycksfallsutredningen
eVdlke. Dessutom bereddes ett verksamhetssditt
med namnet Tuunattu tys. Under 2016 kommer
man att utveckla en ny verksamhetsmetod for
att férebygga och hantera hot- och valdssitu-
ationer.

Inom personalcentralens arbetsgivartjdnster
féljde man upp de sakkunnigas arbetspresta-
tioner och dessas férdelning mellan stédet och
handledningen riktad till verksamhetsomréde-
na samt hr-arbetet p& stadsnivd. Av kundar-
betet gérs ca 30 procent pd stadsnivd, medan
30 procent riktas till verksamhetsomrédet for
koncern- och inv@narservice samt 20 procent
till social- och hdlsov&rdsvdsendet, resten ar
inriktat p& de dvriga verksamhetsomrédena.
Konsas stora andel férklaras av att personal-
centralen ocksd fungerar som ifrdgavarande
verksamhetsomrédes personalenhet.

| och med utvecklingen av HR-systemen std-
des under &rets lopp effektiviseringen av proces-
serna och produktivitetsGkningen. Férnyelsen
av det till sin teknologi féraldrade HR-systemet
igdngsattes som ett samprojekt tillsammans
med Helsingfors och Esbo. Genom férnyelsen
strévar man till att f& till stdnd en systemversion
som bdttre stédjer serviceprocesserna och kar
effektiviteten. Som ett samprojekt férverkligades
ocksd ibruktagandet av HR-systemets innehdlls-
hantering som i betydande m&n minskar méng-
den material som ska hanteras manuellt liksom
utrymmesbehovet inom personalservicen.
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Vantaan kaupunki
HenkilSstokeskus

TySnantajapalvelut
Asematie 7, 01300 Vantaa

Henkilstopalvelut
Kultarikontie 1, 01300 Vantaa

Galleria K:n koulutustila
Asematie 7, 01300 Vantaa




