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1 Johdanto

Tyelimin ja tyoprosessien kehittiminen ja tutkiminen yhteistyGssd
tyopaikkojen kanssa on yksi ammattikorkeakouluopetukselle asetetuis-
ta haasteista. Tdhdn haasteeseen vastaaminen edellyttdd uusien pedago-
gisten ratkaisujen kehittimistd ja kokeilua sekd tyGelamiyhteistyover-
kostojen luomista. Aitojen tydeldimin kehittimistarpeiden 16ytiminen
ja ratkominen, opiskelijoiden aktiivisuus, opettajan innostava ja mah-
dollisuuksia antava rooli ja tydelimdedustajien mukanaolo kehittdmis-
tehtdvissd, luovat mahdollisuuksia kaikkien osapuolten oppimiselle ja
oman alan tyon kehittimiselle.

Kehittimisen haasteet nousevat ammattikorkeakoululainsiidin-
nostd, jossa ammattikorkeakoululle miiritellidn kolme tehtavidi:
koulutustehtdvd, tutkimus- ja kehitystehtdvi sekd aluekehitystehtivi
(Ammattikorkeakoululaki 2003). Tutkimus- ja kehitystehtdvin toteut-
taminen on parhaimmillaan kidytinnonliheistd yhteisty6td tySelimin
kanssa, ja siind etsitidn uusia ratkaisuja ja toimintatapoja kdytinnon
tyGtoimintojen tueksi. Ammattikorkeakoulupedagogiikan kehittami-
selle luodaan hyvi lihtokohta, kun kytketddn tydelamin kehittamistar-
peet ja eri osapuolten osaaminen osaksi ammattikorkeakouluopetusta.

Uudet oppimisndkdkulmat korostavat opiskelijan oppimisen ohella
kollektiivista oppimista ja kehittdvdd siirtovaikutusta. Kehittdvin siir-
tovaikutuksen ydin on, ettd koulu ja tySeldimi tyoskentelevit yhdessd
ja hyddyntivit toinen toistensa osaamista todellisten tyokidytinnoissd
esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen. Kyse ei ole pelkistddn opitun tie-
don soveltamisesta arkikdytdintoon vaan koulun ja ty6elimin vilisestd
vuorovaikutusprosessista, jossa oppivat kaikki osapuolet. Kehittdvissi
siirtovaikutuksessa tuotetaan uusia tydtapoja tydeldmin tarpeisiin ja
kehitetddn sosiaalisia prosesseja, joissa eri osapuolet saadaan keskustele-
maan yhteisestd kohteesta. (Konkola 2001, 2003; Lambert 2001.)

Oppimistehtdvien merkitys oppimisen vilineind on noussut esille am-
mattikorkeakouluopetukseen liittyvissd tutkimuksissa. Oppimistehtivien
avulla pyritddn organisoimaan tydelimiliheistd, kollektiivista oppimis-
toimintaa. Edellytyksend tille on, ettd oppimistehtdvien laadintaan, to-
teutukseen ja niiden aikana syntyvin tiedon jakamiseen osallistuu opet-
tajista, tyelimin edustajista ja opiskelijoista muodostettu tiimi. Tdlld vil-
tetddn se, ettd oppimistehtivistd muodostuisi vain opiskelijan oma, tyo-
elimin kidytinndistd irralleen jidvi tehtdvi. (Konkola 2001, 2003; Lambert
2001.) Toisena edellytyksend voidaan pitdd yhteisen oppimisen kohteen
tunnistamista ja analysoimista. Kolmas tirkei edellytys on erilaisten tyo-
kalujen tuottaminen opiskelijoiden tydskentelyn tueksi. (Lambert 2001.)



Helsingin ammattikorkeakoulun toimintaterapian koulutusohjel-
man pedagogisiin ratkaisuihin liittyvidd tutkimusta ovat tehneet muun
muassa Pirjo Lambert (2001) ja Riitta Konkola (2001, 2003). Lambert
(2001) tutki toimintaterapeuttiopiskelijoiden harjoitteluun laadittua
kirjallista oppimistehtdvid ja sen kdyttod kehittdvin siirtovaikutuksen
nikokulmasta. Keskeisind teoreettisina kisitteind olivat oppimistehti-
vd rajakohteena ja oppimistehtdvidn liittyvit rajanylityspaikat. Riitta
Konkola (2001, 2003) on kehittinyt toimintaterapian koulutusohjelman
harjoittelua perehtymilld harjoittelun nykykidytdntsihin ja niiden taus-
talla oleviin perinteisiin sekd uudenlaisten toimintatapojen hahmotta-
miseen. Kehittimistyon teoreettisen tarkastelun tukena oli toiminnan
teoria ja kehittivi tyontutkimus (Engestrom 1995), jotka mahdollistavat
toiminnan kehittimisen erilaisissa organisaatioissa.

Tissd artikkelissa kuvatun kehittimistyon lihtokohtana on ollut
turhautuminen toimintaterapian koulutusohjelman opetussuunnitel-
massa olevan Toimintayksikon hallinto ja oman tyon kehittiminen -opintojakson
toteutustapaan. Lisdksi haluttiin kehittdd konkreettisia pedagogisia vi-
lineitd ja toimivia tydelimdyhteistyosuhteita, parantaa opintojakson to-
teutukseen osallistuneiden opettajien keskindistd yhteistyotd ja teorian
ja kidytdnnon integrointia, 16ytdd kehittimistehtdvin yhteys tyopaikan
toimintatodellisuuteen sekd motivoida opiskelijat kehittimistehtdvin
tekemiseen.

Artikkelissa kuvataan, miten idea Toimintayksikon hallinto ja oman tyon
kehittiminen -opintojakson toteutukseen syntyi ja kehittyi, miten opin-
tojakso toteutettiin, millainen opetusmateriaali opintojakson kehitti-
mistehtdvin toteutuksen tueksi luotiin, millaisia haasteita ja mahdol-
lisuuksia verkostoituminen loi ja millaiseksi opiskelijoiden sekid opet-
tajien toiminta muodostui. Kuvauksen tarkoituksena on innostaa ja
rohkaista opettajia oman opetuksensa kehittimiseen sekd antaa ideoita
kehittamistyohon.



2 Turhautuminen innosti kehittdmdaan

Lihtokohta Toimintayksikon hallinto ja oman tyon kehittdminen -opintojakson ke-
hittimiselle syntyi opettajien turhautumisesta opintojakson toteutuk-
seen ja tarpeesta muuttaa opintojakson sisdltod sekd kehittdd omaa ope-
tustaan. Turhautuminen johtui siitd, ettd opintojakson toteutukseen
osallistuneiden opettajien keskindinen yhteistyd oli vihdistd, teorian
integrointi kdytintoon oli vaikeata, kehittimistehtdvin yhteyttd tySpai-
tuneet kehittimistehtidvin tekemiseen.

Aikaisemmin opintojakso muodostui kahden opintoviikon mittai-
sesta teoriaopetuksesta ja yhden viikon pituisesta harjoittelusta. Opin-
tojaksot olivat omina kokonaisuuksinaan, ja eri opettajat toteuttivat ne.
Ensimmiinen opintoviikko sisilsi toimintayksikon hallintoon ja toinen
oman tyon kehittimiseen liittyvien asioiden kisittelyd. Aihealueet oli-
vat sisdllsltddn ldhelld toisiaan. Harjoittelu toteutettiin viimeisen klii-
nisen harjoittelun yhteydessd, ja sen aikana opiskelijoiden tehtivinai oli
tutustua toimintaterapiayksikon hallinnollisiin tehtéviin ja kehittdmis-
toimintaan sekd toteuttaa pienimuotoinen kehittimistehtivd yhteis-
tyOssd tydeldmin kanssa.

Opiskelijoiden mielenkiinto viimeiselld harjoittelujaksolla oli kui-
tenkin selvisti kliinisessd potilastytssd. Hallinnollisiin tehtdviin ja ke-
hittimistoimintaan perehtymiseen samoin kuin kehittimistehtdvin
toteuttamiseen varattu aika oli riittimidton. Harjoittelujaksolla toteu-
tetut kehittimistehtavit jdivit sisdlloltddn niukoiksi, ja niissd alkoivat
toistua aihepiireiltddn samat teemat, esim. perehdytys, asiakaspalaute
ja toimintayksikon esite. Yrityksistd huolimatta samansisiltoisid kehit-
tamistehtdvid tydstdvid opiskelijoita ei saatu tyoskentelemiin yhdessd
ja hyddyntimiin eri harjoittelupaikoissa olemassa olevaa tietoa. Tdstd
oli seurauksena se, ettd kehittimistehtdvit jdivit opiskelijan ja hinen
harjoittelupaikkansa viliseksi, tyopaikkakohtaiseksi tiedoksi. Toiminta-
terapia-alan laaja-alaisempi kehittiminen ei toteutunut ja harjoittelu-
paikat ja muut alan ty6paikat eivit hydtyneet eri paikkoihin tehdyistad
kehittimistoistd. Joissakin harjoittelupaikoissa oppimistehtidvi koettiin
vaikeaselkoisena tai mahdottomana toteuttaa ja sille asetetut tavoitteet
olivat vaikeasti ymmairrettivii. Myos opettajien mahdollisuudet ohjata
kehittimistehtdvid harjoittelupaikoissa olivat rajalliset.

Edelld kuvatut tekijdt vaikuttivat siihen, ettd haluttiin lisitd eri tyo-
paikkojen vilistd yhteisty6td ja yhteiskehittelyd toimintaterapia-alaan
liittyvissd kysymyksissd. Yhteisten keskustelujen tuloksena syntyi idea
tuottaa opintojakso verkkoon, joka nihtiin mahdollisuutena yhteisen



keskustelu- ja tydskentelyfoorumin rakentamiselle toimintaterapiayk-
sikiden, opiskelijoiden ja opettajien vilille. Toimintayksikon hallinto ja oman
tyon kehittiminen -opintojakson virtuaalitoteutusta varten saatiin opetus-
ministerion Helsingin ammattikorkeakoululle myontimid rahoitusta.
Opintojakson kehittimistyon ohjausryhmdin kuuluivat kolme vastaa-
vaa toimintaterapeuttia pddkaupunkiseudun eri terveydenhuollon yksi-
koistd, tydelimin laadun hallinnan asiantuntija Suomen Kuntaliitosta,
kaksi pedagogiikan asiantuntijaa Kuopion yliopistosta ja yliopettaja Hel-
singin ammattikorkeakoulusta. Ohjausryhmi toimi verkkomateriaalin
tuottamisen ohjaajana ja tukena sekd tuotetun verkkomateriaalin kom-
mentoijana ja arvioijana. Operationaalinen ryhmd muodostui kahdes-
ta toimintaterapiaopiskelijasta, ammattikorkeakoulun tietotekniikan
lehtorista ja kahdesta verkkomateriaalin tuottaneesta toimintaterapian
lehtorista. Opiskelijat osallistuivat verkkototeutuksen suunniteluun
ja arvioivat tuotettua verkkomateriaalia. Tietotekniikan lehtori auttoi
verkkomateriaalin rakentamisessa sopivaksi kdytossd olevaan verkko-
ympdristoon.

Koska aiemmissa opintojaksototeutuksissa ei oltu kyetty saavutta-
maan oman ammattialan kehittimisen ulottuvuutta, pddtettiin opis-
kelijoiden ja tydelimin yhteiskehittelyn teemaksi valita ajankohtainen
koko ammattikuntaa koskeva asia tai ilmio. Tdllaiseksi yhteiseksi ilmi-
oksi nousi vuonna 2003 pdivitetyn Toimintaterapianimikkeiston kdyttoonoton
edistiminen toimintaterapiassa. Teeman valinta osoittautui hyviksi,
silld nimikkeistd oli uusi ja ty6elamidyhteistyokumppaneilla oli selked
tarve tutustua nimikkeistoon ja arvioida sen kdyttomahdollisuuksia
omassa tyossdan.

Opetusministerion rahoittaman virtuaalihankkeen tuloksena syntyi
viisivaiheinen kehittimistehtdvin toteutusprosessi ja sitd tukeva opetus-
materiaali. Toteutusprosessin ja opetusmateriaalin tavoitteena on auttaa
opiskelijoita ja tydelimiyhteistybkumppaneita toteuttamaan yhteisestd
tarpeesta syntynyt ja nimetty kehittimistehtdvd. Viisivaiheista kehittd-
mistehtdvin toteutusprosessia ja opetusmateriaalia pdddyttiin pilotoi-
maan ja kokeilemaan ilman verkkoympiristod, silli opetusmateriaalin
toteuttaminen verkossa ei ollut mahdollista siten kuin verkkomateriaalin
tekijdt olisivat toivoneet. Ammattikorkeakoulussa kiytdssd olevasta verk-
ko-oppimisalustasta (WebCt) puuttui mahdollisuus kehittimistehtdvin
eri vaiheissa tuotettujen tehtivien muokkaamiseen yhteiselld alustalla,
eikd kehittimistehtdvin eri vaiheista syntyneiden tuotosten lihettiminen
ja jakaminen sihkopostin liitetiedostona toiminut.



3 Pedagogisen suunnittelun ldhtokohdat

Opintojakson pedagogisen suunnittelun lihtkohtana on luoda mah-
dollisuus ja puitteet opettajien, tydelimin yhteistybkumppanien ja
opiskelijoiden viliselle kehittimistydlle. Tavoitteena ei ole kehittdd pel-
kastddn yksittdisen tyOyhteison tyokdytdnteitd, vaan laajemmin koko
toimintaterapian alaa. Opintojakson toteutuksen lihtokohtana on, ettd
opiskelija, tydelimidyhteistybkumppani ja opettaja asettuvat yhteisen
kehittimisen kontekstiin. Oppiminen ei tapahdu ainoastaan opiskelijan
toimintana, vaan se on kaikkien osapuolten yhteistd toimintaa. Opinto-
jakson tavoitteena on herittdd kaikissa osapuolissa tutkiva ja kehittdvi
asenne tyohon, edistdd rajojen ylittimistd ja kehittiviid siirtovaikutusta
(ks. esim. Konkola 2003).

Peruslihtokohtana uudistetussa opintojaksossa on luoda oppimi-
selle sellainen oppimisympiristd, jossa eri toimijoiden — tyeldimin
yhteistybkumppaneiden, opiskelijoiden ja opettajien — kollektiivinen
oppiminen mahdollistuu. Tdssd opintojaksossa muun muassa yhteinen
opetusmateriaali toimii oppimisen vilineend, jonka avulla eri toimijat
saatetaan oppimaan ja kehittimain yhteistd kohdetta.

Opetusmateriaali on kehitetty tydelimin edustajien, opettajien ja
opiskelijoiden yhteistyoni, joten se palvelee my6s tydelimin edustajia. Ai-
empien kokemustemme mukaan oppimistehtivit, jotka on kehitetty ai-
noastaan opettajien ja mahdollisesti opiskelijoiden yhteistyond, eivit vas-
taa vilttimittd tydelimin tarpeisiin. Téllaiset oppimistehtdvit ja opetus-
materiaalit voivat olla tySelimin kannalta vaikeaselkoisia, koska ne eivit
rakennu todellisen tyStodellisuuden kontekstiin (vrt. Lambert 2001).

Suunniteltaessa uutta opintojaksoa lihtokohtana pidettiin sitd, ettd
oppimisen tuli mahdollistaa eri toimintajirjestelmien vilisten rajojen
ylityksid (ks. esim. Konkola 2003). Opintojakson toteutukseen raken-
nettiin erilaisia vilineitd yhteisen tiedon jakamisen ja yhteiskehittelyn
mahdollistamiseksi. Tillaisia ns. rajanylityspaikkoja (Lambert 2003)
olivat sihkdpostiryhmit ja yhteistydseminaari, johon osallistuvat kaik-
kien tydelamiyhteistybkumppanien edustajat, opiskelijat ja opettajat.
Lambertin mukaan rajanylityspaikoissa voidaan kehittimisen kohdetta
arvioida moniddnisesti ja luoda mahdollisesti vield uusia ratkaisuja.

Rakentamalla koko opintojakso toimintaterapian alan kannalta
ajankohtaisen teeman ympirille tarjotaan jokaiselle mukana olevalle
mahdollisuus kehittdd toimintaterapian alaa my6s laajemmin. Yhtei-
nen teema tukee yhteistoiminnallista tyoskentelyd ja oppilaitoksen ja
tyoelimin sekd eri tydpaikkojen vilisten rajojen ylittimista.



4 Opintojakson kdytdnnon toteutus

Opintojakson kidytinnon toteutusta voidaan kuvata kolmen eri vaiheen
kautta: valmisteleva vaihe, toteutusvaihe ja jilkitydskentelyvaihe. Val-
misteleva vaihe pitdd sisdllidn muun muassa tydelimayhteistyokump-
panien hankinnan ja motivoinnin yhteistyohon, opintojakson toteutus-
aikataulun suunnittelun, opettajien keskindisestd tyonjaosta sopimisen,
tiedottamisen, opetusmateriaalin tuottamisen sekd laitteiden ja tilojen
varaukset. Toteutusvaihe muodostuu viisivaiheisen kehittimistehti-
vdn toteutusprosessista ja sen tueksi laaditun opetusmateriaalin kdytén
ohjaamisesta sekd yhteistydseminaarista. Jdlkityoskentelyvaihe kisittdd
kehittimisprosessin toteutuksesta saadun palautteen analysoinnin ja
palautteesta nousseiden kehittimistoimenpiteiden kdynnistimisen sekd
tyoeldimiyhteistyokumppaneiden motivoinnin jatkotyoskentelyyn.

Valmistelevan vaiheen keskeisimmiksi haasteeksi ennen opintojak-
son aloittamista muodostui sellaisten tydelimiyhteistySkumppanien
l6ytiminen, joilla oli tarve kehittdd omaa tyotddn ja perehtyd uuteen
Toimintaterapianimikkeistoon (2003). Mukaan haluttiin tydelimiyhteistyo-
kumppaneita, jotka tydskentelivit erilaisissa terveydenhuollon organi-
saatioissa kuten sairaalassa, terveyskeskuksessa, itsendisend ammatin-
harjoittajana ja erilaisten asiakkaiden kanssa. Niilld kriteereilld halut-
tiin varmistaa opiskelijoiden mahdollisuus perehtyd suuntautumisalan-
sa kehittimiseen ja luoda kisitys eri organisaatioissa tapahtuvasta tyon
kehittimisesti.

Ennen opintojakson aloittamista toteutukseen osallistuville tyoeld-
miyhteistySkumppaneille lihetettiin kirje. Kirjeessd heitd kiitettiin suos-
tumuksesta tulla mukaan toteuttamaan opintojaksoa yhteistydssd am-
mattikorkeakoulun kanssa. Samassa kirjeessd he saivat kutsun osallistua
opintojakson aloitustilaisuuteen, heitd informoitiin opintojakson toteu-
tusaikataulusta ja opintojakson lopussa olevasta yhteistydseminaarista.
Kirjeen avulla haluttiin varmistaa tydelimdyhteistyokumppaneiden osal-
listuminen yhteistychon ja sitouttaa heidit yhteiseen tydskentelyyn.

Toteutusvaihe alkoi opiskelijoiden ilmoittautumisella opintojak-
solle. Opettajat tapasivat opiskelijat ennen tyGelamin yhteistyokump-
paneiden kanssa pidettyd yhteistd aloitustilaisuutta. Opiskelijoille
kerrottiin opintojakson toteutustavasta ja tydpaikoista, joiden kanssa
kehittimistehtdvi tullaan toteuttamaan. Tdmin jilkeen opiskelijat ja-
kautuivat oman mielenkiintonsa pohjalta viiteen 4-5 hengen ryhmiin.
Edellytyksend ryhmien muodostamisessa oli, ettd jokaisessa ryhmissid
oli opiskelija, jolla oli aikaisempaa kokemusta kyseisestd tydpaikasta ai-
kaisemmilta harjoittelujaksoilta. Tdlld pyrittiin helpottamaan ja tehos-
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tamaan yhteistyon kdynnistymistd. Tamdn lisiksi kukin ryhmi valitsi
keskuudestaan yhteyshenkilon, jonka tehtivini oli toimia tiedon vi-
littdjand tydelimidyhteistyokumppanin, opiskelijaryhmin ja opettajien
vililld. Tdlld menettelylld haluttiin vilttdd usean opiskelijan yhteyden-
ottoja typaikkoihin ja vihentdd tyopaikkojen kuormittamista. Tavoit-
teena oli myds lisdtd opiskelijoiden keskindistd tiedonvilitysta.

Yhteinen aloitustilaisuus kidynnistettiin tydelimayhteistyokumppa-
nien, opiskelijoiden ja opettajien esittiytymiselld. TySelimayhteistyo-
kumppaneille kerrottiin heidin yhdyshenkilonsd ja timidn tehtavistd
kehittimistehtdvin toteutuksen aikana. Opintojakson tavoite, sisdlto
ja toteutus kiytiin ldpi opintojaksolle laaditun toteutussuunnitelman
pohjalta. Opiskelijoille ja tyoeldimiyhteistyokumppaneille jaettiin opin-
tojakson opetusmateriaali, johon heidit perehdytettiin. Kehittimisteh-
tivin jokaisen vaiheen tavoite, teoreettisen tiivistelmin sisilto, kirjalli-
suus, oppimistehtdvin toteutus ja sen arviointitapa kdytiin lipi. Tamin
jilkeen ryhmit aloittivat tydelimiyhteistyokumppaninsa kanssa ke-
hittimistehtdvin toteutusaikataulun suunnittelun. He etsivit yhteisid
tapaamisaikoja ja neuvottelivat ensimmiisen vaiheen toteutuksesta,
johon kuului tiedon hankinta yhteistySkumppanin organisaatiosta.
Opettajat sopivat ohjaamiensa ryhmien ja ndiden tySeldimiyhteistyo-
kumppaneiden kanssa alustavat tydelimikdyntien ajankohdat. Lopuk-
si vahvistettiin yhteistydseminaarin ajankohta, johon jokaisen tyoeld-
miyhteistydkumppanin toivottiin osallistuvan. Koska tydelimayhteis-
tyokumppanit halusivat varmistaa mahdollisuutensa osallistua ainakin
oman ryhminsi kehittimistehtdvin esitykseen, sovittiin alustavasti
kunkin ryhmin esitysajankohta. Edelld kuvatuilla toimenpiteilld py-
rittiin huomioimaan kunkin tydelimiyhteistydkumppanin toiminnan
erilaisuus ja sovittamaan kehittimistehtdvin toteuttaminen heiddn toi-
mintaansa sopivaksi.

Yhteisen aloitustilaisuuden jilkeen opettajat rakensivat ryhmikoh-
taiset sihkopostilistat, joiden avulla opiskelijaryhmiit ja opettajat pitivit
yhteyttd toisiinsa kehittimistehtdvin toteutuksen aikana. Sihktpostin
vilitykselld esimerkiksi sovittiin pienryhmiohjausten ajankohdista, vas-
tattiin opiskelijoiden kysymyksiin ja kommentoitiin oppimistehtdvid.
Myos tydelimidyhteistySkumppaneista luotiin sihkdpostilista, jonka
kautta kdytiin keskustelua esimerkiksi opintojakson oppimistehtdvien
toteutuksesta, sovittiin tydelimikiyntejd ja rakennettiin yhteistyose-
minaarin ohjelmaa. Sihkopostin avulla haluttiin tehostaa tiedon vi-
littimistd eri osapuolten vililld ja mahdollistaa kehittimistehtivien to-
teuttaminen suunnitellussa aikataulussa.

Kehittimistehtidvin toteutuksen aikana opettajat kidvivit yhdestd
kahteen kertaan tyopaikoilla tapaamassa ohjaamiansa ryhmid. Nailld



tyoelimikdynneilld opiskelijat, tydelimidyhteisty6kumppani ja ohjaava
opettaja arvioivat kyseisen paikan kehittimistarpeita ja suunnittelivat
kehittimistehtdvin toteutusta. Mahdollisuuksiensa mukaan opettajat
osallistuivat tySelimdyhteistybkumppanin luona pidettyihin kehitti-
mistehtdvin esitystilaisuuksiin. Oppilaitoksessa ohjaavat opettajat ta-
pasivat yhdessd kahteen kertaan jokaisen pienryhmin. Pienryhmioh-
jauksessa kehittimistehtdvid jisennettiin esimerkiksi kisitekarttojen ja
piirrosten avulla seki erilaisilla kysymyksen asetteluilla ja opiskelijoita
opastettiin tiedonhankinnassa.

Toteutusvaihe pdittyi yhteistydseminaariin, johon kutsuttiin tyo-
elimiyhteistySkumppanit ja heidin tyoyksikkonsd henkildsts. Opis-
kelijoiden, tyGelimiyhteistyokumppaneiden ja opettajien lisiksi semi-
naariin osallistui muutama muu tydntekijd. Seminaarissa opiskelijat
esittelivit omat kehittimistyonsid, joita tydelimayhteistyokumppanit,
vertaisryhmit, muut opiskelijat ja opettajat yhdessi kommentoivat. Se-
minaarin aikana opettajat kirjasivat ylos opiskelijoiden ja ty6elimiyh-
teistybkumppaneiden kommentteja ja palautetta opintojakson toteu-
tuksesta sekid kehittimistehtidvisti.

Yhteistyoseminaarin jilkeen kdynnistyi jalkityskentelyvaihe, jon-
ka aikana lihetettiin viimeistellyt raportit tyGelimidyhteistySkumppa-
neille, keridttiin tydeldimdyhteistyokumppaneiden antamat kirjalliset
palautteet opintojakson arvioinnin tueksi seki lihetettiin kiitoskirjeet
mukana olleisiin tyopaikkoihin. Tdmin jilkeen opettajat arvioivat ke-
hittimistehtavit, kirjoittivat palautteet ja lihettivit ne sihkopostilla
opiskelijoille.

Toisella toteutuskerralla opetusmateriaali lihetettiin sekd opiskeli-
joille ettd tyoelimiyhteistybkumppaneille etukiteen. Opintojakso to-
teutettiin saadusta palautteesta huolimatta yhden kuukauden aikana,
silli mukana olivat samat tyopaikat kuin ensimmiaiselldkin kerralla.
Katsottiin my®&s, ettd tyopaikat olivat valmiimpia yhteistyohén kuin
ensimmiiselld kerralla ja opiskelijat kykenivit hyddyntimidn kehittd-
mistehtdvin tekemisessd edellisten ryhmien t6itd. Muutos ensimmdi-
seen toteutuskertaan oli se, ettd ensimmadiselld tapaamiskerralla tyc-
elimidyhteistydkumppaneita pyydettiin pitimddn lyhyt alustus omasta
organisaatiostaan ja sielld tehtdvistd kehittimistyostd. Tdlld sitoutettiin
tyopaikat tyoskentelyyn ja samalla esittely toimi tydpaikan nykytilan
analyysin vilineend.
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5 Opetusmateriaali matkaevdana

Toimintayksikon hallinto ja oman tyon kehittdminen -opintojakson toteutuksen tu-
eksi tuotettiin opetusmateriaali, jonka avulla opiskelijoilla ja tydelimin
yhteistydkumppaneilla on mahdollisuus toteuttaa yhdessd kehittimis-
tehtivd. Opetusmateriaalissa esitetty kehittimistehtivin toteutuspro-
sessi koostuu viidestd eri vaiheesta. Jokainen vaihe muodostaa oman
hittdimistehtdvin tueksi laadittu opetusmateriaali soveltuu kiytettivik-
si myos muissa tyon kehittamistd kasittelevissd opintojaksoissa vain ke-
hittimisen teemaa vaihtamalla.

Kehittimistehtdvin toteutusprosessin viisi eri vaihetta ovat raken-
teeltaan samanlaisia. Joka vaiheessa on:

O  Valmiiksi miiritelty tavoite, johon pyritddn.

QO  Valmiiksi asetettu kysymys, johon haetaan vastausta

QO  Valmiiksi annettu viline tai ohje, jota kidytetdin
kysymyksen ratkaisussa.

0O  Valmiiksi miiritelty arviointitapa, jota kdytetddn
kehittimisprosessin etenemisen arvioinnissa.

Q Avainsanat

O Teoreettinen tiivistelmai ja kirjallisuusluettelo, josta
16ytyy tukea tehtdvin tekemiseen.

Seuraavassa esitellddn toteutusprosessin vaiheet yksi kerrallaan.
1. Ty6elimidyhteistybkumppaniin tutustuminen

Tavoite: Tutustua tyéeldimayhteisty6kumppaniin sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaationa ja tarkastella
Toimintaterapianimikkeistoi (2003) yhteistydorganisaation
perustehtivin toteuttamisen, arvioinnin ja kehitti-
misen vilineend.

Kysymys: Mikid on yhteistyborganisaation perustehtivi ja mi-
ten sen toiminta on rakennettu, jotta se voi toteuttaa
kdytetddn yhteisty6organisaatiossa perustehtdvin to-
teuttamisen, arvioinnin ja kehittimisen vilineeni?



Viline tai ohje: ~ Engestromin (1995) malli toimintajdrjestelmin
yleisestd rakenteesta.

Arviointitapa: Itsearviointi, jossa ryhma keskustelee tehtdville
asetettujen tavoitteiden toteutumisesta.

Avainsanat: Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatiot, lainsdd-
ddnto, johto- ja toimintasddntd, visio, arvot, strate-
gia, tuloskortti, toimintasuunnitelma ja -kertomus,
toimintaterapianimikkeistd, kehittivd tyontutkimus,
itsearviointi.

Kehittimistehtivin ensimmadisen vaiheen aikana opiskelijoilla on
mahdollisuus hahmottaa yhteisty6organisaation toimintaa ja rakennet-
ta hallinnon ja tyon kehittimisen nikokulmasta sekd ymmirtdd ndi-
den vaikutukset perustehtdvin toteuttamiseen. Toimintajirjestelmin
yleisen rakenteen (Engestrom 1995) avulla voidaan kuvata organisaation
perustehtidvin toteuttamisen nykytilaa ja tihdn vaikuttavia tekijoitd.
Opetusmateriaalissa annetaan opiskelijoiden avuksi toimintajirjestel-
min yleisestd rakenteesta johdettuja apukysymyksid. Opiskelijoille an-
netut kysymykset ovat esimerkiksi seuraavanlaisia:

Mitkd sainnot (esim lait, asetukset, johtosiinto, toimintasc’ia'ntb) madarittavat
organisaation perustehtivad (tulos) ja miki se on?

Millaisia valineiti (esim. toimintasuunnitelma, budjetti, tilat, johtamiskdytinteet,
kehityskeskustelut, toimintaterapianimikkeistb) organisaatiolla on  kiytossiiin
perustehtavin toteuttamisen tukenas

Kehittimistehtdvin ensimmdiisen vaiheen tuloksena opiskelijat
tuottavat kuvauksen yhteistydorganisaation toiminnasta ja Toimintatera-
pianimikkeiston (2003) kidytostd. Timidn vaiheen arviointi toteutetaan itse-
arviointina. Opiskelijat arvioivat sitd, miten he ymmirsivit yhteisty-
kumppanin sosiaali- ja terveydenhuollon organisaationa ja miten Toi-
mintaterapianimikkeisto (2003) sopii perustehtidvin toteuttamisen, arvioinnin
ja kehittimisen vilineeksi. Lisiksi opiskelijoita pyydetddn pohtimaan,
millaisia asioita heiddn tulisi vield yhteistyGorganisaatiosta ja nimikkeis-
tostd selvittdd.
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2. Kehittimistarpeiden arviointi tySelamidyhteisty6kumppa-
nin kanssa ja kehittimiskohteen nimedminen

Tavoite:

Kysymys:

Viline tai ohje:

Arviointitapa:

Avainsanat:

Arvioida tyelimiayhteistyokumppanin nykyistd
toimintaa sosiaali- ja terveydenhuollossa kidytossid
olevien laadunhallinnan menetelmien ja vilineiden
avulla sekd nimetd timin tuloksena yhteinen kehit-
taimiskohde, joka perustuu Toimintaterapianimikkeiston
(2003) kiyttoonoton edistimiseen toimintatera-
peutin tydssd.

Mitkid ovat Toimintaterapianimikkeiston (2003) kdyttoonot-
toon liittyvit kehittimistarpeet ja mikd on keskeisin
kehittimiskohde nimikkeiston kdyttoonoton edista-
miseksi?

SWOT-analyysi (Holma 2002).

Tyoelimipalaute, jossa tydelimidyhteistyokumppani
arvioi yhteistyon tekemistd, yhteisen tydskentelyn
organisointia, SWOT-analyysin toteuttamista sekd
yhteisen kehittimiskohteen 16ytamista.

Laadunhallinta, ITE-tyoyksikon itsearviointi- ja laa-
dunhallintamenetelmi, PIENET-laatujirjestelmd,
Balanced Scorecard -malli, riskienhallinta, osaamis-
kartoitukset, SWOT-analyysi, tytelimdarviointi

Kehittimistehtdvin ensimmiisen vaiheen aikana opiskelijat pereh-
tyvit organisaation nykytilaan ja nimikkeiston timin hetkiseen kiyt-
toon. Toisessa vaiheessa arvioidaan SWOT-analyysin avulla tyyhteison
nykyisid vahvuuksia ja heikkouksia seki tulevaisuuden mahdollisuuksia
ja uhkia ottaa Toimintaterapianimikkeisto' (2003) kiyttoonsi. SWOT-analyysin
avulla voidaan nostaa esille keskeisimmat kehittimistarpeet, jotta sen
kdyttoonotto etenisi tyoyhteisossd. Opetusmateriaalissa ohjataan valit-
semaan yksi kehittimiskohde, joka liittyy Toimintaterapianimikkeiston (2003)

kdyttoonoton edistimiseen yhteistyborganisaatiossa. Materiaalissa an-
netaan opiskelijoiden avuksi SWOT-analyysista johdettuja apukysymyk-
sid, jotka ovat muun muassa seuraavanlaisia:



Mitkd ovat yhteistydorganisaation ja tyontekijoiden vahvuudet ottaa nimikkeisto
perustehtivan toteuttamisen, arvioinnin ja kehittdmisen vilineeksi (esim.
tyontekijit ovat kayttaneet aktiivisesti aiempaa nimikkeistod, tyoyksikossia on
tyontekiji, joka on perehtynyt uudistettuun nimikkeistoon)?

Millaisia uhkia nimikkeiston kayttoonotto voi tuoda toimintaterapeutin tyohon
(esim tilastoinnin tai lausuntokdytantojen muuttaminen aiheuttaa episelvyytti

Kehittimistehtdvin toisen vaiheen tuloksena sekd opiskelijat ettd
tyoeldimin edustajat 16ytidvit yhdessd nimikkeiston kidyttoonottoa edis-
tavin kehittimiskohteen. Oppimistehtivin arviointi toteutetaan tyo-
elimipalautteena.

3. Kehittimistehtivin toteutuksen suunnittelu

Tavoite: Laatia kehittimistehtivin toteutuksen suunnitelma
sekd tehdd yhteistyosopimus yhteistykumppanin
kanssa.

Kysymys: Miki on Toimintaterapianimikkeiston (2003) kdyttdonot-

toon liittyvd kehittimiskohde ja miten se on mah-
dollista saavuttaa?

Viline tai ohje:  Valmis suunnitelma- ja yhteistydsopimusrunko
(Tiainen & Lintula 2004).

Arviointi: Opettajien palaute toimintasuunnitelmasta.

Avainsanat: Projekti, projektitydskentely, projektitydskentelyn
vaiheet, yhteistydsopimus.

Kehittimistehtivin kolmannessa vaiheessa opiskelijat kirjoittavat
kehittimistehtdvin toteutuksen suunnitelman sekd laativat yhteistyc-
sopimuksen yhteistydorganisaation kanssa. Kolmannessa vaiheessa opis-
kelijat perehtyvit myos projektityoskentelyyn. Toiminnan suunnittelun
hallinta on yksi osa toimintaterapeuttien ammattitaitoa. Kehittimisteh-
tavd tarjoaa mahdollisuuden harjoitella toimintasuunnitelman tekoa
aidossa tyoympiristdssd. Kolmannessa vaiheessa opiskelijoita ohjataan
hyddyntimiin aikaisempien vaiheiden tuloksia seuraavalla tavalla:



16

1. Johdanto
- Syyt ja taustatekijat kehittimistehtivin toteuttamiselle
- Tarkasteltavan kohteen nykytilan kuvaus (vaihe 1)

2. Kehittamistehtivi
- Kehittamistehtiiviin tavoite, haluttu lopputulos (vaihe 2)
Tismiilliset mitattavat tavoitteet: aikatavoite . . .

Kehittimistehtivin kolmannen vaiheen tuloksena sekid opiskelijat
ettd tydelimin edustajat tietdvit, millaiseen kehittimistyohon kukin
on sitoutunut. Kolmatta vaihetta arvioivat opintojakson opettajat. Arvi-
oinnissa tarkastellaan suunnitelmaa kokonaisuutena, sen ymmirretti-
vyyttid ja johdonmukaisuutta sekid kehittimistehtdvin toteuttamismah-
dollisuuksia eli kehittimistehtdvin tavoitteen ja halutun lopputuloksen
saavutettavuutta sille varattujen resurssien puitteissa.

4. Kehittimistehtdvin toteuttaminen ja arviointi
Tavoite: Toteuttaa kehittimistehtivi sille laaditun suunnitel-

man pohjalta, arvioida tehtyd kehittimisty6td seki
laatia kehittimistehtdvin toteutuksen raportti.

Kysymys: Miten kehittimistehtdvid toteutettiin ja miten se
raportoidaan?

Viline tai ohje:  Projektiraportin sisdltérunko (Seppanen-Jirveld 2003).

Arviointi: Vertaisarviointi, joka edellyttdd vertaisarvioijaa ja

arviointikriteerien mairittelyd.

Avainsanat: Projektiraportti, projektiraportin sisaltérunko, ver-
taisarviointi.

Kehittimistehtdvin neljis vaihe muodostuu kahdesta eri osasta.
Tehtdvin aikana sekd toteutetaan kehittimisty6td yhteistydorganisaa-
tiossa ettd raportoidaan tehty kehittimistyd. Raportissa hyddynnetdin
kaikkea sitd materiaalia, joka on syntynyt kehittimistehtdvin eri vai-
heiden tuloksina. Raportin kirjoittamisen apuna opiskelijoilla on kiy-
tossddn projektiraportin sisiltérunko (Holma 2002). Timin vaiheen ar-
vioinnissa opiskelijat perehtyvit vertaisarviointiin. Arvioinnin kohteena
on raportti kehittimistehtivistd. Kukin ryhmi itse mdirittelee ne asiat



(arviointikriteerit), joista ryhmi haluaa palautetta. Arviointikriteerit
annetaan vertaisarviointiryhmille ja vertaisryhmi antaa raportista pa-
lautteen kirjallisena.

5. Kehittdmistehtdvin tuloksen julkistaminen

Tavoite: Julkaista kehittimistehtidvin tulos.

Viline tai ohje: Ohje suullisen esittimisen suunnittelun (Hirsjirvi
ym. 2000).

Arviointi: Palautelomake, jolla kerdtddn tietoa seminaariin
osallistuneilta.

Avainsanat: Julkistaminen, julkaiseminen, suullinen esittiminen.

Kehittimistehtivin viidenteen vaiheeseen saakka opiskelijat ovat
tyoskennelleet pienryhminid yhteistydssd oman yhteistydorganisaation-
sa ja opettajiensa kanssa. Kehittimistehtdvin viimeisessd vaiheessa tehty
kehittamisty6 julkaistaan kaikille mukana olleille yhteistyGorganisaati-
oille ja opiskelijoille. Suullisen esityksen suunnittelun tueksi opetusma-
teriaaliin on koottu Hirsjirven, Remeksen ja Sajavaaran (2000) esittd-
mid ohjeita.

Jokainen kehittimistehtivin vaihe sisiltdd opettajien tekemin tii-
vistelmin ja kirjallisuusluettelon. Tiivistelmidssd tuodaan esille keskeisid
kyseiseen vaiheeseen liittyvid asioita esimerkiksi Toimintaterapianimikkeisto
(2003). Teoreettinen tiivistelmid auttaa perehtymiin kunkin vaiheen si-
saltoon ja kirjallisuusluettelo antaa tukea lisitiedonhankintaan.
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6 Turhautuminen kannattaa

Opintojakson uudenlainen toteuttaminen on haaste kaikille osapuo-
lille. Toimivan opetusratkaisun I6ytiminen vaatii aikaa, panostusta ja
hyvid ty6elimisuhteita. TyGelimidverkoston rakentaminen opetuksen
toteutuksen tueksi ja oppimisen kontekstiksi mahdollistaa todellisten
kehittimistehtdvien laatimisen ja niiden ratkaisemisen aidoissa tydym-
péristdissd. Opettajien rooli muuttuu perinteisestd roolista ohjaajaksi.
Opettaja toimii uudenlaiseen oppimiskisitykseen ohjaajana, oppimiseen
saattajana, dialogiin kutsujana sekd oppimisen innoittajana ja toiminnan
mahdollistajana — toisin sanoen hin luo puitteet tydskentelylle. Tehtid-
vid ei tehdd opettajalle vaan tyelimiyhteistydtaholle, jolloin tehtivien
tulos ja laatu paranevat ja niiden tuloksista hyotyvit kaikki osapuolet.
Kehittimisen kohdetta pddstddn tarkastelemaan laajasti, kun kohde on
yhteinen ja mukana on erilaisia tydpaikkoja. Tyoyhteisot verkostoituvat
luonnollisella tavalla keskendin, voivat jakaa omaa osaamistaan ja sa-
malla laajentaa omaa oppimistaan. Kaikille osapuolille syntyy todellinen
kuva kehittdimisen haasteista ja vaatimuksista. Omat yksil6lliset tarpeet
joudutaan myds sovittamaan yhteen eri osapuolten tarpeiden ja toivei-
den kanssa. Vastuu tavoitteen saavuttamisesta ja tyon tuloksesta samoin
kuin tydnjaosta ja ajankdytostd on yhteinen.

Kun opiskelijat astuvat aktiivisen toimijan ja tydnkehittdjan rooliin,
tarvitsevat he tuekseen selkedn mallin ja tyovilineet, jotka auttavat hei-
td kohtaamaan tydelimistd nousevia haasteita ja toimimaan muuto-
sagentteina. Vilineet ohjaavat opiskelijoiden tytskentelyd jasentdmalld
tekemistd ja ajattelua, ohjaamalla oikeiden kysymysten direlle ja hel-
pottamalla tyoskentelyn aloittamista. Vaiheittain etenevd kehittdmis-
tehtdvid, jossa kukin vaihe luo pohjaa seuraavan vaiheen toteutukselle,
tukee kaikkien osapuolten tiedollisten, taidollisten ja asenteellisten
valmiuksien kehittymistd. Oppimisesta muodostuu sosiaalinen proses-
si, jolla on selked tavoite ja padmdird. Prosessin lipivieminen edellyttdd
kaikilta osapuolilta tyyhteisén toimintaan ja toimintatapoihin tutus-
tumista ja sen kehittimistarpeiden hyviksymistd, tunnistamista sekd
nikyviksi saattamista. Tidll6in valmiudet vastavuoroiseen ja tutkivaan
tyotteeseen, samoin kuin valmiudet hankKkia tietoa ja soveltaa sitd yh-
teisesti asetetun ongelman ratkaisemiseksi, kehittyvit.

Yhteiset kohtaamispaikat, kuten ohjaustilanteet ja esitystilanteet
tyopaikoilla sekd yhteistyéseminaari, toimivat oikein rakennettuina
kehittimistehtivin tuloksena tuotetun tiedon edelleen kehittimisen
foorumeina. Edellytykseni tille on kuitenkin yhteinen tydskentelyo-
rientaatio, joka auttaa ymmartimain toisten tuottamia kehittimisteh-



tavid. Tydeldimiyhteistyokumppanin kannalta my6s ennakoitavuus sii-
td, mitd tulee tapahtumaan, on tydskentelyn sujumisen ja aikataulussa
pysymisen kannalta tirkeidtd. Opettajien toimiminen parina kehittdd
uudenlaista oppimisajattelua ja auttaa 16ytimddn uusia tapoja toteuttaa
ohjausta ja ratkaista ongelmia.

Artikkelin avainsanat:
Ammattikorkeakoulupedagogiikka, tutkimus- ja kehitystyd, tydelamdyh-
teistyd, kehittimistehtdvd, opetusmateriaali, opettajuus, toimintaterapia.
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