MUITA TYOKALUJA KEHITTAMISEN AVUKSI

Tyopohja 2: Riskikartoitustyokalu

Oletko kartoittanut erilaisia riskeja, jotka voivat koh- 1. Arvioi todennakdisyytta asteikolla 1-5 Esimerkkina mallissa toimii kauneussalonki-
data liiketoimintaasi? Miten olet tunnistanut riskit ja niin, etta 5 on suuri todennakoisyys ja 1 on yrittdja, joka tarjoaa kampaamo-, kosmetolo-
varautunu niihin? pieni todennakaisyys. gi- ja manikyyripalveluita. Yrittdja itse on parturi-

2. Vastaa varautumiseen esimerkiksi: Kunnossa/ kampaaja ja hanella on kumppanina kosmetologi ja
Tassa on tyépohja, joka auttaa sinua suorittamaan Hoitamatta/Tyon alla. tyontekijana manikyyritaiteilija.
riskianalyysin liiketoiminnassasi. 3. Kuvaa, miten olet riskiin varautunut.

Tehtdva: Tee oman liiketoimintasi riskien kartoitus.

Liiketoimintariskit ovat sellaisia tekijditd, jotka voivat vaarantaa ja vaikeuttaa koko liiketoimintaasi

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN
Suurimman asiakkaan menetys 2 Kunnossa
Kumppanin tai tavarantoimittajan menetys 3 Tyon alla
Oman toiminnan laatuvirheet 2 Kunnossa

Henkiloriskit ovat sellaisia riskeja, jotka kohdistuvat yrittdjaan tai avaintyontekijoihin.

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN
Tapaturma 1 Kunnossa
Jaksamisen loppuminen 4 Hoitamatta
Sairaus 2 Kunnossa

MITEN OLEN VARAUTUNUT

Seuraan saanndllisesti asiakasrakennetta ja teen uusasiakashankintaa.

Olen kartoittanut potentiaalisia kosmetologikumppaneita.

Keraan saanndllisesti haastattelupalautetta asiakkailta siita, miten laadullisesti
pystyttiin vastaamaan asiakkaan odotuksiin.

MITEN OLEN VARAUTUNUT

Vakuutukset kattavat tapaturmat vapaa-ajalla ja tyossa.

En ole toistaiseksi havahtunut oman jaksamisen riittamattomyyteen.

Yrittaja ja henkilosto liikkuvat ja harrastavat yhdessa.
Kemiallisia aineita kasiteltdessa suojaudutaan tarkasti ohjeita noudattaen.
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Markkinariskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat markkinoilla tapahtuvista merkittavista muutoksista.
RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Hintatason aleneminen merkittavasti 3 Kunnossa Seuraan saanndllisesti uusien yrittajien hintatasoa omalla toiminta-alueellani.
Nykyinen katerakenne kestaa hintakilpailun.

Kilpailijoiden maaran nopea kasvu 3 Tyon alla Maahanmuuttajataustaisia yrittdjia tulee voimakkaasti lisda. Seuraan maaran
kehitysta ja teen puhelinkyselyja "asiakkaana” uusiin yrityksiin.

Voimakas muutos kysynnassa 1 Kunnossa Seuraan jatkuvasti varauskirjaa.

Taloudelliset riskit ovat riskejd, jotka vaikuttavat maksuvalmiuteesi ja kannattavuuteesi.
RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Kassavarat loppuvat 2 Kunnossa Olen rakentanut kassavarantorajan, jota ei aliteta, vaan isoja hankintoja siirretaan
niin, etta tililla sailyy aina kolmen kuukauden kuluja vastaavaa summa.

Osa asiakkaista ei maksa laskujaan 1 Kunnossa Vain kateiskauppa
oikea-aikaisesti

Liiketoiminnan kustannusten voimakas nousu 3 Ty6n alla Teen saanndllisesti laskelmia, joita kdyn lapi yhdessa kirjanpitajan kanssa.

Vahinkoriskit ovat riskeja, jotka kohdistuvat toimitiloihin, laitteistoon, henkil6ihin tai liiketoimintaan

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT
Liiketoiminnan keskeytyminen 1 Kunnossa Keskeytysvakuutus myyntikate- perusteisesti
Palo-, vesi- tai muu vahinko 1 Kunnossa Vakuutusturva
Varkaus tai muu eparehellisyys 1 Kunnossa Kassan kaytto tarkkaa ja eritellyt ostokuitit toimivat sisaisen rahahavikin esteena.

Asiakashavikille on pieni mahdollisuus.

Oikeudellinen riita asiakkaan, kumppanin tai 2 Kunnossa Oikeusturvavakuutus ja tilitoimiston tuki sopimusasioissa
kilpailijan kanssa
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Kestavan kehityksen riskit ovat tekijoitd, joihin sinun tulee varautua vastuullisuuden, ekologisuuden, taloudellisuuden ja eettisyyden ndkokulmasta.

YMPARISTO JA ASIAKKAAT VAATIVAT

MUUTOSTA YRITYKSENI: TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT
Hiilijalanjaljen pienentamiseen B Ty6n alla Olen laatinut energiankaytdn tehostamisen suunnitelman.
Tavalle kierrattaa ja vahentaa jatetta 3 Kunnossa Kaytan mahdollisuuksien mukaan suurpakkauksia, osan jatteesta voin

palauttaa tavarantoimittajalle

Liikkumisen ja kuljetusten vahentamiseen 1 Kunnossa Paikalla tapahtuva palvelu

Tyooloille, monimuotoisuudelle ja 2 Kunnossa Kuulun yrittajajarjestoon, tyontekijoiden ikarakenne palvelee asiakkaita.
yhdenvertaiselle kohtelulle

Investoinneille, jotka ovat kestavaa 1 Kunnossa Hankin pitkakestoisia ja laadukkaita valineita, kalustuksessamme on
kehitysta tukevia hyédynnetty kierratysta.
Tuotteiden ja palvelujen elinkaaren 1 Kunnossa Palvelun aikavalin sovittaminen asiakkaan tarpeeseen

pidentamiselle

Tapaan osallistaa asiakkaita kestavan 5 Hoitamatta Olen tiedostanut osallistamisen tarpeen, mutta osallistamisen tapa on luomatta.
kehityksen edistamiseen

Tietoturvariskit ovat riskeja, jotka syntyvit tiedon tallentamisesta, tietoliikenteesta ja arkistoinnista

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT
Ulkoinen hydkkays tietokantoihin ja jarjestelmiin 1 Kunnossa Palveluntarjoajan turvapaketti ja huolellinen tapa kasitella ja kirjata asiakastiedot
Kriittisen tietoliikenteen katkeaminen 3 Tydn alla Ylldpidetaan tulevaisuudessa paremmin mahdollisuutta kdteismaksamiseen.

tai toimimattomuus

Kriittisen tiedon katoaminen 2 Kunnossa Tiedot varmuuskopioidaan sadnnéllisesti.
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Riskikartoitustyokalu

Liiketoimintariskit ovat sellaisia tekijoita, jotka voivat vaarantaa ja vaikeuttaa koko liiketoimintaasi
RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Suurimman asiakkaan
menetys

Kumppanin tai
tavarantoimittajan menetys

Oman toiminnan laatuvirheet

Henkiloriskit ovat sellaisia riskeja, jotka kohdistuvat yrittdjdan tai avaintyontekijéihin

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Tapaturma

Jaksamisen loppuminen

Sairaus
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Markkinariskit ovat riskeja, jotka aiheutuvat markkinoilla tapahtuvista merkittévistd muutoksista

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Hintatason aleneminen
merkittavasti

Kilpailijoiden maaran
nopea kasvu

Voimakas muutos
kysynnassa

Taloudelliset riskit ovat riskeja, jotka vaikuttavat maksuvalmiuteesi ja kannattavuuteesi

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Kassavarat loppuvat

Osa asiakkaista ei maksa
laskujaan ajallaan

Liiketoiminnan kustannusten
voimakas nousu
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Vahinkoriskit ovat riskejd, jotka kohdistuvat toimitiloihin, laitteistoon, henkiléihin tai liiketoimintaan

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Liiketoiminnan
keskeytyminen

Palo-, vesi- tai muu vahinko

Varkaus tai muu
eparehellisyys

Oikeudellinen riita
asiakkaan, kumppanin tai
kilpailijan kanssa
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Kestadvan kehityksen riskit ovat tekijéita, joihin sinun tulee varautua vastuullisuuden, ekologisuuden, taloudellisuuden ja eettisyyden nakdkulmasta.

YMPARISTO JA ASIAKKAAT
VAATIVAT MUUTOSTA
YRITYKSENI: TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Hiilijalanjaljen
pienentamiseen.

Tavalle kierrattaa ja
vahentaa jatetta.

Liikkumisen ja kuljetusten
vahentamiseen.

Tyooloille,
monimuotoisuudelle ja
yhdenvertaiselle kohtelulle.

Investoinneille, jotka ovat
kestavaa kehitysta tukevia.

Tuotteiden ja palvelujen
elinkaaren pidentamiselle.

Tapaan osallistaa asiakkaita
kestavan kehityksen
edistamiseen.
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Tietoturvariskit ovat riskeja, jotka syntyvit tiedon tallentamisesta, tietoliikenteesta ja arkistoinnista

RISKI TODENNAKOISYYS VARAUTUMINEN MITEN OLEN VARAUTUNUT

Ulkoinen hyokkays
tietokantoihin ja jarjestelmiin

Kriittisen tietoliikenteen
katkeaminen tai
toimimattomuus

Kriittisen tiedon katoaminen
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