PALVELUMUOTOILU

Tyopohja 1: Oman toiminnan analysointi SEEANCRTANIIS
Viestinta
Sijainti
Tehtava: Tarkastele toimintaasi siita nakdkulmasta, mitka Opasteet
asiat ovat toiminnassasi otettu huomioon ja missa olisi pa-
rantamisen varaa. Kirjaa havaintosi tahan pohjaan.
Esimerkkina fysioterapeutin vastaanotto
SAAVUTETTAVUUS
Viestinta Tiedot I8ytyvat helposti kotisivuilta. KAYTETTAVYYS
Sijainti Kotisivuilla on linkki karttaan. o
Opasteet Selkea opastus kadulta sisaan. S'J.O'ttelu.'
asiakaskierto
Kalusteet
y " Laitteet
KAYTETTAVYYS
Sovellukset
Sijoittelu, Odotushuoneessa on naulakko, kdytannén
asiakas- ohjeet miten toimia, tuoli/sohva, jossa odotus
kierto on mieluisa. WC sijaitsee odotustilassa.
Kalusteet Mahdollinen helppo omatoiminen
Laitteet ilmoittautuminen sovelluksella.
sovellukset Vastaanottotila siisti, esilla vain tydntekoon
liittyvat tavarat.
Eristetty riisuuntumistila ja asianmukaiset HALUTTAVUUS
kalusteet hoitotoimenpiteisiin.
Tunnelma
Aénimaailma
HALUTTAVUUS Varit
. . o v Materiaalit
Tunnelma Odotustila rauhallinen, ymparisto lahettaa .
Asnimaailma viestin ammattimaisuudesta, esim. tuoreet Hajut
Virit lehdet, julisteet, esitteet. limanlaatu
M iaali Taustamusiikki hiljainen, varit rauhalliset,
a.terlaa IS puhdas tuoksu tilassa ja raikas ilma.
L Fysioterapeutti pukeutunut
limanlaatu ammattimaisesti.

PIENYRITTAJAN TYOKALUPAKKI - TYOKIRJA TUOTE- JA PALVELUKEHITYSPROSESSIN AVUKSI

Hanketta rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) osana Euroopan unionin covid-19-pandemiaan liittyvia toimia (REACT-EU).
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