PALVELUMUOTOILU

Tyopohja 2: Sidosryhmakartta

KILPAILIJAT KUMPPANIT

Tehtdva: Keiden aanta sinun tulee kuunnella? Laadi
tahan pohjaan oman yritystoimintasi palvelumuotoilun

sidosryhmakartta.

Esimerkkina fysioterapeutin vastaanotto

KILPAILIJAT

Oman alueen muut
fysioterapiapalvelujen
tuottajat julkisella ja
yksityisella sektorilla

Vaihtoehtoisia hoitomuotoja
tarjoavat palvelujen tuottajat

VIRANOMAISET

Paikallisviranomaiset
(terveystarkastaja)

Aluehallintovirasto
Hyvinvointialueen toimijat
Valtakunnan taso (Valvira)

KUMPPANIT

Laakarit ja ladkarikeskukset
Vakuutusyhti6t
Laitevalmistajat
Hyvinvointialueet
Tyoterveyshuollot
VIRANOMAISET ASIAKKAAT
ASIAKKAAT

Laheteasiakkaat

Tydterveyshuollon ohjaamat
asiakkaat

Omaehtoiset asiakkaat

Ennaltaehkaisya ja neuvontaa
hakevat asiakkaat
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