PALVELUMUOTOILU

Tyopohja 3: Kartoitus ja maarittely

Tehtéava: Maarittele valitsemasi palvelu, jota haluat muo-
toilla ja kehittaa. Kuvaa tahan pohjaan palvelun muotoilun
kannalta keskeiset tekijat.

Esimerkkina fysioterapeutin vastaanotto

Kehitystyon tavoite: mita palveluasi muotoilet? Saavutettavuuden ja palveluprosessin selkeyttdminen asiakasnakékulmasta
Kenen arkea se tulee auttamaan? Laakarin kehotuksesta tai ldhetteella tuleva asiakas.
Mita halutaan saavuttaa? Asiakas loytaa palvelun helposti ja osaa varata itselleen sopivan palvelun. Asiakkaalle muodostuu kasitys hoidon

vaatimuksista ja vaiheista.

Milla onnistumista tullaan mittamaan? Asiakastyytyvaisyys paranee suosittelujen maaran kasvulla.

Syntyy tarpeeseen perustuvia vakioasiakkuuksia.

Ajankayttd tehostuu hoitoprosessissa.

Keta kutsutaan tyéryhmaan (taho/henkil6)? Asiakkaat (lahetteella tulevat)
Suosittelija-asiakkaat
Valikoidut kumppanit (laakarit)

Aikataulut eri vaiheille Vaihe 1: vk 1-4, palveluprosessin nykytilan kuvaus, tavoitteen tdsmennys

Vaihe 2: vk 5-8, asiakaspalautteen keraaminen nykyisesta toiminnasta ja kriittisten kontaktipisteiden tunnistaminen
Vaihe 3: vk 9-16, palvelun yhteiskehittdminen ja testaaminen

Vaihe 4: vk 17-20 palvelun uusi kuvaus palautteen perusteella ja ohjeistus

Vaihe 5: vk 21-22, uuden palvelun lanseeraus

PIENYRITTAJAN TYOKALUPAKKI - TYOKIRJA TUOTE- JA PALVELUKEHITYSPROSESSIN AVUKSI

Hanketta rahoitti Euroopan aluekehitysrahasto (EAKR) osana Euroopan unionin covid-19-pandemiaan liittyvia toimia (REACT-EU).



Kartoitus ja maarittely

Kehitystyon tavoite:
mité palveluasi muotoilet?

Kenen arkea se tulee auttamaan?

Mitad halutaan saavuttaa?

Milla onnistumista tullaan mittamaan?

Keta kutsutaan tyéryhmaan (taho/henkil6)?

Aikataulut eri vaiheille
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