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Mita ovat eettiset toimintaperiaatteet
ja keita ne koskevat?

Metropolian kaikki toiminta perustuu strategiaan ja yh-
dessa maariteltyihin arvoihin, jotka ohjaavat korkeakoulun
toimintaa. Arvot osoittavat, mitd Metropoliassa piddmme
oikeana ja tavoiteltavana. Arvot ovat voimassa yhta -
aikaa - jonkin arvon nimissa ei voi toimia unohtaen ‘
muut arvot.

Arvoista johdetut eettiset periaatteet maarit-
televat toiminnallemme yhteiset pelisaan-
not, joiden mukaan jokaisen metropolia-
laisen tulee toimia. Eettiset periaatteet on
muodostettu yhdessa koko korkeakoulu-
yhteison kanssa, ja niita tarkastellaan uu-
delleen saanndllisin véliajoin.

Eettiset toimintaperiaatteet koskevat jokaista
korkeakouluyhteisomme jasenta: opiskelijoita, hen-
kilostoa, hallitusta ja myds yhteistyokumppaneitam-
me. Eettisten toimintaperiaatteiden toteutumisesta
vastaa Metropolian johtoryhma ja toimitusjohta-
ja-rehtori.

"Eettiset toimintaperiaatteet toimivat yhteisiné
pelisddntdind ja auttavat meitd jokaista toimi-
maan arjessa eettisesti ja oikein. Eettinen toimin-
takulttuuri edellyttdd vastuunottoa jokaiselta, ja on
tdrkedd, miten me jokainen valitsemme toimia joka péivd.
Yhdesséd opimme ja rakennamme vahvaa Metropoliaa.”

Metropolian hallitus on hyvaksynyt nama eettiset
RIITTA KONKOLA, Metropolian toimitusjohtaja-rehtori toimintaperiaatteet 21.12.2022

MITA OVAT EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET JA KEITA NE KOSKEVAT?
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Kestavaa
tulevaisuutta
vastuullisesti

<
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ratkaisu- inhimillisella
keskeisesti otteella
uudistuvalla
osaamisella

Kestavaa tulevaisuutta
vastuullisesti

Kestava kehitys on kaiken toimintamme kivijal-
ka. Se tarkoittaa meille vastuuta ihmisista, ym-
paristosta ja taloudesta. Kannamme vastuun
omasta toiminnastamme ja vauhditamme
muutosta kohti kestavaa yhteiskuntaa. Vastuu
elinkelpoisesta maapallosta antaa merkityk-
sen ja suunnan tekemisellemme. Metropolia
on hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

Ratkaisukeskeisesti

Loydamme ratkaisut arkipaivan ongelmiin
seka yhteiskunnallisiin ja globaaleihin haastei-
siin laajassa yhteisty6ssa kumppaneidemme
kanssa. Olemme ripeita ideoimaan ratkaisuja
ja uteliaita kokeilemaan niita kaytanndssa ja
sallimme virheet. Innostumme yhdessa inno-
voinnista ja yhdessa oppimisestal!

Ratkaisukeskeisyys tarkoittaa arjessamme
jatkuvaa ennakointia ja pyrkimysta loytaa
kestavia ratkaisuja tunnistamiimme ilmio- ja
ihmislahtoisiin haasteisiin. Jokainen metropo-
lialainen on ratkaisija. Olemme ylpeita metro-
polialaisesta asiantuntijuudesta, jota luonneh-
tii kestavan kehityksen osaamisen lisaksi halu
ja kyky ratkaista ty6elaman ja yhteiskunnan
haasteita.

Uudistuvalla osaamisella

Muuttuva maailma ja yhteiskunta haastavat
korkeakoulumme ja samalla myds jokaisen
metropolialaisen uudistumaan ja oppimaan
jatkuvasti. Kestavan tulevaisuuden rakentami-
sen avainrooliin nousevat oppija- ja ilmiélah-
tdinen oppiminen seka koko ajan monipuoli-
semmin eri elamanalueilla ja ekosysteemeissa
tapahtuva oppiminen.

Koko korkeakouluyhteisomme oppii jatkuvas-
ti. Osaaminen uudistuu niin opiskelijoilla kuin
henkilostollakin, laadusta tinkimatta. Meilla on
rohkeutta ajatella toisin.

Inhimillisella otteella

Kaiken toimintamme keskitssa on ihminen ja
toistemme moninaisuuden arvostus. Tavoit-
telemme yhdenvertaisuutta kaikessa toimin-
nassamme. Yhteistydbmme rakentuu avoimuu-
delle ja luottamukselle. Edistamme kaikkien
korkeakouluyhteisomme jasenten hyvinvoin-
tia ja turvallisuutta.

METROPOLIAN ARVOPERUSTA
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Hyva hallinto ja laatu

Toimimme hyvan hallintotavan periaatteiden
mukaisesti. Hyvan hallinnon ja johtamisen pe-
rustana on johtajien ammattitaito, vahva eet-
tinen arvopohja ja arvostava vuorovaikutus.
Hyva hallinto ja johtaminen nopeasti muut-
tuvassa ajassamme on erityisen haasteellista.
Kestavan tulevaisuuden rakentamiseksi joh-
taminen edistaa samanaikaisesti niin korkea-
kouluyhteison uudistusta, tuottavuutta, laatua
kuin hyvinvointiakin. Kohtelemme moninai-
sen yhteisomme jasenia oikeudenmukaisesti.
Teemme paatoksia perustellusti, avoimesti ja
dialogisesti.

Metropolian toiminnan ja hallinnon jarjesta-
misesta maaratadn ammattikorkeakoululain
2014/932 mukaisesti johtosaanndssa ja muis-
sa sisdisissa maardyksissa. Metropolian joh-
tosaantd maarittelee strategia- ja laatutyon,
organisaatiorakenteen ja sen toimijat seka
toimielimet. Tutkintosaanté maarittelee opin-
tojen tavoitteita, rakennetta ja jarjestamista
(mukaan lukien opintojen ohjaus ja arviointi)
koskevat periaatteet.

Metropolian laatujarjestelma toimii jatkuvan
kehittamisen tyokaluna varmistaen, etta toi-
mintamme on tarkoituksenmukaista ja kus-
tannustehokasta jatkuvan kehittamisen mal-
lin (Plan, Do, Check, Act) mukaisesti. Arviointi,
toiminnan kehittaminen ja uudistaminen
pohjautuvat yhteisélliseen vuoropuheluun.
Metropoliassa laadunhallinta on kaikkien
Metropolian tydntekijoiden vastuulla, kunkin
ty6tehtaviin liittyvilta osin.

Tunnistamme ja valtamme mahdollisia etu-
ristiriitoja. Noudatamme Metropolian esteel-
lisyysohjeistusta kaikessa toiminnassa. Nou-
datamme hallinnon ohjeistustamme, jossa on
maadritelty selkeat ohjeet sisaisille kokouskay-
tanndille, virkistys- ja harrastustoiminnalle,
muistamisille, matkakaytannaille, koulutuksil-
le, tydvalineiden hankinnoille, tilojen kaytolle,
sopimustoimittajille seka edustuskuluille ja
liikelahjoille.

Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

* Tutustun ja noudatan Metropolian johtosaantoa
(vaatii kirjautumisen)

* Tutustun ja noudatan Metropolian tutkintosaantéa

HENKILOSTO:

* Toimin hyvan hallintotavan periaatteiden mukaisesti.

* Edistan paatdksenteon avoimuutta ja muiden
mahdollisuutta osallistua siihen.

* Tutustun hallinnon yleisohjeeseen seka
esteellisyysohjeeseen (vaatii kirjautumisen) ja toimin
niiden mukaisesti. Jos epailen olevani esteellinen,
jaavaan itseni enka osallistu prosessiin.

* Tunnen omaan tyéhoni liittyvat laadunhallinnan
tavoitteet ja laatujarjestelman menettelyt (prosessit,
joihin ty6tehtavani liittyvat, ja prosesseihin liittyvat
ohjeet) ja pyrin toimimaan niiden mukaisella tavalla.

OPISKELIJAT:

* Tutustun opiskelijan oppaan ohjeisiin seka opiskelua
koskeviin oikeuksiini ja velvollisuuksiini.

* Annan mahdollisuuksieni mukaan palautetta ja
osallistun oman koulutukseni kehittamiseen.

KUMPPANIT:

* Toimin hyvan hallintotavan periaatteiden mukaisesti.

* Annan mahdollisuuksien mukaan palautetta
Metropolialle toiminnan kehittamiseksi.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Kestavampi ja vastuullisempi Metropolia

Kestava kehitys ohjaa kaikkea tekemistamme ja ajatteluamme. Se merkitsee meille
vastuuta ihmisista, ymparistosta ja taloudesta. YK:n kestavan kehityksen tavoitteet
seka kestavan kehityksen tiekartta ohjaavat tydtamme vuoteen 2030 saakka. Edis-
tamme vastuullisuutta Metropolian omassa toiminnassa seka vaikutamme yhteis-
kuntaan positiivisesti kouluttamalla kestavan kehityksen osaajia ja ratkomalla kes-
tavan kehityksen haasteita innovaatiokeskittymissamme.

Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

Tutustun Metropolian kestédvan kehityksen sivustoon ja
2030 tiekarttaan ja mietin miten voin itse edistaa kesta-

METROPOLIAN EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET (CODE OF CONDUCT)

Vastuullinen
korkeakouluyhteisd

Oma toimintamme korkeakouluyhteisona
on ekologisesti, sosiaalisesti ja taloudellises-
ti kestavaa. Huolehdimme ihmisista eli koko
korkeakouluyhteisdstamme, pienennamme
negatiivisia ymparistovaikutuksiamme ja py-
rimme hiilineutraaliuteen vuoteen 2030 men-
nessa seka toimimme taloudellisesti kestavalla
tavalla, pyrkien kestavaan kasvuun.

Tuemme toisiamme vastuullisissa paivittaisis-
sa valinnoissa ja ratkaisuissa.

Jokainen metropolialainen on
kestavan kehityksen osaaja

Kehitamme koko korkeakouluyhteisén kes-
tavan kehityksen osaamista. Kestava kehitys
viedaan lapileikkaavaksi teemaksi kaikkeen
Metropolian koulutukseen. Henkil6stdmme

kehittdaa osaamistaan kestavasta kehityk-
sestd. Jokaisen opettajan vastuulla on tuoda
kestavan kehityksen nakdkulmat omaan ope-
tukseensa soveltuvin osin. Opiskelijoiden teh-
tava on oppia uutta, antaa palautetta ja kdyda
keskustelua.

Ratkaisut kestavan
kehityksen haasteisiin

Ratkomme globaaleja kestavan kehityksen
haasteita ekosysteemiyhteistydssa - samalla
my0s vaikutuksemme eli positiivinen kaden-
jalkemme yhteiskuntaan kasvaa. Metropolia-
keskeisyyden sijaan tarkastelemme laajemmin
ymparoivaa yhteiskuntaa ja toimintamme vai-
kuttavuutta: olemme yhteiskunnalle téissa.

vampaa toimintaa Metropoliassa.

Syvenndn osaamistani kestavasta kehityksesta.

Huomioin paivittaisia valintoja tehdessani

Matkustuksen osalta katso Metropolian matkustusohje
henkildstolle intranetissa, seka Guide to a Greener Exchan-

toimintani eettisyyden
oman ja muiden hyvinvoinnin

energian saastamisen (vedenkayttd, valaistus,
[dmmitys)

jatteiden vahentamisen ja lajittelun

joukkoliikenteen kayton seka kavely- ja
pyorailymahdollisuudet

kasvispainotteisen ruokailun.

ge -opas opiskelijoille.

Osallistun Metropolian kestavan kehityksen tyon
kehittdmiseen.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Vastuu tiedosta

Tietosuoja ja tietoturva

Henkilotietojen kasittelya tapahtuu Metro-
polian opetustoiminnassa, TKI-toiminnassa,
tyontekijoiden tietojen kasittelyssa seka kaikis-
sa yhteistydhankkeissa ja projekteissa, joissa
Metropolia on mukana. Henkil6tietojen kasit-
telyyn liittyy lakiin perustuvia rekisterinpitajan
velvollisuuksia. Noudatamme soveltuvaa lain-
saadantda ja Metropolian tietosuojapolitiikkaa,
joka koskee kaikkea henkilotietojen kasittelya
mukaan lukien Metropolian oman henkilokun-
nan, opiskelijoiden ja kolmansien osapuolten
(mm. jatkuvan oppimisen ja lilketoiminta-asi-
akkaiden) henkil6tietojen kasittelya.

Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen
keino. Suojaamme asianmukaisesti tietom-
me, jarjestelmamme, palvelumme seka tie-
toliikenteemme. Noudatamme Metropolian
tietoturvaohjeistuksia ja pidamme tietomme
tietoturva-asioista ajan tasalla. Kdaytamme
Metropolian tietohallinnon suosittelemia jar-
jestelmia ja ohjelmistoja.

Immateriaalioikeudet

Kunnioitamme immateriaalioikeuksia, niiden
omistajuutta ja tiedon luottamuksellisuutta.
Kadytamme toiminnassamme vain materiaa-
leja, joiden kayttoon immateriaalioikeuksien
omistaja on antanut luvan ja maarittelemme
selkedsti sopimuksissa miten Metropolian im-
materiaalioikeuksissa suojattuja materiaaleja
saa kayttaa tai miten ja milla ehdoilla omistus-
oikeudet siirtyvat ja kayttooikeuksia myodnne-
taan. Edellytdmme alkuperaisten ldhteiden
tunnustamista yleisen kdytannén mukaisesti.

Suhtaudumme vastuullisesti
tiedon ei-toivottuun kayttéon

Metropolian toiminnassa voi syntya tietoa,
osaamista, tuloksia tai teknologioita, joita on
mahdollista kayttaa myds ei-toivotusti esi-
merkiksi sotilaallisiin tai ihmisoikeuksia louk-
kaaviin tarkoituksiin. Pyrimme tunnistamaan
naita ei-toivottuja kayttomahdollisuuksia
tutkimusaiheen, tutkimuskumppaneiden ja
rahoitusldhteen valinnassa seka osaamisen
levittamisessa niin tulosten, koulutuksen, jul-
kaisuiden kuin tiedonsiirron kautta. Metro-
polia noudattaa naita ns. kaksikayttétuotteita
koskevaa kansainvalista seka kansallista lain-
saadantoa, ohjeistuksia ja pakotteita.

Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

Pidan tietosuojaosaamiseni ajan tasalla Metropolian
tietosuojaohjeistuksiin tutustumalla.

Pidan tietoturvaosaamiseni ajan tasalla:
tietohallinnon tietoturvasivu

Muistan tietoturvan aina kun kasittelen henkiltietoja
tai salassa pidettavaa tietoa.

Kaytan vahvaa salasanaa enka kayta muissa
palveluissa Metropolian salasanaani.

En avaa epailyttavia sahkdposteja ja olen
varuillani huijausviestien varalta my®s muissa
viestintdkanavissa.

En luovuta tietojani tuntemattomille.

Epaselvissa tilanteissa olen yhteydessa Metropolian
tietoturvavastaavaan seka tietosuojavastaavaan.

Merkitsen aina kayttamieni tietojen Iahteet nakyviin.

Tutustun Metropolian IPR-strategiaan (PDF).

HENKILOSTO:

Tunnistan salassa pidettavan tiedon, kuten
asiakastiedot ja kasittelen niita luottamuksellisesti.

OPISKELIJAT:

Tutustun Metropolian opiskelijan oppaan
tietosuojaohjeisiin opiskelu- ja opinndytetdissa.
Opiskelijalle on tarjolla tukea tietosuoja-asioiden
kasittelyyn.

KUMPPANIT:

Noudatan Metropolian ohjeistuksia.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET


https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/tietosuoja-ja-gdpr
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Vastuullinen opetus ja oppiminen

Uudistuva oppiminen

Uudistamme korkeakoulua jatkuvan oppi-
misen periaatteiden mukaisesti yhteistyossa
yhteiskunnan, organisaatioiden ja oppijoiden
kanssa. Metropoliassa hankittu osaaminen
antaa opiskelijalle valmiudet toimia tydela-
massa asiantuntijana ja kehittdjana. Otamme
huomioon moninaisen osaamisen, moninaiset
oppimistavat ja -ymparistot ja niiden vaatimat
mukautukset opetuksessamme. Joustavissa
oppimisratkaisuissa mahdollistetaan oppimi-
nen tydssa, projekteissa ja hankkeissa.

Pedagogiset linjaukset ja
tutkintosaanto

Noudatamme kaikessa opetuksessamme
Metropolian pedagogisia linjauksia, jotka var-
mistavat yhteisen kasityksen laadukkaasta
opetuksesta ja oppimisesta. Pedagogisten lin-
jausten nelja paateemaa ovat oppijalahtdisyys,
iimiélahtoisyys, monimuotoisuus ja avoimuus.
Tutkintosaanto sisaltaa sisaisia maarayksia ja
ohjeita opintojen kaytannon toteutukseen
muun muassa opiskelijavalintaan, ilmoittau-
tumiseen ja opintojen suoritukseen liittyen.

Laadukas opetus ja oppiminen

Pedagogisten linjausten toteutumista ja ope-
tuksen laatua kehitetaan jatkuvan kehitta-
misen mallin (Plan Do Check Act) mukaisesti.
Opiskelijoiden ja sidosryhmien osallistaminen
pedagogiseen kehittamiseen, esimerkiksi eri-
laisten palautekaytantdjen ja vuorovaikuttei-
sen palautekulttuurin kautta, on tarkea osa
koulutuksen laadun kehittamista. Vilpillinen
menettely kaikissa opiskeluun liittyvissa asiois-
sa, tenteissa ja oppimistehtdvissa on kielletty.

Avoin oppiminen

Noudatamme kansallisia linjauksia oppimi-
sen avoimuudesta, eli pyrimme laajentamaan
oppimaan paasya ja osallistumista kaikille,
madaltamalla esteita ja lisdaamalla saavutet-
tavuutta, esteettdémyytta, tarjontaa ja oppija-
keskeisyytta. Panostamme avoimeen ja vaikut-
tavaan yhteisty6hon, hyédynnamme avointa
tietoa ja kehitamme avoimuutta edistavaa inf-
rastruktuuria. Piddmme kiinni lainsaadannol-
lisista ja eettisista periaatteista ja edistamme
avointa toimintakulttuuria. Pyrimme jatkuvas-
ti kasvattamaan avointen, eli muun muassa
Creative Commons -lisensoitujen oppimateri-
aalien maaraa.
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Miten toimin?

HENKILOSTO:

Kehitdan omaa osaamistani ja jaan sita kollegoille.

Noudatan opetuksessani pedagogisia linjauksia ja

kehitan opetustani opiskelijapalautteen perusteella.

Pyrin kehittymaan avoimen oppimiskulttuurin
suuntaan, kehitan yhteistyota opiskelijoiden ja
sidosryhmien kanssa ja hyédynnan avointa tietoa
myos itse omankin oppimisen edistamisessa.

OPISKELIJAT:

Kehitdan omaa osaamistani ja jaan sita
opiskelukavereille.

Otan yksil6llisen tuen tarpeeni esiin Metropolian
ammatillisen erityisopettajan, MErkan, kanssa.

Perehdyn tutkintosaannon ohjeistuksiin (PDF)
ja toimin niiden mukaisesti.

Annan palautetta kursseista.

KUMPPANIT:

Toimin pedagogisten linjausten ja avoimuuden
periaatteen mukaisesti ja huomioiden laadukkaan

opetuksen ja oppimisen.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Vastuullinen tutkimus-, kehitys- ja

innovaatiotoiminta

Kunnioitamme tietoa ja tiedettd. Toimintamme perustuu tutkittuun, tieteellisilla
menetelmilla hankittuun tietoon. Metropolian tutkimus-, kehitys- ja innovaatio-
toiminnan (TKI) tavoitteena on kehittaa oleellisesti uutta tietoa, toimintaa ja osaa-
mista aikamme ja yhteiskunnan haasteiden ratkaisemiseksi. Toimimme vastuulli-
sen TKI-toiminnan periaatteiden mukaisesti ja TKIO-periaatteella eli yhdistamme

TKI-toiminnan ja oppimisen.

Tutkimuksen eettiset
periaatteet

Noudatamme tutkijoita koskevia yleisia eetti-
sia periaatteita, joihin kuuluvat muun muassa
tutkittavan ihmisarvon, yksityisyyden, itse-
maaraamisoikeuden ja muiden oikeuksien
kunnioittaminen seka aineellisen ja aineet-
toman kulttuuriperinnén seka luonnon mo-
nimuotoisuuden kunnioittaminen. Lisaksi
noudatamme tieteenalakohtaisia eettisia
ohjeita ja menettelytapoja. Tutkija toteuttaa
tutkimuksensa aina niin, etta siita ei aiheudu
tutkimuskohteille merkittavia riskeja, vahinko-
ja tai haittoja.

Hyva tieteellinen kaytanto

Noudatamme Tutkimuseettisen neuvottelu-
kunnan (TENK) laatimia ohjeita ja suosituksia
hyvasta tieteellisestd kaytannosta. Vastuu hy-
van tieteellisen kdytanndn noudattamisesta
koskee jokaista tutkijaa. Hyvan tieteellisen kay-
tannoén perusperiaatteina ovat luotettavuus,
rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto.

Avoin TKIO-toiminta

TKIO-toiminnan perusarvona on avoimuus.
Siksi edistdmme avointa toimintakulttuuria.
Avoimuudella mahdollistetaan se, etta julkisin
varoin tuotetut tutkimustulokset, tutkimuk-
sessa syntynyt data, tutkimusmenetelmat ja
tutkimusinfrastruktuurit ovat yhteiskuntam-
me eri toimijoiden kaytettavissa. Avoimuus on
myo6s yhdenvertaisuuskysymys - kaikille tulee
antaa paasy tutkittuun tietoon, ja tiedon tulee
olla helposti hyédynnettavissa.

Vastuullinen tutkijan ja
tutkimuksen arviointi

Korkeakouluyhteis6ssamme tutkijoita ja
tutkimusta arvioidaan noudattaen neljaa
yleista periaatetta: l[apinakyvyys, integriteet-
ti, tasapuolisuus ja arvioitsijoiden patevyys.
Arviointiprosessin avoimuus on tarkea osa
tutkimuksen avoimuutta. Jokaisella on vastuu
tieteellisen eparehellisyyden ennaltaehkaise-
misesta, tunnistamisesta ja torjumisesta.

L

Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

* Noudatan hyvaa tieteellista kaytantoa. Tunnen
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK)
ohjeet ja suositukset ja noudatan niita.

* Tunnen Metropolian vastuullisen TKI-toiminnan
periaatteet

HENKILOSTO:

* Tunnen jaymmarran tutkimusta ohjaavat eettiset
periaatteet ja sovellan niita tutkimuksessa,
hanketydssd, opetuksessa ja muissa
asiantuntijatehtavissa.

* Noudatan TKI-toiminnassa avoimen tieteen ja
tutkimuksen periaatteita.

* Tunnen aineistonhallinnan muistilistan (vaatii
kirjautumisen)

OPISKELIJAT:

* Olen vastuussa oman tutkimukseni (opinnaytetyot,
innovaatioprojektit) eettisyydesta ja huolehdin
vastuullisesta aineistonhallinnasta.

*  Tutustun Ammattikorkeakoulujen
opinndytetbiden eettisiin suosituksiin ja
opiskelijan muistilistaan.

KUMPPANIT:

* Noudatan ndita eettisia periaatteita seka muita
Metropolian kanssa yhdessa sovittuja periaatteita
TKI-yhteistydssa.
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https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/periaatteet
https://www.metropolia.fi/fi/tutkimus-kehitys-ja-innovaatiot/periaatteet
https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/tki-toiminta/vastuullinen-tki-toiminta/aineistonhallinta
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
https://www.arene.fi/julkaisut/raportit/opinnaytetoiden-eettiset-suositukset/
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Yhteiséllinen ja avoin
toimintakulttuuri
ja aktiivinen

puuttuminen

Yhteisollisyys

Toimimme ihmislahtdisesti ja naemme ihmi-
sen ainutlaatuisena, aktiivisena ja oppivana
yksiléna. Arvostamme toisiamme ja teemme
yhteisty6ta pyrkien yhdessa sovittuja tavoittei-
ta kohti. Teemme sen mita olemme yhdessa
sopineet. Annamme arvon tehdylle tydlle em-
meka ota kunniaa toisten toista. Jokaisella on
vastuu yhteisollisyyden edistamisesta ja hyvan
ty6- ja opiskeluilmapiirin luomisesta.

Avoimuus ja lapinakyvyys

Rakennamme avointa toimintakulttuuria.
Olemme avoimia, aitoja ja rehellisia kaikessa
toiminnassamme. Kohtaamme, myénnam-
me ja hyvaksymme myo6s vaikeat ja kipeat
asiat. Toimintakulttuurimme on keskusteleva
ja osallistuva. Yhteisissa kehitysprojekteissa

teemme jo suunnitteluvaiheessa osallistu-
missuunnitelman, jonka toteutumisesta vies-
titaan.

Puuttumisen kulttuuri

Emme hyvaksy minkaanlaista seksuaalista
tai muuta hairintaa, syrjintaa, rasismia, kiu-
saamista tai muuta epdasiallista kohtelua.
Epaasiallinen kohtelu voi ilmeta sanoin, teoin
tai asentein. Jokaisella korkeakouluyhteisén
jasenella asemasta riippumatta on oikeus ja
velvollisuus puuttua epaasialliseen kohteluun
nopeasti ja tehokkaasti. Jokaisella on oikeus,
etta haneen kohdistuvaan epaasialliseen
kohteluun puututaan. Varhaisen puuttumi-
sen ja tuen toimintamalli seka siihen sisaltyva
epaasiallisen kohtelun ja hdirinnan kasittelyn
toimintamalli ohjeistavat miten puututaan.
Toimintamallista on erilliset ohjeet seka hen-
kilostolle etta opiskelijoille.

cl
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Maaritelmat:

Epaasiallinen kohtelu on lain, yleisen hyvan
tavan tai omien tyovelvollisuuksien vastaista
kayttaytymista tai toimintaa toista kohtaan tyos-
sa tai opinnoissa. Usein se on jarjestelmallista ja
jatkuvaa, mutta kyse voi olla my0s yksittaisesta
tapahtumasta. Kohteena voi olla kuka tahansa
korkeakouluyhteison jasen.

Hairinndstd on kyse silloin, kun henkild on
jarjestelmallisesti, toistuvasti ja pitkakestoises-
ti painostavan, loukkaavan tai alistavan kayt-
taytymisen kohteena ja tasta aiheutuu hanelle
terveyshaittaa. Toimijana voi olla tyd- tai opis-
kelutoveri, alainen tai ulkopuolinen henkil®, esi-
merkiksi asiakas. Tilanteeseen voi liittya myos
tyonjohto-oikeuden vaarinkayttda. Kyseessa on
tapahtumaketju, jonka kuluessa henkil6 ajautuu
puolustuskyvyttomaan tilanteeseen tai haneen
kohdistuu muita kielteisia seuraamuksia. Hairin-
ta on yksi epaasiallisen kohtelun muoto, mutta
ei ainoa. Hairintaa kutsutaan yleiskielessa usein
kiusaamiseksi.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET
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Miten toimin?
YLEISET OHJEET: HENKILOSTO:
* Kayttaydyn asiallisesti kaikkia kohtaan. * Tutustun varhaisen puuttumisen ja tuen
Kayttaydyn niin, etteivat muut tunne oloaan toimintamalliin (vaatii kirjautumisen)
epamukavaksi, turvattomaksi tai uhatuksi, enka ROt allienaasialhsen

kayttaydy loukkaavasti tai sopimattomasti. kohtelun ja hiirinnin kasittelysti

* Kuuntelen muita ja edistan omalla toiminnallani Metropoliassa (vaatii kirjautumisen)
avointa keskustelua ja rakennan luottamusta.

* Hyvaksyn, etta kaikki teemme valilla virheita, OPISKELIJAT:
ja edistan omalta osaltani yhdessa oppivaa

lulliite * Tutustun toimintamalliin opiskelussa

esiintyvan epaasiallisen kohtelun ja
hairinnan tilanteisiin Metropoliassa
(vaatii kirjautumisen)

* Pidan huolta myds fyysisesta ymparistosta,
eli siisteydesta ja turvallisesta ymparistosta
ennakoivasti.

* Otan tarvittaessa yhteytta opiskelijakunta

* Annan palautetta rakentavasti ja otan vastaan METKAR hiirintiyhdyshenkilsihin.

palautetta ja muutan tarvittaessa toimintaani.

* Epaasiallisen kohtelun maaritteleminen voi olla
haastavaa. Tarkein mittari on oma olotila. Jos
koen kaytoksen ahdistavaksi tai jokin tilanne jaa
vaivaamaan, asia kannattaa ottaa puheeksi.

Iimoitan kokemastani tai havaitsemastani epaasiallisesta kohtelusta esihenkilélleni (henkil6sto),
osaamisaluepaallikélle (opiskelija), Metropolian yhteyshenkilolle (kumppanit) tai tarvittaessa kay-
tan anonyymia palautekanavaa. Mikali epdilen joutuneeni rikoksen kohteeksi, teen tapahtuneesta
poliisille rikosilmoituksen.
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https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-puuttumisen-ja-tuen-toimintamalli
https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/henkilostoasiat/tyohyvinvointi/varhaisen-puuttumisen-ja-tuen-toimintamalli
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachment/8675966
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachment/8675966
https://oma.metropolia.fi/delegate/desktop_web_content_attachment/attachment/8675966
https://opiskelija.oma.metropolia.fi/group/pakki/opiskelijan-opas/ohjeet-ja-saannot#Oppaat%20ja%20ohjelmat
https://opiskelija.oma.metropolia.fi/group/pakki/opiskelijan-opas/ohjeet-ja-saannot#Oppaat%20ja%20ohjelmat
https://opiskelija.oma.metropolia.fi/group/pakki/opiskelijan-opas/ohjeet-ja-saannot#Oppaat%20ja%20ohjelmat
https://metkaweb.fi/palvelut/hairinta/
https://metkaweb.fi/palvelut/hairinta/
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Hyvinvointi, terveys ja turvallisuus

Terveys ja hyvinvointi

Huolehdimme koko korkeakouluyhteison ter-
veydesta ja hyvinvoinnista. Jokaisella metropo-
lialaisella on oikeus terveelliseen opiskelu- ja
tyoskentely-ymparistoon, seka vastuu huo-
lehtia omasta terveydesta ja hyvinvoinnista.
Meilla on kannustava ilmapiiri, joka tukee hy-
vinvointia. Teemme ennaltaehkaisevaa tyota,
arviointia ja seurantaa, jota ovat muun muas-
sa saanndlliset henkildstotutkimukset, kehit-
yskeskustelut, terveystarkastukset, hyva esi-
henkilotyd, virkistystoiminta ja opiskelijoiden
osalta opiskelijahyvinvointipalveluiden tyd.

Fyysinen ja psyykkinen
turvallisuus

Jokaisella metropolialaisella on oikeus myo6s
fyysisesti ja psykologisesti turvalliseen opis-
kelu- ja tyéskentely-ymparistéén. Teemme
laaja-alaista ja ennakoivaa turvallisuustyota

tavoitteen saavuttamiseksi. Tassa ty6ssa jo-
kaisen metropolialaisen panos on tarkeaa.
Turvallisuus on meidan yhteinen asiamme.
Metropolian turvallisuudesta vastaavat joh-
toryhmasta koostuva ammattikorkeakoulun
turvallisuusjohto seka opiskelijaturvallisuus-
ryhma. Meilla jokaisella metropolialaisella on
velvollisuus edesauttaa turvallisuuden saily-
mista omalla toiminnallamme, ilmoittaa vaa-
ra-, uhka- ja onnettomuustilanteista ja ryhtya
kykyjemme mukaisiin torjunta- ja pelastusteh-
taviin.

14
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Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

Pidan aktiivisesti huolta omasta ja muiden
hyvinvoinnista, terveydesta ja turvallisuudesta.

En tule kipedna tai paihtyneena kampuksille.

Noudatan Metropolian turvallisuusohjeita ja
ilmoitan havaitsemistani turvallisuuspuutteista,

vaara-, uhka- tai lahelta piti -tilanteista valittomasti
palvelupyyntdjarjestelman (Metropolia

Ammattikorkeakoulun palvelupyyntéjarjestelma)

(vaatii kirjautumisen) kautta.

Perehdyn kampukseni turvallisuus- ja
pelastussuunnitelmaan ja kokoontumispaikkaan
intranetissa.

Kaytan suojavarusteita ohjeiden mukaisesti ja
huolehdin siita, etta muutkin toimivat samoin.

Perehdyn koneiden ja laitteiden kayttdohjeisiin ja
noudatan niitd. Pyydan apua ja kysyn, jos en osaa
kayttaa laitteita turvallisesti.

HENKILOSTO:

Tunnen ty6hyvinvoinnin ja -terveyden palvelut seka
turvallisuus- ja riskienhallintapalvelut

OPISKELIJAT:

Tutustun opiskeluhyvinvoinnin ja -terveyden
palveluihin opiskelijan oppaassa ja otan yhteytta
tarvittaessa Metropolian opintokuraattoreihin,
opintopsykologeihin tai hyvinvointivalmentajiin,

jotka tukevat ja opastavat henkilékohtaiseen eldmaan,

jaksamiseen tai opiskeluun liittyvissa haasteissa.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET


https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/kampukset/turvallisuus
https://hd.metropolia.fi/customerui
https://hd.metropolia.fi/customerui
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Tasa-arvo,
yhdenvertaisuus ja
moninaisuus

Metropoliaa velvoittavat tasa-arvo- seka yh-
denvertaisuuslait. Sitoudumme edistamaan
monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja ta-
sa-arvoa korkeakouluyhteiséssémme. Metro-
polian tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
ma koskee kaikkia Metropoliassa opiskelevia
ja tyoskentelevia henkil6ita.

Arvostamme korkeakouluyhteisossamme
moninaisuutta ja pyrimme siihen, etta jokai-
nen voi toimia vahvuuksiaan hyédyntaen.
Huomioimme henkil6kohtaisen motivaation
ja ajattelun moninaisuuden. Arvostamme
ja kunnioitamme erilaisuutta turvallisessa
ja myodnteisessa ilmapiirissa. Jokaisen tulee
tuntea itsensa tervetulleeksi ja kunnioitetuksi
sellaisena kuin on ja tuntea voivansa osallistua
ilman pelkoa syrjinnasta.

Emme hyvaksy minkaanlaista syrjintaa tai epa-
asiallista kaytosta liittyen ikaan, alkuperaan,
kansalaisuuteen, kieleen, uskontoon, vakau-
mukseen, mielipiteisiin, poliittiseen toimin-
taan, ammattiyhdistystoimintaan, perhesuh-
teisiin, terveydentilaan, vammaisuuteen tai
toimintakykyyn, seksuaaliseen suuntautumi-
seen, sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin,
sukupuolen ilmaisuun tai muuhun henkilo6n
liittyvaan ominaisuuteen.

Saavutettavuus ja
esteettomyys

Saavutettavuus on samanarvoisuutta ja yh-
denvertaisten mahdollisuuksien tarjoamista.
Suomen kielessa saavutettavuudella tarkoite-
taan aineettoman ja digitaalisen ympariston
esteettomyytta. Esteettdmyydella tarkoitetaan
fyysisen ja rakennetun ymparistén helppokul-
kuisuutta ja toimivuutta. Metropoliaa julkisena
toimijana ohjaavat ja velvoittavat saavutetta-
vuuteen useat lait, kuten perustuslaki, yhden-
vertaisuuslaki, hallintolaki ja laki digitaalisten
palvelujen tarjoamisesta.

Saavutettavuutta ja esteettomyytta kehit-
tdmalla haluamme edistda korkeakoulu-
yhteisémme jasenten ja sidosryhmiemme
osallisuutta. Tavoitteenamme on suunnitella
ja toteuttaa palvelumme siten, etta ne sovel-
tuvat kaikille ihmisille. Opastamme korkea-
kouluyhteisomme jasenia saavutettavuuden
huomioimiseen kaikessa toiminnassa. Otam-
me koulutuksen jarjestamisessa ja oppimisen
ohjaamisessa mahdollisuuksien mukaan huo-
mioon opiskelijan yksildlliset lahtékohdat ja
valmiudet opintojen suorittamiseen seka tar-
joamme kohtuullisia mukautuksia. Kehitamme
toimitilojemme esteettomyytta yhteistydssa
kiinteistdjen omistajien ja tilojen kayttajien
kanssa.

Sl
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Miten toimin?

YLEISET OHJEET:

Tutustun Metropolian tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelmaan.

Lisadan ymmarrystani moninaisuudesta ja pyrin
tunnistamaan ennakkoluulojani enka tee oletuksia
muista korkeakouluyhteison jasenista.

En toimi epaasiallisesti ketaan kohtaan.

Puutun valittdmasti, jos koen tai havaitsen
epaasiallista kaytosta. Otan asian rohkeasti puheeksi
asianomaisen kanssa, ilmoitan kokemastani tai
havaitsemastani epaasiallisesta toiminnasta
esihenkilolleni (henkildstd) tai osaamisaluepaallikolle
(opiskelijat) tai tarvittaessa kaytan anonyymia
palautekanavaa.

Tutustun Metropolian intranetissa esitettyihin
saavutettavuusohjeisiin (vaatii kirjautumisen)
ja syvennan osaamistani saavutettavuudesta ja
esteettomyydesta osallistumalla tarjolla oleviin
koulutuksiin.

Huomioin parhaani mukaan saavutettavuuden
kaikessa toiminnassani.

lImoitan tyéntekoon tai opintoihin liittyvista
eritystarpeistani tai mukautuksen tarpeistani
esihenkildlle tai opettajalle.

limoitan havaitsemistani Metropolian digitaalisten
palveluiden saavutettavuuspuutteista
saavutettavuuden kanssa tyoskenteleville
henkil6ille keskitetyn yhteydenottokanavan kautta
(saav i metr lia.fi).

lImoitan havaitsemistani tilojen
esteettomyyspuutteista toimitilapalveluille
(ki metr lia.fi).

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET


https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/organisaatio-ja-strategia/yhteiso-ja-tyonantaja/yhdenvertaisuus
https://www.metropolia.fi/fi/metropoliasta/organisaatio-ja-strategia/yhteiso-ja-tyonantaja/yhdenvertaisuus
https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/tki-toiminta/saavutettavuus
mailto:saavutettavuus%40metropolia.fi?subject=
mailto:kipa%40metropolia.fi?subject=
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Vastuullinen talous

Toiminnallamme on taloudellisia vaikutuksia
eri sidosryhmiin, kuten henkildstéon, asiak-
kaisiin, omistajiin ja laajemmin yhteiskuntaan.
Hoidamme talouttamme lainsaadantoa ja vi-
ranomaismaarayksia noudattaen.

Emme hyvaksy minkaanlaista lahjontaa tai
korruptiota. Noudatamme liiketoiminnassam-
me (ml. koulutusvienti ja kansainvalinen rekry-
tointi) ndita eettisia periaatteita ja edellytam-
me asiakkailtamme samojen periaatteiden
noudattamista. Otamme vastaan lahjoituksia
Metropolian toiminnalle joko rahana, apura-
hoina tai stipendeina. Ohjeistamme aiheesta
Lahjoita ja vaikuta -sivustollamme.

Noudatamme Metropolian hankintaohjeistuk-
sia (kilpailutukset, hankintarajat jne.) kaikissa
hankinnoissamme ja pidamme tietomme oh-
jeistuksista ajan tasalla. Kaikissa Metropolian
tarjouspyynndissa noudatetaan lakia julkisista
hankinnoista seka tilaaja-vastuulakia. Suosim-
me yhteishankintoja, joissa vastuullisuuskri-
teerit on huomioitu. Kehitdmme Metropolialle
omat hankintojen vastuullisuusperiaatteet.

9l
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Miten toimin?

HENKILOSTO:

* Enanna tai ota vastaan epailyttavia tarjouksia tai
kateista.

* Envastaanota lahjoja tai muita etuja, jotka vaikuttavat
epaasiallisilta vaikuttamisyrityksilta. Epaselvissa
tapauksissa kieltaydyn lahjasta. Annan liikelahjoja vain
johtajien luvalla enka koskaan anna rahaa.

* Teen hankintoja Metropolian hankintaohjeistusten
(vaatii kirjautumisen) mukaisesti.

OPISKELIJAT:

* En koskaan anna tai pyyda rahaa esimerkiksi toisen
opiskelijan tehtavan tekemisesta enka tarjoa rahaa
henkildstolle opintojakson arviointia tai muuta
opiskelijan asemaa parantavaa asiaa varten.

KUMPPANIT:

* Edellytamme kumppaneiltamme heidan omassa
toiminnassa vastuullista ja soveltuvien saanndsten
mukaista talouden hoitoa, emmeka hyvaksy
minkaanlaista lahjontaan tai korruptioon viittaavaa
toimintaa.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET


https://www.metropolia.fi/fi/tue-metropoliaa
https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/talous-ja-hallinto/hankintapalvelut
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Vastuullinen viestinta ja yhteistyd

Vastuullinen viestinta

Viestimme vastuullisesti ja lapinakyvasti. Kan-
nustamme korkeakouluyhteisémme jasenia
viestimaan ja osallistumaan yhteiskunnalli-
seen keskusteluun omissa verkostoissaan.

Jokainen meista vaikuttaa siihen, minkalainen
mielikuva Metropoliasta syntyy kohtaamisten
ja toimintamme kautta. Metropolian brandin
ydin on ratkaisijakorkeakoulu. Olipa sitten
kyse oman arjen sujuvuudesta tai ilmaston-
muutoksen torjunnasta, tarvitsemme tuoret-
ta ajattelua, uusia ideoita ja innovaatioita seka
rohkeita kokeiluja. Me Metropoliassa haluam-
me olla alusta kaikelle talle. Brandi elaa arjes-
samme.

Yhteistyd ja kumppanuus

Tyoskentelemme yhdessa kansallisten ja kan-
sainvalisten kumppaneiden, niin yritysten kuin
yksildiden kanssa. Yhteisty6llemme on monia
eri muotoja: ekosysteemikumppanuudet, kah-
denvaéliset kumppanuudet, alustat ja verkos-
tot. Lisaksi meilld on sopimuskumppaneita,
joilta ostamme palveluita kampuksillamme.

Kansainvalisessa yhteistydssa pyrimme ta-
savertaisiin ja kaikkia osapuolia hyodyttaviin
kumppanuuksiin. Noudatamme yhteistyos-
samme opetus- ja kulttuuriministerion suosi-
tuksia maakohtaisiin yhteistydn rajoituksiin.

Teemme yhteisty6ta vain sellaisten toimijoiden
kanssa, jotka toimivat lainmukaisesti ja joiden
toiminnan arvot ja eettiset toimintaperiaatteet
lahtevat kanssamme samalta pohjalta.

Ll
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Miten toimin?

HENKILOSTO:

* Tunnen viestinndn ohjeistuksemme
(vaatii kirjautumisen)

* Jos suunnittelen kansainvalista yhteistyota,
tutustun ensin kohdemaan vastuullisuusriskeihin,

esimerkiksi suurlahetystojen koostamiin vastuullisen

liiketoiminnan maaprofiileihin, joista I8ytyy
vastuullisuuden ajankohtaiskatsaus eri maista.

* Noudatan kumppanuuksissa Metropolian
ohjeistuksia.

* Huolehdin, etta yhteistydkumppanini ovat tietoisia
naista Metropolian eettisista toimintaperiaatteista.

OPISKELIJAT:

* Opiskelijavaihtoa suunnitellessani tutustun
kohdemaan vastuullisuusriskeihin.

KUMPPANIT:

* Perehdyn nadihin eettisiin toimintaperiaatteisiin ennen
yhteistydn aloittamista, sitoudun niihin ja kerron
niistd myds muille Metropolian kanssa toimiville
kollegoilleni.

* Tuon oman organisaationi mahdolliset eettiset
periaatteet Metropolian tietoon.

EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET


https://oma.metropolia.fi/henkilokunnalle/viestintapalvelut/viestinta/viestinnan-ohjeet
https://www.marketopportunities.fi/home?type=903&page=1
https://www.marketopportunities.fi/home?type=903&page=1

METROPOLIAN EETTISET TOIMINTAPERIAATTEET (CODE OF CONDUCT)

Eettisten
toiminta-
periaatteiden
toimeenpano

Eettisten toimintaperiaatteiden toteutumista ja palautteita
seurataan saannollisesti Metropolian johtoryhmassa ja johto-
paatoksista raportoidaan Metropolian hallitukselle puolivuo-
sittain. Eettisia toimintaperiaatteita tarkastellaan ja tarvittaes-
sa paivitetaan puolivuosittain.

Jokainen uusi tyontekija perehtyy eettisiin toimintaperiaattei-
siin osana perehdytysta ja uudet opiskelijat osana orientaa-
tiota. Esihenkildiden vastuulla on huolehtia, etta yksikdssa
noudatetaan eettisia toimintaperiaatteita. Koko korkeakoulu-
yhteison eettista osaamista yllapidetaan ja tuetaan.

EETTISTEN TOIMIN




»
O
=
=}
=
(@]
O
L
(@]
w
o
(@]
3
=

7

METROPOLIAN EE]

6l

19

Miten toimin

Jos huomaat, etta naita eettisia periaatteita ei mielestasi noudateta, tai havaitset toi-
mintaa, joka on eettisten periaatteiden henkea vastaan, ota asia puheeksi asianomai-
sen toimijan kanssa. Jos se on hankalaa, ota asia puheeksi opettajasi tai esihenkildsi
kanssa. Jos tamakaan ei tunnu hyvalta, voit tehda anonyymin palautteen.

* Palautetta voi lahettaa osoitteessa:

www.metropolia.fi/fi/yhteydenotto-palautteet.

* Opiskelijat voivat antaa palautetta opiskelijan tyopoydalta
I6ytyvan palautekanavan kautta.

Molemmissa kanavissa on mahdollista antaa palautetta myds anonyymisti. Jokainen
palaute kasitellaan luottamuksellisesti. Jatathan kuitenkin yhteystietosi, jos haluat
asiaasi palautteen. Kannustamme aina tuomaan epakohdat esiin omalla nimella, silla
se auttaa ongelman selvittamisessa ja siihen puuttumisessa, kun voimme keskustella
kanssasi ja selvittda tapahtunutta paremmin. llmoituksen tekeminen ei koskaan aiheu-
ta seuraamuksia ilmoittaneelle.

Metropolia ottaa kayttdon niin sanotun whistleblower-ilmoituskanavan kevaalla 2023.

MITEN TOIMIN ONGELMATILANTEISSA?


http://www.metropolia.fi/fi/yhteydenotto-palautteet
https://elomake.metropolia.fi/lomakkeet/33996/lomakkeet.html
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