JUSSI LINKOLA JA JUHANA KOKKONEN (TOIM.)

2

Yhteistoiminnan
rakentajat

Kokemuksia fasilitoinnista



YHTEISTOIMINNAN RAKENTAJAT

Attribution 1.0 Finland

Toimittajat Jussi Linkola, Juhana Kokkonen

Toimituskunta  Tuomas Aatola Mika Seppéla
Pasi Kaarto Heidi Soderholm
Juhana Kokkonen Anna-Maria Vilkuna
Tuire Ranta-Meyer

Sarjan ulkoasu  Tuomas Aatola
Taitto  Niina Vaananen
Kansi  Niina Vaadnanen

Julkaisija  Metropolia Ammattikorkeakoulu
Kulttuuri ja luova ala
Paino  Metropolian digipaino 2012

ISBN  978-952-5797-61-9
Yhteisoiminnan rakentajat, painettu

ISBN  978-952-5797-66-4
Yhteistoiminnan rakentajat, PDF
http://mikrokirjat.metropolia.fi

vipuvoimaa “
E U : lta_ Euroopan unioni ." Elinkeino-, likenne- ja

Euroopan sosiaalirahasto ympéristokeskus

Facilel



SISALLYS

Esipuhe

Taikurin hatusta

Fasilitoinnin ulkoiset puitteet

Fasilitoijan ominaisuudet

Supertyypit kaupunginosatoiminnan tukipilareina

Helkan osallistavan kaupunginosakehittdmisen
tyokalut -koulutuksesta

Fasilitointia Arabiassa

Nettifasilitoinnista ja joukkouttamisesta

10
14
19

23
27
31

Kokemuksia nettifasilitoinnista — Case TekesOPPY

Somakoulutuksen verkkofasiliointivélineita
ja toimintatapoja

Kaupunginosasivujen yllapitdjaverkoston fasilitoiminen
Fasilitointi tydyhteisdssa — kokemuksia Vyyhdissa
Opiskelijoiden resistanssi fasilitoivaa opetusta kohtaan
Miten tukea fasilitoivaa opettamista?
Tulevaisuusajattelulla mutkat suoriksi!

Kirjoittajat

41

48
54
59
67
73
80
86



E . h tutkimus- ja kehityshanke, joka tuo yhteen erilaisia toi-
S]-pu e mijoita ja kartoittaa heidan kehittymistarpeitaan. Samal-
la hanke kouluttaa ja verkostoi opiskelijoita, yrittdjia ja
kaupunginosatoimijoita. Hankkeen toiminta on mah-

dollistamista, kohtaamisten aikaansaamista, tukemista
omien kykyjen tunnistamiseen ja hyddyntamiseen — siis

fasilitointia.
Tahan kirjaan on koottu kokemusperaista tietoa fasilitoin- Kuten aikaisemmat mikrokirjat, tdma on kutsu
nista. Kirjan mikroartikkelit sisaltavat kirjoittajien omakoh- keskusteluun, aiheen syvempaéan tarkasteluun ja maarit-
taisia havaintoja erilaisista fasilitointiprosesseista — niiden telyyn. Sydamellinen kiitos kaikille kirjoittajille ja kirjan te-
onnistumisista ja epaonnistumisista. Pyrkimyksend on kemisessa tukena olleille.
kartoittaa kirjoittajien kulkemaa mahdollistamisen maas- Me teimme sen!
toa. Kokonaisuus tarjoaa nakokulmia erilaisiin fasilitointi-
prosesseihin ja kasittelee niitd valmiuksia, joita fasilitoija Helsingissa helmikuussa 2012
tehtavassaan tarvitsee. Teos jatkaa Metropolia Ammatti- Jussi Linkola ja Juhana Kokkonen

korkeakoulun kulttuurin ja luovan alan mikrokirjasarjaa.
Kirja on tehty Vyyhti —verkostot, yrittajyys ja yh-
teistoiminnallisuus luovilla aloilla —hankkeessa, joka to-
teutetaan vuosien 2011-2013 aikana. Se on Metropolia
Ammattikorkeakoulun, Hub Helsingin ja Helsingin kau-
punginosayhdistykset ry Helkan yhdessé toteuttama



| a i k u I- i n h a-t u S t a toivotaan, etta ndistd kohtaamisista syntyy kasvuyrityksia.
Niin moneen 1&ht6on kuin osallistujia onkin, yksi asia yh-

distaa kuitenkin meita kaikkia — ilmassa on unelmia.

PAULA OJANEN
Protomon idea on vahan kuin heittda osallistujat
autiolle saarelle ja katsoa, misséa porukassa melotaan voit-
toisana takaisin kotiin tai uusille mantereille. Kuten niin
usein onnekseni tapahtuu, 10ydan itseni mukavalta lautal-
ta. Lasna ovat suljettu ovi, ihana syysvalo, valkoinen taulu,
Fasilitointi tulee latinan sanasta facil, helppo. Italiaksi ky- ladatut tussit ja viisi erityista ideaa — ja ihmista. Asia joh-
seinen sana on kahdella kadella tehty puoliympyra ilmaan taa toiseen, puhe alkaa luistaa kaikkien rentoutuessa ja
ja huoleton hihkaisu, facile! Se ei vélttématta ole ensim- kuin huomaamattani hyppaan tussin varteen piirtdmaan
mainen sana, joka tulee mieleen, jos istuu normisuomalai- laineilevaa mindmapia keskustelun pohjalta. Puhumme ja
seen kokouspdytdan. Se sana voisi olla vaikkapa suviyén vaikenemme yhdessa, kun toinen joutuu jumiin, toinen
tango. Katkettyja haluja, tukahdutettuja tunteita ja pitkia jatkaa. Tuijotamme valkotaulua kuin hdmaraa henkiolen-
hiljaisia hetkia. Suomalainen sielunmaisema parhaim- toa ja vahitellen sille piirtyykin kateni kautta uuden aari-
millaan, kaunis, muttei kuitenkaan ehka kaikkein — niin, viivat — innovaation valtionrajat. Péivan paatteeksi kave-
helpoin. len kotiin hdmmentyneen onnellisena. Vau, fasilitointi on

Teen fasilitointitydtd Protomo Aallossa, joka on kivaa.

Aalto-yliopistossa toimiva innovaatioapparaatti. Kyseessa Professori Lotte Darse Arhusin yliopistosta kayttaa
on projekti, jossa tuodaan eritaustaisia, lahjakkaita ihmi- termeja yksilén sosio- seké intrainnovatiiviset kyvyt puhu-
sia yhteiseen, niin henkiseen kuin konkreettiseen tilaan ja essaan innovaation johtamisesta. Nailla Darsg tarkoittaa



herkkyyttd lukea tiimia seka tunnistaa omien ja ryhman Lahteet

. L . L e Protomo Aalto. http://protomo.fi/
kykyjen suhde toisiinsa. Yhteisen rytmin ja tilan 16ytami- ple

.. . e e Lotte Darse (2004): Artful creation — Learning-tales of arts-in-business.
sesséa on tarkeda kuunnella, olla lasnéa taysilla, kokea em-

Koédpenhamina: Samfundslitteratur.
patiaa ja pystya innostumaan toisen kanssa. Darsg puhuu
pehmoisia, nimenomaan. Pehmeat arvot korostuvat, kun
puhutaan ideoinnin prosessista. Fasilitointi on toisen tun-
nustelua niilld hienon hienoilla ihmisyyden tuntosarvilla,
jotka meille kaikille on annettu — mutta jotka mekanisoitu-
neessa maailmassa on liian monella kasvaneet ihon alle
kipeiksi muhkuroiksi.

Fasilitointi on kohtaamista, tilan luomista, yhtey-
den ottamista ja yhteisen ndkemyksen kokoamista. Mut-
ta ennen kaikkea se on jotenkin kummallisella tavalla
taianomaista. Pienessé kokoushuoneessa syntyy ilmaan
ajatusten, tuntemusten ja vield syntymattémien ideoiden
villi verkko, josta fasilitoija noukkii yhteisia nimittajia kuin
kananmunan kuorista syntyneita pilvia Taikurin hatusta.

Ja harva asia, ystavat rakkaat, on hienompi kuin
yhteinen hetki pilven péaalla.



Fasilitoinnin
ulkoiset puitteet

JUHANA KOKKONEN

Taméa mikroartikkeli kasittelee yleisella tasolla onnistu-
neen fasilitoinnin ulkoisia puitteita. Lahtokohtana on ol-
lut erityisesti verkkofasilitointi ja yhteiskehittely verkossa,
mutta samankaltaisuuksia l6ytyy reaalimaailmassa tapah-
tuvan fasilitoinnin kanssa. Artikkelin esittamat ulkoiset
puitteet saattavat edellyttda toisiaan ja ovat osin paallek-
kaisia. Tama listaus onkin alustava kartoitusyritys, ei lopul-
linen ja tyhjentéava analyysi.

Osallistujaverkosto. Jotta fasilitointi voi onnistua,
kaynnistettavana oleva toiminta taytyy saada potentiaali-
sen osallistujaverkoston tietoon. Fasilitoijan taytyy tuntea

keskeiset ihmiset, joiden uskoo olevan kiinnostuneita ja
kykenevia osallistumaan toimintaan. Osallistujaverkoston
tulisi olla tavalla tai toisella toiminnan aihepiirin liepeilla
toimiva. Usein fasilitoijalla on aavistus sopivista osallis-
tujista. Osallistujaverkoston synnyttamisessa keskeises-
sa asemassa ovat hyvin verkottuneet henkilot, jotka ovat
myos synnytettavan toiminnan nakdkulmasta keskeisia
asiantuntijoita. Erityisesti prosessin alkuvaiheessa aktiivi-
suus on tallaisten henkildiden varassa. Jos he innostuvat,
mMoni Muu seuraa perassa.

Ajoitus. Fasilitointiprosessi edellyttda useimmi-
ten vapaaehtoista osallistumista, joten fasilitoija tarvitsee
osallistujien huomiota ja aikaa. Taméan vuoksi ajoitus on
yksi tarked osa fasilitointiprosessia. Prosessin aloitusta
saattaa olla jarkevaa lykata, mikali tavoiteltavan osallistu-
javerkoston sisalla tapahtuu jo paljon muuta. Fasilitoijan
tulee olla herkké vaistoamaan verkoston hetkelliset “mie-
lentilat” — avautuvat ja sulkeutuvat toiminnan “aikaikku-
nat” Toisaalta osallistumiselle taytyy antaa riittdvasti aikaa,
jotta potentiaalisilla osallistujilla on mahdollisuus 6ytaa
sopiva hetki omalle panokselleen.



Paikka. Verkkopalveluista tulee valita sellaiset, joi-
ta osallistujaverkosto haluaa kayttaa. Tarkeaa on luonnolli-
sesti myds se, ettd valitut palvelut tukevat tavoiteltua toi-
mintaa. Palvelun ei vélttamatta tarvitse olla osallistujille
entuudestaan tuttu, silla uuden palvelun kokeilu voi olla
yksi osallistumiseen kannustava tekija. Joskus taas voi
olla tarkoituksenmukaista jattaa toiminta-alusta maaritte-
lematta ja pyytaa osallistujia ratkaisemaan tdmakin asia.

Aiheen kiinnostavuus, ymmarrettévyys ja oikea
vaikeustaso. Fasilitoinnin onnistumisen keskeinen ele-
mentti on se, ettd toiminnan aihe ja kohde kiinnostavat
osallistujaverkostoa. Koska osallistuminen on jokaisen
henkilokohtaisen paatdksen varassa, toiminnan sisallon
taytyy olla vetovoimaista. Aiheen taytyy olla ymmarretta-
va eli osallistujan tulee kyetd hahmottamaan, mihin han
on ryhtymassa, kuinka paljon haneltd odotetaan osallis-
tumista ja kuinka pitkaan prosessi tulee kestamaan. Toi-
saalta tavoiteltavan toiminnan tulee olla vaikeustasol-
taan sopiva. Se ei saa olla liian vaikea, lamauttava, muttei
mydskaan liilan helppo, selvid. Jos fasilitoija kokee osal-
listujaverkoston vertaisryhméakseen, sopiva vaikeustaso

on todennakoisesti sellainen, jonka fasilitoija itse kokee
innostavana. Muissa tapauksissa fasilitointiprosessin voi
aloittaa pienella kyselylld tai keskustelulla kiinnostus- ja
taitotasosta.

Kannustimet. Vaikka usein fasilitoitavan proses-
sin paras palkinto on itse prosessi ja siind yhteisesti saa-
vutettu tieto, on muitakin osallistumisen kannustimia
hyva pohtia. Saako osallistuja kdyttda mahdollisia tuloksia
vapaasti omaksi hyvakseen? Voiko hén saada prosessissa
ammatillista mainetta? Syntyykd prosessissa uusia, osal-
listujalle tarkeitd kontakteja ja verkostoja? Onko proses-
sissa rahallisia tai muita aineellisia palkkioita?

Yhteenliittymat. Fasilitoijan kannattaa etsida ym-
pariltédn muita, jotka toimivat samaan aikaan samantyyp-
pisen tematiikan ymparilla. Yhteistyo téllaisten tahojen
kanssa on parempi vaihtoehto kuin keskinainen kilpailu.
Yhteenliittymien kautta molempien prosessit etenevat ja
molempien verkostot saadaan yhteiseen kayttoon.



F a Slj_]_it Qij an Autenttisuus
ominaisuudet

JUHANA KOKKONEN

Asiantuntija- Sosiaalinen
auktoriteetti alykkyys
Ihmisten kokeillessa ensikertaa esimerkiksi verkkofasili-
tointia pettymys voi olla suuri, kun kukaan ei osallistukaan.
Toisaalta jotkut fasilitoijat tuntuvat synnyttdvan jatkuvasti
poreilua, keskustelua ja yhteistoimintaa. Mistd tdma joh-
tuu? Sen liséksi, etta fasilitaation ulkoisilla ominaisuuksilla
on suuri merkitys fasilitointiprosessin onnistumisessa, fa- Hyvan fasilitoijan ominaisuudet.
silitoijan persoonan vaikutus on suuri. Fasilitoijan vetovoi-
ma tai “hehku” kaynnistaa fasilitointiprosessin ketjureak-
tiot. Hyvan fasilitoijan keskeiset ominaisuudet ovat pitkalti Autenttisuus. Onnistuvan fasilitoijan ensimmainen omi-
samat kuin Donald McCownin, Diane Reibelin ja Marc Mi- naisuus on autenttisuus (authenticity). Han toimii itse
cozzin (2010, 92) ehdottamat hyvan mindfulness-ohjaajan samoin kuin haluaa muiden toimivan. Han uskoo fasili-
ominaisuudet. toimansa asian tarkeyteen ja on aito, oma itsensa. Han



on innostunut asiastaan ja on valmis ottamaan vastuuta luotetaan ja siksi hanen fasilitoimiinsa prosesseihin ote-

ja ndkemaan paljonkin vaivaa asiansa edistamiseksi. Han taan osaa. Kyse ei ole koskaan pelkasta aiheesta vaan se,
on myds rehellinen omista motiiveistaan ja paamaaris- kuka prosessia vetaa, vaikuttaa muiden tulkintaan aiheen
tadan prosessissa. Tallainen fasilitoija herattéda luottamusta kiinnostavuudesta ja tarkeydesta.
ja saa asiansa tuntumaan muista tarkealta. Autenttisuus Sosiaalinen alykkyys. Hyvan fasilitoijan tulisi
tai sen puute paistaa meista lapi jokaisessa teossamme. olla sosiaalisesti alykas (alkuperaisesséa teoksessa kayte-
Tama ei tarkoita kuitenkaan, ettei fasilitoija saisi omaksua taan termia friendship, mutta olen kdantanyt sen tassa
jonkinlaista erityista tydroolia. Roolin tulee kuitenkin olla yhteydessa yleisempaan muotoon). Fasilitoijan tulee olla
kantajalleen sopiva ja vaivaton. herkka fasilitointiprosessin ja ympariston ilmapiirin muu-
Asiantuntija-auktoriteetti. Hyvan fasilitoijan toksille. Fasilitoinnissa kyse on pitkalti innostamisesta ja
tulisi olla edustamansa alan asiantuntija-auktoriteetti ryhman yhteisten oivallusten mahdollistamisesta. Hyva
(authority). Asiansa osaava ja autenttinen fasilitoija on ih- fasilitoija synnyttaa luottamuksen itse prosessiin ja siihen,
minen, joka “hehkuu” erityiselld tavalla. Han vetaa muita ettd osallistuvat ihmiset kykenevat 10ytamaan tarvittavat
puoleensa. Muut haluavat tehda yhteistydta hanen kans- ratkaisut. Jotta ihmiset uskaltavat heittaytya ja panostaa
saan. Asiantuntija-auktoriteetti ei synny hetkessa, vaan se aikaansa, ilmapiirin tulee olla avoin, kuunteleva ja kunni-
kasvaa ja kehittyy, kun oma sisdinen innostus, tieto-taito, oittava. Tallaisen tunnelman luomisessa fasilitoijan tapa
tiedon jakaminen ja riittdva kokemus nivoutuvat yhteen. toimia on merkittdvassa osassa. Sosiaalisesti dlykas fasi-
Asiantuntija-auktoriteetti saa perustellusti muut ajattele- litoija asettuu kaikkien osallistujien kanssa samalle tasolle
maan asioita uusista ndkékulmista. Han voi esittda mie- antaen ansaittua kunnioitusta ja tarvittavaa kannustusta.
lipiteensa ravakastikin. Jos fasilitoija on osallistujien né- Ongelma- tai konfliktitilanteet fasilitoijan tulisi ratkaista

kokulmasta asiantuntija-auktoriteetti, hanen vaistoonsa



avoimesti neuvotellen. Toisin sanoen fasilitoijan tulisi toi-
mia “taitavasti” ja kaikkia kunnioittaen, luottaen omaan
sisdiseen sosiaaliseen vaistoonsa.

Lahteet
McCown, Donald, Diane Reibel & Marc Micozzi. (2010): Teaching
Mindfulness — A Practical Guide for Clinicians and Educators. New

York: Springer.

Supertyypit
kaupunginosa-
toiminnan
tukipilareina

PAIVI SAVOLAINEN

Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helka toimii hel-
sinkildisten kaupunginosayhdistysten kattojarjestona.
Helkaan kuuluu 77 kaupunginosayhdistysta eri puolilta
Helsinkia. Helkan jasenyhdistykset toimivat pdaosin va-
paaehtoisvoimin. Mukana on satoja, jopa tuhansia kau-
punginosatoiminnasta kiinnostuneita ihmisia. Kaupun-
ginosatoiminnan muotoja on monenlaisia: on erilaisten



tapahtumien jarjestamistd (kylajuhlat, talkoot, tanssit,
ruokapiirit, lenkkiringit), monipuolista paikallisviestintaa
(kotisivut ja paikallislehdet) ja alueen viihtyisyyden ja laa-
dun yllapitamista (erilaiset tempaukset tai kannanotot).
Vapaaehtoiset ovat toiminnassa mukana sydamellaan ja
persoonallaan, eikd alueen hyvaksi tehtya tyota lasketa
tunneissa.

Huolestuttavan usein saamme kuulla, ettd aktiivi-
suuden yllapitdminen jaa kaupunginosissa harvojen har
teille. Esimerkiksi kaupunginosatapahtuma saattaa vetaa
l&hes koko naapuruston koolle, mutta tapahtuman or
ganisoijat voidaan monesti laskea yhden kaden sormilla.
Usein juuri naitd supertyyppeja on kiittéminen verkostoi-
tumisesta ja aktiviteeteista alueella. Vaarana on yhtéa usein,
ettd nama aktiivisimmat henkilét uupuvat, koska kokevat
taakkansa liian raskaaksi ja voimia vievéksi. Vapaaehtois-
toiminnan tulisi olla hauskaa ja energiaa antavaa, joten de-
legoinnin taidosta onkin tullut kovaa valuuttaa myds kau-
punginosatoiminnassa. Parhaita tuloksia saavuttavat talla
hetkelld ne kaupunginosat, joissa vastuu jakautuu laajalle
toimijajoukolle.

20

Kokemuksia kaupunginosa-aktiivien
tukemisesta ja fasilitoinnista

Miten estda kaupunginosatoimijoita uupumasta? Kuin-
ka saada lisdd vaked mukaan ja pitdd jo mukana olevat
innostuneina? Helka pyrkii omalta osaltaan vastaamaan
naihin haasteisiin. Oma jasenistd kutsutaan saanndllisiin
vertaistapaamisiin, joissa eri kaupunginosien aktiivit voi-
vat verkottua ja vaihtaa tietoa ja kokemuksia. Erds tapa
tukea aktiiveja ovat ajankohtaisista aiheista jarjestetta-
vat koulutukset. Toimiva paikallisviestintad ja tapahtumat
on ymmarretty keskeisiksi kaupunginosan kehittdmisen
tyovalineiksi. Naihin teemoihin tarjotut koulutukset muun
muassa paikallisviestinndsta, tapahtumien jarjestémises-
té sekéa sosiaalisen median hyddyntamisesta ovatkin ol-
leet suosittuja.

Toisinaan kaupunginosayhdistyksia tuetaan konk-
reettisemminkin. Uusia toimijoita on houkuteltu mukaan
tyOpajailloissa, jotka on jarjestetty osallistavin menetel-
min Helkan avustuksella. Fasilitoiduissa illoissa on kerat-
ty ja kirjattu ideoita oman kaupunginosan kehittdmiseen.
Samalla on kartoitettu, 16ytyykd hyville ideoille toteuttajia
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kaupunginosatoimijoiden joukosta. Yleensa on pystytty
|dytamaan uusia aktiiveja seka verkottamaan olemassa
olevia toimijoita keskenaan.

Kaupunginosatoimintaa stimuloi omalta osaltaan
myos uutisoiminen paikallista kehittamista tukevista tilai-
suuksista, koulutuksista sekd muusta olennaisesta. Hel-
kan kotisivuille kootaan toimintaa tukevia hyvia kaytantoja
aihepiireittdin esimerkiksi viestinnasta, tapahtumien jar
jestamisesta seka varain- ja jasenhankinnasta. Kaupun-
ginosien paikallisviestintda Helka tukee koordinoimansa
kaupunginosien kotisivuverkoston kautta (www.kaupun-
ginosat.net). My0Os sosiaalinen media tekee vahitellen tu-
loaan kaupunginosatoimintaan.

Nopeasti muuttuva ja yha ennakoimattomammak-
si kayva maailma edellyttda reipasta ja jatkuvaa toimin-
tatapojen uudistamista. Haluammekin profiloitua innok-
kaana uuden oppijana, kokeilijana ja levittdjana yhdessa
paikallisaktiiviemme kanssa.

22

Helkan
osallistavan
kaupunginosa-
kehittamisen
tyokalut
-koulutuksesta

PIRJO TULIKUKKA

Vuonna 2010 Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helka
toteutti osallistavan kaupunginosakehittdamisen koulutuk-
sen. Tavoitteena oli saada kaupunginosatoiminnasta ins-
piroivampaa ja helpommin lahestyttavaa. Koulutuksessa

23



esiteltiin fasilitoinnin tydkaluja, joiden avulla paikallis- euroa. Itse koulutus kannattaa kuitenkin mahdollisuuksi-

ten toimintaryhmien kaynnistdmisen toivottiin helpot- en mukaan sailyttaa ilmaisena.
tuvan. Kouluttajaksi saatiin jo aiemmin Artova-alueella Osallistujat koulutettiin kahdessa ryhmassa. Toi-
hyvaksi havaittu valmennusyritys Elevator Oy. Koulutuk- selle jarjestettiin 4 kolmen tunnin koulutusiltaa ja toiselle
sen ideointiin ja toteutukseen osallistui myds Helsingin kaksi kokonaista koulutuspaivaa. Ammattifasilitoijat Mirko
kaupungin turvallisuus- ja valmiusyksikk® toiveenaan Hayrinen ja Olli Andersson saivat porukan innostunees-
asuinalueiden turvallisuuteen liittyvan asukaslahtdisen ti mukaan. Fasilitoinnin saloihin tutustuttiin itse kokeillen
toiminnan katalysointi. Rahoitus jarjestyi edelld maini- ja aina valilla reflektoiden. Koulutus toteutettiin tekemalla
tun yksikon ja kaupungin sosiaaliviraston kautta. oppien. Se rakentui fasilitointitekniikoiden harjoittelutuoki-
Koulutuksesta viestittiin Helkan kautta ja avoi- oista, joiden aiheet nousivat osallistujien omasta elamas-
mesti muun muassa kirjastojen ilmoitustauluilla eri té napatuista tilanteista ja haasteista. Koulutus itsessaan
puolilla kaupunkia. Ennen joulunaikaa jarjestettyyn kou- oli siis varsin osallistava ja inspiroiva ja se sai erinomaista
lutuksen demo-iltaan saatiin Iahes 50 osallistujaa ja itse palautetta.
koulutuksiin ilmoittautui yhteensa 26 henkea eri puolil- Koulutetuista jatkotilaisuuteen osallistuneet vai-
ta kaupunkia. Suosio ilahdutti. Osallistujista vain muu- kuttivat sitoutuneilta ja innokkailta viemaan opittua kay-
tama oli kaupunginosayhdistysten aktiiveja eli suurin tantdon. He kuitenkin kokivat tarvitsevansa vahvistusta
osa oli uusia kasvoja. Osa koulutukseen ilmoittautu- ja tukea aktivoituakseen fasilitoijiksi. Muutamat kertoi-
neista tosin jatti saapumatta, joten useita innokkaita va- vat, ettd oman alueen kaupunginosayhdistyksessa ei oltu
rasijoilla olleita ei pystytty ottamaan mukaan. Jatkossa taysin ymmarretty fasilitoinnin uusia mahdollisuuksia pai-
kannattaa taman perusteella edellyttda sitovan ilmoit- kallisen yhteistyon ja aktiviteetin virittamisessa. Jatkos-
tautumisen rikkomisesta jokin sanktio, esimerkiksi 50 sa tarvitaan aktiivista viestinnallista ja jopa markkinoivaa
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otetta — miksei jopa esitetta tai esittelya vaikkapa Helkan
kotisivuilla. Fasilitoinnista innostuneet vapaaehtoiset ja
toisaalla vakiintuneet paikallistoimijat tulisi ehdottomasti
saattaa hedelmalliseen yhteistyohon.

Fasilitointikoulutusta tarjottaessa on syyta tark-
kaan suunnitella sen kaytantéon viemisen askeleet ja var
mistaa koulutetuille riittdva tuki myos jatkossa. Vertaisver-
koston kaynnistaminen ja saannolliset jatkotapaamiset
voivat olla tdhan toimivia keinoja. Helka koordinoi jatkos-
sa noin kerran kaudessa jarjestettavan vertaistapaamisen
nyt syntyneelle vapaaehtoisten kaupunginosatoiminnan
fasilitoijien verkostolle. Lisdksi sosiaalinen media voisi
toimia fasilitoijien kokemusten ja kuulumisten vaihdon
valineena.
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Fasilitointia
Arabiassa

JANNE KAREINEN

Arabianranta-Toukola-Vanhakaupunki -kaupunginosayh-
distys (Artova) suunnitteli Sessioksi nimitetyn fasilitoi-
dun tyopajakokonaisuuden yhdessa valmennusyritys
Elevator Oy:n Mirko Héayrisen kanssa. Sessioiden tér-
keimmat tavoitteet olivat: 1) pdédtyd konkreettisiin toi-
menpide-ehdotuksiin, 2) saada ihmiset sitoutumaan
toimenpide-ehdotusten edistdmiseen muodostamalla
toimintaryhmié ja 3) saada kullekin ryhmaélle motivoitu-
nut vetdja. Ensimmaisten Sessioiden yhteydesséa kolme
henkildad kouluttautui fasilitoijiksi, jonka jalkeen he ovat
toimineet Sessioiden vetéjina.
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Ensimmainen Artovan Sessio pidettiin loppuvuo-
desta 2009. Aiheena oli turvallisuus ja siind muodostettiin
kaksi toimintaryhmaa: liikkenne- ja valaistus -ryhma ja tut-
tuus-ryhma. Néista ensimmainen on edelleen hyvin aktii-
vinen seuraten ja kehittden yhdesséa viranomaisten kans-
sa alueen liikenteeseen ja valaistukseen liittyvia asioita.

Sessioiden rakenne perustuu viisiosaiseen viiteke-
hysprosessiin, jonka muodostavat aloittaminen, ymmar-
ryksen luominen, ratkaisujen suunnittelu, toimenpiteista
sopiminen ja arviointi. Kussakin vaiheessa kaytetéan eri-
laisia fasilitoinnin tydkaluja riippuen tilaisuuden tavoittees-
ta ja kokoonpanosta. Aloittamisella on erittain téarkea osa
keskustelevan ilmapiirin aikaansaamisessa. Ymmarryk-
sen luomisessa voi kdyttaa esimerkiksi mina, me, kaik-
ki -tydkalua, jonka avulla jokainen paasee mukaan ilman
pakotetuksi tulemisen tunnetta. Menetelmallad yksilon
ideat muuttuvat nopeasti koko ryhman ideoiksi. Ratkaisu-
jen suunnitteluvaiheessa voidaan kayttaa aivoriihta, World
Café:ta ja negatiivista aivoriihtd, jossa osallistujat paase-
vat purkamaan mahdollisesti aiheeseen liittyvia negatiivi-
sia ajatuksia. Toimenpiteista sopimisen vaihe on erittain
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tarked ja tahankin 16ytyy useita tydkaluja. Arviointivaihe
sulkee session yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Sita, etta
toimintamallin teho perustuu jokaisessa Sessiossa toteu-
tettuun viitekehysprosessiin, ei voi korostaa liikaa.

Artovan nakokulmasta fasilitoinnin ja Sessioiden
yksi keskeinen vahvuus on siing, ettda menetelméa on de-
mokraattinen ja ettd ideat irtautuvat omistajistaan. Fasili-
tointimenetelmilld ryhma saadaan keskustelemaan, ideoi-
maan ja sitoutumaan kehittdmiseen. Artovassa yritetaan
ratkaista, kuinka aktiivisuus, joka alueelle on saatu syn-
nytettyd, saadaan jatkumaan yhta korkeana. Sessiot ovat
tarkeé osa ratkaisua. Niiden kautta toimintaan on tullut
paljon sellaisia henkil6ita, jotka muuten eivat ole olleet
mukana — tai eivat ole valttamatté koskaan edes tulleet
ajatelleeksi, ettd voisivat olla mukana — vapaaehtoistoi-
minnassa tai aluekehittdmisessa.

Sessioiden rakenteeseen kuuluu, ettd paikalle
kutsutaan aiheeseen liittyvid viranomaisia ja alueen toi-
mijoita. Naille kutsutuille ei kuitenkaan anneta mahdolli-
suutta esimerkiksi alustuksiin, vaan he osallistuvat tasa-
vertaisesti muiden osallistujien kanssa kehittelyyn. Taman
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seurauksena myds viranomaiset ja alueemme toimijat,
esimerkiksi oppilaitokset, yhdistykset ja yritykset, ovat
saaneet sitouttavan ja innostavan kokemuksen yhteis-
tyOsté paikallisten ihmisten kanssa. Nain syntyy luonteva
ensiyhteys, jotta eri toimijat voivat ryhtya toteuttamaan
yhdessa Sessiossa ideoituja toimenpiteita.

Vaikka fasilitoinnin menetelméat pyrkivat sitoutu-
miseen, Sessiot perustuvat vapaaehtoisuuteen. Taman
vuoksi on mahdollista, etta Sessiossa muodostetun ryh-
maéan dynamiikka ei toimi. Esimerkiksi toinen turvallisuus-
sessiossa muodostuneista ryhmistd loppuikin ryhman
sisaisiin ristiriitoihin. Toisaalta useimmat Sessioissa muo-
dostuneet ryhmat ovat toimineet erittdin aktiivisesti, si-
toutuneesti ja kekselidédsti. Onnistuessaan téllainen oma-
ehtoisesti ja itseohjautuvasti toimiva ryhma onkin alueelle
valtava voimavara.
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Netti-
fasilitoinnista ja
joukkouttamisesta

ANNE RONGAS

Sosiaalisten verkostojen sikidminen internetissa on ol-
lut vilkasta. Omalle aloitteelle voi perustaa hunajapurkin
ja pyydystelld peukuttajia. Surffailija porraa tovin sivulla
ja seuraavalla eikd edes muista, mita hienoja asioita tuli
kannattaneeksi ja minne jatti kayntijalkidan. Sanat 16yha ja
satunnainen kuvailevat verkko-osallistumista. Kuinka siis
houkutella ja innostaa ihmisia toden teolla verkon kautta ta-
voitteelliseen toimintaan ja palaamaan tapahtumapaikalle
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yha uudelleen? Kuinka varjeltua hunajan ehtymiselta? Yksi
avaintekija on nettifasilitointi eli sosiaalista vuorovaikutus-
ta ja kollektiivista osallistumista helpottava ihmistyo, joka
tdhtaa nettiosallistumisen prosessin edistdmiseen.
Nettifasilitoinnin yhteydessd on suomalaisessa
keskustelussa kaytetty myos termia nettikéatildinti, joka
on alun perin viitannut verkkoaktiivisuuden herattamiseen
ja verkostojen toiminnan alkuun saattamiseen, mutta ter
mi on laajentunut nykyisin ldhes synonyymiksi nettifasi-
litoinnin kanssa. Englannin kielesséa kaytetaan ldhimaas-
toon sijoittuvia nimityksia online community manager ja
facilitating online. Tama artikkeli kasittelee aihepiirin kes-
keisia kasitteita, taustateorioita ja jasentajia, koska toimin-
nan uutuuden vuoksi késitteisto on vield vakiintumatonta.

Itseorganisoitumisesta koordinointiin ja
fasilitointiin

Hintikka (2009) on analysoinut kollektiivisen nettitoimin-
nan itseorganisoitumista. Johtopaatoksena han tote-
aa, ettd osallistujamaaran liséantyminen ja pyrkimys jat-
kuvuuteen ovat kriittisia haasteita itseorganisoituneelle

32

toiminnalle. Itseorganisoituminen ei silti ole mahdotonta,
mutta se on tilapaista, projektimaista ja rajattua. Kun tavoi-
tellaan astetta hallitumpaa ja pidempikestoista prosessia,
on fasilitointi tarpeen.

Miksi kéantya joukkodalyn (collective intelligence)
puoleen? Siksi, ettd nykyisin monet ongelmat vaativat
monipuolista osaamista ja tietoa. Netti yhdistada parhaim-
millaan suuren ihmisjoukon tietamyksen, ratkaisuehdo-
tukset ja uusien ideoiden tuottamiskyvyn tehokkaasti toi-
mivaksi joukkodlyksi. Surowieckin (2004) mukaan suuren,
sattumanvaraisesti valitun joukon tietdmys on suurempi
kuin yksittaisen asiantuntijan tai asiantuntijajoukon. Va-
kiintuneet organisaatiot yhdenmukaistavat ihmisten ajat-
telua vahentaen diversiteettia, vaikka toimijajoukko isos-
sa organisaatioissa olisikin laaja. Internet suo joukkoalyn
valjastamiseen mahdollisuuksia, mutta se asettaa myo6s
haasteita. Inmiset osallistuvat silloin, kun heita huvittaa, ja
unohtavat nopeasti verkostot, joihin liittyivat ja aktivitee-
tit, joita kannattivat. Osallistuminen on usein lyhytkestois-
ta. Tama lyhytkin osallistuminen voi kuitenkin hyvin koor
dinoituna olla tuottoisaa kohdeongelman ratkaisemisen

33



kannalta. Netin kautta tavoitettava osallistujajoukko on soveltamista, jossa ihmiset tulkitsevat ja muotoilevat ai-

suuri ja syntyvat tuotokset ovat valmiiksi suhteellisen hel- hetta itsenaisesti. Neljantena ja kaikkein keskeisimpéana
posti hyddynnettavassa digitaalisessa muodossa. ehtona Surowiecki pitéa joukkodlyn tuotosten aggregoin-
Howe (2006) esitti verkkoon viedyn kollektiivisen tia, eli tuotoksia tulee koota ja jasentaa keskitetysti. llman
ideoinnin tai ongelmanratkaisun idean ja nimitti toiminta- koostamista réonsyileva ja mahdollisesti useaan ymparis-
tapaa termilla crowdsourcing. Siina ty0, jonka perinteises- 166N jakautunut nettikeskustelu jaa informaatiomassaksi.
ti on tehnyt palkattu tyontekija tai muu nimetty toimija, Koostaminen ja yhteenvedot toimivat joukkouttamispro-
ulkoistetaan maarittelemattomalle, yleensa suurelle jou- sesseihin osallistuville usein myds palkintona osallistumi-
kolle ihmisia avoimen kutsun muodossa. Tama periaate sesta. Aggregointi on osa fasilitoijan tyonkuvaa.
noudattaa ihmisten vélisessa toiminnassa samaa kaavaa Joukkouttamisen strategisia tavoitteita voivat olla
kuin avoimen lahdekoodin tyéstaminen verkkoyhteisois- 1) joukkodlyd hyddyntévé ideointi ja ongelmanratkaisu,
sa. Crowdsourcing on kdannetty suomeksi joukkouttami- 2) toimijajoukon kuuntelu, strategioiden ja muiden kol-
nen, joukkoulkoistaminen tai talkoistaminen. lektiivisesti hiottavien siséltéjen tyéstdminen, 3) tietoi-
Surowiecki (2004) edellyttaa nelja ehtoa joukkojen suuden herattdminen verkostoa kohtaan ja sitouttaminen
tietdmyksen tulokselliselle hyddyntamiselle. Ensinnakin verkostoon, 4) vakiintuneiden verkostojen vahvistaminen
on tarkeaa varmistaa diversiteetti; osallistujajoukon tulisi ja uusien luominen seké diversiteetin takaaminen ja 5)
mielelldaan olla vahintdan 100 henkea. Toiseksi on oleel- ennakointi ja heikkojen signaalien rekisterdinti (Hintikka
lista taata nakemysten keskinainen riippumattomuus. & Rongas, 2010). Naiden tavoitteiden toteuttamiseen tarvi-
Aianekkast eivat saa dominoida toimintaa eivatkad kaik- taan netin ominaispiirteiden tuntemusta ja verkkoyhteisolli-
ki osallistujat saa olla ystavia tai liiketaloudellisia kump- sen toiminnan ymmarrysta. Koska joukkouttamisessa vede-
paneita keskenaan. Kolmanneksi vaaditaan omaehtoista taan mukaan vapaaehtoisia, toiminta ei etene kaskyttamalla.
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Nettifasilitointi ei uutuutensa vuoksi ole viela va- tyovaiheelta. Kertyneen aineiston jatkotydstaminen vaatii

kiintunut ammatti, mutta esimerkiksi Suomessa on jo toki toiminnan ohjausta ja soveltuvaa toteutusymparistoa.
useita ihmisid, jotka harjoittavat toimintaa osana paatyo- Lahtooletuksena on hyva pitaa sita, etta nettifasili-
tdan. Nettifasilitoinnin keskeinen ero verrattuna vastaa- toija hallitsee perinteisen fasilitoinnin tai tydpajatoiminnan
vaan yhteisollisen toiminnan helpottamiseen, esimerkiksi perusteet, kykenee soveltamaan niitéa nettiymparistois-
tyOpajaan tai kuluttajapaneeliin, on tydymparistd. Perin- sa sekd huomioi eri palveluiden erityispiirteet. Nettifasi-
teisesti tyOpajat ovat suljettuja, kestavat muutamia tunte- litointi on usein pyréahdyksellista ja iteratiivista. Hektista
ja tai paivia ja osallistujamaarat ovat maksimissaan kym- toimintaa valmistellaan toisinaan pitkaankin ja aktiviteetin
menissa. Nettifasilitointi voi kestaa viikkoja tai kuukausia jalkeen tulokset puretaan seuraavan aktiviteetin pohjak-
sisdltden mahdollisesti pienempid osatavoitteita. Sen si. Aiempi toiminta ja osallistuminen siis tukee kerrokselli-
toimintaperiaatteeseen kuuluu kuitenkin korostettu avoi- sesti myohempia aktiviteetteja.

muus — kuka tahansa voi osallistua haluamallaan tavalla ja
aikapanoksella. Osallistujina voi olla parhaimmillaan seka

pieni, sitoutunut ydinjoukko etté tuhansia sattumanvarai- Perinteisen ja nettifasilitoinnin keskeiset erot voidaan
sia ihmisia. edella kuvaillun perusteella esittaa seuraavan taulu-
Nettifasilitointi tuottaa laajan toteuttajajoukkonsa kon mukaisesti (Hintikka & Rongas, 2010).

ja pitkakestoisuutensa vuoksi rikkaan aineiston. Verrat-
tuna tydpajaan nettitoteutuksen etuna on aineiston digi-
taalisuus. Aineiston analysointi, jasentdminen ja edelleen
muokkaaminen voi olla myds osa verkkotapahtuman pro-
sessia, jolloin toiminnan alkuunpanija vélttyy raskaalta
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Osallistujamaara

Tilaisuuden
luonne

Keskeinen taito

Kesto

Tavoite

Lapivienti

Ymparisto

Sitoutuminen

Kommunikointi-
muodot

Perinteinen

4-5

Suljettu,
kutsut

Henkilokohtainen
kontakti

1-4h
Ideointi,

ongelmanratkaisu

Kompleksinen
kokonaisuus
osatehtavineen

Stabiili tila
tekniikoineen

Keskiméaaraisesti
hyva

Rikas, valiton,
kasvokkainen
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Internet

Kymmenista
tuhansiin

Avoin (tai rajattu)

Kokonaisuuden
hallinta

1-3vrk, jopa
useita viikkoja

Ideointi,
ongelmanratkaisu,
kollektiivinen
tuotos

Yksinkertaistettu,
ositettu,
vaiheittainen

Internet
hairidineen

Vaihtelee

Tekstipohjainen

Joukkoélyn ja joukkouttamisen hyotyjen lisaksi
nettifasilitoinnista saadaan merkittava ajankaytollinen etu.
Tavoitteet voidaan saavuttaa nopeasti. Samalla toimin-
taa tai tuotosta voidaan parannella koko prosessin ajan.
Jos esimerkiksi strategiatyd avataan alusta alkaen inter
netiin, kommentit ja nakokulmat tulevat esille jo alussa,
kun ne perinteisesti tulevat vastaan strategian julkistami-
sen jalkeen. Kun yhteistyon kohdetta tydstetadan verkos-
sa kommentoiden ja keskustellen, saadaan jo ennakol-
ta sitoutettua tavoiteltavia osallistujaryhmia ja toimijoita
sekéa selkeytettya kaytantoja, kuten projektiorganisaation
terminologiaa. Myds kehitysideat ja mahdollinen muutos-
vastarinta saadaan heti mukaan valmisteluun ja néita voi-
daan kasitelld perinteiseen malliin verrattuna pidemmailla
aikavalilla. Muutosvastarintaa voidaan kdyttda myonteise-
na ratkaisujen innovoinnin moottorina.

39



1
Kokemuksia
Hintikka, Kari A. (2009): Itseorganisoitumisen ideaali ja kdytannon tyolays.

Sosiologipéivéat 20.3.2009.

1
Hintikka, Kari A. & Anne Rongas (2010): ELMA-esiselvitys: E-oppimisen I I et t 1 —

liiketoimintamallit. Teknologiakeskus Innopark Oy.

Howe, Jeff (2006): The rise of crowdsourcing. Wired, June, 2006.

17 1 1
Surowiecki, J. (2004): The wisdom of crowds — Why the many are fa S ]_ l ]_t O]_ I ' I I ]_ S t a

smarter than the few and how collective wisdom shapes business,

economies, societies and nations. London: Abacus. — ‘ E | S e | e ke S O PP Y

ANNE RONGAS

Tekes kokeili avointa nettia ja joukkouttamista oppimisrat-
kaisuja kasittelevan teknologia-ohjelman ohjelmavalmis-
teluun kesalla ja syksylla vuonna 2010. Nettitydskentely
nimettiin TekesOPPY:ksi. Sosiaalisen median joukkoutta-
misen toteuttamiseen palkattiin nettifasilitoija. Tekes oli
aiemmin tuonut julkiseen késittelyyn ohjelmavalmistelu-
ja vasta siina vaiheessa, kun asiantuntijoiden tuottamaan
ohjelmakuvaukseen haettiin kommentteja ja tunnettuutta.
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Nyt lahdettiin tietoisesti likkeelle avoimesti ilman pohja- Wiki
paperia ja valmiiksi tuotettuja maarittelyja. Jopa ohjelma-

valmistelun keskeinen kasitteistd koottiin avoimen tydsta-

. . L . L o . Blogi
misen aikana kollektiivisesti ja koordinoidusti Wikipediaan. g
Mydéhemmin arvioituna tdma strateginen valinta oli oleelli-
sen tarkeda avoimen tydskentelyn onnistumiselle.
TekesOPPY-toimenpidekokonaisuudessa hyddyn-
nettiin useita verkkotydtiloja. Perusteena monen fooru-
min kayttdmiselle oli se, ettad eri verkkofoorumeilla tavoi-
tettiin erilaisia osallistujajoukkoja. Samalla saatiin myo6s
) o L ) Facebook
kokemustietoa erilaisten verkkoymparistdjen soveltumi- TekesOPPY-ryhmé
sesta ohjelmavalmisteluun. Prosessi on dokumentoitu
blogiin http.//tekesoppy.blogspot.comy/.
Listauksena verkkopaikat ja saatavilla olevat nu- .
Twitter
meeriset tiedot: #TekesOPPY
Twitter
@TekesOPPY
Qaiku
TekesOPPY-kanava
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Koottu ja jasennelty prosessin
aikana karttunut informaatio, 262
editointia.

Kuvauksia prosessin etenemises-
ta, 18 blogimerkintaa ja 17 kom-
menttia, 50 lukijaksi kirjautunut-
ta, 1628 kayntia sivulla (kavijoita
814:sta eri IP-osoitteista), 70 %
blogin kavijoista paatyi blogiin
muilla sivuilla olleen linkin kautta,
66 % hakukoneen kautta sivus-
tolle paatyneisté kaytti hakusana-
na tekesoppy.

677 jasenta, 84 seinakirjoitusta
28:Ita eri jaseneltd, 162 kom-
menttia 37:Ita eri jasenelta, 3
tapahtumailmoitusta, 45 jaettua
linkkia.

316 twiittausta 60:Ita eri
henkilolta.

68 seuraajaa, 9 listausta.

29 jasenta (kanavalle kirjoitta-
minen ei vaadi jasenyytta), 19
keskustelunavausta neljélté hen-
kilolta, 195 kommenttia 34:1ta eri
henkilolta.
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Diigo - sosiaalisten
kirjanmerkkien ja netti-
kommentoinnin ryhma

Google Wave

MindMeister jasennys
TekesOPPY-
verkkotiloista

Sometu-verkosto

Google-haku
“tekesoppy”

23 jasentd, 29 jaettua sisaltoa.

48 jasenta ja 28 kommenttia.

520 katselukertaa.

[Imoitettu tapahtumista ja tiedo-
tettu prosessista verkostovies-
teissa 6 kertaa.

Hakusana tuottaa 14.11.2010
1420 tulosta.

Sami Viitamaki (2008) on kiteyttédnyt joukkoutta-
misen keskeiset edellytykset helposti muistettavaksi

nyrkkisdannoksi. Kun Viitamaen FLIRT-mallin viisi osa-

aluetta otetaan huomioon joukkouttamisprosessissa, voi-

daan odottaa vahintaan kohtuullisia tuloksia. Nama viisi
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huomioitavaa asiaa ovat: 1) Facilities / Focus (toimintaym-
paristd ja toiminnan kohde), 2) Language (kommunikoita-
va kieli), 3) Incentives (palkitseminen), 4) Rules (séadnnot
ja toimintaperiaatteet) ja 5) Tools (tydkalut).

Viitaméen (2008) FLIRTmallin mukaisesti TekesOP-
PY-prosessissa oli otettu huomioon keskeiset avaintekijat.
Toimintaympéristo (facilities) rakennettiin verkkotiloihin,
jotka linkitettiin keskenaan. Toimintaympariston hajautta-
misen haittoja minimoitiin sill, etta fasilitoija sukkuloi ym-
paristéjen valilld ja punoi keskusteluja yhteen. Toiminnan
kohde (focus) oli ilmaistu selkeind pyyntdina ja kysymyksi-
na. Kommunikoitava kieli (language) otettiin huomioon op-
pisanaston laatimisena. Myds fasilitoija kiinnitti huomiota
kasitekeskusteluihin.

Kohteen sisalto liitti yhteen kaksi keskenaan hie-
man jannitteistd toimialaa: oppimisen toimialan ja lii-
ketoiminnan. Jannitteisyys nousi esille useaan kertaan
verkkokeskusteluissa erityisesti kasitteiden siséltda ja tul-
kintaa avattaessa. Osallistumisen palkkiona (insentives)
osallistujat saivat oleellista tietoa, paasivat osalliseksi
omasta nakdkulmastaan mielenkiintoiseen prosessiin ja
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verkottuivat oman alansa ihmisiin. Odotus teknologiaoh-
jelman kaynnistymisesta toimi myos motivaattorina. Mita
paremmin toimija osallistui valmistelutyohon, sité enem-
man han saattoi vaikuttaa ohjelman sisaltdon ja vahintdan
perehtya itse jo ennakolta ohjelman rakenteeseen ja toi-
mijaverkostoon. Toiminnan sdannot ja toimintaperiaatteet
(rules) muotoiltiin ennakkoon sopimuksina ja tyonjakona
nettifasilitoijan ja taustaryhman kesken. Taustakeskuste-
luissa pohdittiin tarkkaan myG6s eri toimijoiden persoonan
vaikutusta ja sitd, miten ja missa vaiheessa taustatydn
tekijat ovat verkkofoorumeilla lasna. Tyokaluina (tools) tar
jottiin kommentointia, miellekarttaa ja online-seminaa-
ria, jossa oli mahdollista keskustella Tekesin edustajan
kanssa.

TekesOPPY:n joukkouttaminen ajoittui paaasias-
sa kesdloma-aikaan. Tastd huolimatta osallistujamaarat
olivat toiminnan luonteen ja toimialan huomioiden yllat-
tdvan suuria. Keskustelun vapauden ja keskustelumoti-
vaation kannalta oli Tekesin suunnalta viisas valinta lahtea
likkeelle avoimin kortein. Surowieckin (2004) korostama
diversiteetti on kriittinen tekija. Mikali Tekesin kaltainen
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instituutio olisi antanut pitkalle pureskellun aineiston, hy-
vin oletettavaa on, ettd aineisto olisi rajoittanut keskus-
telua ja karsinut paljon avoimin kortein saavutettua pois.
Lahestymistapa vaatii rohkeutta ja joukkouttamisen peri-
aatteiden tuntemusta. Kuten Surowiecki korostaa, oleel-
lisen tarkeda on myds aggregoida, koostaa, jasentaa ja
jakaa osallistujille valituotoksia.
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Surowiecki, J. (2004): The wisdom of crowds —Why the many are
smarter than the few and how collective wisdom shapes business,
economies, societies and nations. London: Abacus.

Viitamaki, Sami (2008): The FLIRT model of crowdsourcing crystallized.
[verkkodokumentti] http://www.scribd.com/doc/20607704/The-
Flirt-Model-of-Crowdsourcing-% E2 %80 %93 % C2 % A0Sami-Viita-
maki-Master-s-Thesis (luettu 17.12.2011)
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Soma-
koulutuksen
verkkotasiliointi-
valineita ja
toimintatapoja

JUSSI LINKOLA

Tassa mikroartikkelissa kasittelen fasilitoinnin muotoja ja
tarvetta kurssilla, jonka tavoitteena on yhteiséllisen ver-
kon vélineiden ja toimintatapojen omaksuminen osaksi
osallistujien tyorutiineja.

Sosiaalisen median koulutusohjelma Soma on
Ylen ja Metropolia ammattikorkeakoulun Mediakeskus
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Valon jérjestdma opintokokonaisuus, jossa perehdytaan
sosiaalisen median valineisiin journalistisen tyén nakékul-
masta. Koulutuksen tavoitteena on tukea Ylen tyontekijoi-
den toimintaa yhteiséllisessé verkossa. (Linkola 2011, 31).

Somakoulutus siséltéa kolme noin kuukauden va-
lein jarjestettavaa lahiopetuspaivaa seka niiden valilla teh-
tavia yksilo- ja ryhmatehtavia. Oppimisen kohteena ovat
eri verkkovalineet ja sosiaalisen median palvelut, joten
on luontevaa, ettd osallistujien etenemisen seuraaminen
ja ohjaus tapahtuu verkossa. Fasilitoinnin rooli ei rajoitu
oppimisen mahdollistamiseen vaan se toimii yhtena esi-
merkkina ja harjoituksena kurssin osaamistavoitteiden
saavuttamisessa.

Fasilitoinnin keinot Somakoulutuksessa

Somakoulutuksen ldhiopetus on minimoitu kahteen ope-
tuspéaivaan seka kolmanteen paivaan, jonka kuluessa esi-
telldaan harjoitusprojekteja ja keskustellaan kokemuksista.
Ennen ensimmaista lahipaivaa jokainen osallistuja tekee
ennakkotehtavia, jotka luovat pohjan itsendisten tyos-
kentelyjaksojen aikana tapahtuvalle ohjaustoiminnalle.
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Ennakkotehtévéat sisaltavat tutustumista sosiaalisen me-
dian palveluihin, muiden kurssilaisten ja ohjaajien kans-
sa verkostoitumista seka liittymisen kurssin omaan Face-
book-ryhmaéan. Tavoitteena on, ettd ensimmaisen paivan
aikana osallistujille rakentuu yhteyksia, jotka mahdollista-
vat sisaltéjen jakamisen, tiedon I0ytamisen, vertaistuen ja
keskustelun ohjaajien kanssa verkossa.

Kurssilla hyédynnetdan vain avoimia ja vapaasti
kaytettavia sosiaalisen median palveluja. Nain ollen esi-
merkiksi Metropolian ja Ylen siséiset tyokalut on rajattu
pois valikoimasta. Koska varsinaisia lahiopetuspaivia on
vain kaksi, niilld on ollut suuri merkitys. Lahipaivien si-
salloilla, harjoitusten painotuksilla ja tehtavdanannoilla on
pyritty motivoimaan etéjaksojen toimintaa. Etéjaksoilla
opettajat ovat seuranneet, kommentoineet ja auttaneet
osallistujia myds muissa sosiaalisen median palveluissa.
Fasilitoinnin kannalta kahdella tydkalulla on ollut erityinen
rooli:

Kurssiblogi. Koulutus on toteutettu nyt viisi ker
taa. Kurssiblogi on toiminut alusta alkaen kurssilaisten
yhteisena julkaisualustana (Aalto 2009). Blogi on julkinen ja
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sinne muun muassa julkaistaan aikataulut ja tehtédvanannot
ja palautetaan ryhmé- ja yksilotehtavat. Blogi aktivoituu aina
kéynnissa olevan kurssin toiminnan myo6ta ja toimii silloin
koulutukseen osallistuvien ja niin sanottujen Soma-alumnien
kohtauspaikkana.

Yhteisblogi, jossa télld on hetkelld 76 jasenta, on
ajan myota rakentunut voimavara. Uudet blogimerkinnat ta-
voittavat laajan vertaisryhman ja vanhoista merkinnoista 16y-
tyy vinkkeja ja esimerkkeja aikaisempien kurssilaisten teke-
misista. Ohjaaja voi herattda keskustelua blogimerkintéjen
kommenteissa, antaa palautetta ja ohjata eteenpain tiedon
lahteille.

Facebook-ryhma. Suljettu Facebook-ryhmé on osoit-
tautunut hyvaksi tavaksi koordinoida toimintaa ja ohjata osal-
listujia. Siind missa blogi toimii mietittyjen, laajojen tehtavien
palautuskanavana, sopii Facebook-ryhméa kevyempaan ja va-
paamuotoisempaan keskusteluun, tunnelmien tiedusteluun
ja kannustamiseen. Facebookin eduksi on laskettava sen
kayton yleisyys; lahes jokaisella osallistujalla on valmiina
Facebook-tili, joten ryhmaan liittyminen ja kayton omak-
suminen on helppoa
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Aktivointi

Somakoulutuksessa halutaan kannustaa itsendiseen,
omista lahtdkohdista ja tarpeista syntyvaan oppimiseen.
Lahipaivien vélille on varattu aikaa, koska omien tydtapo-
jen ja rutiinien muuttaminen ei tapahdu nopeasti. Ohjauk-
sen kannalta tdma on haasteellista. Ohjaukselle ja vertais-
tuelle olisi luotava helposti ldhestyttdva ymparisto, jossa
osallistujat ja ohjaajat voivat kohdata vaivattomasti.
Taman péaivan verkkovalineilld monipuolisen vies-
tinnan mahdollistavan yhteistyotilan rakentaminen on
yksinkertaista. Pelkka kohtauspaikan tarjoaminen ei kui-
tenkaan riité. Osallistujien motivaatiosta ja oman oppimis-
projektin aktiivisuudesta huolimatta aktiivisuus kurssin
tyOymparistdssa voi jaada vahaiseksi ilman yllapitavaa toi-
mintaa. Suunnitelmallinen ja onnistunut fasilitointi synnyt-
tda osallistujalle tunteen kurssin aktiivisesta ldsnaolosta,
vaikka itse toiminta, opiskelu ja oppiminen, on itsenais-
ta. Jos lahtdkohtana on omien oivallusten ja kokemusten
kautta syntynyt osaamisen jakaminen, taytyy ohjaajien
ottaa vastuu toiminnan aktivoimisesta ja yllapitdmises-
ta. Verkossa tama tarkoittaa korostuneen aktiivista roolia
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kuulumisten kyselijana, avun tarjoajana, vinkkien antajana
ja osallistujien verkostoijana. Yhteistoiminta ei synny puit-
teiden luomisella vaan oman osallistumisen ja innostumi-
sen kautta.

Léhteet

Aalto, Tuija (2009): Uusi koulutus kdynnistyy pilotilla. [verkkodokumentti]
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Kaupunginosa-
sivujen ylla-

pitajaverkoston
fasilitoiminen

- Helka kotisivuverkoston
paayllapitajana ja teknisena
tukena

PAIVI SAVOLAINEN

Helsingin kaupunginosayhdistykset ry Helka tarjoaa jasen-
kaupunginosilleen ilmaisen kotisivupohjan ja koulutuksen
kotisivujen paivittamiseen ja yllapitamiseen. Kaupunginosi-
en kotisivuverkostoa kutsutaan Kotikaduksi (www.helka.

54

net/kotikatu) ja verkostoon kuuluvat kaupunginosat Idytyvat
osoitteesta www.kaupunginosat.net. Helka tukee kaupun-
ginosien kotisivujen yllapitdjien verkostoa. Se jarjestaa kou-
lutuksia sivustojen yllapitémisesta. Helkan [T-asiantuntija an-
taa yllapitdjille ja paivittdjille myos sahkoposti- ja puhelintukea.

Kaytanndssa kotisivutoiminta aktivoituu, kun jokin
keskeinen paikallinen toimija, yleensa Helkan jasenyhdistys
haluaa perustaa kaupunginosan kotisivut ja ottaa yhteytta
Helkaan. Vapaaehtoisesti yllapitajiksi tarjoutuvat kaupungin-
osa-aktiivit saavat kaynnistyskoulutuksen. Toimitustiimeille
tarjotaan myds yleisempiad koulutuksia, joissa opetellaan Ko-
tikadun Joomla-julkaisujarjestelman edistyneempéaa kayttoa.
Toimituksen koulutus tarjoaa perustietoa sisallon tuottami-
sesta kotisivuille. Yllapidon koulutus opastaa sivuston raken-
teen muokkaukseen ja yllapitotoimenpiteisiin. Avoimissa
koulutustilaisuuksissa taas kasitelldén sivustoon liittyvia ai-
heita osallistujien omista tarpeista lahtien. Tulevaisuudessa
on kaavailtu jarjestettéavaksi myos temaattisia koulutuksia,
esimerkiksi sivuston ulkoasun muokkauksesta. Koulutuk-
set ovat yhden illan mittaisia ja niistéa peritaan nimellinen
osallistumismaksu.
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Paikalliset yllapitdjat kotisivukouluttajina
-avainasemassa vapaaehtoisuus

Helkan kotisivukoulutusten jalkeen vastuu paivittdmisen
perustietojen valittamisesta siirtyy eteenpéain kaupungin-
osasivujen yllapitdjille. He tukevat kaupunginosasivujen
paivittamisesta ja sisaltdjen lisddmisesta kiinnostuneita
paikallisia aktiiveja. Kaupunginosasivujen yllapitajat voivat
jarjestaa koulutustilaisuuksia ja tarjota tukea puhelimitse
tai sdhkopostitse, jopa kotikdynnein. Taméa koulutus tay-
dentaa Helkan jarjestamaa koulutusta ja teknista tukea.
On huomioitava, ettd vapaaehtoistydssa ihmiset
tulevat ja menevat hyvinkin vaihtelevasti sen mukaan, mi-
ten aikataulut ja mielenkiinnon kohteet milloinkin aset-
tuvat. Useimmissa kaupunginosissa kotisivujen toimi-
tuskuntaan kuuluu 1-3 ihmista. Valitettavan moni joutuu
kuitenkin ylldpitamaan kaupunginosan kotisivuja yksin.
Tama tekee sivustoista jonkin verran haavoittuvia. Yleisin
haaste toimituskunnilla onkin aktiivisten paivittajien vahai-
syys. Kotisivujen tunnettuus tai tuntemattomuus seka kau-
punginosatoiminnan aktiivisuuden aste vaikuttavat myos
olennaisesti uusien kiinnostuneiden mukaan saamiseen.
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Kaupunginosien kotisivujen yllapitédjien tulisi osata ak-
tivoida, innostaa ja motivoida tehtévaan sopivia henkildita esit-
tamalla asiat selkedsti ja kiinnostavasti, luomalla mydnteista
ilmapiiria ja kertomalla siitd, miten kotisivuja voi tehokkaasti
hyddyntéaa paikallisviestinndssa. Sivuston yllapitoon suositel-
laan aina houkuteltavan yhdistysaktiivien lisdksi myds muita
aktiivisia paikallistoimijoita. Kotisivut tarjoavat paikallisille toi-
mijoille mahdollisuuden saada tietoa ajankohtaisista asioista,
kertoa omasta toiminnastaan ja kdyda keskustelua alueen
asioista.

Laaja toimituskunta tai paivittajatimi (n. 3-10 henked)
takaa varmimmin monipuoliset kotisivut. On hyva saannolli-
sesti viestia sivustosta ja kertoa mahdollisuudesta osallistua
sisaltdjen tuottamiseen. Aktiivinen viestinta toimituskunnan
tapaamisista ja yllapidon helppoudesta houkuttelee uusia ihmi-
sid mukaan toimintaan. Kaiken kaikkiaan hyvan yhteishengen
luomiseen kannattaa panostaa. Nain osallistumisesta tulee
hauskaa ja motivoivaa. Koska kyse on vapaaehtoistoiminnasta,
on tarkeaa, ettd toimituskunnan jasenet saavat itse valita osal-
listumisensa ja sitoutumisensa asteen. Kaikki ovat tervetullei-
ta mukaan, vaikka vain kuuntelemaan ja kommentoimaan!
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Artikkelin pohjana on kéytetty osin Panu Kuuluvaisen

[ | [ ] [ ] 1
Helsingin kaupunginosayhdistykset ry:n Helkalle laa- Fa S ]- 1 ]-t O ]- nt ]-

timaa tekstid kaupunginosasivujen pdéayllapitédjan

tyoyhteisossa
- kokemuksia

Vyyhdissa

MILLA LAASONEN

Tyoyhteisdissé fasilitointia tapahtuu seka virallisesti etta
epavirallisesti. Fasilitoija voi olla tehtava tai nimike. Tyo-
yhteison jasen saattaa myds luontaisista taipumuksistaan
johtuen paéatya fasilitoijan kaltaiseen rooliin. Vapaaehtoi-
suuteen pohjautuvaa tydyhteisdn fasilitointia ei valttamat-
té voida soveltaa kaikilla aloilla eikd organisaatioissa.
Viljasti kasitettyna fasilitoiva ote tydorganisaatios-
sa voi tarkoittaa tyokulttuuria, jossa kaikki yhteison jasenet
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pyrkivat sujuvoittamaan arkista tydskentelya. Tama vaatii sekd hankkeen verkkosivualustan toteuttanut opiskelija.

tydyhteisolta halua kehittyd fasilitoivaksi ja ymmarrysta Tassa vaiheessa tarkoituksena oli kehittaa sivuston raken-
siitd, miten se onnistuu. Tarvitaan myds arvostusta tois- ne ja visuaalinen ilme. Sisallot syntyisivat hankkeen ede-
ten osaamista kohtaan seké avointa kommunikaatiota, tessa. Ideoimme opiskelijan kanssa vaihtoehtoja yhdessa,
joka kasvattaa yhteison jasenten valista luottamusta. Ko- jonka jalkeen han vetaytyi tydstamaan kokonaisuutta itse-
kemuksieni perusteella tallaiseen tydskentelytapaan on naisesti eteenpain.
Vyyhti-hankkeen alkuvaiheissa sujahdettu luontevasti. Toi- Hankkeen neljannelld toimintakuukaudella pro-
mintatavan valinta ei ole tapahtunut tarkoitushakuisesti. jektisuunnittelija Jussi liittyi tiimiin. Mina ja Jussi olimme
Vyyhti-hankkeen tiimi toimii Metropolia Ammatti- tehneet t6ita yhdessa aiemminkin. Tavanomaista tutus-
korkeakoulun kulttuurin ja luovan alan yksikdssa. Hanket- tumisvaihetta ei tarvittu, vaan siirryttiin suoraan uuden
ta tekevat lisékseni projektisuunnittelijat Jussi ja Susanna. hankkeen kaytannén tyohon. Aika meni hankkeen tyds-
Mukana on myds monia asiantuntijoita ja assistentteja. kentelyn suunnitteluun, ideointiin ja kokonaisuuden hah-
Kerron tassa artikkelissa tiimini toiminnasta ja pohdin, mottamiseen. Pyrittiin hakemaan yhteistd kasitysta siita,
mitd hyotya fasilitoivaksi muodostuneesta tydskentely- mistad hankkeessa on kyse. Jussi auttoi opiskelijaa vii-
kulttuurista oman nakemykseni mukaan on. meistelemaan verkkosivut, jonka jalkeen péaastiin tuotta-

e i maan verkkoon tietoa hankkeen toiminnasta.
Kaytannon tekeminen auttaa

hahmottamaan kokonaisuutta

Verkkosivuston tuottaminen tdysin nollasta auttoi
hankkeen operationaalisen tyon vaiheistamista ja sisalto-

Vyyhti-hanke kaynnistyi virallisesti vappuna 2011. Ensim- kokonaisuuksien hahmottumista. Konkreettisen viestintéa-
maisten kolmen kuukauden aikana projektissa tydsken- kanavan rakentaminen auttoi mallintamaan hankkeen laa-
teli kaksi henkiloa: mind osa-aikaisena projektipaallikkona jempia kokonaisuuksia ja niiden osatavoitteita.
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Ketterasti oman tehtavan
rajojen ulkopuolelle

Hankkeen viidentena kuukautena tiimin jaseneksi tuli uusi
tuttavuus, projektisuunnittelija Susanna. Mina ja Jussi olim-
me olleet mukana rekrytoimassa ja haastattelemassa hanta.
Susanna oli pateva ja persoonaltaan ryhmadynamiikkaamme
tédydentéava. Susannan aloittaminen tiimissé oli iloinen, odo-
tettu tapahtuma.

Vaikka kaikilla on omat viralliset tydalueet, on tar
keda, ettei pienen tiimin ennalta maaritellyista tyotehtavis-
t& muodostu ylittdmatdnta raja-aitaa. Hyvin toimiva Vyyhti-
tiimi on organisoitu selkeasti. Jokainen siina tydskenteleva
tietdd omat padvastuunsa, mutta kykenee tarvittaessa aut-
tamaan muita. Tiimissd en ole kuullut lausetta "ei kuulu
toimenkuvaani”

Vyyhti-tiimi on orientoitunut tydstamaan hanketta
tietyn ajan. Tydote on tavoitteellinen, tydkulttuuri neuvottele-
va, toisia tukeva. Tiimin jasenet tunnistavat hankkeen yhteiset
paamaarat. Tiimin sisdlld annetaan ketterasti tehtavaroolien ra-
jojen yli tarvittaessa ideoita, ehdotuksia ja apua toisille. Vyyh-
ti-hankkeen tiimiin onkin muodostunut motto: kaikki tekevat.
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Projektipaallikko fasilitoijana

Projektipaallikkdona tehtavani on johtaa hankkeen ope-
rationaalista tydtéa ja vastata kokonaisuudesta. Tehtava-
ni on hankkeen alkuvaiheessa ollut tukea entuudestaan
toisilleen vieraiden ihmisten keskinaista tutustumista
ja yhteistydon luontevaa kaynnistymistd, arjen suju-
mista. Tutustuminen on tapahtunut tyénteon lomassa
ja osin yhteinen koulutustausta on auttanut ymmar-
tdmaan toisten nakemyksia. Tyoroolien ja -hierarkioi-
den rajojen rikkomista Vyyhti-hankkeessa on mahdol-
listanut se, etten ole virallisesti muiden vyyhtilaisten
esimies.

Vaikka projektipaallikélla on tiimissa vastuunsa
ja oma roolinsa, titteli ei vapauta kaytannon toimista.
Kannan poéytia kickoff-tilaisuuteen siind missa muutkin.
Minulla on velvollisuus delegoida ja priorisoida, varmis-
taa projektin eteneminen. Jotta kaikki sujuu, on oman
tyéskentelytapani oltava hyvin organisoitu.

Vyyhti-kokemusteni perusteella véaitan, ettd fa-
silitoivan tydskentelytavan synnyttaminen vaatii kolme
pienta askelta:
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1)

2)

3)

Alé pelkéa. Jos mokaa, yleensé saa yrittaa uudel-
leen. Turha epdonnistumisen pelko lamauttaa.

Ole aito ja rehellinen. Tyérooli voi vaatia mukau-
tumista erilaisiin tilanteisiin. Tydyhteisdssa samojen
ihmisten kanssa pitempaan toimiessa on kuitenkin
hyodytonta yrittaa kaunistella mitaan, esimerkiksi
omaa osaamistaan. Kukin paljastaa tydyhteisdssa
persoonastaan vain sopivimmaksi katsoman maa-
ran, mutta yksilon kokonaishyvinvoinnin kannalta
lienee epdedullista, jos tydrooli ja "aito mind" ovat
kovin etaalla toisistaan. Surullista on, jos omaa per
soonansa ei voi ndyttaa tyoyhteisossa. Tyytyvainen,
onnellinen ihminen on sinut itsenséa kanssa.

Véltda Suuren Johtajan roolia. Sita ei voi ottaa, se
annetaan muiden toimesta, jos sen on ansainnut.
Paallikko ei voi tietda parasta ratkaisua joka asiaan,
eikéa ole kaikessa paras sisaltdasiantuntija. Menes-
tyva paallikko voi olla yleisosaaja, jolla on laaja nake-
mys asioista ja vield laajempi asiantuntijaverkosto
tukenaan. Myds omien osaamis- tai muiden rajoi-

tusten myontaminen itselle on tarkeaa.
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Kommunikaation merkitys tydyhteisdssa

Tiimissa tydskentelevien on kommunikoitava sujuvasti.
Paallikén on kyettava luottamaan tiiminsa asiantuntijoiden
osaamiseen ja motivaatioon. Toimivassa tiimissa anne-
taan aikaa suunnitelmille ja ihmisten ideoille kypsya. Paal-
likdn on neuvoteltava sopivan saanndllisesti tiiminjasen-
tensé kanssa. Nain varmistetaan, etté tekemisen suunta
pysyy oikeana.

Mielestani projektipaallikén on opittava antamaan
ja vastavuoroisesti ottamaan avoimesti vastaan palautet-
ta tehdysta tyosta. Ansaitusti annettu tunnustus lisaa in-
toa tekemiseen. Innostunut ilmapiiri tuottaa hyvaa mielta,
ja hyva mieli kasvattaa tiimin yhtenaisyyden tunnetta.

Yhtenédinen, innostunut tiimi saa paljon aikaan ja
vahvistuu sietdmaan epaonnistumisia tai hetkia, jolloin ra-
kentava palaute on tarpeen. Mielestani on tarkeaa tun-
nistaa tiimin jasenten osaamisen lisaksi se ilmapiiri, jos-
sa yhteis6 tyoskentelee. Osaltaan ihmisen toimintaa
saatelevat myds tunteet, joiden merkitystd ei kannata
vaheksya tydyhteisdissakaan. Nahdakseni kommunikaa-
tiota ei edistd hankalien tilanteiden tai aiheiden valttely.
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Menestyvan tiimin vuorovaikutus on rehellistd, aitoa ja
jatkuvaa dialogia. Hienointa on, kun hyvin toimiva, moti-
voitunut ja osaava tiimi viestii myos ulospain tekemisen
iloa. Sen avulla ulkopuolisten kiinnostus osallistua toimin-
taan kasvaa ja tyOstettavan projektin vaikutuspiiri laajenee
myodnteisesti.
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Opiskelijoiden
resistanssi
fasilitolvaa
opetusta
kohtaan

MERJA BAUTERS

Fasilitoiva opettaja on noussut usean ammattikorkeakou-
lun ja instituution strategiaan haluttuna osaajana ja toimi-
jana. Se, mita strategioissa fasilitoijalla tarkoitetaan, on
harvoin selkeéasti luettavissa. Kirjallisuudessakin termi on
maadritelty eri tavoin ja painotuksin (Glyn 2010). Asiaan vai-
kuttaa sekin, minka asteen koulutuksesta ja tieteenalasta
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on kysymys. Fasilitoijan kasitteen heterogeenisyys ja epa-
maaraisyys vat vaikuttaneet siihen, etta opettajien on ollut
vaikea omaksua “fasilitoijan ominaisuuksia ja toimintaa”
opintojaksoilleen ja ennen kaikkea se hankaloittaa opinto-
jaksojen muuntamista fasilitointiin sopivaksi.

Tahdon tuoda esiin haasteita ja kokemuksia, joita
on vuosien varrella kertynyt opiskelijoilta siitd, miten he
ovat kokeneet yritykseni olla fasilitoija. Tassa mikroartik-
kelissa kerron kokemuksistani "fasilitoijan roolin” kaytta-
misesta ja siihen liittyvista haasteista.

Olen toiminut lehtorina Metropoliassa ja tuntiopet-
tajana Helsingin yliopistossa noin 12 vuotta. Alusta saakka
olen tehnyt asioita, jotka voisi jossain muodossa sijoittaa
fasilitoinnin alle. Vuosien mittaan toiminta on jasentynyt,
mutta tietyt haasteet toistuvat. Yksi yleisimmista on opis-
kelijoiden epaluulo ja jopa vastustus fasilitointia kohtaan.
On muun muassa sattunut, ettd opiskelija kurssin kuva-
uksen kuultuaan marssii ulos luokasta todeten: “Jos ei
luennoida normaalisti, tdméa ei ole minun kurssini.” Jak-
soihini kuitenkin sisaltyy myos luennointia. Taman lisaksi
opiskelijat tydstavat omia toitddn ryhmissa tai itsenaisesti.
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Kurssin toiminta tdhtaa lopputuotokseen, joka voi olla esi-
merkiksi essee, raportti, esitys tai julkaisu. Minun roolini
on yllapitéd punaista lankaa ja ohjeistaa, tukea ja auttaa
opiskelijoita rakentamaan itseluottamusta tutkimustoi-
mintaansa ja menetelmavalintoihinsa.

Yliopiston opintojaksoilla opiskelijoita on 8-25,
joista 1-5 lopettaa kurssin ensimmaisen tapaamiskerran
jalkeen. Myds jakson kuluessa lopettaa yleensa muuta-
ma, jotka keskusteluissa toteavat, etteivat halua tehda
"niin paljon ty6tad ilman luennointia siitd, mita pitaisi osa-
ta ja lukea” Toisin sanoen nama opiskelijat kaipaavat pas-
siivista kuuntelemista ja viimeisen illan esseen tyostda
tai tenttiin lukemista. Alkuaikoina en ymmartanyt moti-
voida heti jakson alussa, miksi opintojaksolla on erilaiset
kaytannot kuin “normaalisti” (ks. Hogan 2002; Freeman,
Wright & Lindgvist 2010). Motivointi tapahtui jakson kulu-
essa vaivihkaa opiskelijoiden kanssa keskustellessa. Nain
jokainen opiskelija sai motivoinnin henkilékohtaisesti juu-
ri silloin kun sen tarvitsi, mutta samojen asioiden kertaa-
minen oli tyolasta ja tehotonta. Opiskelijapalautteen ansi-
osta kehitin motivoimista ja erityisesti teorian sitominen
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aiheeseen on vahentanyt jaksolta 1&htijoitd. Osa opiskelijois-
ta suhtautuu kuitenkin edelleen negatiivisesti siihen, etta for
maalit luennot ja pakollinen kirjallisuuslistaus puuttuvat. Po-
sitiivista taas on se, ettd kurssin suorittaneet opiskelijat ovat
kaikki padsset lapi hyvin arvosanoin, ja vimeisen, syksyn
2011 jakson suorittaneet opiskelijat ovat myds omaksuneet
innolla jakson kaytannot. Alla on lainaus erdan opiskelijan
tuntemuksista: “Sind olet ollut myds aivan huippu ja inspi-
roiva ope, tuolla meilléd tuntuu valilld olevan likaa tommoista
konservatiivisempaa menoa. Semmoisia opeja ku sua tarvi-
taan kylld kovasti. Ihan oikeesti [...] meilld tuntuu et kaikki
haluu tehda just mité kaikki muut tekee jotenki ku tein harjoit-
telun yliopistolla kasvatustieteen laitoksella niin musta kylla
tuntu et taa yliopisto on ihan kaamea paikka mut nyt taas
se tuntuu ihan kivalta :) Jos mokaa, yleensa saa luvan yrittdé
uudelleen.”

Metropolia Ammattikorkeakoulun opintojaksoista
kayn lapi projektitydpohjaisia opintojaksoja, koska ne ovat eri-
laisia kuin edella esitelty yliopiston opintojakso. Kuitenkin sa-
mankaltaista vastarintaa esiintyy molemmissa. Projektikurs-
seilla opiskelijat tekevat tuotteen oikealle asiakkaalle, joten
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jaksot ovat kuin tehdyt fasilitoivaan opettamiseen. Eksplisiit-
tisia ohjeita kuitenkin kaivataan jopa enemman kuin yliopis-
tolla, vaikka jokainen projekti, asiakas ja lopputuotos ovat eri-
laisia. Taustalla saattaa olla epdvarmuus omista taidoista tai
halu varmistaa hyvéa arvosana. Palautteessa esimerkiksi eras
opiskelija kritisoi jakson mahdollisuutta tuottaa oikeaa tietoa
tai arvosanoja, silld prosessin ja yhteistyon arvioiminen ei ha-
nen mukaansa ollut "faktuaalisen tiedon arvottamista’ Tama
heijastaa monen opiskelijan vanhentuneita kasityksia siit,
mita pitdisi arvioida ja mika on tietoa. Arviointiperusteiden ar
vostuksen muuttaminen on toiminut kohtalaisen hyvin, kun
uudet arvioinnin tavat ovat esilld ja niistéd on puhuttu tyosken-
telyn lomassa. Kasitysta tiedosta on yritetty muuttaa yhdes-
sa kirjaston kanssa painottamalla lahdekritiikin ja tiedonhaun
ja -muotoilun tarkeyttd. Uuden arviointitavan ja itsenéaisten
tydskentelytapojen omaksumisen haasteena néayttaisi ole-
van epaonnistumisen pelko ja yleinen ilmapiiri, jossa elaa
traditionaalinen stereotypia insinddrista “suoraviivaisena ja
systemaattisena ongelmienratkaisijana ilman lateraalista ja
luovaa mentaliteettia’’ Kyseinen ilmapiiri ei tue epaonnistu-
mista tai uudenlaisten kaytantdjen kokeilua.
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Miten tukea
fasilitoivaa
opettamista’

MERJA BAUTERS

Aikomukseni on seuraavaksi esitelld fasilitointia kasitte-
levaa tutkimusta ja miettia, miten niista saatu tieto hel-
pottaisi fasilitoijan roolin hyvaksymistéa niin opettajien kuin
opiskelijoidenkin osalta. Fasilitoijan rooleja ja maarittelyja
on useita. Usein mainittu on Schwarzin (2002, 2005) viisi
roolia: fasilitoija, fasilitoiva valmentaja, ohjaaja, vetéja sekéa
konsultti. Erot naiden valilla ovat lahinna painotuksissa, el
mika on se spesiaalitieto, jota rooli tuo tullessaan ja miten
se vaikuttaa prosessiin (ks. myds Hunter 2007). Yhteinen
piirre on, etta fasilitoijan on mydnnettéva, ettei han tieda
kaikkea tilanteeseen, asiayhteyteen ja aiheeseen liittyvaa.
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Taman myoéntdminen on usein hankalaa opettajille, jotka ohjata tiimin toiminnan suuntaa; tukea ja edistaa yhteisol-

eivat ole saaneet fasilitointikoulutusta. Tietdmattomyyden lista tyoskentelya, kommunikaatiota, kunnioitusta ja jous-
tai epdvarmuuden kieltdminen rapauttaa kuitenkin us- tavuutta tiimin jasenten kesken.
kottavuuden opiskelijoiden silmissd. Samoin jos opettaja Edellinen listaus ei tarkoita sitd, ettd ominaisuuk-
myontaa rajansa avoimesti mutta ei ole perustellut fasili- sista ja toiminnoista oltaisiin yhtd mieltad (ks. Howkins &
toijarooliansa hyvin, opiskelijoissa kasvaa epausko opet- Bray 2008; Lindqgvist & Reeves 2007). Varsinkin neutraa-
tajan kykyyn ohjeistaa, tukea ja arvioida opiskelijoiden lius on ominaisuus ja kaytanto, joka on herattanyt paljon
suorituksia. Nain kavi minulle, kun en perustellut toimin- keskustelua puolesta ja vastaan. Henkilokohtainen koke-
tatapaani alussa ja mutta kerroin, etten todellakaan tieda mukseni on, ettad suurinta osaa opiskelijoista auttaa, jos
kaikkea. Osa opiskelijoista koki suurta epauskoa minua ilmapiirin saa mukavaksi ja turvalliseksi. Se ei kuitenkaan
kohtaan. poista kaikkea epavarmuutta, ja joidenkin osalta se saat-
Onneksi aina I6ytyy my0s niita, jotka suhtautu- taa jopa lisdtad epauskon tunnetta, sillé opiskelija kokee
vat toimintatapaan positiivisesti ja jakavat oman tietonsa etta fasilitoija (siis opettaja) on epapateva, koska ei toimi
kaikkien kanssa. Tama onkin yksi toivottu seuraus opetta- autoritaarisella tavalla. Néain siitdkin huolimatta, etta toi-
jan tietamyksen vajavaisuuden myontamisesta. Freeman mintatapa ja rooli olisi kuvailtu, keskusteltu ja teoreetti-
ja muut (2010) ovat listanneet seuraavat ominaisuudet fa- sesti perusteltu.
silitoijalle: kyky olla neutraali; kyky olla motivoiva, tukeva Toinen usein esiin tullut ongelma on fasilitoija-
ja rohkaiseva; kyky kuunnella, observoida, ja vetaa asioita koulutuksen puute. Opettajat tarvitsisivat sitd, jotta he
yhteen; taito ja vaisto hahmottaa ryhméa- ja tiimidynamiik- uskoisivat itseensd uudessa roolissaan. Jotta fasilitoi-
kaa; joustavuus; pyrkimys rohkaista diplomaattisuuteen, jakoulutusta voitaisiin organisoida jarkevasti, organi-
erilaisuuteen ja muiden arvostamiseen. Fasilitoijan tulisi saation johdon tulisi ndkyvasti tukea lahestymistapaa.
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Fasilitointikoulukseen voisi ottaa myds opiskelijat mu-
kaan. Opetuksessa pitdisi pyrkia vastavuoroisuuteen, eli
tuen olisi oltava molemminpuolista. Itse olen pyrkinyt to-
teuttamaan tata siten, ettd motivoin ja innostan opiske-
lijoita auttamaan minua. Jos ryhmaan onnistuu luomaan
hyvan ilmapiirin, vastavuoroinen auttaminen, jakaminen
ja ideoiden tuottaminen toimii. Usein kuitenkin kay niin,
ettd vain osa opiskelijoista ldhtee mukaan ja loput roik-
kuvat mukana tai valittavat kurssin kdytéannoista. Jos
fasilitoija ja opiskelijat perehtyvat yhdessa tiimi- ja ryh-
madynamiikkaan, on laaja yhteistyd ja mukava ilmapii-
ri helpommat saavuttaa. Tama kuitenkin edellyttaa, etta
samanlaiset asenteet, arvot ja toimintatavat olisi omak-
suttu koko organisaatiossa, jolloin yleinen ilmapiirikin tu-
kisi uudenlaisia rooleja, kokeiluja ja myos epaonnistumis-
ten hyvaksyntda. Seuraava kuva havainnollistaa, miten
arvot ja asenteet vaikuttavat toimintatapoihin ja kuinka
nama yhdessa yhdistyvat parempiin tuloksiin.

Arvojen ja toimintojen vaikutus tuloksiin
(Vertaa Schwarz 2002:247)
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Arvot Oletukset

. Lapinakyvat: - Mina tiedan asioita ja muut
tieto ja kaytannot tietavat asioita
. Yhteisollinen asenne . Naemme asioita eri nakokulmista,
. Toisten kunnioitus mika on rikkaus
« Erilaisuus on mahdollisuutemme

ja potentiaalimme oppia

Toimintatapoja

- Testaa oletuksiasi

. Jaa tietoasi

- Keskustelkaa ja sopikaa yhteisesta kielesta

. Kayta selkeitd esimerkkeja

. Selosta taustat ja paattely asioiden takana

- Keskity asioihin - ala ihmisiin

« Suunnitelkaa yhdessa suunnitelmat ja kdytannot

. Yrittakaa keskustella avoimiksi piiloitetut oletukset
. Kayttakaa paatoksentekomenetelmia apuna

Tuloksia

« Ymmarrys lisdantyy, konfliktit
ja vastustus véhenee

« Luottamus lisaantyy

« Oppiminen lisaantyy
ja tulee hauskemmaksi

. Laatu ja tehokkuus kasvavat
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Jos instituution toimintatavat eivat tue fasilitointia, yksit-
tdisten innostuneiden ja perehtyneidenkin opettajien on
vaikea herattaa opiskelijoiden luottamusta fasilitoivan
opettamisen hyodyllisyydesta ja laadusta. Opiskelijoiden
tulisi tuntea, etta kyseiset ominaisuudet ja kdytannot ovat
arvostettuja, haluttuja ja ettéd niitd tavoittelemalla saa oi-
keutetusti hyvan arvosanan. On outoa, ettei laajempaan
organisaation sisaisen ilmapiirin luomiseen ja opiskelijoi-
den integrointiin kaytantdjen kehittémisesséa panosteta.
[lman yhteistoimintaa ja ajatusten, ideoiden ja epdonnis-
tumisten kuten onnistumistenkin vaihtoa fasilitoiva opet-
taminen tulee olemaan harvinaista ja useille opiskelijoille
epaluuloa herattavaa.
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Tulevaisuus-
ajattelulla
mutkat suoriksil

- eras tulevaisuusverstas,
joka koki fasilitoinnin
tarkeaksi tulevaisuuden
voimavaraksi

SUSANNA SNELLMAN

Kirjoitukseni kertoo ensimmaisesta tulevaisuusverstasko-
keilustani, jonka aikana sukellettiin vuoteen 2020. Ohjaa-
maani verstaaseen osallistui Helsingin kaupunginosayh-
distykset ry Helkan jasenyhdistysten hallitusten edustajia
viidesta eri yhdistyksesta seka Helkan toimiston vakea.
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Tilaisuudessa tuuletettiin vanhoja kadytantoja ikkunat ja
ovet sepposen seldllaan, ja tassa artikkelissa kuvaan, mil-
laisia tuloksia saavutettiin.

Joskus taytyy tehda kuvitteellinen matka jonne-
kin tai jopa toiseen aikaan, jotta voi ideoida tehokkaasti
ja uskaltaa irtautua realiteeteista ja ennakkoluuloista. Tu-
levaisuusverstaassa tydskentelyn tavoitteena on karistaa
ajattelusta nykyisyyden painolastia, pelkoja ja henkildkoh-
taisen eldmantilanteen aiheuttamia solmuja. Verstaassa
asioita katsotaan tulevaisuudesta kasin.

Helkan tulevaisuusverstaan tarkoituksena oli an-
taa uutta tuulta nykyisiin, joiltakin osin raskaisiin kaupun-
ginosayhdistysten hallitustydskentelymalleihin ja aloittaa
uudistamisprosessi. Kohderyhma oli haastava, koska
kaupunginosatoimijoilla on usein jopa vuosikymmenien
vapaaehtoistoiminnan painolastit kannettavanaan. Vapaa-
ehtoisen yhdistystoimijan pitda olla rautainen pakkaus.
Rahoituskuviot ovat aikaavievia, vapaaehtoisten innosta-
minen on haastavaa. Aktiiviset ihmiset voivat paatya te-
kemaan paljon turhaa tyota ja kayttamaan huimia maaria
omaa aikaansa yhteisonsa hyvaksi saamatta valttamatta
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juurikaan positiivista ja rakentavaa palautetta. Tallaisen
ryhman voi olla hankala paastaa irti todellisuudesta ja
pohtia tulevaisuutta ilman rajoitteita.

Miten tulevaisuuteen padsee?

Aloitimme tulevaisuuteen sukeltamisen osallistavien me-
netelmien avulla. Osallistujat kirjoittivat kirjeen vuoden
2020 minansa silmin. Mitd omassa yhteisdssa ja lahipiiris-
sd on tapahtunut? Millaisessa yhteisdssa kaupunginosa-
aktiivi elaa tulevaisuudessa? Kirjoittamisen jalkeen tule-
vaisuuksista tehtiin lennokkeja ja kokeiltiin, kuinka pitkalle
ne liitavat. Helkan edustajalla oli ehdottomasti lennokkain
tulevaisuus, kun lennokki lensi yhdistyksen pitkan neuvot-
telupOydan taakse eteiseen saakka.

Taman jalkeen osallistujat keskittyivat piirtamaan
kaupunginosastaan tai vaihtoehtoisesti omasta pihapii-
ristdan vuoden 2020 karttaa. Useassa kaupunginosassa
tulee olemaan tulevaisuudessa paljon ITE-taidetta, asuk-
kaiden omien yhteisdjen toimintatiloja ja vapaata oleske-
lutilaa. Jokaisessa kaupunginosassa on myds tulevaisuu-
dessa oma asukastalonsa. Joissakin kaupunginosissa
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jopa joka korttelissa! Villejakin tulevaisuuden skenaarioita
nahtiin: VR on parantanut toimintaansa ja ainakin Leppéa-
vaarasta lahtevat junat kulkevat tulevaisuudessa huippu-
nopeasti ja tdsmallisesti.

Back to the future

Koska puran kirjoituksessani asioita vuoden 2020 eldjan
silmin, nykyisyys on tasta lahtien kirjoituksessani vuotta
2020 ja menneisyys vuotta 2011. Suurimmat haasteet ja
ongelmakohdat menneisyydessa liittyivat rahoitukseen,
avoimuuteen, raskaisiin kokouskaytantdihin ja innostami-
seen: nykypaivan kokouskaytannot ovat aivan erilaiset kuin
menneisyydessa, koska suurin osa kaikesta yhdistysten
materiaalista on avoimesti netissa. Kokoukset pidetaan
osittain virtuaalisesti ja useat eri tydryhmat kokoontuvat
itsendisesti kuormittamatta hallituksia. Nain kevennetaan
menneisyydessa painavalta tuntunutta kokouskaytantoa.
Menneisyyden kaupunginosat olivat vallankumo-
uksellisia yksikkdja. Suurin murros kaupunginosakult-
tuurissa tapahtui vuonna 2011. Silloiset kaupunginosissa
toimivat vapaaehtoiset olivat tulisieluja, jotka synnyttivat
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maaratietoisesti mutta helldsti alueellista kaupunkikult- Fasilitoijan palkkaaminen ratkaistaan kaupungin-

tuuria. Tama tapahtui viljelemalla uudenlaista positiivista osakohtaisesti, mutta kaupunki on herdnnyt ja kehittéanyt
ja yrittajamaista, tuloshakuista ajattelumallia. Positiivinen helpon rahoitusmallin, jota voi kédyttaa palkka-avustusten
ilmapiiri ja yhteisdjen avoimuus oli kovin tarttuvaa ja hy- hakemiseen. Joissain kaupunginosissa rahoitus on rat-
van esimerkin ndhtyaan asukkaat uskalsivat liittyd verkos- kaistu viisaasti perustamalla oma huoltoyhtid, joka hoitaa
toihin pelkéamatta esimerkiksi sitoutuvansa aikaa vievaan keskitetysti koko alueen isanndinnin ja johon kaikki alu-
hallitustydskentelyyn, rahoitusten hakemiseen tai isojen een taloyhtiot luonnollisesti myds kuuluvat.
kokonaisuuksien pyérittémiseen yksin. Tulevaisuusverstas oli antoisa ja mieleenpainuva
Nykyaan kaikissa kaupunginosissa toimii palkattu kokemus, jonka haluan kokea pian uudestaan.
fasilitoija, joka mahdollistaa vapaaehtoistoiminnan pysy-
vyyden ja tuloksellisuuden. Fasilitoijat toimivat innostaji- Tulevaisuusverstaan rakenne pohjaa Metropolian Ammat-
na, kokoajina ja verkostojen yllapitajind. Nama nykypaivan tikorkeakoulun Tuottaja2020 hankkeen julkaisuihin ja kes-
moniosaajat ovat verkostoituneet myds keskenéan luo- kusteluihin Laura-Maija Heron kanssa.

den siltoja kaupunginosien vélille. Lisaantynyt avoimuus
tarkoittaa myods sita, ettéd kaupunginosat jakavat auliisti
kokemuksiaan ja hyvaksi todettuja kaytantojaan. Tassa
kohdin on tietysti huomioitava, ettd menneisyydessakin,
vuonna 2011, useissa kaupunginosissa toimi jo erilaisin
rahoitusmallein palkattuja fasilitoijia, joista oli ollut niin
hyvia kokemuksia, ettd fasilitoijan palkkaamista pidettiin
jopa valttamattdmyytena toiminnan jatkuvuuden kannalta.
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Metropolian kulttuurin ja luovan alan
julkaisemat mikrokirjat ovat mikroartikkeleista
koottuja kokonaisuuksia. Lyhyissa mikroartikkeleissa
kirjoittavat kiteyttavat ajatuksensa meneillaan
olevasta kehitystyosta tai aloittavat
keskustelun uudesta aiheesta.

ﬂ7 Metropolia

METROPOLIA AMMATTIKORKEAKOULU
KULTTUURI JA LUOVA ALA



