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Esipuhe

Tassa kirjassa kasitellaan Facebookin merkkisivuja. Aluksi
tehdaén luotaus yhteisOpalveluiden kéasitteeseen ja his-
toriaan. Tata vasten mietitddn vield Facebookin merki-
tystd ennen kuin kerrotaan tarkalleen, mitd Facebookin
merkkisivut ovat ja mitd niitéd luodessa on hyva muistaa
huomioida. Miten merkkisivut voivatkaan palvella korkea-
koulun prosesseja? Taman jalkeen on omistettu osio sille,
miten sivuja saa yllapidettya parhaalla mahdollisella ta-
valla, eika tietoturva-asioitakaan ole unohdettu. Kirjassa
esitetdaan ajatuksia myos siitd, miten saada haltuun verk-
koviestinnan ja -markkinoinnin kentta. Lopuksi pohditaan

kaupallisten yhteisOpalvelujen tietoturvaa, tiedon omista-
juutta ja tekijanoikeutta.

Mikrokirjat ovat olleet jo joitain vuosia suosittuja
Metropoliassa, niin kirjoittajien kuin lukijoiden nakokul-
masta. Eikd ihme, silla mikrokirjat perustuvat usein kir-
joittajiensa kokemuksiin ja ovat padsaantdisesti lyhyita,
tyypillisesti jostakin tietysta aihepiirista kirjoitettujen mik-
roartikkelien kokoelmia. Téama mikrokirja nousi Lyncissa
pidettyjen, lyhyiden opetussessioiden pohjalta kirjallisek-
si materiaaliksi, koska videokonferenssissa opetukseen
kaytetty aineisto tuntui kiinnostavan kuulijakuntaa — mik-
sipé ei siis muokata materiaalia myos kirjan muotoon.

Toivotamme merkityksellista lukukokemustajains-
piraatiota oman Facebook-merkkisivun kayttddnottoon!

Facebookissa toukokuun lopulla 2014
Sonja Merisalo ja Petri Silmala



Mediajatin tarjoamat
mahdollisuudet

Mitd ovat Facebook ja muu
kaupalliset yhteisépalvelut?

Ensimmaiset verkkoyhteisot perustettiin 1990-luvun puo-
livalissa verkon kaupallistumisen jalkeen. Alan pioneerei-
hin kuuluivat muun muassa Classmates.com, joka yhdisti
vanhoja koulukavereita, ja Sixdegerees.com, jonka tarkoi-
tus oli luoda kontakteja saman alan tai samoista asioista
kiinnostuneiden kesken. Kayttajat pystyivat Sixdegreesis-
sa tekemaan itsestaan profiileja ja liittdmaan muita kayt-
téjia ystavikseen. Parhaimmillaan kyseiselld palvelulla oli
noin miljoona jasenta. Ensimmaisissa verkkoyhteisoissa
oli tyypillisesti oman profiilin ja ystavien lisdédmisen lisaksi
keskustelupalstoja.

Suomen ensimmaisiin verkkoyhteiséihin kuului
mediayhti¢ Talentumin perustama Duuni.net. Sen seit-
semanvuotisen elinkaaren (1996-2003) aikana jaseneksi
ehti kirjautua noin 30 000 henkil6a, enimmakseen medi-
an ja kaupallisen alan parista.

1990-luvun verkkoyhteisdt koostuivat lahinna uu-
tispalvelusta ja keskustelupalstoista. Jasenet laativat it-
sestdan niin sanotun kayntikortin eli profiilin, johon saat-
toi ladata esimerkiksi valokuvia. 2000-luvun alkuvuosina
syntyi uusia verkkoyhteisgja, joista tunnetuimpia ovat Fri-
endster, MySpace ja Bebo. Ne menestyivat 1990-luvun
yhteiséja paremmin, koska ne antoivat kayttéjille enem-
man mahdollisuuksia tuottaa siséaltda ja kontrolloida sita
itse. Esimerkiksi MySpacessa kéayttéjien oli helppo tehda
oma verkkosivu. Palvelu tuki myds kayttajien omia blo-
geja, ja yhteison jasenet saattoivat julkaista kuvia ja vi-
deopétkia. MySpacen kayttajamaarat kohosivat nopeasti
kymmenia kertoja suuremmiksi kuin Sixdegreesin.

Vuonna 2000 perustettiin myds seuraava suu-
reen suosioon noussut suomalainen verkkoyhteiso, eten-
kin nuorison keskuudessa hyvin tunnettu IRC-Galleria.



Alkujaan IRC:sséa chattaaville kuvien esittelypaikaksi luo-
dulla palvelulla on nykyaan noin 450000 rekisterditynytta
kayttéjaa. Palvelu mainostaa tavoittavansa suomalaisis-
ta 15-24-vuotiaista nuorista aikuisista 50 prosenttia joka
kuukausi. IRC-Galleriassa kayttajat tyypillisesti yllapitavat
profiilin liséksi kuvapankkia ja paivakirjaa, seké kuuluvat
erilaisiin sisaisiin yhteisoihin.

Kansainvalisilld markkinoilla MySpacen kilpaili-
jaksi nousi nopeasti Facebook. Se perustettiin alun pe-
rin vuonna 2004 opiskelijoiden verkkoyhteisdksi, mutta
avattiin parin vuoden kuluttua laajalle yleisélle. Facebook
pystyi lisddmaan suosiotaan suunnittelemalla palvelusta
MySpacea henkilékohtaisemman. Uudessa yhteistpal-
velussa kayttajat esiintyvat omalla nimelldéan, jonka li-
saksi useita kayttajia viehatti myds Facebookin kompak-
ti ja levollinen ulkoasu. Hyvana puolena Facebookista on
tyypillisesti mainittu sen helppokéayttdisyys — se on hel-
posti opittava. Facebookin kayttajamaarat ylittivat
MySpacen 2000-luvun ensimmaisen vuosikymmen lop-
pupuolella, ja vuonna 2010 Facebookia kayttavien maara
ohitti jo 400 miljoonan rajapyykin. Miljardin tunnuksen raja

rikkoontui 4. lokakuuta 2012, tdstda maarasta kuitenkin on
todennakdisesti kymmenia miljoonia vaaria tunnuksia ja
vain osa aktiivikayttajid. Facebookin markkina-arvoksi las-
kettiin vuoden 2008 lopulla noin 10-11 miljardia dollaria.

2000-luvun puolivélin jalkeen verkkoyhteisdja on
perustettu kiihtyvaan tahtiin, vuoden 2008 alussa niita ar-
veltiin olevan parisataa. Kaikki eivat ole suoraan alkaneet
kilpailla kayttajien suosiosta MySpacen tai Facebookin
kanssa, silla verkkoyhteisot ovat alkaneet myods erikois-
tua. Kayttajiensa tyohon tai vapaa-aikaan liittyvien, viite-
kehyksiensa perusteella tiukasti rajattuja yhteiséja on pe-
rustettu vaikkapa niin koirankasvattajille kuin rahoitusalan
johtajille.

Verkkoyhteisojen suosion kasvua 2000-luvulla selittavat
useat tekijat:

e \erkko alettiin nahdd enemman kayttéjien osal-

listumisen ja oman siséalléntuotannon valineena.

e Uusien ohjelmointirajapintojen (esimerkiksi

AJAX) avulla voitiin toteuttaa entistd monipuo-

lisempia verkkopalveluja, joiden avulla voidaan



toteuttaa esimerkiksi niin sanottuja mashupeja,
joissa yhdistetaan jo olemassa olevia, itsenaisia
palveluja.

e Mediaelementtien jakelu verkossa helpottui
sen jalkeen, kun kuvien, liikkkuvien kuvien ja aa-
nitiedostojen tuotantoon tarvittavien laitteiden
hinnat putosivat, laajakaistayhteydet yleistyivat
ja verkkoon alkoi ilmestya tiedostojen jakelua
tukevia palveluja (esimerkiksi Youtube).

Facebookin ja LinkedInin kaltaisten verkkoyhteisdjen ja
sosiaalisten verkostopalveluiden rinnalle ovat syntyneet
kehittyneet sisallonjako- ja tiedontuotantopalvelut,
joiden avulla kayttajat voivat jakaa esimerkiksi valokuvia
tai videoita. Nama palvelut tarjoavat lisdominaisuuksia ku-
ten kuvien ja videoiden luokittamista asiasanoailla, toisten
kayttajien sisaltdjen arvostelua ja kommentointia seka
omien tiedostojen ndkyvyyden sdatamisen. Lisdominai-
suudet tuovat aktiviteettia omien sisaltdjen ymparille, nii-
den avulla luodaan myo6s uusia yhteisdja ja sitoutetaan
kdyttajaa palveluun. Tunnettuja valokuvien jakopalveluja
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ovat muun muassa Flickr ja Picasa, kdytetyimpia videon-
jakopalveluja ovat muun muassa YouTube, Yahoo!Video,
Vimeo ja Hulu. Suomessa 89 prosenttia opiskelijaikaluo-
kasta (19-24 v.) on kirjautunut johonkin yhteisdpalveluun.

Facebookin merkitys 2010-luvulla

Facebook on elinkaarensa aikana kehittynyt, saanut lisaa
lihaa luidensa ymparille ja nielaissut joitakin muita palve-
luita, kuten kuvanjakopalvelu Instagramin ja viestipalvelu
WhatsAppin. Ehka naiden seikkojen vuoksi se on jatku-
vasti onnistunut kasvattamaan kayttajakuntaansa, vaikka
sille on povattu jo useampaan kertaan huonompia aikoja.
Suomessa on arvioitu olevan yli 13-vuotiaita Facebookin
kayttajia lahes 2,2 miljoonaa. Olisi hyvin vaikeaa kuvitel-
la néiden henkildiden kovinkaan heppoisin syin massoit-
tain lahtevan palvelusta, johon he ovat vuosien varrella
sitoutuneet. Moni poistuu Facebookista viikoksi, kuukau-
deksi tai jopa vuodeksi, mutta useat heisté palaavat. Fa-
cebookista on tullut niin iso osa arkea, ettei siitd osata
paastaa irti. Vaikka kuinka tympisi, olisi suorastaan mah-
dotonta pitda yhteytta niin monen ystavan kanssa ilman
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Facebookia. Sita ei olisi enda yhtaan ajan tasalla siitd, mita
kuuluu niille muille kuin arviolta noin viidelle tai kymmenel-
le, joita nakee muutenkin. Facebook ei ole katoamassa
viela mihinkaan, eika katoa vuosienkaan paasta, jos sen
kehittajat pysyvat ajan hermolla.

Sosiaalisen median kautta yksilot luovat henkil®-
kohtaista profiiliaan, toisin sanoen ilmaisevat itsedan ja
valittavat tekstein, kuvin ja videoin mista pitavat ja mita
kannattavat. Facebookissa henkildkohtainen profiloitumi-
nen on helppoa. Siella voi jakaa ajatuksiaan, kuviaan ja vi-
deoitaan, seka esimerkiksi tykata jonkin yrityksen, yhtei-
sOn tai vaikkapa poliitikon Facebook-merkkisivusta ja tata
kautta ilmaista muille mika on itselle téarkeaa. Facebookin
kayttajat myds jakavat aikajanoillaan paljon erilaisia link-
kejd Facebookin ulkopuolelle: eri nettilehtien artikkelei-
hin, nettikauppojen mainoksiin tai tarjouksiin seka aina
vain useammin YouTuben videoihin, joiden aiheena voi
olla mité tahansa. Kaikki eivat valttdmatta niinkdan mieti
tata profiloitumisena tai suunnittele toimintaansa miten-
kaan, mutta joukkoon mahtuu myos varmasti paljon nii-
ta, jotka miettivat jokaisen jakonsa tarkkaan etukateen.
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Facebookin tapahtumajana, feedi, onkin viestintaa, tie-
don jakamista, yhteisollisyyttd, markkinointia ja mainon-
taa iloisena sekametelisoppana. Verkkoyhteisdssa rajat
hamartyvat, mika on mitakin.

Yrityksille ja muille organisaatioille profiloitumi-
nen onkin sitten vakavampaa puuhaa, johon on syy-
ta kiinnittdd huomiota. Oppilaitos tai muu organisaatio
voi profiloitua Facebookissa merkkisivujen kautta, joi-
den suunnitteluun, toteuttamiseen ja yllapitoon on pa-
neuduttava kunnolla. Lienee sanomattakin selvaa, etta
kohderyhma(t), sisallot ja tyyli eivat voi olla liian nopeasti
ja heppoisin syin paatettyja.

Mita eroa on Facebookin henkilokohtaisella
profiilisivulla, merkkisivulla ja ryhmalla?

Facebookissa on henkildkohtaisia sivuja sekd ryhmia ja
merkkisivuja. Henkildkohtaisella profiilisivulla sivun ot-
sikkona on oma nimi. Yksityisten henkildiden sivuja
hallitsevat tyypillisesti heidan itsensa kirjoittamat sta-
tuspaivitykset, itse lisatyt kuvat, videot ja linkit sekd mah-
dolliset automaattiset ilmoitukset heidan liikunnallisista
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suorituksistaan tai jonkin virtuaalisen pelin tason lapai-
syistaan. Naita jakoja ystavat kayvat tykkaamassa ja kom-
mentoimassa. Toki esimerkiksi henkilén syntymaéapaivana
hénen aikajanalleen saattaa ilmestyd kymmenia, jopa
satoja toisten kayttajien kirjoittamia tervehdyksia. Kayt-
tdja hallinnoi yksin omaa henkilékohtaista profiilisivuaan
ja voi halutessaan poistaa sielta omia tai toisten tekemia
merkintdja.

Facebookin merkkisivujen tehtavdna on mark-
kinoida sivun taustaorganisaation tuotteita ja palveluja.
Karkeimmillaan niiden tarkoitus on lisata yrityksen likke-
vaihtoa. Merkkisivuja on liikeyrityksilla, julkislaitoksilla,
tapahtumilla, projekteilla, julkisuuden henkildilla seka op-
pilaitoksilla ja niiden yksikdilla ja jopa opintokokonaisuuk-
silla. Merkkisivulla sivun otsikkona on liikeyrityksen, or-
ganisaation, projektin tai tapahtuman nimi, julkisuuden
henkil6illd heidan oma nimensa. Merkkisivulla viestinta
suuntautuu yleensa yllapitdjalta sivun tykkagjille, ja se
pitda tyypillisesti sisédlladn mainonta- tai viestintapainot-
teista materiaalia. Facebook-merkkisivun kautta halutaan
mainostaa tuotteita ja tapahtumia, levittda tietoa ja jakaa
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asiakkaille tai faneille jotain erityista. Merkkisivun yllapita-
j@ voi halutessaan esiintya anonyymina.

Facebook-ryhma puolestaan on julkinen, puolisa-
lainen tai salainen yhteisd, joka on yleensa luonteeltaan
operatiivinen; ryhmaé ajaa jotakin asiaa, toimintoa tai
keskustelee. Ryhmien keskusteluissa yllapitajakin esiin-
tyy omalla nimellaan.
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Merkkisivun
koostumus

Facebookin merkkisivun ndkyma vaihtelee kayttadjan roo-
lin (lukija vai yllapitaja) ja aseman (tykkaaja vai tykkaa-
méatdn) mukaan. Merkkisivun yllapitajaa kutsutaan sen
omistajaksi. Etenkin liikeyrityksissa yllapitaja on yleen-
sa anonyymi. Lukija taas on se, jolle merkkisivun viestit
on tarkoitettu. Jos lukija tykkaa sivusta (painettuaan si-
vun tykkaa-linkkiad), saa han enemman siséltéa nakyviinsa
ja pystyy osallistumaan muun muassa sivulla kdytavaan
keskusteluun.

Lukijan ndkyma

Facebook-merkkisivun lukijalle avautuu yleenséa seuraavan-
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lainen nédkyma:

® Kansi

e Profiilikuva

e Otsikko

e Aikajana

e Tykkaa-nappula

e Seurataan-nappula

® Viesti (josta lahetédan viesti sivun yllapitajalle)

¢ Joillakin sivuilla myds Muistiinpanot

e K&yttdjan omat sdddot (hammasratas)

e Kirjoituskentta (Kirjoita talle sivulle...)

e | ukijan Facebook-ystdvat, jotka tykkaavat
sivusta

e Muiden kuin sivun yllapitéjien kirjoittamat viestit

e Sivun yllapitajan kokoamat Tykkdamiset eli linkit
muille Facebook-merkkisivuille

Merkkisivun omistajan ndkyma

Merkkisivun yllapitajalle nakyy lisaksi sivun hallintapanee-
li, jossa on seuraavat ominaisuudet:
e Sivu (linkki, josta saa sivun nakyviin)

17



e Toiminta, jonka alla ovat
» lImoitukset (viimeisimmat tapahtumat
sivulla)
» Viestit (sivun yllapidolle lahetetyt yksityis-
viestit)
» Viestit (yllapitajalle 1ahetetyt yksityisviestit)
e Kavijatiedot
e Asetukset, jonka alla voi saadella sivun eri
asetuksia:
Yleiset

¥

Sivun tiedot

v

IImoitukset

X

Sivun roolit

¥

Sovellukset

Ehdotetut muokkaukset
Valikoidut

» Mobile

Estetyt kdyttajat

¥

¥

¥

X

Toimintaloki

2
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Miten sivu
rakennetaan?

Merkkisivun voi perustaa jokainen Facebookin kirjautu-
nut kayttaja. Sivun luominen on ldhes automatisoitu
prosessi, jossa karkeiden virheiden teko on estetty tek-
nisesti. YhteisoOsivun rakentamiseen saati yllapitoon ei
tarvita esimerkiksi ohjelmointitaitoja tai graafisia kykyja,
vain kirjoitustaito on valttdmaton. Helppokayttdisyytensa
ansiosta Facebook-merkkisivun julkaiseminen onnistuu
rajallisillakin tyoaikaresursseilla. Yhteisopalvelun kayton
henkildstokoulutuksestakin selvitdaan yleensa kohtalaisen
vahaisin panostuksin.
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Facebook tarjoaa yksityiskohtaiset ohjeet merk-
kisivun perustamiseksi osoitteessa https://www.face-
book.com/help/281592001947683/ [huhtikuu 2014]. Oh-
jesivun osoite saattaa tosin vaihtua ajan mittaan, se voi
muuttua jopa heti tdma kirjan mentya painoon. Varmuu-
della oppaan 16ytaa, kun seuraa Facebookin péadotsikkoa
Ohje ja jatkaa siitd osastoon Sivut.

Toinen luotettava keino oppaan |oytamiseksi on
kirjoittaa Etsi ihmisia, paikkoja ja asioita -kenttdaan haku-
sana Sivu. Sitd kautta paastdan kasiksi ohjattuun toimin-
toon, jolla merkkisivun ensimmaisen version pystyy ra-
kentamaan alusta loppuun. Yksityiskohtaista opasta ei
kannata tassa kirjassa antaa, koska sivunteon prosessi
vaihtuu Facebookissa tasaisin valiajoin.

Sivua perustettaessa Facebookille annetaan seu-
raavat tiedot:

Sivun nimi

Sivun nimeksi valitaan yleenséa liikeyrityksen, projek-
tin tai opinnon virallinen nimi. Se saa mielelldan olla
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perusmuodossa hakukoneoptimoinnin vuoksi. Nimi néa-
kyy sivun otsikossa.

Sivun hakemistonimi taas nakyy sivun verkko-
osoitteessa. Hakemistonimi pitda olla yleensd sama kuin
sivun varsinainen nimi. Jos alun perin suunniteltu hake-
mistonimi on jo varattu, pitaa keksia luova ratkaisu ongel-
man kiertamiseksi. Yksi keino on lisata englanninkielisen
hakemistonimen eteen tai loppuun my, the tai now.

Sivun kuvaus, luokittelu, ylldpitajat
jaheiddn oikeutensa

Sivukuvauksen osiossa yllapitaja maarittaa sivun tarkoi-
tuksen ja yllapitdjat sekd maarittdd heidan oikeutensa.
Sivun perustaja voi antaa muille eritasoisia yllapito-oi-
keuksia: valvoja, sisallon luoja, moderaattori, mainostaja
ja kavijatietojen analysoida. Yleensa valvojaoikeudet kan-
nattaa antaa vain luotettaviksi arvioiduille yllapitdjille; kuka
tahansa valvoja kun voi halutessaan poistaa kenet tahan-
sa sivun yllapitdjien joukosta.

Sivun kuvauskentédsséa on tarjolla vapaa tilaisuus

21


https://www.facebook.com/help/281592001947683/
https://www.facebook.com/help/281592001947683/

esitelld sivun tai sivun julkaisseen taustaorganisaation tar-

koitusta, tavoitteita, tehtavaa tai lukijakuntaa. Metropoli-

an merkkisivuilla kirjoitetaan kuvauskenttaan vakioteksti:
“Metropolia on pdakaupunkiseudulla toimiva kan-
sainvdlinen ja monialainen ammattikorkeakoulu.
Koulutusalat ovat tekniikka, kulttuuri, liiketalous
seka sosiaali- ja terveysala.”

Kansikuva

Sivun kansikuvalle varattu tila on leved ja matala. Niin-
pa kansikuvaksi kannattaa valita asettelultaan vaakatasoi-
nen kuva, esimerkiksi vaikkapa maisemakuva. Vain yhta
ihmista seisomassa esittava kansikuva jattda otokseen
vangitun henkilén kummallekin puolelle paljon kuollutta
tilaa. Useita vierekkéin seisovia ihmisia kuvaava otos on
parempi.

Lukijoiden mielenkiintoa voi pitaa ylla vaihtamalla
kansikuvaa s&annollisin véalein. Useat merkkisivut muut-
tavat otosta vuodenaikojen mukaan, jolloin kuva paivittyy
suhteellisen verkkaisesti vuoden kierrossa. Tavallista on
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myds se, ettd kansikuvaa vaihdetaan viikonkin valein, mi-
kali paikalle sopivia otoksia on runsaasti.

Profiilikuva

Sivun profiilikuvaksi kiinnitetdan yleensé organisaation
logo tai muu kuvallinen tunnus. Metropolian sivuilla pai-
kalle valitaan Metropolian logo graafisesta ohjeesta. Pe-
dantti sivun yllapitaja varmistaa, etta kuva nayttaa hyvalta
myos pienoiskoossa, johon Facebook puristaa otoksen ti-
lapaivityksen vieressa.

Joillakin merkkisivuilla profiilikuva on valittu siten,
ettd se muodostaa sivun kansikuvan kanssa jatkokerto-
muksen, joka joissakin luovissa tapauksissa on luonteel-
taan humoristinen.

Linkit

Linkkiluettelossa sivun yllapitdja ilmoittaa epasuorasti,
mihin seuraan sivu haluaa itsensa luettavan. Metropoli-
an sivulla on syytéa vetaa linkki ainakin Metropolian Face-

book-merkkisivujen paasivulle. Huomaa, etta linkkiluet-
teloon voi lisata vain muita Facebook-merkkisivuja eika
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esimerkiksi Facebookin ryhmia tai tavallisia WWW-si-
vustoja. Taydellista linkkiluetteloa varten kannattaa Face-
book-merkkisivulle lisatd Muistiinpanot-sivu, johon linkit
kirjoitetaan.

Julkaisu

Merkkisivu on oletusarvoisesti julkinen heti sen jalkeen,
kun sen ensimmainen versio on luotu. Jos sivu on vas-
ta luonnosvaiheessa, voi sen heti perustamisen jalkeen
kdyda muuttamassa salaiseksi kohdassa Muokkaa sivua
-> Sivun nakyvyys. Sivu voi siten odottaa julkaisua siihen
saakka, kunnes tekija on siihen taysin tyytyvainen.

Miten sivulle lisdtaan tilapdivitys?

Tyypillistd merkkisivun siséltdd ovat yllapitajan tilapai-
vitykset, jotka ovat yleensd omaa tai tilattua tuotantoa
(tekstia, kuvia ja videoita) tai linkkeja Facebookin ulkopuo-
lisiin sivustoihin. Muuta sisaltdd ovat esimerkiksi tapahtu-
mat ja kyselyt.
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Yllapitaja aloittaa paivittamisen painamalla linkke-
ja Tila, Kuva/video tai muita rivilléd olevia linkkeja. Tila ja
Kuva/video ovat yleensa kaikkien merkkisivujen valikoi-
massa. Loput linkit vaihtelevat sen mukaan, mihin sisalto-
luokkaan sivu on luontivaiheessa maaritetty. Sisaltoluok-
kia ovat esimerkiksi oppilaitokset, liikkeyritys tai musiikki.
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Fac eb O Ok_ Esimerkkeja:

e Yleisradiolla on Facebookissa kattosivu, jota tu-

n [ ]
merkk].S].vun kevat eri kanavien omat sivut. Esimerkiksi YLE

' - ' Teemalla on oma alasivu (https://www.face-
kayttOkOhtelta book.com/yleteemal).

e Coca-Cola viljelee sivullaan ehka hieman saéas-
telidasti yhtion perinteisia varjea: https://www.
facebook.com/cocacola. Chryslerilla taas kansi-
kuva tukee suoraan tuotemerkkiin perinteises-
ti yhdistettavia mielikuvia: https://www.face-
book.com/Chrysler

e Facebook-merkkisivuja on myo6s yksityishen-
kiloilla kuten taiteilijoilla, poliitikoilla tai muilla

Yritysmaailmassa ja viihdekulttuurissa julkisuudesta elavilla. Esimerkiksi Bob Dylanin

Yrityksilla, jotka ovat ldhteneet some-kelkkaan, Face- Facebook-merkkisivu (https://www.facebook.
bookin merkkisivu on tyypillisesti yksi keinoista lahestya com/bobdylan) kerda lahes kuusi miljoonaa tyk-
kuluttajia, yksi markkinointipaikka. Suurille yrityksille ja kaajaa. Laulajista eniten tykkayksia on Rihannal-
konserneille yksi merkkisivu ei yleensa riita, vaan tarvi- la (https://www.facebook.com/rihanna), joka lo-
taan useita merkkisivuja, kullekin osastolle tai yksikolle kakuuhun 2013 mennessa oli kerdnnyt lahes 80
omansa. miljoonaa tykkaysta.
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Merkkisivut korkeakouluissa

Myos oppilaitokset ovat varsin innokkaasti lahteneet Fa-
cebook-maailmaan. Kuten yrityksilld, myos oppilaitoksilla
on usein monta Facebook-merkkisivua; kullakin yksikol-
1, koulutusohjelmalla, tai vaikka tiimilla, projektilla tai ta-
pahtumalla on omansa. Oppilaitoksille merkkisivu on oiva
keino lahestya potentiaalista opiskelijamassaa ja pai-
hittéa kilpailijoitaan profiloitumalla moderniksi, sosiaalista
mediaa tottuneesti ja ehka jopa opetuksessaan kaytta-
vaksi opinahjoksi.

Ammattikorkeakoulun yhtenad tehtdvana on pal-
vella alueen elinkeinotoimintaa. Niinpa Facebook-merk-
kisivuja voidaan hyodyntaa kaikissa niissa oppilaitoksen
prosesseissa, joissa toiminta kohdistuu myds ja etenkin
oman organisaaation ulkopuolelle. Naitd ovat esimerkik-
si liiketoiminta, kehitys-, innovaatio- ja tutkimustoiminta
(KIT), kansainvélinen toiminta, kirjasto- ja tietopalvelut,
kulttuurialan tapahtumat seka opiskelijarekrytointi.
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Esimerkkeja:

e Paasivuksi voidaan Facebookin kontekstissa
ristia sellainen oppilaitoksen sivu, jonka otsikko-
na on koko organisaation nimi. Yleensa paasi-
vua yllapitda se keskushallinnon yksikkd, jonka
tehtaviin kuuluu viestinta tai markkinointi. Met-
ropolian paasivu tarjoaa muun muassa hakuin-
foa, esittelee koulutusohjelmien toimintaa ja
raportoi kampuksen tapahtumista suomeksi ja
englanniksi. Sivu on Facebookissa osoitteessa:
https://www.facebook.com/MetropoliaAMK

e Harvardin yliopiston sivulta huokuvat maineik-
kaan oppilaitoksen perinteet. Sivu esittelee
muun muassa yliopiston tutkimustuloksia, ra-
portoi kampuksen tapahtumista, referoi johtaji-
en puheita, kuvaa opiskelijaelamaa ja julkaisee
valokuvakokoelmia. Videoita Harvard kayttaa
suhteellisen maltilliseen tahtiin. https://www.
facebook.com/Harvard
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Tyyppiesimerkin tiedekunnan tai tutkinto-
kokonaisuuden Facebook-merkkisivusta tarjo-
aa Metropolian Tiedon ja median sivu (https://
www.facebook.com/schoolofict). Kokonai-
suus tukee hakukampanjoita korostamal-
la niihin liittyvid uutisia. Sivulla kerrotaan
myos omaan opintokokonaisuuteen liittyvista
tapahtumista.

Oppilaitosten tukipalveluista esimerkiksi Metro-
polian kirjasto sammuttaa asiakkaidensa tiedon-
janoa yllapitdmalla aktiivisesti Facebook-merkki-
sivua, joka tukee suoraan yksikdn ydintoimintaa:
http://www.facebook.com/MetropoliaKirjasto
lowan yliopiston opintotoimiston sivulla (https://
www.facebook.com/uistudentlife) kerrotaan
opiskelijaelamaan laveasti liittyvista tapahtu-
mista seka jaetaan tietoa myos hieman viralli-
semmista kuvioista kuten opiskelijaksi ilmoit-
tautumisesta ja lukuvuoden avajaisista. Lahes
13 000 tykkaajaa todistaa, ettad sivu on loytanyt
yleisdnsa.
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e Facebook on opiskelijoihin, opettajiin ja nai-

den edustamiin taustaorganisaatioihin néhden
“puolueeton” alusta ja kdytettavissa lahes kai-
kissa maailman maissa. Sen vuoksi yhteiso-
palvelu sopii erityisen hyvin organisatorisia
ja maantieteellisia rajoja murtavista seka
poikkitieteellisistda opinnoista, projekteista
tai tapahtumista tiedottamiseen. Esimerkik-
si Suomen yliopistojen yhteisen hakutoimiston
yksi tiedotuskanava toimii osoitteessa https://
www.facebook.com/UniversityAdmissionsFin-
land. Kanadalainen Student Life Network ke-
raa opiskelijoiden opintoihin liittyvia kokemuk-
sia osoitteessa https://www.facebook.com/
StudentLifeNetwork?fref=ts

Opiskelijoiden perustamat Facebook-merkkisi-
vut liittyvat virallisimmillaan opiskelijakuntaan.
Kaytdnnossa jokaisella opiskelijakunnalla on
sivu yhteisOpalvelussa. Esimerkiksi Metropolian
METKA néyttaytyy osoitteessa https://www.
facebook.com/opiskelijakuntametka
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e Opiskelijat tapaavat perustaa myds sivuja, jot-
ka kokoavat tietyn alan opiskelijoita yhteen yli
organisaatiorajojen tai tukevat jotakin muuta
yhteistoimintaa. Esimerkiksi yksi ldaketieteen
opiskelijoiden Facebook-merkkisivuista toi-
mii osoitteessa https://www.facebook.com/
MedicalStudentsCommunity
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Evaita
menestykselliseen
yllapitoon

Merkkisivu osaksi ydinprosessia

Kuten aiemmin mainittu, Facebookin merkkisivua voi
kdyttdd monenlaisiin tarkoituksiin. Etenkin silloin, kun
kyse on yrityksen tai sen osan markkinoinnista ja mainon-
nasta on Facebook-merkkisivun yllapito ammattimais-
ta tyota ja kiinted osa yksikén ydinprosessia. Yksikon
johdon tulee olla taysimaaraisesti sitoutunut sosiaalisen
median toimintaan. Ainakin sen tulee maarittaad suuret
linjat ja periaatteet, joiden perusteella Facebook-viestinta
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valjastetaan palvelemaan organisaation ydintoimintaa.
Sen ghettouttaminen "atk-ihmisten puuhasteluksi” ei
juurikaan palvele organisaation tavoitteita.

Myds oppilaitoksissa Facebook-merkkisivun ylla-
pitoon on syyta panostaa jo ajatellen vaikka potentiaalisia
tulevia opiskelijoita, jotka haluavat tutustua eri opinahjoi-
hin. KIT-toiminnassa, opiskelijaharjoittelussa ja alumnitoi-
minnassa merkkisivun avulla oppilaitos kehittda yhteis-
kuntakontakteja, luo imagoa ja vélittaa tietoa, uutisia ja
tapahtumia yhteistydkumppaneille ja muulle talon ulko-
puoliselle yleisolle.

Mitad sisdltod lukijat tarvitsevat?

Facebook-merkkisivun yllapitajan tulee tuntea yleisénséa
ja tietdd, mité se tarvitsee. Koska on kyse markkinoin-
nista ja mainonnasta, osaltaan myods tiedottamisesta,
on syyta profiloida kohderyhma(t) huolella. Yksi keino
suunnitella sivun lukijoista mahdollisimman realistisia vir-
tuaalihahmoja (ika, sukupuoli, ammatti, koulutus) ja yrit-
taa kayttajatarinoita ja -tapauksia rekonstruoimalla paatel-
1, mita sisaltéa lukijat sivulta haluavat. Joka tapauksessa
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oleellista on, etta sivun yllapitajat miettivat, mita he halu-
avat yleisolle kertoa. Markkinatutkimus on myds erittain
hyvé lahtokohta.

Vuorovaikutusta sivulle

Merkkisivun yllapitajalléd on useita keinoja lisata vuorovai-
kutusta sivulla. Yleisin ja yksinkertaisin tapa on lisata jokin
kysymys tilapdivityksen loppuun. Sen jalkeen tykkaajat
kirjoittavat vastauksiaan kommenttikenttaan, mikali halu-
avat asiasta avautua. Useat organisaatiot jarjestavat sivul-
laan myos kilpailuja. Suosittuja kisailuja ovat esimerkiksi
valokuva- ja videokilpailut.

Lisdtoiminnallisuuksia saadaan sivulle sovellus-
ten (applications) avulla. Esimerkiksi newyorkilaisen
Yotel-hotellin (https://www.facebook.com/YOTELHQ)
sivulla voi sovelluksen kautta varata suoraan huoneen.
Samalla siitd saa alennuksen. Joidenkin sovellusten kayt-
t6a on kuitenkin rajoitettu: esimerkiksi musiikintekijéiden
Spotify-tyylisen soittolistan teko sivulle edellyttaa, etta
sivulla on yli 5000 tykkaajaa. Kahvilat ja ravintolat ovat
voineet lisatd sivulleen ruokalistan toukokuusta 2014
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lahtien. Tarjolla olevia sovelluksia voi tutkia Facebook-
merkkisivun navigointivalikossa olevaa linkkia painamalla.

Keskitetty vai hajautettu toimitus?

Facebook-merkkisivua yllapidetdan keskitetysti tai hajau-
tetusti. Keskitetyssé mallissa yllapitéjia on vahan (1-3),
hajautetussa enemman. Kun toimitus on vahalukuinen,
pysyy sisaltd koherenttina, juttujen aiheet tietyt linjan
mukaisina ja paivitysrytmi tasaisena. Hajautetussa sisal-
|[6ntuotannossa yllapito ei vie yhdelta henkilodlta tydaikaa
nimeksikaan, mutta sisallon tyylilaji ja juttujen valinnat
voivat vaihdella huomiota heréattavasti.

Facebook-merkkisivun yllapito on yleensa kevyt-
ta, eika se siten vaadi suuria resursseja. Yllapitajan kun ei
tarvitse miettia ulkoasua, asettelua tai koodaamista, vaan
han voi keskittya oleelliseen eli sisaltoon.

Yksi tarkea seikka, joka on hyva muistaa on se,
ettd Facebook-viestien on oltava lyhyempia kuin blogi-
kirjoitusten. Facebookin tyyliin kuuluu toki yhtalailla mik-
roblogimaisen lyhyitd mielenilmaisuja kuin pidempiakin
kuvauksia, mutta blogikirjoituksen pituuteen ei kannata
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menna, niitd ei hyvin todennakdisesti lueta edes puoli-
valiin. Siksi kannattaakin sopia yllapitdjien kesken myds
siitd, mika on julkaistavien tekstien maksimipituus. Ta-
han péatee erittéin hyvin vanha sanonta: "Lyhyesta virsi
kaunis”.

Prosessit kuvien ja videoiden hankintaan

Kuvien ja videoiden julkaisu Facebook-merkkisivulla on
erinomaisen helppoa — kunhan joku ensin tekee ne. Ylla-
pitdjien kannattaa ennen sivun avaamista suunnitella
prosessi, miten otosten tuotanto jarjestetaan. Kuvat voi-
daan ottaa itse tai hankkia ulkoistamalla. Videoiden osalta
usein parempia tuloksia saadaan ulkoistamalla niiden ku-
vaaminen ja kasittely alihankkijalle.

Tiedostojen kierratys helpottaa aineisto-ongel-
maa. Jos yksikkd on koonnut esimerkiksi kuva-arkis-
ton alun perin muuta tarkoitusta varten, voidaan siel-
td& ammentaa otoksia ldhes loputtomiin. Samoin jos
jotakin kampanjaa varten on kuvattu videopatkia, voi-
daan niitd kierrattad merkkisivulla. Videoiden pituuteen
on jossain maarin kiinnitettdvd huomiota: sosiaalisessa
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mediassa sopivia rainoja ovat 30-90 sekunnin mittaiset
pienoiselokuvat.

Merkkisivun sisaltd on suunniteltava kiintedssa
yhteisty6ssa audiovisuaalisen tuotantoryhmén tai ali-
hankkijoiden kanssa. Periaatteessa videoryhmalle on an-
nettava parikin pdivaa etumatkaa varsinaiseen sisallon-
tuotantoon néhden, koska ammattilaistasoisten elavien
kuvien editointi vaatii oman aikansa.

Oppilaitos voi tilata videoita opiskelijoilta, koulu-
tusohjelmien yhteyteen perustetuilta alihankintayhtidil-
ta tai kokonaan ulkopuolisilta tahoilta. Toimeksiannoista
on aina tehtava kirjalliset sopimukset. Erityisen tarkasti
on maaritettava videoiden tekijanoikeudet, omistajuus ja
kayttdehdot.
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Nakyvyytta
sivulle

Sisalto ratkaisee

Merkkisivu tarvitsee tykkaajia. Parhaiten yleisén hankin-
ta onnistuu samalla keinolla kuin muussakin verkkovies-
tinndssa: hyvalla sisallolla. Ammattitykkaajia voi sivulle
aina ostaa ulkomailta ja hetkellistd suosiota voi kalas-
taa hassunhauskoilla viraalivideoilla. Yleisen kokemuk-
sen mukaan tykkaajien maara nousee kuitenkin sisal-
t66n panostamalla. Se on etenkin alussa hidasta, mutta
yleison laatu ja sitoutuneisuus korvaavat monella tavalla
kasvuvauhdin.

Hyvaa sisaltdéd on tietenkin sellainen aineisto,
joka liittyy suoraan merkkisivun taustaorganisaation
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toiminta-ajatukseen ja jota kayttajat kysyvat. Kirjasto tie-
dottaa sivullaan uusista aineistohankinnoista, tietojarjes-
telmien huoltokatkoksista ja poikkeuksista aukioloaikoihin
seka vetda linkkeja ulkopuolisiin aineistoihin, jotka kerto-
vat alan uutisista. Teatterin sivulla ilmoitetaan mahdollisin
tulevista naytoksista, esitetaan videotrailereita, lietsotaan
palautekeskustelua menneista esityksista ja haastatel-
laan nayttelijoita, ohjaajia, kasikirjoittajia ja muita naytel-
man taustavaikuttajia.

Hyvan sisallon tunnistamiseksi merkkisivun on
tunnettava tykkaajansa. Tassa auttaa sivulla kaytavien
keskustelujen ja tykkadysten seka kavijatietojen analysoin-
ti. Erityisen hyodyllista on tutkia, miten yleisd reagoi kavi-
jatietojen valossa erityyppisiin sisaltoihin. Tykkaajien odo-
tuksia voi kartoittaa myos kyselyilld ja haastatteluilla.

Miten ndkyvyys maksimoidaan
Facebookissa?

Facebook kirjautui porssiin toukokuussa 2012. Sen jal-
keen yhtion niskaan kasautui yha suurempia paineita an-
saita yhd enemman rahaa. Yhdeksi keinoksi runsastaa

40

osakkeenomistajiensa hyvinvointia yhteisdpalvelu keksi
rajoittaa merkkisivujen tilapaivitysten nakyvyytta. Uudis-
tusten jélkeen enéa vain noin puolet merkkisivujen pai-
vityksista on ilmestynyt tykkaajien etusivuille. Joissakin
tapauksissa julkaisuprosentti on jaanyt jopa alle kymme-
nen. Lisdndkyvyytté joutuu ostamaan rahalla.

Viestien lukijakuntaa voi kuitenkin lisata strategisin
valinnoin. Tammikuussa 2014 Facebook hioi suodatus-
algoritmiaan siten, ettd kuvaa ja videota seké runsaas-
ti tykkayksia ja jakoja kerdavat sisallot paasevat suu-
remmalla onnistumisprosentilla kayttajien uutisvirtaan.
Suosi siis kuvaa ja videoita sisaltavia sisaltdja ja sellaista
aineistoa, joka kirvoittaa yleisolta tykkayksia ja jota sivun
lukijat jakavat Facebookissa edelleen.

Yhteisdpalvelu julkaisee kaikki tilapaivitykset kayt-
tdjien etusivuilla Sivut-syote-linkin takana. Vain harvat
kayttajat tietdvat tdman, joten tastd takaportista kan-
nattaa sivun tykkaajia valistaa. Merkkisivun viestien néa-
kyvyytta lisdd myos se, jos kayttdja lisda tykkddamansa
sivun Facebookin uutisvirtasivulla Kiinnostuksen kohteet-
osastoon.
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Paivitysten ajoitusjarytmi

Kavereiden, ryhmien ja merkkisivujen tilapaivitykset il-
mestyvat kayttajien etusivulle aika- tai Facebookin maa-
rittdmassa merkitysjarjestyksessa (vanhakin paivitys voi
nousta yldspéin, jos sitéd on lahiaikoina kommentoitu).
Yleisesti ottaen vanhat paivitykset tahtovat kuitenkin hau-
tautua uutisvirrassa sivun pohjalle, jolloin niiden huomio-
arvo heikkenee. Facebookissa puhutaan niin sanotusta
kolmen tunnin sadannodsta: tilapaivityksen huomioarvo
on korkeimmillaan kolmen tunnin siséalla sisallon julkaise-
misesta. Wisemetricsin tutkimusten mukaan kolme nel-
jasta kayttajasta nakee etusivulle paasseen péivityksen
viiden tunnin sisélla siséllon julkaisemisesta. Sivua pitéisi
siis paivittda suunnilleen samoihin aikoihin, kun kayttajien
enemmistd avaa Facebookin.

Tutkimusten mukaan Facebook-merkkisivu ke-
raa eniten sitoutumista torstaisin ja perjantaisin. Parhai-
ten puree iltapaivalla klo 13-15 tehty tilapaivitys. Jos
taas yllapitaja haluaa lietsoa sivullaan keskustelua, kan-
nattaa paivitys tehda viikonloppuna, jolloin kayttajilla on
paremmin aikaa kommentoida siséltdja. Myds tykkaajien
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ammatti ja ikd vaikuttavat siihen, kuinka tehokkaasti hei-
dat saa Facebookilla kiinni: tietotyodlaiset tavoittaa par-
haiten viikolla, kun taas nuoriso on todennéakdisemmin
langoilla viikonloppuisin. Eri tutkimustulokset kuitenkin
vaihtelevat, joten niiden luotettavuus herattad kysymyk-
sia. Kayttokelpoisimman tuloksen saa tutkimalla oman si-
vun kavijatiedoista, mina viikonpaivana sivulla on eniten
likennetta.

Facebook-merkkisivua yllapidettdessa on paivi-
tysrytmiin kiinnitettava huomiota jonkin verran. Kansain-
valisen tutkimuksen mukaan alle nelja paivitysta vii-
kossa sitouttaa kayttajia huomattavasti paremmin kuin
yli viisi tai enemman. Toisten selontekojen mukaan kiivas
sisalldntuotantorytmi ei kuitenkaan kriittisessa maarin
alenna kayttajien sitoutumista. Socialbakers-yhtion tutki-
muksen mukaan suuret kansainvaliset tuotemerkit kuten
Coca-Cola, Disney tai Victoria's Secret paivittavat merk-
kisivujaan keskimaarin kerran paivassa.

Kayttdjat huomaavat railakkaan paivitystahdin
luonnollisesti herkemmin kuin vitkastelevan. Péivityk-
sista kun osa ilmestyy tykkaajien uutisvirrassa. Tahmea
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rytmi taas huomataan yleensé vasta kausisiivousta Face-
bookissa tehtdessa (“olenko ma téllaisenkin sivun tilan-
nut...ihan turha”). Paivitys 1-2 viikon valein ei ole miten-
kdan halyttavan hidasta ja riittda yleensa.

Saanndllinen paivitysrytmi sitouttaa kayttajat sa-
tunnaista julkaisemista paremmin; tykkaajat kun oppivat
odottamaan uutta sisaltéa tietyin véliajoin. Siséllontuo-
tannon saanndllisyytta voi Facebookissa lisata kayttamal-
|& julkaisun ajastusta.

"Ekosysteemi” haltuun

Facebookin valtakaudella eri verkkoviestintdalustat tay-
dentdvat toisiaan. Yhteisdpalvelussa aineisto jasen-
nellddn kronologisesti, joten temaattisesti jarjestettya
aineistoa tarjoavat organisaatiot tarvitsevat perinteisen
WWW-palvelun tukemaan Facebook-merkkisivuaan.
Rinnakkaista WWW-sivua voidaan tarvita myos haku-
koneoptimoinnin vuoksi: Facebook-merkkisivu nousee
Googlen hakutuloksissa yldspaéin, jos sivulle osoittaa link-
keja sen ulkopuolelta.

Jos taas liikeyrityksella on tarvetta kertoa yleisolle
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vain yhteystietonsa, aukioloaikansa ja erikoistarjouksen-
sa, voi pelkkd Facebook-merkkisivu riittda. Viime vuosi-
na on maailmalla yleistynyt jonkin verran kdytanto, jossa
yhé useampi pieni tai keskisuuri yritys on luopunut perin-
teisen WW\W-sivuston yllapidosta ja siirtynyt pelkdstaan
kaupalliseen yhteisdpalveluun.

Verkkoldsndolon "ekosysteemiin” kannattaa liit-
tdd myds muita yhteisOpalveluja kuten Google+, Twit-
ter tai LinkedIn, jotka tukevat Facebook-merkkisivua. Jos
yleisd koostuu péaasiassa nuorisosta, voidaan harkita
my®6s uusien mobiilipohjaisten pikaviestipalvelujen hyo-
dyntdmista kuten SnapChat, WhatsApp tai Kik. Useat
organisaatiot kayttavat Facebookia tdydentavia rinnakkai-
sia valineitad siten, ettd sama viesti iimestyy samaan ai-
kaan kaikissa relevanteissa palveluissa.

Merkkisivu litetdan linkityksella osaksi kokonai-
suutta. Jos organisaatiolla on jo Facebook-paasivu, kan-
nattaa alaosastojenkin suunnitella oma merkkisivunsa,
jolloin ne voidaan ristiinlinkittda keskenaan Facebookissa.

Perinteinen ja uusi media tukevat toisiaan my®os sii-
na tapauksessa, etta organisaatio on valinnut Facebookin
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merkkisivun keskeiseksi viestintavélineekseen. Yrityksen
julkaisemat lomakkeet, lehdet, lehtiset, kirjat ja julisteet
kannattaa kytked osaksi viestintakokonaisuutta esi-
merkiksi siten, etta kaikkiin painotuotteisiin lisadtaan orga-
nisaation Facebook-merkkisivun osoite. Mobiilikdyttajia
varten perinteisiin julisteisiin tai vaikkapa teatterin kasi-
ohjelmaan kannattaa liittad Facebook-merkkisivulle vieva
QR-koodi.
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Yhteisopalvelujen
krittisia erityis-

kysymyksia

Tiedon omistus ja tekijanoikeudet

Facebook ja muut kaupalliset yhteisOpalvelut hankkivat
tulonsa myymalla kayttdjienséa tietoja mainostajille. Pilvi-
palvelua tarjoava yhtio pidattda yleensa itselleen tekijan-
oikeusluvan palveluun ladattavaan sisaltéon. Tarkemmin
tekijdnoikeusluvat ilmoitetaan palvelun kayttéehdoissa
(Terms of Service). Facebookin oikeus- ja vastuulausek-
keessa maaritetaan palveluun ladatun aineiston tekijanoi-
keudet nain:
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"Kaikki Facebookiin lisddmési tiedot ja sisélté ovat omaisuuttasi, ja voit
hallita niiden jakamistapaa yksityisyysasetuksilla ja sovellusasetuksilla.
Tamdn lisdksi annat meille tekijdnoikeussuojan alaisen siséllon, kuten ku-
vien ja videoiden (tekijanoikeussiséltd), osalta seuraavat nimenomaiset
luvat valitsemiesi yksityisyysasetusten ja sovellusasetusten mukaises-
ti: annat meille ei-yksinomaisen, siirrettdvén, alilisensoitavan, maksutto-
man, maailmanlaajuisen luvan (tekijénoikeuslupa) kdyttdd mita tahansa
tekijdnoikeussiséltd, jonka julkaiset Facebookissa tai Facebookin yhte-
ydessd.” (2014)

Lauseke tarkoittaa kaytanndssa sitd, etta Face-
book saa palveluun ladattavien kuvien ja videoiden kayt-
tdoikeudet siksi ajaksi, jolloin henkild on rekisterditynyt
palvelun kayttajaksi. Yleensa kayttdjan kannattaa suosia
pilvipalveluja, joissa aineiston tekijdnoikeudet eivét siir-
ry palveluntarjoajalle ainakaan yksinoikeudella. On myo6s
suositeltavaa kayttad EU-alueella toimivia pilvipalvelu-
ja, koska EU:n tietosuojadirektiivi kieltdad henkilttietojen
viennin yhteismarkkinoiden alueelta muihin kuin luotet-
taviin maihin. Facebook on sitoutunut noudattamaan niin
sanottuja Safe Harbor -periaatteita, jotka koskevat tie-
tojen kerdamista Euroopan unionin alueelta seka niiden
kayttda ja sailyttamista.
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Toisaalta Yhdysvalloissa on sdadetty niin sanottu
Patriot Act, joka vetda Safe Harbor -periaatteelta mattoa
alta. Sen nojalla amerikkalaiset tietotekniikka-alan yhtiét
voivat joutua luovuttamaan kayttéjien tietoja USA:n viran-
omaisille, vaikka palvelu sijaitsisi maan rajojen ulkopuo-
lella kuten esimerkiksi Euroopassa. Vaikka Facebookin
Euroopan-konttori sijaitsee Irlannin tasavallassa, kuuluu
yhtié Patriot Actin piiriin. Kesallda 2013 Yhdysvaltain tur-
vallisuusvirasto NSA:n alihankintayhtidssa tydskennellyt
tiedusteluvirkailija Edward Snowden paljasti tiedotusva-
lineille, ettd Yhdysvaltain hallitus harjoittaa laajaa Face-
bookin ja muiden tietotekniikkapalvelujen urkintaa.

Tietoturva ja yksityisyys

Facebookiin tallennetut tiedostot ovat kayttéjan nakokul-
masta katsottuna vieraalla palvelimella, johon oman or-
ganisaation tietohallinnolla ei ole paasya. Tiedot sailyvat
Facebookin kaltaisessa vakiintuneessa yhteisdpalvelus-
sa kohtalaisen mutta ei erinomaisen luotettavasti. Hie-
man kaytanndllisemman ongelman aiheuttaa Faceboo-
kin valikoiva tapa nayttéa tietoa kayttajille: esimerkiksi
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merkkisivun kaikki paivitykset eivat nay "tykkaajien” etu-
sivuilla. Tammikuussa 2014 Facebook tosin muutti jul-
kaisulogaritmiaan siten, ettd kuvaa ja videota sisaltavat
paivitykset paasevat suuremmalla todennakoisyydella
kayttajien uutisvirtaan.

Kéyttajilleen maksuttomissa pilvipalveluissa ei
ole palvelusitoumusta. Palvelua tuottava taho voi lo-
pettaa toimintansa tai lakkauttaa kenen tahansa kaytta-
jatilin ilman perusteluja ja ennakkovaroitusta tai muuttaa
palvelun maksulliseksi. Facebookissa kayttajatilin lope-
tus on epatodennakdistd mutta mahdollista. Facebookin
loppuminen palveluna on téllad hetkelld [2014] viela epéa-
todennakdisempaéaa. Realistisin uhka tulee kayttajatilien
lopetuksista, joita Facebook voi toimeenpanna yksipuo-
lisesti ja ilman ennakkoilmoitusta. Tileja on lakkautettu
muun muassa kolmannen tahon tekeman tekijanoikeus-
reklamaation johdosta.

Facebookin epatdydellisen tietoturvan haitto-
ja voi minimoida ottamalla kaikista vahankin laajem-
mista ja merkittavimmista palveluun ladattavista tie-
dostoista varmuuskopiot ja séilyttamalla niitd omissa
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tallennusvalineissa. Palvelusitoumuksen puuttumises-
ta johtuva tietoturvariski luonnollisesti lisaantyy pitkissa
projekteissa, kun taas muutaman kuukauden mittaisilla
lyhyen elinkaaren merkkisivuilla riski on 1dhes olematon.

Ulkopuolisten
tietotekniikkapalvelujen kdytto

Facebook ja muut kaupalliset yhteisdpalvelut ovat ulko-
puolisten tahojen tarjoamia tietoteknisia palveluja, joi-
hin yleis6n pitda yleensé rekisteroitya kayttajaksi paas-
tdkseen nauttimaan kaikista toimintamahdollisuuksista.
Yleensa rekisterditymisen yhteydessa on ilmoitettava
palveluntarjoajalle vahintdan oma nimi, sahkopostiosoite
ja syntymaaika. Esimerkiksi oppilaitoksen kaikki opettajat
ja opiskelijat eivat valttdmatta halua rekisterdityad jonkin
kolmannen tahon tarjoaman palvelun kayttéjiksi. Silloin
organisaation on harkittava, voidaanko pilvipalvelua tyo-
valineena kayttaa.

Kolmannen osapuolen tarjoamien tietoteknisten
palvelujen kayttdodn liittyvat ongelmat ovat Faceboo-
kin merkkisivuilla kuitenkin pienempia kuin ryhmissa.
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Merkkisivut ovat ldhtdkohtaisesti julkisia, joten niiden an-
tia pystyy seuraamaan, vaikka ei olisi palveluun rekiste-
roitynyt. Sen sijaan sisallén tuottaminen ja kommentointi
onnistuu vain palveluun rekisterdityneilta.

Facebookin ryhmissa tilanne on mutkikkaampi.
Jos esimerkiksi opintosuoritus tehdaan yhteisopalvelun
ryhmassa, on kaikkien opiskelijoiden pystyttava osallistu-
maan ryhmassa tyoskentelyyn. Se taas edellyttda rekis-
terditymistd Facebookin kayttajaksi.

Mihin yhteisdpalvelu sopii?

Kaupallisen yhteisopalvelun kayttd sopii
seuraavanlaiseen toimintaan:

1. Toiminta on suhteellisen lyhytaikaista.

2. Toiminnan synnyttamat tiedot ovat taloudelli-
sessa mielessd merkityksettomia.

3. Toiminnassa on mukana sellaisia henkiloita, jot-
ka ovat jo ennestaan rekisterdityneet pilvipal-
velun kayttajiksi.Toiminta ylittdd maiden/organi-
saatioiden valisia rajoja.

52

Muistilista ennen yhteis6palvelun
kayttoonottoa

1.

Selvita, kuinka moni organisaatiostasi ja asi-
akkaistasi on jo valmiiksi rekisterditynyt sen
palvelun kayttajaksi, jota toiminnassa aiotaan
kayttaa.

Maarita sen tiedon taloudellinen arvo, jota pilvi-
palveluun aiotaan tallentaa.

Lue palvelun kayttoehdot (Terms of Service).
Mitd arvokkaampaa tieto on, sitd vakavammin
tulee suhtautua palvelun kayttéehtoihin.
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Vaihtoehtoja
Facebookille

Kaupallisissa yhteisdpalveluissa on omat ongelmansa,
jotka liittyvat tekijdnoikeuksiin, tietoturvaan ja tiedon
omistajuuteen. Facebookissa voi kayttajia hairitd myds
palvelun erityinen kaupallisuus. Silloin katseet kohdistu-
vat vaihtoehtoihin.

Google+ (http://plus.google.com) on Google-
yhtion vastine Facebookille. Se avattiin vuonna 2011 eli
useita vuosia sen jalkeen, kun kilpailija oli jo vakiinnutta-
nut asemansa. Google+ ei ole koskaan pystynyt mittele-
maan voimiaan taysin tasapaisesti kilpailijansa kanssa. Se
on Facebookia tuntemattomampi, ja sen kdyttajamaarat
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jaavat noin puoleen kilpailijaan verrattuna. Google+ na-
kyy kuitenkin yhtion omassa hakukoneessa paremmin
kuin muut. Merkittdvda on myds se, ettd Google+ ei
saannostele merkkisivujensa tilapaivityksia vaan julkai-
see merkkisivun piireisséa olevien uutisvirrassa kaikki.

Twitter (http://www.twitter.com) on lisénnyt Suo-
messa suosiotaan vuoden 2011 jalkeen. Siina tilapéivitys
saa olla korkeintaan 140 merkin pituinen. Linkedin (http://
www.linkedin.com) taas on tarkoitettu ldhinnd amma-
tilliseen verkostoitumiseen. Yksi vakavimpia vaihtoeh-
toja Facebookille on kuvanjakopalvelu Pinterest (http://
www.pinterest.com), joka sopii kdyttéon sitd parem-
min mita runsaammin organisaatiolla on kuvia ja videoita
julkaistavanaan.

Facebookin vaihtoehdot eivat kuitenkaan kokonaan
korvaa johtavaa yhteisdpalvelua vaan pikemminkin tay-
dentavat sitd. Potentiaalisista asiakkaista kun suurin osa
majailee Facebookissa, jota kdyttaa 1,3 miljardia ihmista
[toukokuu 2014]. Vaikka yhteisopalvelu padstaa merkki-
sivujen tilapaivitykset tykkaajien uutisvirtaan valikoivas-
ti, voi viesti saada palvelun suuren kayttajamaaransa
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ansiosta kuitenkin laajemman nékyvyyden kuin niissa va-
lineissa, jotka eivat tilapaivityksia saanndstele. Yhteiso-
palvelu vetda etumatkaa kilpailijoihinsa néhden myads tar-
joamalle etenkin liikeyrityksille laajan sovellusvalikoiman,
josta kilpailijat voivat vain uneksia.
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Tausta-aineistoa

Yhteisépalvelujen sivut
https://wiki.metropolia.fi/pages/viewpage.action?pageld
=59149318

Pilvipalvelujen periaatteet
https://wiki.metropolia.fi/display/socialmedia/Ulkopuolist
en+tietoteknisten+palvelujen+periaatteita

Yhteiséllisen median kéytdn periaatteet Metropoliassa
https://tuubi.metropolia.fi/portal/fi/group/tuubi/henki-
lokunnalle/viestinta-ja-markkinointi/viestinnan-ohjeet/
sosiaalinen-media?p_p_id=56_INSTANCE_OH4I&p_p_
lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_
col_id=column-2&p_p_col_count=1
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Sosiaalinen media vyliopistojen viestinndsséd ja
markkinoinnissa
http://www.helsinki.fi/viestinta-ja-yhteiskuntasuhteet/
sosiaalinen_media.html

Facebookin markkinointiopas
https://www.facebook.com/markkinointiopas

Yrityksen Facebook-markkinointiopas (2010)
http://voimatiimi.fi/wp-content/uploads/2010/10/yrityk-
sen-facebook-markkinointiopas.pdf

Facebookin hyddyntdminen elokuvien markkinoinnissa
(2011)
http://www.theseus.fi/handle/10024/37542

Markkinointia verkossa ja sosiaalisessa mediassa
http://www:.slideshare.net/Piritta/markkinointia-verkossa
-ja-sosiaalisessa-mediassa

Facebook yrityksille
http://facebooksivuyritykselle.wordpress.com/
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Suomen tykatyimmét Facebook-merkkisivut
http://www.fanilista.fi/

Why Is Facebook Page Reach Decreasing?
http://techcrunch.com/2014/04/03/the-filtered-feed
-problem/

How do some Facebook pages still reach 82% of their
fans?
https://econsultancy.com/blog/64734-how-do-so-
me-facebook-pages-still-reach-82-of-their-fans#i.
1ax40271a42ecp

100 ways to use Facebook in education
http://www.teachthought.com/technology/100-ways-to-
use-facebook-in-education-by-category/

Create a Facebook Page (video)
http://www.peopleforeducation.ca/how-does-educati-
on-work/training-and-resources/learn-how-to-create-a
-facebook-page/

59


http://www.helsinki.fi/viestinta-ja-yhteiskuntasuhteet/sosiaalinen_media.html
http://www.helsinki.fi/viestinta-ja-yhteiskuntasuhteet/sosiaalinen_media.html
https://www.facebook.com/markkinointiopas
http://voimatiimi.fi/wp-content/uploads/2010/10/yrityksen-facebook-markkinointiopas.pdf
http://voimatiimi.fi/wp-content/uploads/2010/10/yrityksen-facebook-markkinointiopas.pdf
http://www.theseus.fi/handle/10024/37542
http://www.slideshare.net/Piritta/markkinointia-verkossa-ja-sosiaalisessa-mediassa
http://www.slideshare.net/Piritta/markkinointia-verkossa-ja-sosiaalisessa-mediassa
http://facebooksivuyritykselle.wordpress.com/
http://www.fanilista.fi/
http://techcrunch.com/2014/04/03/the-filtered-feed-problem/
http://techcrunch.com/2014/04/03/the-filtered-feed-problem/
https://econsultancy.com/blog/64734-how-do-some-facebook-pages-still-reach-82-of-their-fans#i.1ax40271a42ecp
https://econsultancy.com/blog/64734-how-do-some-facebook-pages-still-reach-82-of-their-fans#i.1ax40271a42ecp
https://econsultancy.com/blog/64734-how-do-some-facebook-pages-still-reach-82-of-their-fans#i.1ax40271a42ecp
http://www.teachthought.com/technology/100-ways-to-use-facebook-in-education-by-category/
http://www.teachthought.com/technology/100-ways-to-use-facebook-in-education-by-category/
http://www.peopleforeducation.ca/how-does-education-work/training-and-resources/learn-how-to-create-a-facebook-page/
http://www.peopleforeducation.ca/how-does-education-work/training-and-resources/learn-how-to-create-a-facebook-page/
http://www.peopleforeducation.ca/how-does-education-work/training-and-resources/learn-how-to-create-a-facebook-page/

Examples of good university pages (2010)
http://patrickpowers.net/2010/04/examples-of-good
-university-facebook-pages/

Exploring the use of Facebook Page in anatomy education
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/ase.1404/
abstract

SEO Your Facebook Page: 5 Tips For Education Institutes
http://doteduguru.com/id8812-seo-your-facebook-page-
5-tips-for-education-institutes.html

Building your presence with Facebook Pages: A guide for
educators
https://fbcdn-dragon-a.akamaihd.net/hphotos-ak-ash3/8
51557_438084136281435_2007420484_n.pdf

Higher Education Marketing Facebook Pages (video,

2011)
https://www.youtube.com/watch?v=RH_0IKTX-Qc
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Verkon uudet
valineet - mista
tietoa?

Verkon uudet vélineet -sivusto (http://yhteisollinen.met-
ropolia.fi) tarjoaa tietoa Metropolian ulkopuolisista tieto-
jarjestelmista eli niin sanotuista pilvipalveluista. Vélineet-
luettelosta ndet, mité sovelluksia opiskelijoille ja opettajil-
le on tarjolla eri kdyttotarkoituksiin.

Teknologiauutiset (https://wiki.metropolia.fi/display/so-
cialmedia/Teknologiauutiset) niputtaa kuukausittain yh-
teen uutuudet verkkopalvelujen, yhteisdllisen median,
opiskeluteknologian ja mobiilipalveluiden alalta.
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Opiskeluteknologian osio (https://wiki.metropolia.fi/
display/socialmedia/Opiskelu) kertoo muun muassa yh-
teisOpalvelujen hyddyntdmisesta, yhteiskirjoittamisesta
ja mobiilioppimisesta.

Pilvipalvelujen tietoturvaan (https://wiki.metropolia.fi/
display/socialmedia/Tietoturva) on syytd myds tutustua.

Lisaa teknologiauutisia voilukea Google+:n sivulta Upmash
(https://plus.google.com/b/109093093919515211889/
109093093919515211889/posts) ja Facebookin sivulta
Faceblog (https://www.facebook.com/faceblognow).

YouTuben videokanavalle (https://www.youtube.com/
channel/UCLVPQKuSYUS5CwgPGfkQmmw) on koottu
opas- ja esittelyvideoita.

Teknologian ja pedagogiikan véliseen liittoon voi tutustua

Tuubin oppimistoiminnan sivulla (https://tuubi.metropo-
lia.fi/portal/group/tuubi/henkilokunnalle/oppimistoiminta).
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Metropolian e-asiantuntijoiden sivulla on aiheesta lisaa
(https://wiki.metropolia.fi/display/easiantuntijaverkosto).

Tietoteknisia oppaita on Metropolian tietohallinnon sivulla
(https://tietohallinto.metropolia.fi).
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