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Kuntoutuksen koulutus menee toihin

Kuntoutuksessa on pitkaan puhuttu siita, etta kuntoutuksen olisi hyva toteutua ihmisen luon-
nollisissa toimintaymparistdissa ja arkiaskareissa. Kuntoutuminen ymmarretaan talloin yksilon
ja ympariston valiseksi vuorovaikutteiseksi muutosprosessiksi. Olisiko mahdollista, etta kun-

toutuksen koulutus perustuisi vastaavasti ajatukseen vastavuoroisesta kehittamistoiminnasta
tyoelamassa?

Kuntoutuksen koulutuksen jalkautuminen aitoihin tydelaméakonteksteihin ohittaisi seka kuntou-
tuksessa etta koulutuksessa ja kehittamisessa vaikeaksi todettujen siirtovaikutusten ja tulos-
ten implementoinnin aikaansaannin. Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ylempi
AMK tutkinto-ohjelman tyoelamassa toimivat opiskelijat vuonna 2015 aloittaneesta ryhmasta ja
opettajatiimi kehittivat uudistuvan kuntoutusosaamisen konseptin, jossa kuntoutuksen koulu-
tus ja kehittamisosaamisen vahvistaminen toteutetaan opiskelijoiden tyoyhteisoissa.

Tassa julkaisussa kuvataan uudistuvan kuntoutusosaamisen konsepti eli toimintamalli kuntou-
tuksen kehittamisosaamisesta tyokaytannossa. Julkaisun lopussa on esimerkkeja tyoyhteisois-
sa toteutuneista yhteiskehittelyista.

Julkaisu on rakennettu siten, ettad se vastaa konseptoinnista muotoiltuihin
kysymyksiin ja tuloksellisuuden arviointiin seuraavasti:

MIKSI - syy

Mita tarkoitusta varten? Lisaarvo?

MITEN - toteutuksen kuvaus
Ketka, missa, milloin?

ARVIOINTI - tuloksellisuus

Mita arvioidaan?

MIKSI?- Lisaarvoa tyoyhteisossa

Hyvinvoinnin kehittamiseksi

Yhteiskehittelylla haetaan inspiraatiota, piristysta, nostetta arjen ylapuolelle — lupaa tehda
toisin. Yhteiskehittelyssa rakennetaan yhteiset arvot uudistuvalle kuntoutusosaamiselle.
Yhteiskehittelyn tuloksena on kansalaisille hyvinvointia tuottavaa uudistuvaa kuntoutusosaa-
mista. Merkityksellinen kehittamistoiminta itsessaan tuottaa toimijoille myds tyohyvinvointia.
Kehittamiskohteiden tunnistamisessa ja tulevaisuuden visioinnissa voidaan hyodyntaa skenaa-
rioiden tyostamista ja heikkojen signaalien tunnistamista.

Kuntoutus kehittyy kuntoutujan, tyoyhteison ja koulutuksen yhteistyona

Kuntoutuksen kehittaminen edellyttaa kuntoutujan seka tyoyhteison ja koulutuksen ammat-
tilaisten kohtaamista ja eri nakokulmien hyodyntamista. Teoreettinen ja kaytannon tieto seka
hiljainen tieto yhdistyvat yhteiskehittelyssa kuntoutumisen edistamiseksi. Kuntoutujan asemaa
vahvistetaan kehittajakumppanina.

Tuotetaan synergiaetua yhdessa

Koulutus ei voi enaa kehittaa tyoelamaa ylhaalta tai ulkoapain menetelmalahtoisesti. Koulu-
tuksen tulee vastata tyoelaman tulevaisuuden osaamistarpeisiin, jotka maaritellaan yhdessa
kehittamiskumppaneiden kanssa. Koulutuksen ja tyoelaman yhteiskehittelyssa haetaan uusia
raja-aitoja ylittavia nakemyksia, ammattisiiloista poistumista.

Vastataan yhteisokohtaisesti tarpeisiin

Tyoelamalahtoinen koulutus raataldidaan tyoyhteisokohtaisesti vastaamaan yhteison omiin
kehittamistarpeisiin ja-kohteisiin. Yhteiskehittely perustuu molemminpuoliseen kunnioi-
tukseen.

Tulokset vilittomasti kdytantoon

Tyoelaman ja koulutuksen toimijoiden yhteiskehittamisen tulokset tehdaan toimintaymparis-
tossa. Talloin ei tarvita erillista juurruttamista.

MITA? -Yhteiskehittelylld tulevaisuuteen

Tuotetaan uutta osaamista

Yhteiskehittelyssa muutos, tulevaisuuden tarpeet, heikot signaalit ja merkitykselliset ilmiot
seka uusiymmarrys ja hyoty tunnistetaan ja tehdaan nakyviksi. Ihmiset tuottavat yhdessa
uutta tietoa ja toimintaa ja siten sitoutuvat vahvasti yhteiskehittelyyn. Yhteiskehittelyssa
annetaan mahdollisuus jalostaa yksilon ja yhteison omia toimintatapoja.

Hyodynnetaan monitoimijuutta

Yhteiskehittelyssa tutustutaan toisten toimijoiden kuntoutustoimintanaan ja — verkostoihin.
Yhteiskehittely voi olla monialaista ja monitahoista.

Toiminta rakentuu verkostoissa

Kuntoutujaa ja kuntoutumista tukevat verkostot perustuvat tuntemisen, luottamuksen ja
sitoutumisen kehaan ja rakentuvat toista arvostavassa vuorovaikutuksessa. Yhteiskehittely
vahvistaa verkostoissa toimivia maarittamaan toiminnan paamaaraa ja rakentamaan uudistuvia
verkostoja ja uusia toimintatapoja.

Digitalisaatio tuo uusia mahdollisuuksia

Digitalisaatio tukee kuntoutusta arjessa ja edistaa kuntoutujan ja ammattilaisten valista seka
ammattilaisten kesken tapahtuvaa yhteistyota. Digitalisaation tuomat tyokalut mahdollistavat
yhteiskehittelyn paikasta riippumatta.

MITEN? - Vastavuoroisesti yhteiskehittellen

Opiskelijat fasilitaattoreina auttavat yhteisoissad

Kuntoutuksen ammattilaiset, jotka opiskelevat kuntoutuksen kehittamista ja johtamista
(kuntoutus ylempi amk-tutkinto) Metropolia Ammattikorkeakoulussa, jarjestavat ja fasilitoivat




kuntoutusosaamista uudistavaa yhteiskehittelya tydoyhteisdissa. Yhteiskehittelyssa huomi-
oidaan erilaiset yhteisot, heidan omat toimintatavat ja tarpeet. Yhteiskehittelyn joustava ja
yksilollisesti rakentuva toteutus suunnitellaan yhdessa tyoyhteison kanssa.

Arjessa, etana ja esteettomasti

Yhteiskehittely voidaan toteuttaa tyopaikoilla tai tilaajan toivomassa ymparistossa, kuten
kuntoutujien arkisissa toimintaymparistoissa. Yhteiskehittelyssa on mahdollisuus etaosallistu-
miseen ja siind kiinnitetaan huomiota esteettomyyteen.

Ketterasti kokeillen

Yhteiskehittely voidaan jarjestaa tilaajan toivomana ajankohtana ja tyoyhteisojen kehittamispai-
vat ovat tahan oivallinen paikka. Yhteiskehittely suosii ketteraa kokeilukulttuuria.

Kaikki toimijoiksi mukaan

Yhteiskehittelyyn voi osallistua kaikki halukkaat tyoyhteisoista. Erityisen merkityksellista on
palvelun kayttajien, asiakkaiden, kuntoutujien osallistuminen ja yhteistoimijuus, jotta heidan
tarpeisiinsa kyetaan vastaamaan uudistuvalla kuntoutumisosaamisella.

Arviointi - Kuntoutuksen uudistaminen
yhteiskehittelyn avulla

Arviointi kuuluu oleellisesti yhteiskehittelytilaisuuteen. Yhteiskehittelyn arvioinnin keinot
voivat olla moninaiset. Arvioinnissa voidaan kayttaa muun muassa kyselyja, haastattelua ja
keskustelua. Arviointi on luonteeltaan yhdessa tehtavaa reflektiota, itsearviointia ja kehittavan
palautteen antamista.

Yhteiskehittelya arvioidaan yhteistoimijuuden, yhteiskehittelyn oppimisen ja tuloksellisuuden
nakokulmista. Yhteiskehittelyn reflektiossa opitaan tunnistamaan toteutuksen onnistumiseen
vaikuttavia tekijoita seka sen tuloksellisuutta.

Yhteiskehittelyn arvioinnin kohteet

Yieiset yhteiskehittelyd koskevat arvioinnin kohteet

Kumppanuus ilmapiiri
Luottamuksellisuus, avoimuus

Kunnioitus toisia kohtaan

Hyvan tahtominen toiselle
Oikeudenmukainen suhtautuminen
Joustavuus, sallivuus ja erilaiset nakdokulmat

Yhdenvertainen kumppanuus
Osallistuminen yhteiseen kehittamiseen
Osaamisen huomioiminen

|deoiden huomioiminen

Tarpeiden huomioinen

Sitoutuminen

Yhteiskehittelyn vaiheiden mukaiset arvioinnin kohteet

| Suunnitelma

Tarvittavat tilat ja valineet

Osallistumismahdollisuuksien varmistaminen

Kehittamisen kohteen, tarkoituksen ja tavoitteen maarittely
Tarkoituksenmukaiset menetelmavalinnat

Ohjelma

Il Toteutus

Ajankaytosta huolehtiminen

Suunnitelman mukainen eteneminen

Kehittamisen kohteen tarkastelu laajasti ja perusteellisesti
Ketterat muutokset

Tarpeisiin reagoiminen

lll Kehittamisehdotus ja tuloksellisuus

Yhdessa tuotetut paremmat ratkaisut

Kuvaus tai suunnitelma uudesta toimintatavasta / kaytannosta / valineesta / ajattelutavasta
Uusi kayttoon otettu toimintatapa / kaytanto / valine / ajattelutapa

Uusi yhteinen paamaara

Kehittamisprosessin jatkuvuus

Pohditaan yhdesséa

Mitka asiat onnistuivat erityisen hyvin?
Yllattavia asioita tai tuloksia?

Miten jatkossa kannattaa toimia?

Viisi esimerkkia yhteiskehittelysta

1. Erityista tukea tarvitsevan lapsen uudistuvat kuntoutusverkostot

Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ylempi amk nelja opiskelijaa suunnitteli yhteis-
kehittelyn yhdessa Jaatinen ry, vammaisperheiden monitoimikeskuksen kanssa. Jaatinen ry
on vammaisten lasten vanhempien perustama yhdistys. Sen tavoitteena on auttaa ldytamaan
luovia ratkaisuja vammaisen lapsen asioiden edistamisessa mm. tiedon valityksen, ideoiden ja
ilon jakamisen seka avoimen keskustelun avulla.

Yhteiskehittelyn tavoitteena oli rakentaa yhteista ymmarrysta ja kuvata, mita on tulevaisuudes-
sa hyva toimintatapa tukea verkostomaisesti erityista tukea tarvitsevan lapsen hyvaa elamaa.
Yhteiskehittelyyn oli kutsuttu mukaan vammaisten lasten perheita sekd monipuolisesti
kuntoutuksen ammattilaisia lapsen elamankaaren eri vaiheista ja lapsen toimintaymparistoista
kuten paivakoti, koulu ja harrastustoiminta seka erityisen tuen palvelut.

Yhteiskehittely toteutettiin Metropolia Ammattikorkeakoulun tiloissa ja se eteni seuraavan
ohjelman mukaan:

09.00-09.30 Opiskelijat esittelivat kaksi heidan tekemaa posteria, jotka kuvasivat erityista
tukea tarvitsevan lapsen uudistuvia kuntoutusverkostoja

09.30-10.30 Asiantuntijakeskustelu postereiden pohjalta ja yleison osallistuminen komme
toimalla Flinga-sovelluksella

10.40-11.00 Avoin yhteiskeskustelu aiheesta
11.00-11.15 Opiskelijoiden tekema yhteenveto uudistuvista kuntoutusverkostoista




Asiantuntijakeskustelu toteutettiin sisapiiri—ulkopiiri-menetelmalla. Sisapiiri keskusteli kysy-
myksesta: “Mitka ovat ne asiat lapsen ja nuoren arjessa, joita voidaan kuntoutuksella verkos-
tomaisesti tukea?. Ulkopiiri jatkoi keskustelua aiheenaan kysymys. “Miten kuntoutusverkosto-
ja tulevaisuudessa muodostetaan, jotta edellisia asioita voidaan saavuttaa?’ Asiantuntijat, jotka
olivat keskustelemassa:

Asiantuntijakeskusteluun osallistui 11 henkilda ja yleisona, kuulijoina oli 11 Jaatinen ry.n
jasenta, jotka olivat vammaisten lasten vanhempia. Yhteiskehittely toteutui asiantuntijoiden

ja yleison vuorovaikutuksessa flinga-sovelluksen ja yhteiskeskustelun avulla. Yhteenveto
uudistuvista kuntoutusverkostoista heranneesta keskustelusta on luettavissa Jaatisen sivuilta
www.jaatinen.info/9-ajankohtaista/167-erityista-tukea-tarvitsevan-lapsen-uudistuvat-kuntoutus-
verkostot-2. Yhteiskehittelytilaisuudessa oli paikalla myds Kuntoutusportin toimittaja ja hanen
laatima kirjoitus loytyy 2/2016 Kuntoutus-lehdesta lyhyet palstalta.

Reflektio toteutuksesta

Yhteiskehittelysta saadun osallistujapalautteen perusteella toteutus koettiin melko paljon
hyotya tuottavana (arvosana 4.1 asteikolla: O=ei ollenkaan hyoty- b=erittain hyddyllinen).
Yhteiskehittelyn tulokset kuvaavat kehittamistarpeita lasten kuntoutuksessa, arjen haasteita ja
niiden kohtaamista seka nostivat esiin keskeisia kysymyksia ratkottavaksi. Yhtaalta tuloksissa
on olemassa olevia hyvia kaytantoja jaettavaksi. Kukin asiantuntija kuvasi yhteiskeskustelun
lopuksi konkreettisen asian ja teon, jonka he yhteiskehittelyn perusteella vievat tai vahvistavat
omissa tydyhteisdissaan.

“Erityislapsen aiti sai hyvéa alyllista adrenaliinia, kiitos!” — ote palautteesta.

Yhteiskehittelyn toteutuksen jalkeen osallistujat verkostoituvat itseohjautuvasti ja syntyi
konkreettisia yhteistyokontakteja ja suunnitelmia. Yhteiskehittelyssa toteutui win-win — tilanne
eli kaikki osallistujat oppivat toisiltaan ja saivat lisaarvoa tilaisuudesta.

2. Kuntoutusverkoston tulevaisuuden nakymia

Nelja kuntoutuksen ylempi amk opiskelijaa toteutti Espoon sairaalassa teemallisen tule-
vaisuussuuntautuneen tyopajan. Aiemmin sairaalan kuntoutuksen ammattilaiset olivat
tyostaneet uudistuvat kuntoutusverkostot aihetta mm. hahmottamalla ammattilaisten rooliksi
tulevaisuuden verkostoissa entista enemman koordinaattoriksi tai ohjaajaksi suunnitelmallisen
kuntoutumisen ja sujuvan kotiutumisen mahdollistamiseksi.

Teemallisen tyopajan tavoitteena oli luoda yhdessa tulevaisuuden skenaarioita kuntoutuksen
verkostoista seuraavien teemojen kautta: 1) vertaistuen ja vapaaehtoisuuden mahdollisuudet
verkostossa, 2) mita mahdollisuuksia etateknologia tuo asiakkaille ja verkostoille? ja 3) miten
asiakkaan verkostot maarittyvat tulevaisuudessa? TyOpaja toteutettiin yhteiskehittelylla kaytta-
malla ns. Learning Cafe menetelmaa ja siihen osallistui 12 sairaalan kuntoutuksen ammattilaista.

08.30-09.00 Opiskelijat esittivat uudistuvat kuntoutusverkostot posterinsa jotka virittivat
tyOpajan teemoihin

09.00 - 09.55 Learning Cafe tyoskentely jossa kukin osallistuja tyosti ryhmana kaikkia teemoja

009.55-10.25 Keskustelu tuotoksista seuraavista nakokulmista: miten tasta eteenpain, mika
on tuotoksen hyoty ja mita kukin aikoo tehda taman jalkeen

10.25-10.30 Tydskentelyn annin omakohtainen kiteytys kirjaamalla yksi merkityksellinen tai
uusi asia ja antamalla arvosana tyopajalle

Reflektio toteutuksesta

Learning Cafe tyoskentely laajensi kasityksia kunkin pdydan teeman suunnassa verkostoista

ja niiden merkityksesta seka jasensi miten verkostoilla saadaan lisaarvoa kuntoutuksen eri
vaiheisiin. Kukin osallistuja vie tyOpajasta mukanaan idean Espoon sairaalan kuntoutusverkos-
ton uudistamiseksi. Yhteisessa keskustelussa korostui miten Espoon sairaala voisi eri muodoin
kayttaa Seniorineuvonnan kuntoutusverkostoja tulevassa toiminnassaan.

Learning Cafe tyoskentely koettiin yleisesti aktivoivana ja uusia ideoita synnyttavana. Osallistu-
japalautteen perusteella toteutus koettiin hydtya tuottavana (arvosana 4.2 asteikolla 1-5).

3. Minkalainen verkosto auttaa tyoikaista? — Tyoikdisten uudistuvat
kuntoutusverkosto

Valio-konsernissa toteutui aamupaivan mittainen yhteiskehittelytilaisuus, jonka tarkoituksena
oli pohtia ja jasentaa kuntoutusverkostoja ja luoda siten yhteista nakemysta tyohyvinvoinnin
vahvistamisesta. Yhteiskehittdmisen tulostavoitteeksi asetettiin tuottaa yksi konkreettinen
teko, joka voidaan vieda kaytantoon.

Yhteiskehittaminen toteutui valtakunnallisesti siten, etta Helsingissa "live-ryhman” muodosti
nelja tydterveyden ja tydhyvinvoinnin ammattilaista ja “eta-ryhman” lyncin valityksella tyoter
veyden ammattilaiset Joensuussa, Seinajoella ja Lapinlahdella seka yksi henkilo autossaan
matkalla Adnekoskelle. Kehittdmista fasilitoivat nelja kuntoutuksen ylempi amk opiskelijaa.
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Kaydyn tyoskentelyn pohjalta live- ryhma ja eta-ryh-

ma saivat tehtavakseen kiteyttaa keskeiset asiat uudistuvasta kuntoutusverkostosta posteriksi.
Posterit esiteltiin kaikille niin, etta opiskelijat esittelivat omat, etukateen tehdyt posterinsa ja
live- ja eta-ryhmalaiset omansa. Yhteiskeskustelu toi esiin sen, etta vaikka kontekstit muuttu-
vat, niin toiminnoissa on paljon yhteisia asioita ja samoja painotuksia. Kuntoutusverkosto on
yksilollinen, mutta myos yleinen.

Posterit olivat lahtokohtana seuraavalle tyoskentelylle, joka toteutui sisarinki- ulkorinki
-tyoskentelyna siten, etta sisaringin muodosti live-ryhma ja ulkoringin eta-ryhma. Tehtavana oli
keskustella tulevaisuuden kuntoutusverkostojen mahdollisuuksista ja haasteista. Sisaringin
keskustelu nosti esiin sosiaalisen verkoston ja kysymyksen, miten se saadaan tueksi. Ulkorinki
reflektoi kuulemaansa ja rikasti omalla keskustelullaan sisaltda.

Yhteiskeskustelussa kiteytyi konkreettinen, valittomasti kaytantoon vietava asia, joka oli
sosiaalisen verkoston kuvaaminen kuntoutujan ja ammattilaisen yhteistoimintana osana Valion
uutta voimakuntoutusta. Myds jo olemassa oleva some-tilan (voimakanava) aktivointi paatettiin
toteuttaa.

Keskustelussa todettiin, ettd kuntoutusverkostolta odotetaan ketteryytta, ja tama tuli konk-
reettisesti nakyviin, etta Valiolla se on mahdollista. Tilaisuuden lisaarvona oli samaan hiilen
puhaltamisen ilmapiirin rakentuminen, konkreettiset teot heti kaytantoon seka todellinen
panostaminen keskusteluun ja kehittamiseen. Qivallus oli, etta yhteiskehittelya voi tehda myos
lyncin kautta ja siten osallistaa toimijoita yhteiseen kehittamiseen paikasta riippumatta.

Aamupaivaan osallistujat kiittivat opiskelijoita taitavasta ja napakasta tilaisuuden suunnittelusta
ja toteutuksesta, josta on valitdnta hyotya organisaatiolle tyontekijoiden tyohyvinvoinnin tuke-
misessa.

4. Lastenpsykiatrian uudistuvat verkostot

HUS lastenpsykiatrian poliklinikalla Porvoossa toteutettiin yhteiskehittelytilaisuus normaalin
tiimikokouksen mittaisena. Yhteiskehittelyyn osallistui monialaisen tiimin jasenia kukin oman
aikataulunsa sallimalla tavalla, yhteensa 5 tiimin jasenta.

Metropolia Ammattikorkeakoulun kuntoutuksen ylemman amk tutkinnon nelja opiskelijaa
mahdollistivat yhteiskehittelyn tiimin tarpeita vastaavasti. Tavoitteena oli pohtia nykyverkoston
toimivia elementteja ja hyvia kaytantoja seka tekijoita, jotka mahdollistavat verkoston toimin-
nan. Tavoitteena oli myos saavuttaa uutta ymmarrysta tulevaisuuden verkostoista. Tarkoitukse-
na oli siis paasta keskustelemaan kuntoutusverkostoista nyt ja tulevaisuudessa.

Yhteiskehittelyyn kaytettiin 1,5 tuntia ja se toteutui seuraavien vaiheiden kautta:

1. Lahtokohtaisesti osallistujat ohjattiin virittaytymaan tilaisuuden verkostoteemoihin jo
kutsussa: pohdi millaiseen verkostotyoskentelyyn osallistut tyossasi; keita verkostoon
kuuluu, miksi juuri heidat on valittu, mika on verkoston toiminnan tavoite?

2. Tilaisuus aloitettiin kahvitarjoilulla, jonka lomassa osallistujat ja tilaisuudesta vastaavat opis-
kelijat esiteltiin toisilleen. Kahvitarjoilu toimi myos hyvana ilmapiirin virittajana ja samalla
osallistujat saattoivat jo tutustua alustuksena toimiviin posteriesityksiin.

3. Tyoskentelyn alustuksena esiteltiin opiskelijoiden tekemat verkostoposterit, joissa kuvattiin
lasten ja nuorten tulevaisuuden verkostoja seka niiden elementteja. Opiskelijat toivat esiin
myos teoreettisia nakokulmia tyoskentelyn tueksi.

4. Osallistujat jaettiin kahteen ryhmaan, joihin kumpaakin tuli seka tiimin jasenia etta Metro-
polian opiskelija. Ryhmissa pohdittiin tilaisuuden tavoitteen mukaisesti lastenpsykiatrian
poliklinikan nykyisia verkostoja ja hyvia kaytantoja seka tulevaisuuden haasteita. Ajatuksia
kirjattiin vapaamuotoisesti julisteelle 15min ajan. Keskusteluissa tassa kohdin nousi
tarkeaksi asiakkaan asema seka yleisesti miten verkostotyd ymmarretaan ja milla kasitteil-
la. Taman jalkeen ryhmien kirjaukset vaihdettiin ja ajatukset “ristiinpolytettiin” myds 15min
ajan. Tama vaihe rikasti osallistujien ajatuksia ja tuotti uusia havaintoja verkostoista.

5. Yhteiskeskustelussa tarkasteltiin molempien ryhmien kirjauksia ja tunnistettiin mita
elementteja tulevaisuuden verkostotydssa tulisi huomioida lastenpsykiatrian poliklinikan
kontekstissa. Keskustelusta myds kirjattiin toimivan verkoston elementteja yhteisesti
nakyvaksi. Tydskentely tuotti kehitysidean, jonka parissa tyoyhteiso jatkaa syksylla kuntou-
tuksen ylemman amk opiskelijoiden fasilitoimana. Syksyn tyoskentely liittyy opiskelijoiden
seuraavaan opintojaksoon, jossa tarkastellaan rajapintoja ylittdvaa kuntoutusta ja rajapin-
noilla tapahtuvien kuntoutusprosessien kehittamista.

Reflektio toteutuksesta

Tilaisuuden paatteeksi osallistujilta kysyttiin palautetta suullisesti. Tilaisuus koettiin todella
tarkeaksi mahdollisuudeksi pysahtya kuuntelemaan toisia ja jakamaan kasityksia arkityon
lomassa.

“sitd luulee tietdvdansa mitd toinen tekee, mutta tuntui todella tarpeelliselta jakaa asioita”

"helposti toimitaan jo rutinoituneiden kéytantdjen varassa pysdhtymattd miettimaan
ldhtokohtia niihin”




Yhteiskehittelylla saavutettiin keskustelua, ajatusten vaihtoa, reflektointia, kasitteiden maarit-
telya ja konkreettisten hyvien kaytantojen jakamista. Tyoskentelyn avulla tunnistettiin tyoyhtei-
son verkoston toiminnan edellytyksia, hyvia kaytantdja seka yhteisen paamaaran /tavoitteen
maarittelyn merkityksia. Yhteiskehittely nosti esiin olennaisena kysymyksena kenen tarpeiden
mukainen nykyverkosto on ja miten sen tulisi rakentua? Tydskentely tuotti kontekstille tarkean
kehittamisidean, johon liittyen opiskelijoiden seuraavan opintojakson kehittamistehtava raken-
tuu yhdessa tyoyhteison kanssa.

5. Tulevaisuusmuistelu terveysasemalla omaa jaksamista tukevasta
asiakaskohtaamisesta kotihoidossa

Metropolian kuntoutuksen ylemman amk-tutkinnon viisi opiskelijaa jarjesti yhteiskehittelypajan
Jakomaen terveysasemalla tyontekijoiden omaa jaksamista tukevasta asiakaskohtaamisesta.

Yhteiskehittelypajan aihe tunnistettiin Jakomaen kotihoidossa kaydyn keskustelun perusteella.
Vanhustyon kotihoidon tavoitteena on asiakkaan hyvinvointi, turvallisuus seka osallisuus.
Tybdpajan tavoitteena oli tuottaa yhteista ymmarrysta tulevaisuuden asiakaskohtaamisista jotka
tukevat omaa jaksamista. Jarjestajien oletuksena oli, etta silla tavoin muodostuu myds omaa
jaksamista vahvistavia tekijoita. Jaksamisensa hyvaksi kokeva tyontekija on tydssaan tuottava,
minka voidaan olettaa nakyvan kotihoidossa laadukkaina asiakaskohtaamisina.

Aiemmin on jo tunnistettu, etta kiireettdmyys asiakastilanteessa ja hyva tiedonkulku
tyoyksikossa tuovat turvallisuutta asiakkaalle, koska ne vahentavat virheita. Tasavertainen
kohtaaminen tuottaa osallisuuden kokemusta ja huumori tuottaa hyvinvointia seka asiakkaalle
ja tyontekijalle. Naiden koetaan yhteiskehittelyn perusteella myds lisaavan tyontekijoiden
jaksamista Jakomaen kotihoidossa.

Osallistujia kutsuttiin kotihoidon kanssa yhteistyota tekevista keskeisista arki- ja kuntoutus-
toimijoista (kotihoito, ft, tt, apuvalinepalvelu, tukitiimi, edustajia terveysasemalta ja liikuntatoi-
mesta). Yhteiskehittelyssa oli mukana kuusi osallistujaa: sairaanhoitaja ja kolme lahihoitajaa
Sosiaali- ja terveyspalveluista, kotihoidonohjaaja Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluista seka
toimintaterapeutti Kuntoutuksen osaamiskeskuksen toimintaterapia-palveluista.

TyOpajassa kaytettiin useita menetelmia. 1) Jarjestajat esittelivat laatimansa posterit neljasta
eri aiheesta (10 min/posteri). Ensimmaisena posterina osallistujille esiteltiin heidan tyoyhtei-
sossaan osi yhteiskehittelylla tuotettu tilanteen nykykuvaus. Tama heratti osallistujien kiinnos-
tuksen ja sitoutti heitd mukaan tyoskentelyyn. Esityksen jalkeen pidettiin 2) "cocktailkutsut”
jonka tarkoitus vapauttavan ilmapiiria ja mahdollistavan luottamuksellisen hengen syntymisen.

Cocktailkutsu-tyoskentelyn (10 min) tarkoituksena on toimia rennolla tavalla keskustelun ja
ajatusten virittajana omaa jaksamista tuottavaan asiakaskohtaamiseen. Taman jalkeen esiteltiin
kolme muuta posteria, joiden avulla syvennyttiin aiheeseen ja saatiin virikkeitd omalle ajatte-
lulle. 3) Ratkaisukeskeisessa tulevaisuuden muistelussa (25 min) tarkasteltiin menneisyyden
sijasta tulevaisuutta ja ongelmien sijasta voimavaroja.

Lahtokohtana tyoskentelyssa olivat tulevaisuuteen suuntaavat kysymykset. Tulevaisuuden
muistelu tehtiin sisarinki/ulkorinki-toteutuksella. Koska asiakkaan tai omaisen kutsuminen ei
ollut mahdollista, tuotiin asiakasnakokulma keskusteluun mukaan kayttamalla "hattutemppua”
Sisarinki keskusteli asiantuntijan nakokulmasta, “asiantuntijan hattu paassa” ja ulkoringin
tehtavana oli kuunnella keskustelua asiakkaan nakokulmasta “asiakkaan hattu paassa” Sisarin-
gin keskustelua ohjasi kysymys: Millaisena naet onnistuneen asiakaskohtaamisen 20 vuoden
paasta? Tarkentavina kysymyksina kaytettiin: Kerrotko lisaa, miten tuo nakokulma edistda omaa
jaksamista? Kerrotko lisaa, miten tuo nakokulma edistaa asiakkaan osallisuutta? Millainen
ilmapiiri, missa tapahtuu, keta on paikalla? Ulkopiirin tehtavana oli reflektoida mita he kuulivat
/ eivat kuulleet asiantuntijoiden ottavan huomioon asiakkaan nakdkulmasta. Lopuksi kokoava
puheenvuoro ja tilaisuuden paattaminen.

Yhteiskehittelypajassa saatiin aikaan alustusta yhteisen ymmarryksen rakentamiselle ja luotiin
uutta toimintatapaa (yhteiskehittely) tydyhteisoon. Lisaarvoa toi ajatusten vieminen jokaiseen
tyoyhteisdon. Osallistujat saivat positiivisen kokemuksen omasta asiantuntijuudestaan ja
tyonsa kehittamisesta. Kiireisessakin tydymparistossa ilmapiiri voi olla rento, positiivinen ja
luova.

Yhteiskehittelypajan jalkeen tilanteen reflektoinnissa jarjestajat oivalsivat suunnittelun, harjoit-
telun ja joustavuuden tarkeyden.
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Osaamista ja oivallusta

tulevaisuuden tekemiseen

Kuntoutusosaaminen uudistuu tydeldaman ja
koulutuksen yhteiskehittelyssa. Kuntoutuksen
ammattilaiset, ylempi amk opiskelijat toteuttivat
Kuntoutuksen uudistuvat verkostot -yhteiskehitte-
lyn tydelaman toimintaymparistoissa.

Yhteiskehittelyn toteutuksen ja tulosten perusteella
kiteytyi tassa kirjassa kuvattu ja esimerkein avattu
uudistuvan kuntoutusosaamisen konsepti. Konsepti
viestii kuntoutuksen kaytantdjen kehittamisen
osaamisen tekijoita, yhteiskehittelyn valittomia
hyotyja ja vilpitonta ilmapiiria - hyvan tahtomista
toiselle.
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