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1.
Esipuhe

Irene Grohn, Metropolia Ammattikorkeakoulu

Tama mikrokirja on tuotettu Onni tulee puun takaa- hyvin-
voivat ja tuottavat tyopaikat metsa- ja sote-alalle-hankkees-
sa. Metropolia Ammattikorkeakoulu toteuttaa hankkeen
yhteistyossa TTS Tyotehoseuran kanssa. Hankkeen yhteis-
tyokumppanina toimii myos Tyoturvallisuuskeskus TTK.
Hanke on Euroopan sosiaalirahaston (ESR) osara-
hoittama hanke. Hanke toteuttaa ESR Toimintalinjaa 3, eri-
tyistavoitetta 7.1 Tuottavuuden ja tyohyvinvoinnin paranta-
minen. Hankkeen rahoittavana viranomaisena on Hameen
ELY-keskus. Hankkeen toiminta-aika on 1.9.2015- 30.6.2017.
Onni tulee puun takaa-hankkeessa on yhdistetty
luovasti tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden arvioinnin mene-
telmia, mika on mahdollistanut laaja-alaisen tyohyvinvoin-
nin tarkastelun hankkeessa mukana olevissa pk-yrityksis-
sa. Hankkeen ja hankkeessa toteutettavan yrityskohtaisen
kehittamisprosessin lahtokohtana on ollut tyontekijoiden
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kokemustieto, jota on hyddynnetty systemaattisesti.
Ideana on ollut tyontekijoiden aito kuuleminen ja kokemus
kuulluksi tulemisesta. Hankkeessa kehitettava toiminta-
malli sisaltaa tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien
lisdamisen niin, etta he ovat osallisena ratkaisujen kehitta-
misessa ja heidan kykynsa johtaa omaa tyota vahvistuu.
Kahden toisestaan poikkeavan seka hyvin su-
kupuolittuneen toimialan, metsa- ja sote-alan, vertailu on
tuonut esiin tyohyvinvointiin vaikuttavia yhteisia, mutta
toisaalta toimialakohtaisia ja sukupuolten valisia eroja.
Vertailun avulla on mahdollista etsia uusia tyohyvinvoin-
nin ja tuottamisen parantamisen keinoja laajasti seka tyon
muutoksessa syntyvia uusia mahdollisuuksia tydhyvinvoin-
nin ja tuottavuuden parantamiseksi. Hankkeessa toisistaan
poikkeavien alojen “tormayttamisen” tavoitteena on ollut
vertailla seka etsia yhteisia ja mahdollisia uusia voimavara-
ja kuormitustekijoita seka tyohyvinvoinnin ja tuottamisen
parantamisen keinoja. Tassa on rikottu tyohyvinvoinnin tut-
kimisen ja kehittamisen sukupuolittuneita rajoja.
Hankkeessa kehitettava ja mallinnettava yritys-
kohtainen kehittamisprosessi kuvataan ja sita kehite-
taan jatkuvasti yhteistyossa hankkeessa mukana olevien
pk-yritysten johdon ja henkiloston kanssa. Tarkoituksena
on, etta tuloksena syntyy monialainen ja laajasti sovellet-
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tava toimintatapa tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden edis-
tamiseen. Toimintatavan mallinnus tehdaan hankkeessa
toteutettujen tyoyhteisojen kehittamisprosessien arvioin-
nin, vertailun, yhtenevaisyyksien ja eroavaisuuksien ku-
vaamisen kautta. Tama teos on ensimmainen askel mallin
kuvaamisessa.

Sydamellinen kiitos kaikille kirjoittajille!

Helsingissa 14.12.2016
Irene Grohn



2.
Tyohyvinvointia
kehittamalla
tuottavuutta ja
tuottavuuttia
kehittamalla
tyohyvinvointia

Irene Grohn, Leena Rekola, Merja Suopera
Metropolia Ammattikorkeakoulu
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Hankkeen tarkoitus ja tavoite

Onni tulee puun takaa- hyvinvoivat ja tuottavat tyOpaikat
metsa- ja sote-alalle hankkeen paamaarana on naiden alo-
jen pk-yritysten ja tyoyhteisojen kokonaisvaltainen, osallis-
tava vahvistaminen moniaanisesti, monialaisesti, monime-
netelmallisesti ja innovatiivisesti. Hankkeen paamaarana on
Uudenmaan alueen metsa- seka sosiaali- ja terveysalojen
(sote) pk-yritysten henkildston tydhyvinvoinnin parantumi-
nen ja yritysten tuottavuuden lisaantyminen. Hankkeessa
toteutetaan ja kuvataan tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
vahvistamisen prosessi kahdessatoista (12) metsa- ja
sote- alan pk-yrityksessa. Kahden toisistaan poikkeavan ja
sukupuolittuneen toimialan yhteentormayttamisen avulla
etsitaan myos uusia ratkaisuja ja innovaatioita.

Hankkeen lahtokohtana on se, etta tyohyvinvointi
nakyy yksilossa tyonilona ja organisaatiossa voimavarana,
koska hyvinvoivat tyontekijat tekevat tuloksellista tyota.
(ks. esim. Manka ym. 2012.)

Hankkeen visiona on tilanne, jossa jokainen tyon-
tekija osallistuu kehittamistyohon, tulee aidosti kuulluksi,
ymmartaa oman roolinsa ja merkityksensa osana kokonai-
suutta ja etta hanella on mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohonsa ja johtaa sita. Talloin tyontekija kokee hallitse-
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vansa tyonsa sukupuolesta tai iasta riippumatta, kykenee
johtamaan itseaan osana kokonaisuutta ja on tyossaan
motivoitunut, hyvinvoiva ja tuottava. Tyon hallinta merkit-
see myos yrityksen toiminnan tarkoituksenmukaisuutta
ja tehokkuutta. Yritys toimii talloin tarkoituksenmukaises-
ti ja tehokkaasti myods suhteessa laajempaan tuotanto-/
palveluprosessiin.

Tyohyvinvoinnin viitekehys hankkeessa

Tyohyvinvoinnista keskustellaan paljon, mutta tyohyvin-
voinnin kéasite on kuitenkin epaselva. Tyohyvinvoinnin kasi-
te tuo edelleen monille mieleen Idhinna ihmisen fyysisen
hyvinvoinnin, taukojumpat seka ergonomian. Fyysinen
hyvinvointi on vain osa kokonaisvaltaista tyohyvinvointia.
Maailman terveysjarjestd WHO on maaritellyt terveyden
taydelliseksi fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin tilaksi. Terveys on yksilon tai yhteison kokonaisval-
tainen kokemus. Kokonaisvaltainen tyohyvinvointi pitaa
siséllaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ja henkisen
tyohyvinvoinnin. Tyohyvinvointia tuleekin tarkastella ko-
konaisvaltaisesti eika yksittaista osa-aluetta irrallisesti.
(Virolainen 2012, 11-13.)
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Organisaation ilmapiirilld on suuri vaikutus tyo-
hyvinvointiin. Vahintaan kolmannes sairauspoissaoloista
aiheutuu organisaatiosta itsestaan, mm. puutteellisesta
johtamisesta, heikosta me-hengesta, tydpaikkakiusaami-
sesta, kiireesta ja tydajoista. Tasa-arvo on myos osa tyo-
hyvinvointia. Epatasa-arvoinen kohtelu vaikuttaa negatiivi-
sesti niin yksilon kuin koko organisaation tyohyvinvointiin.
(Virolainen 2012.)

Fyysinen kuormituksen lisaksi tyohyvinvointiin
vaikuttavat tyon henkinen kuormittavuus, yksilon kokemus
tyon hallinnasta ja palkitsevuudesta seka kuulluksi tulemi-
nen ja saatu sosiaalinen tuki tydyhteisossa. Tyohyvinvointiin
vaikuttavat perustehtavan, vastuiden, tyon ja organisaation
tavoitteiden selkeys, tyojakoon liittyvat tekijat seka organi-
saation arvojen toteutuminen. Tyontekijoiden tunne osal-
listumisesta ja osallisuudesta on tarkeda. Osallisuuden
kokemukseen on yhteydessa tiedonkulun ja viestinnan toi-
mivuus. Oleellista tydhyvinvoinnin kannalta on tydyhteison
kaytantojen toimivuus, yhteisten pelisdantéjen noudattami-
nen seka oikeudenmukainen johtaminen. (Sairaanhoitajien
tydolobarometri 2014; Syvanen 2014.)

Tyohyvinvoinnilla on merkitystd tyon tuottavuu-
teen. Hankkeen lahtokohtana on, ettd tyohyvinvointi nakyy
yksilossa tyonilona ja-imuna seka organisaatiossa voima-
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varana, koska hyvinvoivat tyontekijat tekevat tuloksellista
tyota. (Manka ym. 2012; Tyoelaman kehittamisstrategia
vuoteen 2020.) Tyontekijan kokemus omasta tydosta maa-
rittaa tyohyvinvointia ja tuottavuutta. Tyohyvinvointiin vai-
kuttaa tydeldman pirstoutuminen. On syntynyt tyonkuvia,
joissa on perinteisiin tyonkuviin kuulumattomia uusia ele-
mentteja. Prosessit, joihin oma tydopanos kohdistuu, ovat
pilkottuja ja tyokuvat ovat pirstoutuneet. Oman tydpanok-
sen arvon ja merkityksen nakemisesta on tullut vaikeam-
paa. Tama voi johtaa merkityksettomyyden ja tarkoitukset-
tomuuden kokemuksiin, jotka kuormittavat ja vahentavat
tyohyvinvointia ja tuottavuutta. (ks esim. Tyoelaman kehit-
tamisstrategia vuoteen 2020.)

Vaikka tyopaikoilla tehdaan usein merkittavia or
ganisatorisia muutoksia, aina tyon tekemisen tapoja ei
kehiteta (Tuure ym. 2013). Tassd hankkeessa tydolojen
kielteisten vaikutusten vahentamiseksi pyritaan vaikutta-
maan nimenomaan tydoloihin, tyon organisointiin ja tyon
psykososiaalisiin tekijoihin. (vrt. Elovainio ym. 2010, STM
raportteja ja muistioita 2014.) Pelkka tydolojen muuttami-
nen ei valttamatta riitd. Hankkeen lahtokohtana on, etta
organisaatioissa tulee kiinnittaa erityisesti huomiota sii-
hen, etta ihmiset voivat hallita tyotaan, vaikuttaa omaan
tyohonsa ja kykenevat johtamaan tyotaan.
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Tyon hallinta merkitsee myos yrityksen/tyopaikan
toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta. Yritys/
tyopaikka toimii talloin tarkoituksenmukaisesti ja tehok-
kaasti myods suhteessa laajempaan tuotanto-/palvelupro-
sessiin. Useissa tutkimuksissa on todettu, etta jos tyonte-
kijalla on vahintaan melko paljon mahdollisuuksia vaikuttaa
oman tydnsa jarjestelyihin, tuntuvat tyossa lahes kaikki
asiat olevan kohdallaan. Tyontekija viihtyy tyossaan, jak-
saa hyvin ja sairastaa vahemman. (SAK Tydolobarometri
2014.) Tyontekijan kokemus omasta tyosta maarittaa tyos-
sajaksamista, tydhyvinvointia ja tuottavuutta.

Tyontekija voi kokea joskus tydnsa merkitykset-
tOmaksi eika tyon tarkoituksellisuus ole aina selkea, mika
kuormittaa ja vahentaa tyohyvinvointia, tuottavuutta ja
tyossa jaksamista. Sujuvien ja arvoa tuottavien tyopro-
sessien rakentaminen edellyttad uudenlaisten tasaver
taisten kommunikaatiomahdollisuuksien luomista oman
organisaation siséalla ja yhteistyoorganisaatioiden valilla.
Kokemustiedon vaihto ja rikastava vuorovaikutus lisaa
tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta. Myos tyonkuvien sel-
kiyttaminen vahvistaa yrityksen mutta myds yritysrajoja
laajemman tuotanto-/palveluprosessin hallinnan ja siten
parantaa yrityksen tuottavuutta. (ks esim. Tyoelaman ke-
hittdmisstrategia vuoteen 2020.)
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Jokaisen tyontekijan kuulemisen ja kuuntelemi-
sen avulla sanoitetaan tyon fyysisid, psyykkisia ja sosiaali-
sia kuormitus- kuin myos voimavaratekijoita. Lahtokohtana
hankkeessa on, ettd psykososiaaliset kuormitustekijat ei-
vat automaattisesti johda liialliseen kuormitukseen tai tyo-
pahoinvointiin vaan erilaiset kuormitus- ja voimavaratekijat
toimivat vuorovaikutuksessa. Kuormitustekijat voivat kaan-
teising, kunnossa ollessaan, toimia myos voimavaratekijoi-
na. Esimerkiksi huonosti toimivat sosiaaliset suhteet usein
kuormittavat, mutta hyvat sosiaaliset suhteet voivat lisata
voimavaroja. (STM raportteja ja muistioita 2014:18, 9.)

STM:n selvityksessa (2014) Suomessa 2010-2013
tehdyssa psykososiaalisiin kuormitus- ja voimavaratekijoi-
hin liittyvissa tyohyvinvointitutkimuksissa tuotiin esiin tarve
kehittaa monipuolisempia tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
tutkimustapoja, jotka yhdistavat laadullisia ja maarallisia
tutkimusmenetelmia. Tutkimusmenetelmien yhdistaminen
voi tuoda lisdselvennysta siihen, mitka tekijat ovat tyohyvin-
voinnin ja tuottavuuden kannalta olennaisimpia.

Johtamiskorkeakoulun tydhyvinvoinnin  profes-
sori, FT, YTM, Mankan (henkilokohtainen tiedonanto
19.2.2015) mukaan tydhyvinvoinnin tutkimuksessa on talla
hetkella huomion kohteena nelja aluetta. Ensinnakin tyo-
hyvinvoinnin mittaaminen organisaation kannalta eli miten
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tilaa voitaisiin kehittaa ja jopa ennakoida. Toisena tutki-
muskohteena on informaatioergonomia, mika tarkoittaa
tyon sujuvuutta ilman jatkuvaa saatavilla oloa ja keskey-
tyksia. Kolmantena Manka nakee psykologisen paagoman
tutkimisen eli yksilonakokulman huomioimisen tyossa.
Hanen mukaansa psykologisen paaoman on todettu ole-
van yhteydessa suoriutumiseen, tyotyytyvaisyyteen ja
jopa terveyteen, jota tarvitaan, jotta ihminen voisi ottaa ja
antaa tukea toisille. Lisaksi han tuo esille sosiaalisen paa-
oman tutkimisen eli yhteisollisyyden edistdamisen, jossa
korostuvat tyoyhteisotaidot ja johtamisen problematiikka.
Lopuksi Manka muistuttaa viela kasvavina tulevaisuuden
tutkimuskohteina ihmisten kiinnostuksen omaan hyvin-
vointiinsa ja tydn paineista palautumisen mittaamiseen.

Laaja-alaisen tyohyvinvoinnin tarkastelun
kohteet

Onni tulee puun takaa-hankkeessa sovelletaan laaja-alais-
ta tyohyvinvoinnin kasitetta, jossa tunnistetaan kolme
keskeista tyohyvinvoinnin osa-aluetta: yksilo, tyoyhteiso
ja tyo. Lisaksi tyohyvinvointia tarkastellaan tuottavuuden
nakokulmasta.
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Tyon tarkastelun lahtdkohtana ovat tyon fyysiset,
psyykkiset ja sosiaaliset voimavara ja kuormitustekijat,
tyOprosessien ja-menetelmien sujuvuus ja tarkoituksen-
mukaisuus, koneet, laitteet, tilat seka tyoolosuhteiden toi-
mivuus. Tyota tarkastellaan myods viestinnan, tyon suun-
nittelun ja johtamisen nakokulmista.

Yksilon/tyotekijan nakokulmasta  tydhyvinvoin-
ti on kokemus arvostuksesta ja elamanhallinnasta seka
merkityksellisyydesta, osaamisesta ja mahdollisuudesta
oppia. Siihen liittyy myds tunne tyon hallinnasta (voima-
varat, sosiaalinen tuki, tyon imu, hyvinvointi ja terveys),
tyon palkitsevuudesta (tunne pystyvyydesta, tyomotivaa-
tio, sitoutuminen, kokemus tyon merkityksellisyydesta)
seka ammatillisesta kasvusta ja mahdollisuudesta tyossa
kehittymiseen (oman asiantuntijuuden kehittyminen, ural-
la eteneminen, osallisuus). Myos me-henki ja liittymisen
tunne ovat osa tyohyvinvointia yksilon nakokulmasta.

Tyoyhteiso: Tyohyvinvointiin kuuluvat tyoyhteison
sisdiset suhteet, vuorovaikutus toimijoiden valilla seka
keskeisina tekijoina tyon sujuvuus, ilmapiiri ja tehtavaku-
vat. Tyoyhteisoa tarkastellaan innovatiivisuuden ja uusiin-
tumiskyvyn (kaytantojen toimivuus, toimenkuvat ja niiden
maarittely, tyon itsenaisyys, paatoksenteko, tyon jousta-
vuus), tuen saannin (palkitseminen, palaute tyosta, ohjaus
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ja perehdytys) seka tyoyhteison arvojen ja toimintaperi-
aatteiden nakokulmasta (oikeudenmukaisuus, kuuluksi
tuleminen, tasa-arvo tydyhteisossa).

Tuottavuudella tarkoitetaan tuotanto- tai liiketoi-
minnan aikaansaannosten suhdetta kaytettyjen panos-
tekijoiden maaraan. Tuottavuutta mitataan tuotettujen
tuotteiden tai palvelujen maaréalla, laadulla ja asiakkaan
saamalla hyodylla. Tuotoksen lisaksi tuottavuustarkastelu
ulottuu panoksiin (input) ja itse prosessiin. Tuottava yri-
tys saavuttaa asettamansa tavoitteet, kayttaa resursseja
tehokkaasti (tekee asiat oikein), osaa hyodyntaa mahdol-
lisuudet (tekee oikeita asioita) ja parantaa jatkuvasti toi-
mintaansa (kehittyy). (Hesapro 2013.) Tassa hankkeessa
tarkastelun kohteena on erityisesti tyon tuottavuus.

Naiden késitteiden ja nakokulmien avulla tarkas-
tellaan ja kehitetadn kokonaisvaltaisesti yrityksen ja tyon-
tekijoiden tydhyvinvointia ja tuottavuutta.
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3.
Kehittamisprosessin
kuvaus
pk-yrityksissa

Irene Gréhn, Anu Leppénen, Leena Rekola, Merja Suoperéa
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Hankkeessa toteutetaan mukana olevien 12 (5 metsa- ja
7 sote-alan) pk-yritysten kanssa tyohyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden kehittamisprosessi, jonka tavoitteena on vahvis-
taa pk-yrityksen henkildston tyohyvinvointia ja yrityksen
tuottavuutta rakentamalla kokonaiskuva tyosta, tyopaikas-
ta ja henkiloston kokemuksista seka hakemalla ratkaisuja
yhteistoiminnallisesti. Prosessissa arvioidaan yrityksen
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden nykytilaa monimenetel-
mallisesti. Kehittdmisprosessin keskeisena tehtavana on
kuvata seka yrityksen tyontekijoiden etta yrittajien koke-
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muksia tyohyvinvointiin ja tuottavuuteen vaikuttavista
voimavara- ja kuormitustekijoista. Voimavara- ja kuormi-
tustekijoita kartoitetaan seka tyon, tydyhteison etta tyop-
rosessien sujuvuuden nakokulmasta. Lisaksi prosessissa
selvitetaan ja analysoidaan erityisesti yli 54- vuotiaiden
tyontekijoiden kokemuksia tydhyvinvoinnista.

Onni tulee puun takaa-hankkeessa toteutettava
yrityskohtainen kehittamisprosessi aloitetaan yrityksen
johdon ja hankkeen edustajien sopimus- ja suunnitteluko-
kouksella. Kokouksessa yrityksen ja hankkeen edustajat
sopivat yrityksen osallistumisesta hankkeeseen, kaydaan
lapi kehittamisprosessin kulku seka sovitaan aikatau-
lu. Hanke nimeaa yritykselle asiantuntija-tyoparin, seka
Metropolia ammattikorkeakoulun etta TTS Tyotehoseuran
asiantuntijan, jotka toimivat yrityksen kehittamisprosessin
tukena koko prosessin ajan. Pk-yritys puolestaan nimeaa
yritykseen kehittamisryhman. Pk-yritykseen muodostet-
tava kehittamisryhma huolehtii sovittujen kehittamistoi-
menpiteiden konkreettisesta toteuttamisesta ja kaytan-
t06n viemisesta. Metropolia Ammattikorkeakoulun ja TTS
Tyotehoseuran asiantuntijat toimivat tydn ja tyohyvinvoin-
nin tutkijoina ja kehittdmisprosessin tukena (fasilitaattorei-
na). Hankkeen edustajat kayvat mahdollisuuksien mukaan
myos kertomassa hankkeesta ja kehittamisprosessista
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yrityksen koko henkilostolle ennen prosessin aloittamista,
esimerkiksi henkilostokokouksessa.

Varsinainen kehittamisprosessi aloitetaan tyo-
hyvinvointikyselylla (Yksilotutka), joka lahetetaan koko
yrityksen henkilostolle. Taman alkukartoituksen pohjalta
hankkeen asiantuntija-tyopari valmistelee ja toteuttaa
(fasilitoi) ensimmaisen tyopajan, jossa kuullaan ja osal-
listetaan henkilostoa kuvaamaan tyon kuormitus- ja voi-
mavaratekijoita. Yrityksen nykytilan kuvausta syvennetaan
ryhmahaastatteluin seka paikan paalla tehtavan tyon tutki-
muksen avulla. Nain saatujen tietojen pohjalta visioidaan
tulevaisuutta yhteistoiminnallisesti hankkeen toisessa
tyOpajassa: valitaan kehittamistoimenpiteet ja sovitaan
aikataulu ja toimijat. Taman jalkeen yrityksessa toteute-
taan sovitut kehittamistoimenpiteet yritykseen peruste-
tun kehittamisryhman johdolla. Myohemmin arvioidaan
kehittamistoimenpiteiden onnistuminen ja raportoidaan
tuloksista.

YKSILOTUTKA
ALUSSA JA LOPUSSA

LOPETUSPALAVERI

TYOPAJA 1

TYOPAJA 2

RYHM__I'-'\HAASTATTELU
JA TYONTUTKIMUS

Yrityskohtainen kehittamisprosessi on kuvattu kuviossa Kuvio 1. Yrityskohtainen kehittamisprosessi
1 ja tarkemmin alla.
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Yksilotutka: mittari, sen kaytto ja toteutus

Hanke kayttaa yritysten henkildston koetun tyohy-
vinvoinnin  esille  nostamiseksi  alkukartoituksessa
Tyoturvallisuuskeskuksen hallinnoimaa Hyva Tyo -hank-
keessa kehitettya maksutonta Yksilotutka-kyselya (http:/
ttk.fi/koulutus_ja_kehittaminen/tyokalut/tutka), jolla
kartoitetaan tyontekijan omaa arviota tyohyvinvointin-
sa tilasta vastaushetkella. Vastauksia hyodynnetaan en-
simmaisessa tyopajassa. Kyselyssa on 23 asteikkokysy-
mysta seuraavista tyohyvinvoinnin nakokulmista: terveys
ja toimintakyky, osaaminen, arvot, asenteet ja motivaa-
tio, tyo, tydolot ja johtaminen seka perhe ja lahiyhteiso.
Vastaaminen tapahtuu anonyymisti joko paperille tai sah-
koiseen linkkiin vastaamalla. Annettuja vastauksia voidaan
suodattaa taustatietojen mukaan. Tulokset saadaan kysy-
myksittain, osa-alueittain ja kokonaisuutena. Yksilotutkan
avulla saadusta tiedosta jalostetaan ensimmaiseen tyopa-
jaan jatkotyoskentelya varten kuormitus- ja voimavarateki-
jat, joita jatkossa tarkastellaan ja pyydetaan tyontekijoita
avaamaan tarkemmin.
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Tyopajal

Hankkeen asiantuntija-tyopari valmistelee ja fasilitoi en-
simmaisen tyopajan yksilotutka-kyselyn pohjalta. Ideana
on avata ja sanoittaa yksilotutka-kyselyssa nousseita
kuormitus- ja voimavaratekijoita. Kuormitus- ja voimavara-
tekijat jaotellaan henkilostolle avattavaksi ja selitettavak-
si hankkeessa kaytettavien teemojen: tyo, tyontekija ja
tyoyhteiso jaottelun mukaisesti. Tyopaja 1. paattyy siihen,
etta jokainen tyontekija merkitsee itsenaisesti kuormitus-
ja voimavaratekijoista ne tekijat, jotka han kokee itselleen
merkityksellisimmiksi ja itsedan eniten kuormittaviksi.
Taman jalkeen hankkeen tyopari nostaa esiin 4-6 eniten
merkintoja saaneet kuormitus- ja voimavaratekijat, joista
muodostuu jatkon kehittamiskohteet. Merkityksellista on,
etta nakyvaksi tehdaan myos voimavaratekijat, joita tyoyh-
teisdssa on noussut. Hankkeen asiantuntija-tyopari laatii
muistion ja yhteenvedon tyOpajatyoskentelyn tuloksista.
Tavoitteena on, etta yrityksen koko henkilosto
osallistuu ensimmaiseen tyopajaan - jotta koko henkilos-
toa aidosti kuullaan. TyOpajoja jarjestetaan yrityksen tar
peiden, aikataulujen ja tyovuorojen mukaisesti niin monta
kun on tarpeen, jotta koko henkildsto (tai ainakin mahdol-
lisimman suuri osa henkilostosta) paasee osallistumaan.
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Haastattelu ja tyontutkimus

Kehittamisprosessi jatkuu tyontekijoille tehtyna ryhma-
haastatteluna. Haastatteluryhma on maksimissaan 8 hen-
kea ja ryhmia on 2-3 yrityksen koosta riippuen. Lisaksi kaik-
kiyrityksenyli 54-vuotiaat haastatellaan. Lisaksi yrittajille on
tehty oma haastattelu esimiestyon nakokulmasta.

Haastattelun teemoilla vahvennetaan ja syven-
netaan kokemustietoa, joka on noussut aikaisemmissa
vaiheissa. Haastattelun teemat ovat: 1. Tyohon liittyvat
teemat; tyon fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja tyovalinei-
siin littyvat voimavara- ja. kuormitustekijat, viestinta, tyon
suunnittelu seka johtaminen. 2. Tyontekijaan liittyvat tee-
mat; tyon hallinta, tyon palkitsevuus, ammatillinen kasvu,
mahdollisuus tydssa kehittymiseen. 3. Tydyhteisoon liitty-
vat teemat; innovatiivisuus ja uusiintumiskyky, tuen saanti
tyoyhteisossa, tyoyhteison arvot ja toimintaperiaatteet.

Haastatteluista tehdaan yrityskohtaiset yhteen-
vedot yrityskohtaisten kehittamisprosessien kayttoon.
Koko aineisto analysoidaan aineistolahtoisella sisallon
analyysilla vuoden 2017 aikana.

Tyontutkimuksen kohteina ovat eri tyovaiheisiin
kaytetyt tyoajat ja niiden kustannukset, kaytossa olevat
tydomenetelmat ja tydvaiheiden ketjutus seka tyoturvalliset
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ja ergonomiset tyotavat. Lisaksi tarkastellaan tyon organi-
sointiin ja johtamiseen liittyvia asioita. (ks. tarkemmin Veli-
Matti Tuuren artikkeli tdssa teoksessa.)

Tyopaja 2 ja lopetuspalaveri

Nykytilanteen laajan kartoituksen jalkeen pidetaan yrityk-
sen koko henkilokunnalle toinen fasilitoitu tyOpaja. Tassa
tyopajassa yrityksen henkilostd nimeaa esille nousseista
osa-alueista ne, joihin kehittamisprosessin aikana halu-
taan ja joihin on mahdollista tarttua. TyOpajassa visioi-
daan tulevaisuutta ja pohditaan ratkaisuja yhteistoimin-
nallisesti: valitaan kehittamistoimenpiteet ja sovitaan
aikataulu ja toimijat.

Mydhemmin pidettavassa lopputapaamisessa
yrityksen johdon ja kehittamisryhman kanssa tarkastel-
laan tehtyja toimenpiteita ja suunnitellaan yrityksen tule-
vaisuuden kehittamisjatkumoa.
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3
TyOpajatyoskentely
kuulemisen ja
kehittamistyon
keskiossa

Anu Leppanen, Merja Suopera
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Onni tulee puun takaa-hankkeessa selvitetdaan monimene-
telmallisesti yritysten henkiloston tyohyvinvointia ja siihen
vaikuttavia tekijoista, joihin yrityksen omassa kehittamis-
prosessissa voidaan tarttua. Yhteistyoskentelyyn poh-
jaavia tyOpajoja toteutetaan jokaisessa yrityksessa kaksi
kertaa. TyOpajoissa tavoitteena on yksilon kokeman esille
nousemisen mahdollistaminen. TyOpajoissa tyostettava
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tieto nousee hankkeessa kaytettavan alkukartoituksen ja
Yksilotutka- tyohyvinvointikyselyn kautta. Hankkeessa
mukana olevan yrityksen koko henkilostd on vastannut
Yksilotutka- kyselyyn ja nain on saatu seka yksilon nako-
kulma omaan tyohyvinvointiin etta koko yrityksen tyohyvin-
vointi-indeksi. Tata tietoa olemme hyodyntaneet suoraan
ensimmaisessa fasilitoiduissa tydpajassa. Tyopajassa hank-
keen tyOpari, joista toinen on aina Tydtehoseurasta (TTS)
ja toinen Metropolia ammattikorkeakoulusta, fasilitoi koko
yrityksen henkiloston tyoskentelya kyselysta nousseiden
tydhyvinvointia kuvaavien osa-alueiden avulla. Osa- aluei-
ta tarkastellaan ja niita selitetaan auki yhdessa pohtien.
Tyopajojen keskeisena ajatuksena on antaa koko henkilos-
tolle mahdollisuus tulla kuuluksi yksilon ja organisaation
tydhyvinvoinnin nakokulmasta. Osa-alueet nostetaan siten,
etta ne tekevat nakyvaksi seka yrityksen tyohyvinvoinnin
etta tuottavuuden kuormitustekijat ja voimavaratekijat.
Koko prosessin ajan voimavaratekijat ovat keskeisessa ase-
massa ja auttavat kuormitustekijoiden hahmottamista seka
niiden suhteuttamista yrityksen kokonaistilanteeseen.
TyOpajatyoskentely on vaikuttanut erityisen mie-
lekkaalta yritysten henkilostosta. Olemme saaneet run-
saasti positiivista palautetta jalkautuessamme yrityksiin
tyoskentelemaan yhdessa, yksilon seka organisaation
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nakokulmasta, nostaen esille henkiloston tydohyvinvoin-
tia kuormittavia ja toisaalta voimaannuttavia osa-alueita.
Kehittamisprosessin seuraavissa vaiheissa keskustel-
laan yrityksessa perustetun kehittamisryhman kanssa
tyOpajassa esille nousseista tydhyvinvoinnin osa-alueis-
ta, joihin halutaan kehittamismielessa tarttua ja joista
tarvitaan lisaa tietoa prosessin onnistumiseksi.

Edella esitettyjen tiedonkeruu interventioiden
jalkeenyrityksen henkilosto kokoontuu toiseen hankkeen
jarjestamaan tyopajaan. Tassa tyOpajassa he nimeavat
esille nousseista osa-alueista ne, joihin kehittamispro-
sessin aikana halutaan ja joihin on mahdollista tarttua.
Osa-alueet muuttuvat kehittdmiskohteiksi, joiden parissa
prosessi jatkuu yrityksen muodostaman kehittamisryh-
man kannustamana ja Tyotehoseuran seka Metropolian
hanketydparin avustuksella. Kehittamiskohteet maaritel-
laan mahdollisimman konkreettisiksi ja niihin ryhdytaan
heti miettimaan ratkaisuja. Prosessi etenee tarve, tavoi-
te, toimenpide, tulos ketjutuksella. Kehittamisprosessin
aikana yrityksen henkilosto itsenaisesti pyrkii tuetusti
ratkaisemaan kehittamiskohteiksi asetetut haasteet.

Hankkeen prosessi paattyy yhteiseen ratkaisu-
tyOpajaan, jossa tarkastellaan kehittamisprossin tilanne
ja ratkaistut kehittamiskohteet seka juurtunut syklinen tu-
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levaisuuden kehittaminen. Ratkaisutyopajassa yrityksen
koko henkilostolle luodaan mahdollisimman otollinen ja
avoin mahdollisuus tarkastella nimettyja kehittamiskoh-
teita ja ratkaista niita. Yhdessa kehittamiskohteet muova-
taan tavoiteperustaisiksi ja ratkaistaviksi. Yrityksen esimie-
hen rooli on keskeinen ratkaisuvaiheessa, jotta prosessi
johtaa aitoihin ratkaisuihin. Tyopajatyoskentelylla pyritaan
kaynnistamaan yrityksissa halu ja motivaatio tydhyvinvoin-
tiin vaikuttavien osa-alueiden jatkuvaan kehittamiseen
myos hanketoiminnan jalkeen.

Tiiviin yhteistyoskentelyn jalkeen on syntynyt uu-
sia ideoita ja ratkaisuja. On ollut ilo seurata kuinka avoimesti
ja tehokkaasti henkilosto tyoskentelee ohjatuissa tyopajois-
sa. Palaute on antanut voimaa myos meille hankkeen tyon-
tekijoille: " lyhyessa ajassa saa paljon aikaiseksi’ “kiinnos-

puhutaan

tava ja hyodyllinen paiva’ “antoisaa tekemista’ ”
tarkeista asioista’] "hyva etta ongelmat pystyttaisiin ratko-

maan yhdessa’ "ei olla ennen nain yhteistyoskennelty’,
kiitos" Yritykset ja niiden henkildsto ovat panostaneet aikaa
ja halua vaikuttaa ja kehittda omaa tydskentelyaan, tyotaan
ja tydymparistda seka vaikuttaa tata kautta tuottavuuteen.

Yritysten henkilosté on kertonut prosessin aikana
ja jalkeen kokeneensa hallitsevansa tyotaan paremmin,
kykenevansa johtamaan itseaan osana kokonaisuutta ja
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olemaan tydssaan motivoituneita, hyvinvoivia ja tuottavia.
Tyon hallinta on merkinnyt yrityksen toiminnan tarkoituk-
senmukaisuutta ja tehokkuutta. Saadussa aineistossa
nakyy yritysten tahtotila kehittaa seka yksilon hyvinvointia
etta yrityksen toimintaa hyvinvointia tukevaan suuntaan.
Taman lisaksiyrityksen sisainen vuoropuhelu ja dialogi ovat
lisaantyneet niin tyontekijoiden kuin esimiesten valilla.

Prosessit ovat olleet mielenkiintoisia ja ajattelua
avartavia. Jokainen henkiloston tapaamiskerta yrityk-
sissa on opettanut tarkastelemaan ja katsomaan asioita
uusin silmin ja nakékannoin. Olemme oppineet yhteisen
tekemisen kautta, erilaisista tavoista tehda toita, erilai-
suudesta, metsakoneista, leimikoista, harvennushak-
kuista, tiimityosta, palveluprosesseista, itsensa johtami-
sesta ja paljon muusta.

Tyopajatyoskentelyt eivat aina ole menneet en-
nalta suunnitellun mukaisesti. Tapaamisissa olemme
muokanneet suunnitelmia, soveltaneet toimintaa, suun-
nitelmia, yhdessa pohtineet suuntaa johon prosessissa
haluamme menna ja nauraneet paljon itsellemme ja yh-
teisesti I0ydetylle huumorille.

Hankkeen toteuttama tyopajatoiminta tuo esille
yritysten henkiloston koetun tyohyvinvoinnin. Yritykset
saavat hankkeen tydpajatoiminnan kautta mahdollisuu-
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den tarkastella tyoyhteison hyvinvointia kokonaisvaltai-
sesti. Osallistavaa vahvistumista moniaanisesti tapah-
tuu seka tyoyhteisojen sisalla seka suhteessa muihin
mukana oleviin yrityksiin. Tyopajatoiminnan kautta voi-
daan luoda foorumeita, yhteentormayksen tiloja, aikoja
ja paikkoja yhteiselle jakamiselle ja vertaisoppimiselle.
Hanketoiminta ja motivoituneet ja kehittamiselle orien-
toituneet yksilot ovat avainasemassa tulevaisuuden pa-
remmassa tyohyvinvoinnissal
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5.
Ryhmahaastattelu:
kuulluksi tulemisen
merkitys

Leena Rekola, Metropolia
Ammattikorkeakoulu

Hankkeessa on tarkoituksena kuvata laaja-alaisesti tyohy-
vinvointia ja tuottavuutta. Etenkin tydhyvinvointiin vaikut-
tavat tekijat ovat monisyisia ja kokonaiskuvan saamiseksi
keskeista on kuulla tyontekijoiden @anta. Punaisena lan-
kana on, etta tyontekijoille syntyy kokemus kuulluksi tule-
misesta ja aidosta osallisuudesta kehittamiseen. Vaikka
tyohyvinvointia kuvaavaa aineistoa on keratty monipuoli-
sesti Yksilo Tutka-kyselylla, tyontutkimuksella ja yrityskoh-
taisissa tyopajoissa, kokonaisvaltaisen kuvan luomiseksi
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ja tyontekijoiden seka yrittajien aanen kuulemiseksi ai-
neistoa kerataan myos tyontekijoiden ryhmahaastatteluil-
la ja yrittajien yksildhaastatteluin.

Haastattelujen paateemat muodostuvat Onni
tulee puun takaa hankkeen keskeisista kasitteista, jot-
ka ovat tyo, tyontekija ja tyoyhteiso. Tuottavuus lapai-
see haastattelujen teemat. Kuhunkin teemaan sisaltyy
aikaisemmasta tutkimuksesta tyohyvinvointia kuvaavia
alateemoja. Teemahaastattelurunko on kehitetty tata
hanketta varten. Haastattelu on melko pitka ja osa alatee-
moista on jonkin verran paallekkaisia. Lahestymistapa ei
ole ongelmakeskeinen vaan haastatteluissa on keskitytty
kunkin teeman kohdalla voimavara- ja kuormitustekijoi-
hin. Alkuperaisena tarkoituksenamme on ollut haastatel-
la kaikki yli 54- vuotiaat ja yrityksen tyontekijoista moni-
puolisesti koostuva ryhma. Koska tyontekijat ja yrittajat
ovat kokeneet teemahaastattelun merkitykselliseksi tyo-
hyvinvoinnin kehittamisessa, on haastattelut laajennettu
koskemaan kaikkia yrityksen tyontekijoita.

Teemahaastatteluun paadyttiin, koska se on as-
tetta strukturoidumpi kuin avoin haastattelu. Taman avul-
la on varmistettu se, etta teemat ovat kaikille haastatelta-
ville samoja, vaikka niissa onkin liikuttu joustavasti ilman
tiukkaa etenemisjarjestysta. Haastattelutilanteissa on
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pyritty huomioimaan haastateltavien tulkinnat ja heidan
asioille antamansa merkitykset. Myds vapaalle puheelle
on ollut tilaa, vaikka kaikki ennalta paatetyt teemat on py-
ritty keskusteluissa ottamaan huomioon ja kasittelemaan
kaikkien haastateltavien kanssa.

Kaikki haastattelut on nauhoitettu ja litteroitu.
Hankkeen viela ollessa kesken (marraskuu 2016) aineis-
toa on kertynyt 254 sivua, haastatteluja on tehty 24 ja
niilld on tavoitettu 78 henkiloa, joista naisia on ollut 51 ja
miehia 27. Haastattelut ovat paasaantoisesti tapahtuneet
ryhmissa, mutta joukkoon on mahtunut pari metsaalalla
tehtya yksilohaastattelua.

Lahtokohtanamme on ollut, etta haastattelut teh-
daan autenttisessa tyoymparistossa, jolloin haastattelut
vaikuttavat mahdollisimman vahan yrityksen paivittaiseen
toimintaan. Lisaksi se on antanut haastattelijoille oivan
mahdollisuuden kokonaiskuvan Iuomiseen ja ymmar
ryksen lisaantymiseen tyoymparistosta, lisakysymysten
esittamiseen seka vapaan keskusteluilmapiirin luomiseen
haastateltaville tutussa ymparistdssa. Parhaimmillaan
haastattelijoilla on ollut mahdollisuus viettaa paiva met-
sassa, joka laajensi kasitysta hankkeessa mukana ole-
vien metsaalan yritysten toiminnasta ja merkityksesta
puunjalostusketjussa.
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Haastattelut on suoritettu yksin tai haastattelija-
parin kanssa. Toinen haastattelijoista on osallistunut kaik-
kiin haastatteluihin. Tama on myds varmistanut haastat-
telujen luotettavuutta. Koska yritykset ovat kaikki hyvin
erilaisia, on se ollut haastavaa haastattelijoille. Sote-alan
yritykset kattavat laajasti hoito-, hoiva- ja asumispalveluja
vaikeasti vammautuneille, paihdeasiakkaille, vanhuksille
ja mukana on myods kaksi apteekkia. Metsaala puoles-
taan on haastattelijoille aikaisemmin melko tuntematon
alue. Haastattelut ovat edellyttaneet huolellista aihepii-
riin perehtymista ja haastateltavien yritysten tilanteen
tuntemista, jotta haastattelu voidaan kohdentaa tarkem-
min tiettyihin teemoihin. Ennen haastatteluja haastat-
telijat ovat tutustunut Yksild Tutkan sekd ensimmaisten
yrityskohtaisten tyopajojen tuloksiin ja yhteenvetoihin.
Ennakkokasitys ei kuitenkaan ole ohjannut haastattelujen
kulkua, vaan haastattelijat ovat rohkeasti hypanneet tun-
temattomaan ja lahteneet "tyhjalta poydalta”

Haastattelut ovat olleet antoisia ja niistd saatu
palaute hyvaa. Haastateltavat ovat olleet motivoituneita.
Heille on ollut tarkeaa kuulluksi tuleminen. Haastatteluissa
on onnistuttu luomaan luottamuksellinen ilmapiiri.
Tyohyvinvointiin liittyvista tekijoista on keskusteltu avoi-
mesti ja rakentavasti ja kaikki teema-alueet ovat synnytta-
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neet paljon keskustelua. Haastateltavat ryhmat ovat olleet
3 — 8 henkiloa. lhanteellisia ovat olleet 3 — 5 osallistujan
ryhmat, koska keskustelu on ollut tuolloin vilkasta ja kaikki
ovat saaneet aanensa kuuluviin. Tunnelma on ollut vapaa ja
haastatteluissa on ollut paljon puhetta ja naurua.
Haastattelijat ovat oppineet paljon paitsi sote- ja
metsaalan pk-yrityksista myos haastatteluista aineiston ke-
ruu menetelmana. Osa haastattelun alateemoista on ollut
melko abstrakteja ja vaikeaselkoisia, jolloin haastateltavat
ovat joutuneet selittamaan, mita teemalla tarkoitetaan.
Haastatteluaineisto on runsas. Yrityksille on
tehty haastatteluista yhteenvedot hyvaa tieteellista
kaytantoa noudattaen (TENK 2012). Yhteenvedot eivat
ole tieteellisia analyyseja aineistosta vaan kuvauksia
yrityksen sen hetken tyohyvinvoinnista tyontekijoiden
kokemana. Yrittajahaastatteluista on tehty oma kooste.
Yhteenvetojen tarkoituksena on se, etta yritykset ja hen-
kilokunta saavat kehittamistyonsa tueksi haastatteluissa
esiin tulleita hyvia kaytanteita, mutta ensisijaisesti kehit-
tamisen kohteita. Yrityskohtaiset raportit ovat pituudel-
taan 12 — 28 sivua. Asiat on kuvattu tyohon, tyontekijaan
ja tyoyhteisoon liittyvien teemojen mukaisesti.
Hankkeen edetessa on kaynyt ilmi, etta haas-
tattelut taydentavat tyontutkimuksessa ja Yksilo Tutka
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kyselyssa saatuja tuloksia. Tyontutkimuksessa on ku-
vattu hyvin esimerkiksi yrityksen keskeiset prosessit
ja niissa vastuulliset henkilot. Haastatteluilla on kyetty
kuvaamaan prosessien toimivuus ja niihin liittyvia kehit-
tamiskohteita tyontekijoiden kokemana. Laadullinen sa-
nallisessa muodossa oleva kokemustieto taydentaa hyvin
eksaktia mittaamalla saatua tietoa. Haastatteluissa on
tullut hyvia oivalluksia siita, miten toimintaprosesseja,
-tapoja ja -menetelmia kehittdmalla voidaan parantaa
tuottavuutta. Myds tyontekijan ja tyoyhteison vastuista
tuottavuuden kehittamisesséa on keskusteltu. lIman haas-
tatteluja tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kokonaisvaltai-
sesta kartoittamisesta ja kehittdmisesta puuttuisi yksi
tukijalka — henkiloston danen aito kuuleminen. Kuulluksi
tuleminen edistaa henkilokunnan sitoutumista kehittami-
seen, luo tunteen asiantuntijuuden ja kokemuksen arvos-
tamisesta, lisda tydmotivaatiota ja tydonimua seka tunnet-
ta tasa-arvosta ja yhdenvertaisesta kohtelusta.
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6.
Tyontutkimus

taydentaa
kokemustietoa

Veli-Matti Tuure, Tyotehoseura, TTS

Onni tulee puun takaa —hankkeessa TTS Tyotehoseura tuo
yritysten tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamispro-
jekteihin toimintaa kuvaavaa mittaus- ja havaintotietoa
tyontutkimuksen avulla. Nykyaikainen tyontutkimus luo
tarkasteltavasta tyosta kokonaisvaltaisemman kuvan kuin
perinteinen tuotantotekninen tyontutkimus. Tapoja toteut-
taa tyontutkimus on kuitenkin useita, silla tarkasteltavat
tyot ovat monenlaisia, niihin liittyvat kehittamishaasteet
erilaisia ja eroja on myods toteuttajien valmiuksissa — osaa-
misessa, valineissa ja resursseissa.
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Tyontutkimus yhdistaa erilaisia tyon kehittami-
sen nakokulmia ja tekniikoita. Keskeista on edelleen ko-
konaiskuvan muodostaminen prosesseista — esimerkiksi
kuvaamalla tyopaikan toimintoja tyonkulkukaavion avulla
— ja tarkastella eri toimintoihin kaytettavaa aikaa. Tarkeita
huomion kohteita ovat prosessien tarkoituksenmukaisuu-
den ja tehokkuuden lisaksi seka fyysinen etta psyykkinen
kuormitus, tyoympariston altisteet ja vaaratekijat seka
tyOpaikan vahvuudet ja hyvat kaytannot. Huomiota kiin-
nitetaan myos tyon mielekkyyteen ja tyokokonaisuuteen
— millaisen kokonaisuuden yksittaisen tyontekijan tyot
muodostavat. Mielekkyyden lisaksi tyon sisalto ja raken-
ne vaikuttavat tyon hallintaan ja mm. tyoturvallisuuteen.

Onni tulee puun takaa —hankkeessa tyontutki-
musta toteutettiin havainnoimalla, mittaamalla ja osin
myos kuvaamalla/videokuvaamalla sekéa tyonkulkukuvauk-
sia laatimalla. Tutkimusaineiston kerdamisesta vastasivat
projektin tutkijat, ja aineiston keruu toteutettiin tyopaikan
kanssa sovittuna ajankohtana normaalia tyoOpaivaa seu-
raamalla. Tutkijat pyrkivat siis toimimaan vaikuttamatta
mitenkaan tyon kulkuun, eika tyopaikalta edellytetty tie-
dotusta lukuun ottamatta mitdan valmisteluja tyontutki-
muspaivaan. Aineiston keruun jalkeen kuvamateriaalia
kaytiin lapi kehittdmisryhman kanssa kuormitus- ja vaa-
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ratilanteiden seka hyvien kaytantdjen tunnistamiseksi.
Kuvamateriaalin avulla kehittamisryhmalle voitiin analysoi-
da myods tarkempaa kuormitustietoa esimerkiksi nostoti-
lanteista seka tydasennoista. Useissa sote-alan yrityksis-
sa kuvaamista ei voitu tassa projektissa kayttaa tyokaluna
asiakkaiden yksilonsuojan takia. Naissa tapauksissa tun-
nistetut kuormitus- ja vaaratilanteet kuvailtiin sanallisesti
tyontutkimuspoytakirjaan.

Tyontutkimuksen avulla tyojarjestelmasta saa-
daan laaja kokonaiskuva. Prosessi- ja tyonkulkukuvaukset
kertovat tyon etenemisen; ajankayttoselvitys paljastaa
puolestaan, miten tydaika jakautuu tyota eteenpain vie-
vaan tekemisaikaan, tyon tekemisen edellytyksia yllapi-
tavaan apuaikaan, katkoksia ja ylimaaraista tyota aiheut-
tavaan hairidaikaan seka tyodaikaa vievaan taukoaikaan.
Tyontekijoiden ajankayton lisaksi tietoa saadaan myos
tyossa keskeisten koneiden ja laitteiden ajankaytosta.
Tyonkulkukuvausten avulla tuodaan tarkasteluun eri toi-
mintojen tarpeellisuus: keskitytaanko tyopaikalla oikeisiin
asioihin. Ajankayttoselvitys ohjaa priorisoimaan kehitta-
miskohteita. Paljon aikaa vieviin ja tarkoituksenmukaisiin
tyonvaiheisiin panostamalla edistyminen tuottaa suurim-
man hyodyn. Hyoty ei tule useinkaan pelkastaan ajan
saastona vaan myos esimerkiksi vahaisempana haitalli-
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sena kuormituksena ja altistumisena seka pienempana
resurssitarpeena.

Kuormitustarkastelun tavoitteena on tunnistaa
haitallinen kuormitus ja poistaa se. Haitallinen kuormitus
voi puolestaan olla paitsi ylikuormitusta myods alikuor-
mitusta. Yksipuolinen ja arsykkeiltaan vahainen tyo voi
johtaa alikuormitukseen, jolloin tarkkaavaisuus alenee
ja huomiokyky herpaantuu seka kiinnostus ja motivaa-
tio tyohon vahenevat. Ylikuormituksen haitat tunniste-
taan paremmin. Tyypillisia ylikuormituksen riskin sisalta-
via tekijoita ovat erilaiset manuaaliset nostot, hankalat
tydasennot ja yksipuolisina toistuvat liikkeet.

Videokuvaus ja erilaiset toimintaa kuvaavat kaa-
viot ovat tehokkaita vélineita myods erilaisten vaaratilantei-
den tunnistamiseen; tyontekijat pystyvat palauttamaan
mieleensa naiden avulla kokemansa uhkaavan tilanteen
paremmin kuin vaaroista yleisella tasolla keskusteltaessa.
Sama patee tydpaikalla kdytossa olevien hyvien kaytanto-
jen tunnistamiseen. Hyvat kaytannot ovat toimiviksi koet-
tuja ratkaisuja ja toimintatapoja, vahvuuksia, jotka tyota
kehitettaessa pyritaan sailyttamaan ja vahvistamaan.

Nykyaikainen tyontutkimus tuo kokemustiedon
rinnalle mitattua tietoa seka konkreettisia kuvauksia tyon
ja prosessin etenemisesta. Tyontutkimuksen avulla saa-
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daan kokonaiskuva tyopaikan toiminnasta ja prosesseista
mutta myos yksittaisten tyontekijoiden tyokokonaisuuk-
sista. Se yhdistaa kokemustietoa prosessitietoihin. Lisaksi
se tarjoaa valineita toiminnan kehittamiseen ja vaihtoehto-
jen vertailuun. Oikein sovellettuna tyontutkimus parantaa
samanaikaisesti prosessien toimivuutta ja tyon hallintaa.
Tyontutkimuksen tuottama tieto toimii myos vertailupoh-
jana muutosten vaikuttavuuden arvioimisessa.
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7.

Yrittajan kokemus
kehittamisprosessista
MetsaVahos Oy,
toimitusjohtaja

Jorma Vahos

Irene Grohn
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Onni tulee puun takaa-hankkeessa on ollut mukana ke-
vaan ja alkusyksyn 2016 metséa-alan yritys MetsaVahos
Oy. MetsdVahos Oy on vuodesta 1979 toiminut metsa-
koneurakointia tekeva yritys, joka tekee seka puunkorjuu-
ta (metsa) etta puunajoa (maantiekuljetukset kuorma-au-
tolla). Tyokenttana harvennukset n. 50 %, avohakkuut n.
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50 %, energianpuun korjuu hyvin pienta. Yrityksessa on
17-18 henkiloa toissa.

MetsaVahos tuli mukaan Onni tulee puun takaa
-hankkeeseen kevaalla 2016 ja yrityskohtainen prosessi
paattyi alkusyksylla 2016.

Haastattelin  toimitusjohtaja Jorma Vahosta
8.9.2016 puhelimitse. Haastatteluajankohtana yrityskoh-
tainen prosessi oli viela kesken, joten suoraa vaikutusta
tydhyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittymiseen ei voinut
viela sanoa, vaan se selviaa sitten myohemmin. Jorma
Vahos kertoi kuitenkin, etta prosessi on ollut paljon pa-
rempi kuin han alun perin ajatteli ja tuli yritykselle erittain
hyvaan saumaan, kuin tilauksesta. Han oli jo pidempaan
suunnitellut, etta jotain taman kaltaista tulisi tehda. Han
on ollut hyvin tyytyvainen prosessiin tahan asti.

Jorma Vahos oli tyytyvainen siihen, etta pro-
sessissa katsotaan yrityksen tilannetta hyvin monesta
nakokulmasta ja tilanteesta kasin (mm ajankaytto ja tyo-
hyvinvointi) ja arveli, etta juuri nain paastaan visioimaan
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden kehittamista laajasti.
Han oli saanut positiivista palautetta tyontekijaltaan
mm. haastatteluista, jotka hankkeen asiantuntijat Leena
Rekola ja Anu Leppanen suorittivat metsassa tyopaivan
aikana, etta "hyvia tyyppeja olivat” Yritykseen nimettyja
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hankkeen asiantuntijoita Anu Leppasta (Metropolia) ja
Veli-Matti Tuurea (TTS) Jorma Vahos kehui, "tosi hyvia
asiantuntijoita ovat” Kaikki kentalla tyontutkimusta suo-
rittaneita TTS:n asiantuntijoita han ei tavannut itse.

Kaiken kaikkiaan hankkeeseen osallistuminen
on ollut tahan asti positiivinen kokemus. Hankkeen “lop-
pukaneettia” eli jalkimmaista tyopajaa ratkaisutyopajaa
odotellessa, totesi Jorma Vahos.

Kommenttipuheenvuoro:

Lehtori Anu Leppanen kertoo oppineensa paljon met-
saalasta ja siilhen liittyvasta toimintaymparistosta.
Innostavaa on ollut tydskennella kehittamismyonteisessa
yrityksessa, jossa halutaan aidosti kehittaa niin tyohyvin-
vointia kuin tuottavuutta. Tapaamiset ovat olleet lammin-
henkisia ja ilmapiiri on ollut rento, Anu Leppanen kertoo.
"Tulee todella tunne, etta yhteistyoskentelysta on hyotya
tyoyhteisolle. Taytyy myontaa, etta koko henkilosto on ot-
tanut hankkeen tyontekijat avoimin mielin vastaan ja ovat
aidosti ja rehellisesti mukana ja osallisena toiminnassa.”
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Metropolian Innovaatioprojekti

Lisaksiyrityksen henkildston tyohyvinvoinnin ja tuottavuu-
den kehittamiseen haettiin uusia innovaatioita Metropolia
ammattikorkeakoulun monialaisten opiskelijoiden voimin
elo-syyskuun 2016 aikana. Yritys tilasi Metropolia am-
mattikorkeakoulun amk-opiskelijoiden tuottaman inno-
vaatioprojektin, jota hankkeen asiantuntija-lehtori Anu
Leppanen ohjasi. Nain toteutettiin tki-hankkeen integraa-
tio ammattikorkeakoulun normaaliin opetukseen ja samal-
la yritys sai lisatukea ja ideoita tydhyvinvoinnin ja tuotta-
vuuden kehittamiseen.

Lisatietoa Metropolian Innovaatioprojekteista
http://www.metropolia.fi/palvelut/innovaatioprojektit/
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8.

Sote-alan
yrittajan kokemus
kehittamisprosessista:
Syvapuron hoitokoti,
palveluvastaava
Sanna Schmandt

Irene Grohn
Metropolia Ammattikorkeakoulu

Onni tulee puun takaa-hankkeessa on ollut mukana sosi-
aali- ja terveysalan yritys Syvapuron hoitokoti, joka toimii
Loviisan Mickelspiltomin kylassa noin 90 km Helsingista.
Mauri Poikeljarvi perusti vuonna 1980 syrjaytyneit-
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ten, asunnottomien ja paihdeongelmaisten Syvapuro-
yhteison. Lapi vuosikymmenien Syvapuro-yhteisdssa on
ollut toipumassa tuhansia paihdekuntoutujia. Syvapuron
hoitokoti tuli mukaan Onni tulee puun takaa -hankkee-
seen vuoden 2016 alussa ja yrityskohtainen prosessi
paattyi alkusyksylla 2016.

Haastattelin yrittdja, palveluvastaava Sanna
Schmandtia 2.12.2016 puhelimitse ja kyselin kokemuksia
ja ajatuksia hankkeeseen osallistumisesta. Ensimmaisena
Sanna Schmandtille tuli mieleen se, ettd hankkeen toi-
mesta heratettiin tyon tuottavuuden nakokulmaa, mika
on hanen mukaansa sote-alalla aika uusi, ehka vieras, asia
viela seka esimiehille etta tyontekijoille. Asia on todella
ajankohtainen varsinkin yksityispuolella, missa pitaisi kus-
tannustehokkaasti tuottaa laadukasta palvelua. Hanke he-
ratti myos ajatuksia siita, etta tehdaan myos turhaa tyota
eli resurssien kohdentamista on mietittava. Ja sen, etta
jos resurssien kohdentaminen ei onnistu ellei ajatella sita
tyon tuloksellisuutta ja tuottavuutta.

Onni tulee puun takaa -hankkeen prosessissa
parasta Sanna Schmandtin mielesta oli se, etta se oli oi-
keasti raataloity hyvin yrityskohtaisesti. Taman kaltaista
koulutusta ja tukea han kaipaa lisaa yrittajille. Han nakee,
ettd Suomessa tyontekijat ovat jo aika koulutettuja, el
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perustieto on olemassa, ja siihen paalle tarvitaan raata-
|oitya yrityskohtaista koulutusta lisaksi. Hanen mieles-
taan hyvin raataloity yrityskohtainen prosessi ikaan kuin
jalostaa tyontekijoiden osaamista yrityksen ja sen asiak-
kaiden tarpeisiin.

Tormaytyksista

Sanna Schmandt totesi, etta hankkeen tarjoama verkos-
toitumismahdollisuus muiden yrittdjien kanssa ei veta-
nyt hantd mukanaan, koska han ei kokenut sita verkos-
toitumista tarpeelliseksi. Tama johtui seka "kentan etta
yrityksen tilanteesta” Tama tarkoittaa sita, etta yrittajan
aika on kortilla ja toisaalta keskittyminen oman yrityksen
kehittamisprosessiin vaati aikaa. Sanna Schmandt koki
my0s, ettd “on vaikeaa lahtea jakamaan muiden yrittajien
kanssa oman yrityksen asioita”

Sanna Schmandt toi esiin, ettd he kuitenkin sai-
vat todella paljon kokemustietoa hankkeen asiantuntijoilta
hankkeessa mukana olevien muiden yrittajien ja tyonte-
kijoiden kokemuksista (luottamuksellisuuden sailyttaen
tietenkin), joka kantoi omalta osaltaan. Han ja yrityksen
tyontekijat saivat tunteen, etta heilla ei ole ollenkaan niin
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huonosti asiat kun he luulivat ja toisekseen yrittaja itse sai
ymmarryksen siita, etta muutkin yrittajat kamppailevat sa-
manlaisten asioiden kanssa. Se toi lohtua yrittdjan usein
melko yksinaiseen arkeen. Han totesi, etta nain hankkeen
asiantuntijoilta kuultuna muiden yrittajien kokemus valittyi
hyvin. Sanna Schmandt kiteytti: “sehan on erinomainen tu-
los hankkeelle, etta tallainen yrityksia kiertava asiantuntija
tuo yritykseen todella arvokasta tietoa myos muista yrityk-
sista ja niiden tilanteesta. Ettéa se jakaminen tapahtuukin
talla tavalla”

Tyontekijoiltd saatu palaute hankkeeseen
osallistumisesta ja prosessista

Sanna Schmandt on saanut prosessista paljon positiivis-
ta palautetta tyontekijoiltaan. Tyontekijat kertoivat, etta
hanke oli saanut heidat pysahtymaan oman tyon aareen
ja analysoimaan sita. Seka tyontekijat etta yrittaja itse ko-
kivat sen positiivisena, etta vetajina ja sparraajina olivat
ulkopuoliset asiantuntijat: “se tuo sellaista jamakkyytta
ja innostusta, etta ulkopuolinen asiantuntija tulee sii-
hen” Sanna Schmandt kehui, ettd hankkeen asiantuntijat
Merja Suoperéd (Metropolia amk) ja Aila Peippo-Pasuri
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(TTS Tyotehoseura) olivat juuri silla tavalla taitavia spar-
raajina, etta he saivat tyontekijat innostumaan oman
tyon kehittamisesta- kevaalla tyontekijoilla oli kova "drai-
vi" paalla. "Se oli sellaista tyontekijaa arvostavaa. Ja se
nakyi heidan toiminnassaan.”

Sanna Schmandt totesi myos, ettda tamankaltai-
nen prosessi on myos hyvin paljastava, se paljastaa mil-
laisella asenteella tyontekijat ovat toissa, tekevat tyotaan
ja haluavat sita kehittaa. Hyvin raataloity kehittamisproses-
si ikaan kuin nostaa "kissan poydalle, mika on hyva asia.
Tyontekijoille ei myoskaan tullut muutosvastarintaa. Tahan
syyna voisi Schmandtin mukaan olla se, etta tyontekijoita
aidosti kuultiin prosessissa: "sellaista, etta istuttiin kahvi-
kupin aaressa ja pohdittiin. Etta pohdintaan oli aikaa ja mah-
dollisuus.” Ja tyontekijat kokivat sen positiivisena, etta oli
ulkopuolinen vetaja.

Sannan kokemuksia hankkeen
asiantuntijoista

Hankkeen asiantuntijoista Merja Suoperasta ja Aila Peippo-
Pasurista han kertoo viela, etta heilla oli hyva lahestymis-
tapa. Yritykseen tulee tulla niin, ettd lahdetaan puhtaalta
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poydalta, ei voi tulla kalvojen kanssa eivatka hankkeen
asiantuntijat niin tehnytkaan. Heilld oli taito lahestya hy-
vin yksiléllisesti, ainakin meitd, Sanna Schmandt toteaa.
Kuitenkin toivat niitd muiden yrittajien kokemuksia ja teori-
atietoa meidan kokemuksen paalle.

Mita hyotyad hankkeesta on ollut
tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
parantumisen kannalta

Han voi varovasti sanoa, etta tyohyvinvointi ja tuotta-
VUus on parantunut, mutta nama ovat pitkia prosesseja
ja hankkeen prosessi on Iyhyt (noin puoli vuotta). Taman
hetken tulosten arvioinnissa pitaa olla realistinen, mut-
ta uskoo kuitenkin parantumista tapahtuneen jo jonkin
verran. Tarkeaa olisi se, etta prosessi jatkuu viela tavalla
taikka toisella.

Oleellista on se, ettd tyon tuottavuuteen Kkiin-
nitetdan huomioita. Ja senhan tyon tuottavuuden ana-
lysointi paljastaa, ettd tehdaanko esimerkiksi jonkun
asiakkaan eteen ylitsevuotavan paljon jolloin tyontekija
saattaa vasya (ongelma erityisesti sosiaalialalla). Hyva
muistaa, ettei olla "kaikkivoipaisia”
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Han pohdiskeli jopa sellaista mahdollisuutta, etta
pakollinen tyonohjauskin menisi yha enemman taman
hankkeen tarjoaman mallin suuntaan, jolloin se painottuisi
enemman koko tydyhteison tydhyvinvointiin ja tuottavuu-
teen ja keskittyisi ehka vahemman yksittaisen tyontekijan
kokemuksiin ja tunteisiin erilaisista asiakastilanteista.

Metropolian Innovaatioprojekti

Lisaksi yrityksen henkiloston tyohyvinvoinnin ja tuottavuu-
den kehittamiseen haettiin uusia innovaatioita Metropolia
ammattikorkeakoulun monialaisten opiskelijoiden voimin
elo-syyskuun 2016 aikana. Yritys tilasi Metropolia am-
mattikorkeakoulun amk-opiskelijoiden tuottaman ns in-
novaatioprojektin, jota hankkeen asiantuntija-lehtori Anu
Leppanen ohjasi. Nain toteutetaan tki-hankkeen integraatio
ammattikorkeakoulun normaaliin opetukseen ja samalla yri-
tys sai lisatukea ja ideoita tyohyvinvoinnin ja tuottavuuden
kehittamiseen.

Lisatietoa Metropolian Innovaatioprojekteista
http://www.metropolia.fi/palvelut/innovaatioprojektit/
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9.
Tyokyvyn tutkailua

Ville Saarikoski, Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyokyky on tyon ja ihmisen voimavarojen valinen suhde.
Juhani Iimarisen johtaman pitkaaikaisen tyon tuloksena
on syntynyt niin sanottu tyokykytalo-malli.

Tyokyky-talon Terveyden ja toimintakyvyn ker
ros muodostaa talon perustan. Siihen kuuluvat fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen terveys ja toimintakyky, elin-
tavat ja tottumukset seka tyon sisaltd ja vaatimukset
vaikuttavat tassa kerroksessa. Terveytta edistavilla ela-
mantavoilla ja terveellisella tyolla voidaan vahvistaa tata
kerrosta, joka on tyokyvyn perustana — mita vahvempi
pohjakerros, sita paremmin ja pidempaan se kestaa
ylempien, erityisesti tyon kerroksen painoa ja rasitusta
ja turvaa terveysrajoitteista vapaan elaman.

Toiseen kerrokseen eli osaamisen kerrokseen
kuuluvat tiedot, taidot ja osaaminen. Ammatillisen osaa-
misen lisaksi kerrosta vahvistavat jatko - ja taydennys-
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koulutus seka tyossa oppiminen. Tydelaman jatkuviin
muutoksiin ja uusiin haasteisiin vastaaminen edellyttaa
ns. elinikaista kouluttautumista ja oppimista. Hyva tyo
tarjoaa jatkuvia oppimisen mahdollisuuksia, antaa oppi-
miskokemuksia seka vahvistaa tyontekijan uskoa mm.
uuden teknologian ja tietotekniikan omaksumiseksi.

Kolmas kerros kokoaa yhteen tyontekijan arvo-
jen ja asenteiden maailman. Omat kokemukset mm. sii-
ta, miten yrityksen julkituomat arvot ja periaatteet hen-
kilostosta tarkeimpana voimavarana ovat toteutuneet
arjen kaytannoissa, onko saanut arvostusta tyossaan,
luottaako tyoantajaan, onko kohtelu ollut tasapuolista,
onko saanut tukea esimiehelta ja tyotovereilta, vaikutta-
vat kaikki yhdessa tdman kerroksen "lataukseen” Oma
sitoutuminen tyohon seka tydmotivaatio ovat riippuvai-
sia siita, miten henkilo kokee suhteensa omaan tyo-
hon. Kolmas kerros on talossa tarkoituksella heti tyon
kerroksen alapuolella, koska kaikki se hyva ja huono jota
tyontekija tydossaan kokee, rantautuu ennemmin tai myo-
hemmin kolmanteen kerrokseen.

Talon neljas kerros tyo on mallin “laajin ja paina-
vin" kerros, koska se kattaa niin tydympariston, tyoteh-
tavat ja tyokuormituksen, tyOyhteison seka johtamisen
ja esimiestyon. Neljas kerroksen tydjarjestelyista ja toi-
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mivuudesta vastaavat esimiehet ja johtamisen tehtava
on saada tyoprosessit mahdollisimman tehokkaiksi ja
tuottaviksi. Esimiesten roolia 4. kerroksessa korostaa
viela se, etta heilla on velvollisuus ja mandaatti tehda
tarpeen mukaan muutoksia tyoprosessien ja-jarjestely-
jen kehittamiseksi. Prosessien ja ihmisten johtaminen
on vaativa tehtava, johon esimiehet tarvitsevat tukea
niin yritysjohdolta kuin henkilostolta. Alaistaidot tukevat
hyvaa johtamista.

Tyokyky-talon pohjalta hankkeelle on kehitetty
erityinen tyokalu ja mittari eli Yksilo-tutka. Se on henkilos-
tokysely, jossa kysymykset on laadittu kerroksittain mu-
kaan lukien perhe ja lahiyhteiso. Yksilo-tutkan tarkoituk-
sena on antaa kokonaisvaltainen kuva siita, mika on seka
yksilon etta henkiloston kasitys tyohyvinvointiin ja tyo-
kykyyn liittyvista asioista yrityksessa. Kerroskohtaisten
tulosten lisaksi lasketaan kaikkia kerroksia koskeva yh-
teistulos, jota kutsutaan nimella Tyohyvinvointi-indeksi.
Yksilo-tutkassa on myds tyokykyyn liittyvia kysymyksia,
josta saadaan Tyokyky-arvio. Tyontekija voi hyodyntaa
omaa tulostaan puheeksi ottamisen valineena kehitys-
keskusteluissa ja tyoterveyshuollon kayntien yhteydes-
sa. Yrityksen tulos kertoo, mitka asiat kerroksittain kai-
paavat parantamista henkiloston nakokulmasta.
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Kyselyn taustana on laajempia kyselyita ja ti-
lastoanalyyseja, joiden perusteella parhaiten korreloivat
kysymykset on valittu. Kysely on tehty mahdollisimman
kevyeksi, ja se sisaltda 2-5 kysymysta / tydkyky-talon
kerros. Yhteensa kysymyksia on 23 kpl. Raskas kysely
kuluttaisi energian kyselyn tekemiseen ja analysointiin,
jolloin tekemiseen (joka ratkaisee muutoksen) jaa va-
hemman voimavaroja.

Yksilo-tutkan tulokset saadaan kysymyksittain,
tyokykytalon kerroksittain ja kokonaisuutena. Vastaaja
voi hyddyntaa henkilokohtaisia tuloksia kehityskeskuste-
luissa tai ottaa yhteyttd esimerkiksi tyoterveyshuoltoon.
Kun hankkeessa mukana olevan yrityksen koko henkilds-
t0 on vastannut kyselyyn, saadaan yhteenvetona koko
yrityksen tyohyvinvointi-indeksi ja tydkykyarvio.

Kyselyn tehnyt yritys paasee itse hallinnoimaan
kyselyaan ja tuloksiaan. Tulokset on mahdollista saada
kokonaistuloksen lisaksi henkilostoryhmittain, ikaluokit-
tain, sukupuolittain ja osastoittain Raportti on mahdol-
lista saada aina, kun vastausluokassa on vahintaan 5
vastausta. Yrityksellda on mahdollisuus lisata kyselyn lop-
puun myods omia kysymyksia.

Tyohyvinvoinnin kehittamistoimenpiteissa voi-
daan erityisesti ottaa huomioon ne osa-alueet jotka sai-
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vat kohtalaisen tai huonon arvon. Vastaukset sailyvat ni-
mettomina ja oman tydhyvinvointi-indeksin saa selville
valittomasti.

Lisaa Tutka-tyokaluista: http://ttk.fi/
koulutus_ja_kehittaminen/tyokalut/tutka
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10.
Onni tulee portaita
pitkin

Paivi Rauramo, Tyoturvallisuuskeskus TTK

Tyd on ihmiselle paitsi toimeentulon, parhaimmillaan
myds hyvinvoinnin ja onnellisuuden lahde. Pahimmillaan
se kuluttaa loppuun voimavarat ja terveyden.
Humanistinen psykologia korostaa ihmisen arvoa, ainut-
laatuisuutta ja luovuutta. Suuntauksen yksi varhaisim-
mista teoreetikoista Abraham Maslow korosti nakemys-
ta luovasta ja henkiseen kasvuun pyrkivasta ihmisesta.

Maslow on kehittanyt tunnetun motivaatio-
teorian, ihmisen tarvehierarkiaan perustuvan mallin jo
1940-luvulla. Maslowin viiden portaan malli muodostuu
fysiologisista perustarpeista, turvallisuuden, yhteisolli-
syyden, arvostuksen ja itsensa toteuttamisen tarpeesta.
Hyvinvoinnin kannalta on oleellista, miten nama tarpeet
tyydyttyvat tyossa ja yksityiselamassa.
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Tyohyvinvoinin portaat -malli on kehitetty vertai-
lemalla ja yhdistamalla tunnettujen tydhyvinvoinnin teo-
rioiden ja mallien sisaltéja Maslowin tarvehierarkian mu-

-Iyﬁhwinvoinnin portaat

kaisesti. Portaat on nimetty tybelamaan sopivin kasittein: . Osaa minen‘
TERVEYS, TURVALLISUUS, YHTEISOLLISYYS, ARVOSTUS - )
JA OSAAMINEN. Alempien portaiden tarpeiden tulee olla ! L
padosin tyydytetty ja tavoitteiden saavutettu, jotta yksilon , Arvostus

ja yhteison kyvyt saadaan tayspainoisesti kayttdon ja sa-
malla hyvinvointi seka onnellisuus mahdollistuvat.

Terveys ja turvallisuus luovat hyvinvoinnin perus-
tan, mutta myos yhteisot ja yhteisollisyys ovat ihmisen
olemassaolon, toiminnan ja onnellisuuden edellytyksia.
Yhteiso on yksilolle tarkea voiman lahde. Arvostuksen

o . . o Turvallisuus
tarve kasittaa sellaisia asioita kuin itseluottamus, kom-

petenssi, saavutukset, johtajuus, riippumattomuus ja
vapaus. Jokaisen yksilon ponnistelut ja tyopanos otetaan
huomioon ja hanta kohdellaan arvostavasti. . Terveys ‘
ltsearvostus muodostuu ja vahvistuu yhteisolli-
sesti ja kannustava palaute ravitsee sita. Hyvassa yhtei-
s0ssa yksilo ja hanen persoonallisuutensa kukoistavat.
Ihmissuhteet tyossd ovat oleellinen osa motivaatiota,
tyon tuloksellisuutta seka hyvinvointia. Jokaisella tyoyh-

teisOssa on tarked rooli omana itsenaan ja jokaisella on Kuvio 2. Tyohyvinvoinnin portaat
oikeus hyvaan kohteluun, mutta myos velvollisuus toimia (Tyoturvallisuuskeskus TTK)
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aloitteellisesti ja aktiivisesti yhteisen paamaaran saavutta-
miseksi. Hyva tydkayttaytyminen on vahintaan asiallista,
aikuismaista ja ammatillista. Huonoa ei saa tyopaikalla hy-
vaksya lainkaan.

Vinkkeja sinulle!

Pida huolta terveydesta ja tarkeista ihmissuhteista.
Tunnista iloa tuottavat voimavaratekijat elamassasi
ja varaa niille aikaa.

Listaa oman hyvinvointisi esteet ja ryhdy toimiin
niiden poistamiseksi tai vahentamiseksi.

Pyyda ja tarjoa apua. Kuuntele, kannusta ja kiita.
Arvosta itseasi, iloitse aikaansaannoksistasi.
Opiskele ja kehita taitojasi.

Ela nykyhetkessa. Nae elaman ihmeellisyys, hyvyys
ja kauneus.
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Lue lisaa

Rauramo, Paivi (2012) Tyohyvinvoinnin portaat. Viisi vai-
kuttavaa askelta. Tyoturvallisuuskeskus TTK:n julkaisuja.

Rauramo, Paivi (2012) Tyohyvinvoinnin portaat. Tyokirja.
Tyoturvallisuuskeskus TTK:n julkaisuja.
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