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1
Alkusanat

Susanna Agren, Suomen ammatillisen koulutuksen
kulttuuri- ja urheiluliitto, SAKU

Vauhdilla kehittyvassa yhteiskunnassa on tarkeda tunnis-
taa muutoksen suurimman voimavaran, nuorten, potenti-
aali. Kaiken kiireen ja kilpailun keskella on syyta pysahtya
kuuntelemaan ja kohtaamaan yksild, kysymaan mita sina
osaat ja haluat tdssa yhteiskunnassa tehda. Nuorilla on
valtavasti osaamista ja halua osallistua, joka vain vaatii
sopivaa hetked ja tilaisuutta paasta esille. Tuo potenti-
aali hukataan helposti, jos palvelujarjestelma ei koskaan
pysahdy kysymaan, mita sinulle oikeasti kuuluu.

Liaani-hankkeessa on kehitetty Arviointikehikko, joka
antaa erilaisille nuorisoalan toimijoille tyékalun oman toi-
mintansa arviointiin. Sen avulla on mahdollista miettia,
kuka meidan palvelumme keskidssa loppujen lopuksi
onkaan. Se saattaa heratellda katsomaan omaa toimintaa
uudesta nakokulmasta ja auttaa kehittdamaan sita edelleen
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sellaiseksi, ettd se tunnistaa ja tunnustaa nuoren osaami-
sen ja antaa heille aidosti osallistumisen mahdollisuuden.

Talla hetkelld esimerkiksi ammatillisessa koulutuksessa
reformi vie koulutusta entistd enemman osaamista arvos-
tavaan kulttuuriin. Osaamisen tunnistamisen tarve koros-
tuu jatkuvasti ja tarvitaan tyokaluja osaamisen osoittami-
seen ja esille tuomiseen.

Nuoren osaamisen tunnistaminen ja tunnustaminen seka
osallisuuden paikkojen mahdollistaminen ovat omiaan
voimaannuttamaan nuorta. Nuori, joka tuntee itsenséa
merkitykselliseksi sekd oman tekemisensa ja ajatuksensa
tarkeiksi, haluaa osallistua yhteiskunnassa ja antaa sille
panoksensa parhaan kykynsd mukaan. Onnellinen ja
hyvinvoiva yksild on tamén yhteiskunnan tarkein voima-
vara eika palveluiden ja toiminnan kehittémisessa kannata
unohtaa sitd, kenen vuoksi tydta tehdaan. On tarkeaa,
ettd on olemassa tapoja ja mahdollisuuksia, joilla voi-
daan tuoda esille nuorten monipuolista osaamista. Kaikki
meista haluavat tuntea itsensa arvokkaaksi ja kuuluvansa
johonkin. Se on tosiasiassa pohjimmiltaan se, mista
hyvinvointiyhteiskunta rakentuu.

“When | was 5 years old, my mother always told
me that happiness was the key to life. When |
went to school, they asked me what | wanted to
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be when | grew up. | wrote down ‘happy’. They told
me | didn’t understand the assignment, and | told
them they didn’t understand life.”

— John Lennon

Tahan mikrokirjaan on koottu vinkkeja ja tydkaluja siihen,
miten nuorten osallisuutta voidaan tuoda esille, miten
palveluita voidaan kehittad nuorten nadkokulmasta, ja
milla tavalla eri toimijat yhteisty0ssa voivat auttaa nuoria
yhteiskuntaan kiinnittymisessa ja oman osaamisensa tun-
nistamisessa.

Nappaa tasta hyvat mallit rohkeasti kayttdon ja hyodynna
oman tyosi kehittdmisessa! Nain varmistetaan se, etta
hankkeessa kehitetyt mallit saadaan leviamaan ja juurtu-
maan arkeen.



2

Llaani - nuorten
osallisuutta

ja 0saamisen
tunnistamista
kehittamassa

Niina Pietila, Metropolia ammattikorkeakoulu

Nuoruuden viidakkoon on hankkeen muodossa sukellet-
tu lokakuussa 2015. Hankkeessa on ollut mukana seit-
seman osatoteuttajaa. Metropolia ammattikorkeakoulu
on koordinoinut hanketta. Turun yliopiston Brahea-kes-
kus on ollut vastuussa arviointikehikkoty®sta, hankkeen
tulosten levittdmisesta seka tiedottamisesta ja arvioinnis-
ta. Hameen ammattikorkeakoulu puolestaan on vastan-

9



nut ammattilaisille suunnatuista koulutuksista. Kiipulan
ammattiopisto on tuonut esiin erityistd tukea opinnois-
saan ja tydllistymisessaan tarvitsevien nuorten nakokul-
maa. Jarjestdtoimijoista Nicehearts ry, Kalliolan Nuoret
ry:n Poikien talo ja Lounais-Suomen Liikunta ja Urheilu ry
ovat olleet erityisesti mukana nuorille suunnattujen palve-
luiden kehittdmisessa ja tuoneet kehittdmistydhon nuor-
ten kanssa toimivien tahojen nakdkulman. Hankkeen
aikana on koulutettu eri alan ammattilaisia ja opiskelijoita
sukupuoli- ja kulttuurisensitiivisestad kohtaamisesta. Osa-
toteuttajien lisdksi hankkeessa on ollut mukana yhteis-
tyokumppanina Varian ammattioppilaitos.

Liaani-hankkeen keskeisena tavoitteena on ollut vahvis-
taa peruskoulun jalkeisessa nivelvaiheessa olevien nuor
ten sitoutumista opintoihinsa. Tutkimuksissa on osoitettu
opiskeluihin sitoutumisella olevan yhteys nuoren koko-
naisvaltaiseen hyvinvointiin. Kyse ei ole vain nuoruuden
aikaisesta hyvinvoinnista, vaan koulutuksen on todettu
olevan yhteydessa esimerkiksi myohempiin aikuisian
mielenterveyden ongelmiin. (Kestila ym. 2008; llima-
kunnas, Kauppinen & Kestild 2015.) Peruskoulun jalkeisten
opintojen merkitys ei olekaan yksinomaan siina, etté ne
edistavat tyollistymistd, vaan opintojen tarkoituksena on
kiinnittda nuori laajemmin osaksi yhteiskunnan toimintaa.

Yhtena hankkeen taustalla olevana ajatuksena on ollut se,
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ettei oppilaitosympariston ja opiskelun tulisi olla irrallinen
0Ssa nuoren muusta elamaésta. Sen sijaan, ettd nuoren elama
jakautuu toisistaan taysin erillddn olevaan vapaa-aikaan
ja opiskeluun, tulisi niilla olla aiempaa parempi mahdolli-
suus limittya toisiinsa. Tama mahdollistaisi sen, ettd nuo-
ren vapaa-ajalla kertyneet taidot ja tiedot tulevat nykyista
paremmin tunnistetuiksi ja voivat olla myds osana opintoja.

Liaani-hankkeessa on lahestytty nuorten jatko-opintoihin
sitoutumisen ja tyollistymisen parantamista kolmen laa-
jemman kokonaisuuden voimin. Ensimmaisessa koko-
naisuudessa nuoret ovat keskeisind toimijoina, kun taas
toisessa ja kolmannessa kokonaisuudessa on keskitytty
erityisesti nuorten kanssa toimivien palveluiden tarkaste-
luun ja tydskentelyyn yhdessa ammattilaisten kanssa.

1. Keskeisend nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
nakokulmasta on heiddn mahdollisuutensa osallistua
ja kokea osallisuutta. Tama on ollut lahtokohtana, kun
hankkeessa on tehty kokeiluja ja kehitetty toimintamuo-
toja, joiden avulla palveluista voidaan kehittdad entista
enemman nuoria ja heidan tarpeitaan huomioivia. Hank-
keessa on seka kehitetty jo olemassa olevia palveluita
ailempaa enemman nuorten osallisuutta huomioiden
seka tehty uudenlaisia kokeiluja yhdistamalla ammatti-
korkeakoulun opiskelijoiden kehittamistyota toisen
asteen oppilaitosten ja harrastejarjestdjen kanssa.
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2. Nuorten kanssa kehitettdvien toimintamallien ja
kokeilujen liséksi hankkeessa on keratty kuvauksia
jo olemassa olevista ja toimiviksi todetuista nuorten
palveluista. Niita on kuvattu palvelumuotoilun keinoin
ja nostettu esiin asioita, joiden nuorten kanssa tyota
tekevat ammattilaiset ovat todenneet olevan palvelun
toimivuuden kannalta keskeisia. Palvelukuvaukset, joi-
ta hankkeen aikana on keratty, on hyddynnetty myos
Arviointikehikkoa rakennettaessa. Arviointikehikkoon
on koottu yhteen nuorten palveluiden kannalta keskei-
sia kriteereitd, mikad mahdollistaa aiempaa systemaatti-
semman palveluiden tarkastelemisen. Arviointikehikon
tavoitteena on tarjota sita kayttavalle ammattilaiselle
valine kehittéa palveluaan monipuolisesti.

3. Nuoria ohjaaville ammattilaisille suunnatussa kou-
lutuksessa pysahdyttiin kunkin osallistujan omien
ohjauskaytantdjen aareen. Koulutuksessa korostui
positiivisuuden ja vahvuuksien esiin  nostaminen
nuorten ohjaus- ja opetustydssa. Koulutuksessa hyo-
dynnettiin myds Arviointikehikkoa, ja vahvistettiin yh-
denvertaisuus- ja sukupuolisensitiivistd ohjaamisosaa-
mista.

Kaikkia kolmea osiota sitoo yhteen nakemys nuorten
osallistumisen ja osallisuuden merkityksesta. Vaikka osal-
lisuutta korostetaan erilaisissa nuorten palveluiden toimin-
taa maarittavissa laeissa (ks. esim.YK:n Lapsen oikeuksien
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sopimus), on Suomessa edelleen todettu olevan kehitta-
mistarpeita lasten ja nuorten oikeudessa osallisuuteen ja
esimerkiksi siind, miten he voivat osallistua palveluiden
kehittamiseen (Kiilakoski & Gretschel 2012, 21; af Ursin,
Haanpaa, Launokorpi & Sipila 2013, 59; Peltola & Moisio
2017, 45). Erityisesti tilanteissa, joissa nuori on tavalla tai
toisella marginaalissa, tai esimerkiksi yhteista kielta ei ole
kaytdssa, on kiinnitettdva erityistd huomiota siihen, milla
tavalla nuorten osallisuutta tuetaan ja edistetaan.

Toimintamallien tai osallisuutta mahdollistavien rakentei-
den luominen eivat kuitenkaan sellaisenaan riitd nuorten
osallisuuden mahdollistamiseksi. Suuri merkitys on nuo-
ria kohtaavien ammattilaisten osaamisella, ja milla tavalla
he suhtautuvat nuorten osallistumiseen ja osallisuuteen.
(Peltola & Moisio 2017) Nuoren kokemus huomiotta jaa-
misestd ja hdnen ongelmansa ohittamisesta palvelussa
voi olla pettymys, joka vaikuttaa suuresti palvelujarjestel-
man kykyyn auttaa nuorta myds tulevaisuudessa (Immo-
nen & Kiikkala 2007, 76-77; Metteri 2014, 308). Osallisuus
ja kokemus sen onnistumisesta ei tarkoita kaikille nuorille
samaa asiaa, vaan osallisuutta kehitettdessa on pyrittava
huomioimaan nuorten moninaisuus ja keskenaan erilaiset
tarpeet (Kiilakoski & Gretschel 2012, 16).

Liaani-hankkeen eri osioissa on kiinnitetty huomiota niin
toimintamalleihin ja rakenteisiin kuin ammattilaisten ja
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nuoren kohtaamisiinkin. Mikrokirjan tarkoituksena on
kuvata, miten hankkeessa on tartuttu nuorten osallisuu-
den, yhteiskuntaan kiinnittymisen ja osaamisen tunnista-
misen haasteisiin.

Lahteet

af Ursin, Piia, Haanpaa, Leena, Launokorpi, Hanna &
Sipila, Katariina 2013. Nuoret luupin alla 2010. Kyselytut-
kimus lasten ja nuorten hyvinvoinnista, osallisuudesta ja
vaikutusmahdollisuuksista Varsinais-Suomessa ja Sata-
kunnassa. Turun lapsi- ja nuorisotutkimuskeskuksen jul-
kaisuja 6/2013. Turun yliopisto.

llmakunnas, llari, Kauppinen, Timo M. & Kestila, Laura
2015. Sosioekonomisten syrjaytymisriskien kasautumi-
nen vuonna 1977 syntyneilla. Yhteiskuntapolitiikka 80 (3),
247-262.

Immonen, Tuula & Kiikkala, Irma 2007 Sopimaton sys-
teemiin. Teoksessa Sakari Hanninen, Jouko Karjalainen &
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Kirsi-Marja Lehtela (toim.) Paasy kielletty! Poiskdannytta-
misen politiikka ja sosiaaliturva. Helsinki: Stakes, 55-85.

Kestila, Laura, Martelin, Tuija, Rahkonen, Ossi, Joutsen-
niemi, Kaisla, Pirkola, Sami, Poikolainen, Kari & Koskinen,
Seppo 2008. Childhood and Current Determinants of
Heavy Drinking in Early Adulthood. Alcohol and Alcohol-
ism (Oxford, Oxfordshire) 43 (4), 460-469.

Kiilakoski, Tomi & Gretschel, Anu 2012. Muistiinpanoja
demokratiaoppitunnista. Millainen on lasten ja nuorten
kunta 2010-luvulla? Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotut-
kimusseura: Verkkojulkaisuja 57.

YK:n Lapsen oikeuksien sopimus. Saatavana osoitteessa:
<https://www.unicef.fi/lapsen-oikeudet/sopimus-kokonai-
suudessaan/>. Luettu 7.6.2017.

Metteri, Anna 2014. Terveyssosiaality0, eriarvoistava sosi-
aalipolitiikka ja asiakkaiden kohtuuttomat tilanteet. Teok-
sessa Anna Metteri, Heli Valokivi & Satu Ylinen (toim.)
Terveys ja sosiaalityd. Jyvaskyla: PS-kustannus, 296-328.

Peltola, Marja & Moisio, Jenni 2017 Aanii ja &anetts-
myyttéd palvelukentilla. Katsaus lasten ja nuorten palve-
lukokemuksia koskevaan tietoon. Nuorisotutkimusver
kosto/Nuorisotutkimusseura: Verkkojulkaisuja 112.
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3
Palvelumuotoilu
kehittamisen
valineena

3.1 Palvelumuotoilu pahkindnkuoressa

Juha Ainoa, Metropolia ammattikorkeakoulu

Palvelumuotoilu on kasitteend tullut tutuksi viimeisen
kymmenen vuoden aikana. Ensi vaiheessa sita kaytettiin
erityisesti palveluliiketoiminnan kehittdmisen yhteydessa,
mutta viime vuosina sen on katsottu kuuluvan kaikkeen
palvelukehitykseen, niin liikketoiminnassa kuin julkisella ja
kolmannella sektorilla.

Palvelut maaritellaan usein suhteessa konkreettisiin tuottei-
siin, jolloin niilla voidaan katsoa olevan nelja erityispiirretta:
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e Palvelut ovat ainakin osaksi aineettomia.
e Palvelut ovat prosesseja tai toimintasarjoja.
e Palvelut kulutetaan samanaikaisesti kun
niitd tuotetaan.
e Asiakas osallistuu itse palvelun tuottamiseen.

Maaritelmallisesti palvelumuotoilu on yksinkertaisimmil-
laan palveluiden kayttajalahtoista kehittdmista ja suun-
nittelua tuotekehityksen ja muotoilun keinoin. Kirjallisuu-
dessa palvelumuotoilua (service design) on maaritelty
useissa eri yhteyksissa. Birgit Magerin (2008) mukaan
palvelumuotoilu on luova prosessi. Suunniteltaessa pal-
velun infrastruktuuria tavoitteena on parantaa asiakasko-
kemusta sekad palvelun laatua. Mikko Koivisto, joka on
palvelumuotoilun pioneereja Suomessa, maarittelee pal-
velumuotoilun olevan prosessi luoda muistettavia, halut-
tavia sekad kaytettavia palveluita, joissa immateriaaliset ja
materiaaliset elementit on suunniteltu yhtenaiseksi moni-
kanavaiseksi kokonaisuudeksi (Koivisto 2007).

Tavoitteena palveluiden muotoilussa ja suunnittelussa on
palvelukokemuksen kayttajalahtdinen suunnittelu siten,
ettd se vastaa kayttdjien tarpeita, odotuksia ja palvelun tar
joajan liiketoiminnallisia tai muita tavoitteita (vrt. julkinen
sektori). Sisalldllisesti palvelumuotoilussa on kyse ajatte-
lutavasta, jossa tuotetta tai palvelua kehitetdan jatkuvasti:
opitaan, kehitetaan, kokeillaan, muokataan ja taas opitaan.
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Palvelumuotoiluprosesseja on kirjallisuudessa esitetty
useita. Yhteista néille malleille on niiden pohjautuminen
kayttajalahtdisen suunnittelun prosesseihin ja asiakas-
ymmarryksen tai asiakasnakdkulman korostaminen. Toi-
nen keskeinen nakdkulma on palveluiden mallintamisen
ja kuvaamisen tarkeyden korostaminen. Lisdksi proses-
seissa usein painotetaan kehitettéavien palvelukonseptien
prototypointia seka testausta joko kayttdjien tai asiantun-
tijoiden toimesta.

Palveluiden keskeisia rakennuspalikoita ovat palvelupolku,
palvelutuokiot seka palvelun kontaktipisteet. Naiden osien
avulla palvelu voidaan kuvata ja esittéaa kaikille ymmarret-
tavalla tavalla. Palvelun kontaktipisteet tarkoittavat niita
pisteitd, joissa palvelu koetaan, aistitaan ja nahdaan.
Kontaktipisteet voidaan jakaa neljaan luokkaan: tilat, esi-
neet, prosessit ja ihmiset. Palvelut koostuvat tavallisesti
jaksojen tai episodien sarjasta tai joukosta osapalveluja,
jotka yhdessd muodostavat asiakkaalle arvoa tuottavan
kokonaisuuden. Tallaista yksittdistd episodia kutsutaan
palvelutuokioksi. Palvelupolulla tarkoitetaan sitd proses-
sia, joka koostuu edelld mainituista palvelutuokioista ja
kontaktipisteista. Palvelumuotoilussa pyritadn hahmotta-
maan yleisimmat eri palvelupolut suunnittelun pohjaksi.

Palveluiden kehittamisen tavoitteet voivat vaihdella riip-
puen palvelun luonteesta ja siséllostad sekéd palveluntar
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joajan omista esimerkiksi liiketoiminnallista tavoitteista.
Kehittdmistyon tavoitteena voi olla esimerkiksi palvelun
erilaistaminen suhteessa muihin alan toimijoihin, tuotta-
vuuden parantaminen sisdisten prosessien tehostami-
sella tai asiakaskokemuksen parantaminen.

Samalla kun késite palvelumuotoilu on antanut palveluke-
hitykselle paljon, on sita tarjoiltu my0ds ratkaisuna lahes
kaikkeen. Palvelumuotoilua, kuten myods toista muodi-
kasta kasitettd muotoiluajattelua, rasittaa termien ja méaa-
ritelmien epamaaraisyys. Tuntuu siltd, ettd palvelumuo-
toilu tulee kéasitteena esille aina kun esimerkiksi julkisella
sektorilla tehdaan mitd tahansa kehitystyota. Toisaalta
tdssa on se hyva puoli, etta palveluiden sisaltoon ja kayt-
tajakokemukseen panostetaan entistd enemman.

Lahteet

Koivisto, Mikko 2007. Mita on palvelumuotoilu? Master’s
thesis. Helsinki: Aalto University of Arts and Design,
International Design Business Management programme.

Mager, Birgit 2008. Service design as an emerging field.
Saatavana osoitteessa: <www.academia.edu/20566424/
Service_Design_-_An_Emerging_Field>. Luettu 7.6.2017.
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3.2 Nuorten palvelut
- kerdilyd, tarkastelua ja kuvauksia

Niina Pietila, Metropolia ammattikorkeakoulu

Yksi Liaani-hankkeen kdytdnnon toimenpiteista oli kerata
yhteen erilaisia jo olemassa olevia nuorten osallisuutta ja
osaamista tukevia palvelutuotteita. Palvelutuote kasittee-
na heréatti ihmetysta - mita se tarkoittaa? Liaani-hankkees-
sa maarittelimme sen olevan kokoava kasite, jonka alla on
erilaisia nuorten palveluita, toimintatapoja, menetelmia ja
tyoskentelytapoja.

Palvelukuvausten kanssa teimme kolmivaiheisen matkan:
aluksi kerasimme palvelukuvauksia, minka jalkeen tarkas-
telimme niitad tarkemmin Liaani-hankkeen toimijoiden kes-
ken ja sen jalkeen kymmenesta palvelusta tehtiin yhdessa
palveluntuottajien kanssa tarkempi kuvaus. Tassa artikke-
lissa kuvataan tatéa prosessia ja siina opittuja asioita.

Vaihe 1: Nuorten osallisuutta ja osaamista
tukevien palveluiden keraaminen

Aloitimme palvelutuotteiden kerdaamisen tammikuussa
2016. Palvelutuotteiden kerdamisesta kerrottiin hankkeen
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internet-sivuilla, ja hankkeessa mukana olevat toimijat tie-
dottivat siitd omissa verkostoissaan. Palveluiden kuvauk-
sia koottiin sdhkdisen lomakkeen avulla. Palveluista pyy-
dettiin kertomaan kenelle palvelu erityisesti on suunnattu
tai kenelle se soveltuu. Tarkeaa oli myos tiivistda, mista
palvelusta on kyse, minkéa palvelussa arvioitiin toimivan,
ja mitka asiat taas kaipasivat lisdkehittelya.

Keraysvaihe kesti selvasti pidempéaan kuin olimme alun
perin ajatelleet, ja palvelukuvausten kokoon saaminen ei
toiminut alkuperaiselld suunnitelmalla niin sujuvasti kuin
olimme olettaneet. Paatimmekin etsia ja haravoida inter
netistd olemassa olevia nuorten palveluita, joissa nuor
ten osallisuus ja osaamisen tukeminen nousivat esiin.
Lahestyimme néiden palveluiden yhteyshenkil6ita, ja
kerroimme meneilldaédn olevasta palvelutuotteiden keraa-
misesta ja pyysimme heité osallistumaan siihen.

Kehittamisidea: Jo ennen palvelutuotteiden kerdamista
olisi ollut hyva kartoittaa mita palveluita on olemassa ja
lahettda niiden vastuuhenkildille heti alkumetreilld pyyntd
palvelun kuvaamisesta. Nain olisimme saaneet nopeam-
min kokoon riittavasti palvelukuvauksia.

Vaihe 2: Palveluiden lapikaynti ja tarkempi tarkastelu
Tama vaihe oli tdynna iloista ihmettelya siita, kuinka paljon
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erilaisia nuorille suunnattuja palveluita Suomessa jo oli.
Palvelutuotteita kuvattiin ympari Suomea. Sen liséksi pal-
velut muodostivat moninaisen kokonaisuuden erilaisia
nuorten kanssa kokeiltuja toimintamalleja ja -palveluita.
Osa palveluista oli yksilopalveluita, osa taas oli suun-
nattu nuorten ryhmille ja joissakin yhdistettiin kummatkin
osaksi palvelua. Palveluiden tarjoajina oli jarjestdja, kunta-
toimijoita ja hankkeita.

Sen lisaksi, ettd palveluiden moninaisuus oli samaan
aikaan ilahduttava, heratti se pohdintaa, milla tavalla pal-
veluita olisi mahdollista ryhmitelld. Paadyimme taulu-
koimaan palvelut ja merkitsemaan mista pain Suomea
iimoitettu palvelu oli, toimittiinko yksiléiden vai ryhmien
kanssa ja mika asia oli toiminnan keskidéssa. Kuvaukset
luettuamme ryhmittelimme palvelut kuuteen ryhmaan:

Leirikeskukset ja tiettyyn paikkaan sidotut palvelut
Nuorten ohjaajakoulutukset

Liikkumiseen ja pelaamiseen keskittyneet palvelut
Taiteeseen keskittyneet palvelut

Toimintamallit

Mentorointiin keskittyneet palvelut

S N

Pidimme Liaanin hanketoimijoiden kesken kokouksen,
jossa kavimme lapi palvelukuvauksia. Paadyimme valit-
semaan seuraavaan vaiheeseen palveluita, jotka olivat eri
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puolilta Suomea ja keskenaan erilaisia, jotta ne edustaisivat
mahdollisimman kattavasti erilaisia nuorille suunnattuja pal-
veluita. Pitkdn yhteisen pohdinnan jalkeen valitsimme 26
kuvausta, joiden ilmoittajia pyysimme viela arvioimaan pal-
veluaan seuraavien yhdentoista arviointikehikon (ks. artik-
keli 4.1 Arviointikehikon synty ja rakenne) kriteerin osalta:

Osallisuus
Tybelamataidot
Elamanhallinta
Osaaminen ja opintopolun rakentaminen
Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen
Siirrettavyys
Verkostomainen toimintatapa
Yhdenvertaisuus / tasa-arvo
Sukupuolisensitiivisyys

. Kulttuurisensitiivisyys
Matalakynnyksisyys

S CONOO R WN

- O

Lopullisessa valinnassa hyodynsimme jo edellisessa
vaiheessa kadyttdmidmme kriteereitd, minka liséksi tar
kensimme sitd, ettd palvelu oli suunnattu erityisesti
peruskoulun jalkeisessa nivelvaiheessa oleville tai siihen
siirtymassa oleville nuorille.

Kehittamisidea: Valinnan tekeminen on vaikeaa, kun jokai-
sella palvelulla on omat erityispiirteensa. Sahkoisen lomak-
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keen sijaan olisimme voineet koota kuvaukset esimerkiksi
puhelimitse, jolloin olisimme voineet tehda tarkentavia
kysymyksia. Olisimme myds voineet ottaa ammattikorkea-
kouluopiskelijat mukaan keraédmaan palvelukuvauksia. Esi-
merkiksi sosionomi-opiskelijat olisivat kartuttaneet samalla
tietouttaan nuorille suunnatuista palveluista.

Vaihe 3: Systemaattisen kuvauksen laatiminen

Aloitimme systemaattisten kuvausten tekemisen hank-
keessa osatoimijoina olevien organisaatioiden palveluiden
kuvaamisella. Naiden kokemusten perusteella tehtiin pal-
velukuvauspohja, jonka osat olivat:

1. Taustaa: mista palvelussa on kyse, kenelle se on
suunnattu, mitka sen keskeiset toiminnot ovat?

2. Mitd vaiheita palveluun kuuluu? Palveluntuottaja
nimeaa palvelunsa osat ja pohtii jokaisen osan koh-
dalta: mika sen tavoite on, ketka ovat toimijoina, mita
toimintaa vaihe pitaa sisalladn, minkéalaisia tiloja se
edellyttad, mitka ovat kriittisia kohtia ja mita juuri tassa
vaiheessa tulisi kehittaa edelleen.

3. Muuta: kohta, johon on mahdollista kirjata asiat, jotka
eivat sovi mihinkaan edellisista
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Osa palveluntuottajista taytti kuvauksen itsendisesti
lomakkeelle. Kokeilimme myos palvelukuvauksen teke-
mistd kasvokkaisessa tapaamisessa ja Skype-tapaami-
sessa. Kaikki kolme vaihtoehtoa toimivat hyvin.

Kehittamisidea: Alun perin suunnittelimme, ettd Skype-
kokouksessa voisi olla ldasnd useampi palveluntuottaja,
jolloin olisi ollut mahdollista kayda palveluntuottajien kes-
kinaista keskustelua, ja he olisivat voineet vuoropuhelulla
kehittéda toistensa palveluita. Aikataulujen yhteensovitta-
misen vaikeuksien vuoksi tdma ei onnistunut. Tama voisi
olla kokeilemisen arvoinen verkostoitumisen muoto, joka
ei olisi riippuvainen maantieteellisista etaisyyksista.
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3.3 Toimivien palveluiden yhdistavia

Niina Pietila, Metropolia ammattikorkeakoulu

Keratyista palvelukuvauksista 10ytyi tekijoita, jotka yhdisti-
vat keskenéaan erilaisia palveluita.

1. Asenne - usko nuoriin

Palveluiden kuvauksissa korostetaan ammattilaisten
uskoa nuoriin ja heiddn vahvuuksiinsa. Palveluiden tar
keana tavoitteena on tehda néaitd vahvuuksia nakyviksi
niin nuorille itselleen kuin muillekin. Usko nuoriin nakyy
ammattilaisten kunnioittavana puheena ja toimintana suh-
teessa heihin. Kyse on myoés siita, ettei lahtokohtana ole
se, ettd nuorella on jokin ongelma, vaan nuori nahdaan
kokonaisuutena eivatka esimerkiksi ongelmat koulussa
ole hanta yksinomaan maarittava tekija.

Usko nuoriin ndkyy my®os siind, miten nuoret ovat osallisena
palveluissa ja niiden kehittémisessa. Kuvauksissa koroste-
taan sitd, ettd nuoret eivat maarity vain palvelun kayttajiksi,
vaan he ovat palveluiden ideoijia, suunnittelijoita ja uudis-

27



tajia. Tama vaatii sitd, ettd nuoret ovat ammattilaisten mie-
lissa jo palveluiden tai hankkeiden ideoinnin alkumetreilla.

2.Turvallisuus

Turvallisuutta pidettiin palveluissa nuoren kannalta tar
keana asiana. Turvallisuuden nahtiin olevan mahdollista,
kun palvelu on ennakoitavaa, ja se rakentuu nuorten tar
peista kasin.

3.Yhdessa tekeminen: oppia itsesta ja muista

Palveluissa hyodynnetdan mitd moninaisimpia mene-
telmia; esimerkiksi liilkuntaa, sirkusta, taiteita ja ryhmia.
Keskeista ei kuitenkaan aina ole tekniikan oppiminen tai
hyvéa suoritus, vaan tarkedmpaa on tekemisen prosessi ja
mité se saa nuoressa liikkeelle. Nuorten palveluiden kuva-
uksissa korostuu se, ettd nuori tutustuu itseensa ja oppii
asioita itsestadn. Palvelukuvauksissa korostettiin sit3,
ettd itsestaan oppiessaan nuoren on mahdollista kiinnit-
tyad entistd enemman ymparistoonsa ja muihin ihmisiin.
Yhdessa tekeminen on yksi keskeinen keino tdman saa-
vuttamiseen.

4. Luottamusloikka ja sopiminen
Kun palvelua ei tuota vain yksittdinen organisaatio taiammat-
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tiryhma, voi tilanne mutkistua. Yhteinen tekeminen on
usein innostavaa, mutta epaselvyydet vastuun, resurssien
tai tekemisen tavoitteen suhteen voivat vaikeuttaa palvelua.
Keskindiset sopimukset ja auki puhuminen tavoitteiden ja
keinojen suhteen ovat valttamattomia, jotta palvelussa on
riittavasti tilaa keskittya nuorten tarpeisiin ammattilaisten
reviirijaon tekemisen sijaan. Ammattilaisilla tulee olla riitta-
vasti aikaa suunnitella ja keskustella yhdessa, jotta he voivat
ottaa luottamusloikan ja luoda palvelulle selkeat rakentumi-
sen mahdollisuudet. Luottamusloikan mahdollistaja voi olla
ulkopuolinen mentori, joka saa keskustelun liikkeelle.

Yksinomaan nuorten kanssa tyoskentelevien ammattilais-
ten yhteistyon sujuminen ei riitd, vaan myos johtoportaan
tulee olla sitoutunut toimintaan. Sitoutuminen tarkoittaa
sita, etta toimintaa pidetdan tarkedna ja sité tuetaan riitta-
vin resurssein.

5.Tiloilla voi olla valia

Osa palveluista vaatii toimiakseen tietynlaisia tiloja, osa
taas ei ole niinkaan riippuvainen ympardivista seinista.
Joissakin tilanteissa on tarpeen miettid, onko esimerkiksi
nuoren oma koulu paras mahdollinen ymparistd toimin-
nalle. Voiko nuori osallistua toimintaan ilman pelkoa huo-
miosta, jonka kohteeksi han ei halua ja tarjoaako ympa-
ristd hanelle mahdollisuuden keskittya itse asiaan.
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6. Joskus kehittely vie aikaa

Aina suunniteltu palvelu tai toiminta ei saakaan heti aikaan
tuloksia, joita alun perin on toivottu. Palvelukuvauksista
kady ilmi se, ettéd palveluiden kehittdminen vaatii sitkeaa
kehittdmistyota, johon siséltyy riittavasti arviointia. Arvi-
oinnin tulee olla monipuolista, ja sitd tekemassa tulee olla
niin palvelua kayttavat nuoret, palvelun tuottajat kuin hei-
dan esimiehensakin. Arviointi tarjoaa koottua tietoa siita
mikéa toimii, antaa kehittdmiselle suunnan ja sitouttaa toi-
mijoita. Vaikka kehittdminen viekin aikaa, voi siihen liittaa
myos nopeita kokeiluja. Talldin voidaan tehda palveluun
helposti muutoksia, joita nuoret toivovat.

7.Tiedottamisen tarkeys

Yhteistyon liséksi nuorten palveluiden toimivuuden yti-
messa on nuorten tavoittaminen. Tiedottaminen toimin-
nasta ja olemassa olosta on palvelun elinehto. Haasteena
on se, ettd tiedottamista tulee tapahtua moneen eri
suuntaan: nuorille, vanhemmille, muille nuorten kanssa
tyoskenteleville tahoille ja heidan organisaatioilleen. Ylei-
sOn moninaisuus johtaa siihen, ettei tiedottamisessa voi
valita vain yhta reittia. Kanava, jolla tavoitetaan nuoret, ei
todennakoisesti ole se, jolla asian saa tiedotettua nuorten
kanssa toimiville ammattilaisille. Tama vaatii palveluntuot-
tajilta salapoliisity6téa ja halua tiedottaa kullekin kohderyh-
malle sopivin tavoin.
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8.Toiminnan vieminen uuteen ymparistoon

Palvelukuvauksista kay ilmi se, ettéd toimiva idea voi syntya
siitd, ettd jo olemassa olevia, toimiviksi todettuja asioita
siirretdan toisiin ymparistoihin. Esimerkiksi useimmiten
nuorten vapaa-aikaan sijoittunut ryhmatoiminta voidaan
tuoda osaksi koulun virallista toimintaa ja opetusta maarit-
telemalld se valinnaisaineeksi.

9. Tarkkana, kun palvelu loppuu

Kaikilla asioilla on alkunsa ja loppunsa. Palvelukuvauksissa
korostetaan sita, ettd on tarkeda miettia mitd tapahtuu,
kun palvelu paattyy. Paattyminen voi tarkoittaa yksittaisen
nuoren kohdalla palvelun loppumista yhdessa suunni-
tellusti tai nuoren omana ratkaisuna. Kyse voi olla myds
siitd, ettd palvelu tai projekti paattyy kokonaan. Nuorten
kohdalla on tarkeda varmistaa se, ettei han jaa yksin, vaan
hénen kanssaan on mietitty tietd eteenpain: mita tarpeita
hénellad on ja kuka tai mika niihin vastaa. Kyse voi olla pie-
nista teoista kuten siita, ettd palvelussa kayneen nuoren
lopetettua kdynnit haneen ollaan yhteydessa ja kysytdan
kuulumiset.
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4
Arviointikehikko
tyon kehittamisen
tueksi

4.1 Arviointikehikon synty ja rakenne

Mari Koivisto, Turun yliopiston Brahea-keskus

Toimivia ja hyvia kadytanteita nuorten osallisuuden ja
osaamisen kasvun tukemiseksi on luotu eri puolella
Suomea, mutta systemaattinen arviointi niiden vaiku-
tuksista on ollut vahaista. Nuorille suunnattujen palve-
lujen tarjoajat ovat arvioineet toimintaansa kukin omalla
tavallaan, eika yhteista arvioinnin tapaa tai kriteeristda
ole paadssyt syntymaan. Liaani-hankkeessa haluttiin vas-
tata tarpeeseen jasentda ja hyddyntda tietoa nuorten
harrastustoiminnassa saavutettavasta osallisuudesta ja
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opiskelu- ja tydelamataidoista. Tama toteutettiin luomal-
la nuorisoalan jarjestdjen ja hankkeessa olevien korkea-
koulujen kanssa yhteistydna verkkopohjainen tydkalu,
Arviointikehikko.

Arviointikehikko on suunnattu nuorten kanssa toimiville
ammattilaisille ja muille palvelujen tuottajille, jotka halua-
vat kehittdd toimintaansa. Se tarjoaa nuorten palvelujen
toteuttajille tyévalineen toiminnan itsearviointiin ja kehit-
tdmisalueiden tunnistamiseen.

Arviointikehikko

e sisaltda valtakunnallisesti ja monialaisesti tunnistettuja
kriteereja toimiville palveluille

e edistaa palvelujen tunnistamista, niiden siirrettavyytta
muihin ymparistoihin ja tuloksellisuutta

e tukee nuorten osaamisen tunnistamista ja
sanoittamista

e toimii apuna verkostojen vahvistamisessa ja hyvien
kaytantojen jakamisessa

Arviointikehikon kriteereiksi valittin 11 teemaa, joita
tdsmennettiin alakasitteilla (Taulukko 1). Kriteerien valin-
nassa pyrittiin valtakunnallisesti ja monialaisesti tunnis-
tettaviin teemoihin. Paakriteerit olivat valmiina jo hanke-
hakemusvaiheessa (osallisuuden lisdéédminen, tyéelaman,
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elamanhallinnan ja opintojen kannalta merkityksellisen
osaamisen karttuminen, sukupuoli- ja kulttuurisensitii-
visyyden huomioiminen seka verkostomainen toimin-
tatapa). Kriteereja kerattiin lisda ja rikastettiin hankkeen
eri toimintojen avulla, joita olivat nuorisoalan jarjestoilta
keratyt palvelukuvaukset, nuorille jarjestetyt tyopajat ja
Voimaannuttava ohjaaja —valmennukset. Kriteereista kes-
kusteltiin my6s hankkeen toimijoiden valisissa tapaami-
sissa. Kriteerit muokkautuivat arviointikehikon testaus-
vaiheessa edelleen (ks. artikkeli 4.2 Arviointikehikon
tulevaisuus).

Arviointikehikko-tyokalu ja siihen liittyvat kriteerit on
julkaistu  Liaani-hankkeen verkkosivuilla (http://liaani.
metropolia.fi/arviointikehikko/). Kriteerit esitetddn kukin
omana kokonaisuutenaan, joka sisadltad maarittelyn seka
linkkeja kirjallisuuteen ja muihin kyseista kriteeria ja nuor
ten parissa tydskentelya tukeviin aineistoihin. Kutakin 11
teemaa voi arvioida tasmentavien kysymysten avulla.
Tyokalun kayttdja voi tutustua kriteereihin ja arvioida,
toteutuvatko ne omassa palvelussa tai toiminnassa. Jo
kysymyksiin vastaaminen itsessddn on keskeinen osa
prosessia, jolla pyritédn arvioijan ja hanen yhteisénsa
toiminnan reflektointiin ja kehittamiseen. Arvioinnin paat-
teeksi kayttdja saa verkkosivulta kommmentteja ja vinkkeja
asioista, joihin kehittdmistydsséa voi olla tarpeen jatkossa
kiinnittdd huomiota. Arvioija saa kopion vastauksistaan ja
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annetuista kommenteista ilmoittamalla sdhkdpostiosoit-
teensa.

Arviointikehikkotydskentely  toteutettiin  yhteiséllisena
prosessina, jota Turun yliopisto koordinoi. Arviointikehi-
kon testausversion valmistuttua kehikon sisaltda ja toteu-
tusta kokeiltiin ja arvioitiin hankkeen levittamisverstaissa
ja nuorten parissa toimiville asiantuntijoille suunnatuissa
Voimaannuttava ohjaaja —valmennuksissa seké palvelunsa
kuvanneilla nuorisoalan toimijoilla. Testausversio oli esilla
myos Liaanin verkkosivuilla kaikkien kiinnostuneiden saa-
vutettavissa. Testaajia pyydettiin arvioimaan kehikkoa joko
suullisesti tai sahkoéisen arviointilomakkeen avulla. Kulle-
kin arvioijalle annettiin digitaalinen Liaani-hankkeen osaa-
mismerkki kehittamistyohon osallistumisesta.

Kehittdmistyota jatkettiin koko hankkeen ajan yhteisen
hankeprosessin, kaytdnnon kokemusten ja palautteen
pohjalta. Arviointikehikon testauksista saaduista palaut-
teista ja niiden perusteella luoduista kayttosuosituksista
voi lukea lisda taman mikrokirjan artikkelista 4.2 Arviointi-
kehikon tulevaisuus.
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Taulukko 1: Arviointikehikon kriteerit

Osallisuus: yhteisoon kuuluminen, kuulluksi tuleminen, yhteinen
vaikuttaminen, yksilollisyyden hyvéksyminen, yhteisollisten siteiden
kunnioittaminen, vastuullisuus, voimaannuttaminen

Ty6elamataidot: viestintdtaidot, tunnetaidot, ryhmaétyétaidot, yhteistyotaidot,
esiintymistaidot, johtamistaidot, tiedonhaku, IT-taidot, neuvottelutaidot,
ongelmanratkaisu, vastuullisuus, omatoimisuus, motivaatio, sinnikkyys, stressinhallinta

Elamanhallinta: hallinnan tunne, vaikuttaminen eldmaan, huolehtiminen
itsesta, hyvinvointi, elaméan mielekkaaksi kokeminen, valintojen teko,
tavoitteellisuus, stressin saatelyk yky, itsetuntemus, eldmanilo

Osaamisen ja opintojen suunnittelu: osaamisen tunnistaminen,
kehittamisalueiden tunnistaminen, vahvuuksien tunnistaminen,
itsearviointitaidot, motivaatio, sinnikkyys, kyky tehda valintoja, kyky
sitoutua tavoitteisiin, vastuunotto opinnoista, elinikdinen oppiminen

Osaamisen tunnistaminen ja sanoittaminen: ohjauskeskustelut,
itsearviointitestit, toiminnalliset menetelmat, ryhmakeskustelut,
havainnointi, pohdinta, osaamiskartoitukset

Siirrettavyys: toteutettavuus eri toimintaympadristoissa, yleistettavyys,
sovellettavuus, muunneltavuus, arvosidonnaisuus, riippumattomuus
tietyista ldhtokohdista, taustaideologian merkitys

Verkostomainen toimintatapa: verkostomaisuus, asiakasléhtoisyys,
monialaisuus, hyddynnetty yhteiskehittelyn menetelmia, eri toimijoiden
osaaminen otettu kdyttdéon, yhteinen ongelmanratkaisu, vuorovaikutteisuus

Yhdenvertaisuus: saavutettavuus riippumatta henkildkohtaisista ominaisuuksista tai
taustatekijoistd, tasa-arvoajattelun toteutuminen, yhdenvertaisuuden kunnioittaminen,
erilaisten ldhtokohtien hyvaksyminen, ainutlaatuisuuden arvostaminen

Sukupuolisensitiivisyys: yksilon ainutlaatuisuuden tunnustaminen, oman sukupuolen
maérittelyn oikeuttaminen, sukupuolten erilaisten vaikutuksien huomioiminen,
sukupuoleen liittyvien kasvun ja kehityksen erityiskysymyksien tunnistaminen,

nuoren mahdollisuuksien tukeminen toteutua aidosti omana itsendan

Kulttuurisensitiivisyys: kulttuurien erityispiirteiden huomioiminen, yksilén
ainutlaatuisuuden tunnustaminen, monikulttuuristen nuorten kohtaaminen
ei-yhtendisend ryhmana, nuoren mahdollisuuksien tukeminen toteutua aidosti
omana itsendan, kulttuuri-késitteen ymmartdminen laajemmin kuin etnisyytena

Matala kynnys: tavoitettavuus, tunnettuus, sosiaalisen median
hyoédyntdminen, joustavuus toimia nuorten ehdoilla, ajasta ja paikasta
riippumattomuus, helppous paasta mukaan, monialainen yhteistyd
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4.2 Arviointikehikon tulevaisuus

Mari Koivisto, Turun yliopiston Brahea-keskus

Tama artikkeli kertoo Liaani-hankkeessa kehitetyn Arvi-
ointikehikon testaamisen tuloksista ja niiden perusteella
saaduista kayttosuosituksista. Arviointikehikon rakentu-
minen on kuvattuna artikkelissa 4.1 Arviointikehikon synty
ja rakenne.

Arviointikehikko on suunnattu nuorten kanssa toimiville
ammattilaisille ja muille palvelujen tuottajille, jotka halua-
vat kehittdd toimintaansa. Se tarjoaa nuorten palvelujen
toteuttajille tyévalineen toiminnan itsearviointiin ja kehit-
tdmisalueiden tunnistamiseen.

Arviointikehikon testausversion valmistuttua kehikon
siséltda ja toteutusta kokeiltiin ja arvioitiin Liaani-hank-
keen levittémisverstaissa ja nuorten parissa toimiville
asiantuntijoille  suunnatuissa Voimaannuttava ohjaaja
-valmennuksissa seka palvelunsa kuvanneilla nuorisoalan
toimijoilla. Testausversio oli esilla myos hankkeen verkko-
sivuilla kaikkien kiinnostuneiden saavutettavissa. Testaajia
pyydettiin arvioimaan kehikkoa joko suullisesti tai séhkoi-
sen arviointilomakkeen avulla.
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Testaajilta saadun palautteen perusteella Arviointikehikon
sisaltdmat teemat (ks. artikkeli 4.1 Arviointikehikon synty
ja rakenne) ovat monipuolisia, kattavia ja tarpeellisia. Arvi-
ointikehikon kayttaja peilaa palvelunsa eri toimintoja moni-
valintakysymysten avulla, joita pidettiin helppokayttoisina.
Kiitosta saivat myos kayttajalle annettavat kommentteja ja
vinkkeja sisaltdvat palautteet.

“Paljon hyviéd osa-alueita oli saatu kehikkoon liitettya.”
“Koin kaikki teemat tarpeellisina.”
"Arviointikehikko on helppo tayttda.”

"Oli hienoa, ettd palautteessa oli myds kommentit
(Hienoa, Hyva...jne).”

Testaajien mukaan Arviointikehikko toimii hyvin nuorille
suunnattujen palvelujen itsearvioinnissa johdatteluna aja-
tuksiin. Sen nahdaan myds soveltuvan keskustelua herat-
tavana ja reflektointiin kannustavana tyovalineena nuor
ten kanssa toimivien asiantuntijoiden tydyhteisdissa.
Lisaksi Arviointikehikkoa voidaan testaajien mukaan kayt-
tda asiantuntijoiden ja nuorten valisissa kohtaamisissa
sekd nuorten omien taitojen itsearviointiin ettd yhdessa
taytettavaksi. Arviointikehikko voi my®s tarjota valineen
nuorten moninaisten ongelmien tunnistamiseen. Kaiken
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kaikkiaan Arviointikehikolle katsotaan olevan tarvetta kehittdmisesta. Erityisesti kaivattin enemman interaktii-

nuorille suunnattujen palvelujen kehittamisen vélineena. visuutta esimerkiksi nuorten omien videoiden avulla tai
lisddmalla palautteeseen mahdollisuutta keskustella vaik-
“Voi toimia tydyhteiséssa keskustelun pohjana: kapa chat-toiminnon kautta. Liaani-hankkeelle on suunnit-
Onko meilld yhteiset nakemykset arviointikehikon teilla jatkohanke, jonka yksi tarkeimmistad sisaltdalueista
kriteereistd?” olisi Arviointikehikon kehittaminen entistakin paremmin
vastaamaan palvelujen arviointia niin ammattilaisten kuin

"Tybyhteisén eri toimijat voisivat kdyda arviointike- nuorten nakokulmasta katsottuna.

hikon kysymykset ensin itse ldpi ja sen jalkeen vas-
tauksista tehtéisiin kooste, joka kaytaisiin yhdesséd
ldpi -> reflektointi, ammatillinen kehitys.”

"Mielestani tétd voisi ldhted jalostamaan laajem-
min sellaiseksi netissé tehtévaksi tydkaluksi, jossa
nuori itse voisi myds arvioida omia taitojaan ja 16y-
tda niitd piirteitd joita hdnen olisi hyédyllistd osata
tai ottaa huomioon. Lomake voisi olla sellainen joka
tdytetddn yhteistydssé palvelussa yhdessd nuoren
kanssa ja siihen tulisi ehka rinnakkain molempien
vastaukset. Joskus palveluntuottajan voi olla vaikea
n&hdé asioita nuoren nakokulmasta ja silloin tulok-
set voivat olla hieman véérid. Yhdessé kun asioita
mietitdan, niin se hyddyttédisi myds itse nuorta. Ei
tehdé arvioita ilman nuoria, kuten ei palvelujakaan
saisi suunnitella ilman ettéd kysytaan nuoriltal”

Testaajat esittivat myos toiveitaan Arviointikehikon jatko-
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4.3 Digitaaliset osaamismerkit ja
Liaani-hanke

Jussi Linkola, Metropolia ammattikorkeakoulu

Digitaaliset osaamismerkit ovat taitojen ja osaamisen
tunnustamisen ja osoittamisen tyokaluja. Open Badge
on Mozilla.org:n kehittdma avoin, digitaalinen standardi
osaamismerkkien myontamista, vastaanottamista ja esit-
tamista varten. Standardi julkaistiin vuonna 2013, ja sen
mukaisia osaamismerkkeja on myonnetty miljoonia (Badge
Alliance 2017).

Osaamismerkkien tekninen standardi mahdollistaa muun
muassa sen, etta eri tahot voivat mydntaa osaamismerkkeja
eri verkkopalvelujen ja oppimisymparistjen kautta, merkit
ovat maaramuotoisia ja merkin saaja voi tallettaa merkit
keskitetysti sekéa valita, missa yhteydessa han niita esitte-
lee. Liaani-hanke mydnsi oman osaamismerkin hankkeessa
tuotetun Arviointikehikon kehitystyéhon osallistuneille.

Osaamismerkin luominen ja myéntaminen

Open Badge -standardi maarittelee merkin teknisen ja
sisallollisen rakenteen. Merkki muodostuu kuvamerkista
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ja kuvamerkkiin “leivotusta” metatiedosta, josta 0ytyvat
muun muassa tiedot merkin myontajasta ja saamiskritee-
reistd. Myos saajan nimi seka tunnisteena toimiva sahko-
postiosoite ovat sisélld merkin metadatassa. (IMS Global
Learning Consortium 2017)

Yksinkertaisin tapa merkkien luomiseen on kayttaa jotain
olemassa olevaa sovellusta tai verkkopalvelua. Tahdn on
runsaasti vaihtoehtoja, esimerkiksi:

e Moodle-oppimisymparistdssa voidaan ottaa kayttoon
osaamismerkki-moduuli, jolloin ympaériston kautta
voidaan luoda ja myodntaa merkkeja.

e Open Badge Factory on suomalaisen Discendum Oy:n
palvelu, jossa organisaatio voi yllapitad osaamis-
merkkejaan. Maksuttomalla Open Badge Factory
-tililla voi luoda kaksi osaamismerkkia. Laajin palvelu-
kokonaisuus maksaa 600 euroa vuodessa, silla voi
luoda rajattomasti merkkeja ja hallinnoida niita
monipuolisesti.

e (Credly on Open Badge Factoryn kaltainen palvelu,
jonka kautta merkkeja voi luoda, myontaa ja
vastaanottaa.

e BadgeOS on WordPress-lisdosa, jonka avulla osaamis-
merkit voidaan integroida \WordPress-pohjaiselle
verkkosivustolle. Open Badge -yhteensopivuus
saavutetaan edelld mainitun Credlyn avulla, eli
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http://Mozilla.org

WordPressissa BadgeOS:lla myonnetty merkki
voidaan automaattisesti tallentaa kayttajan Credly-tilille.

Osaamismerkin vastaanottaminen ja tallentaminen

Saadun osaamismerkin voi tallentaa omalle tietokoneelle,
mutta merkin esittelyn mahdollistamiseksi se kannattaa
tallentaa johonkin Open Badge -yhteensopivaan palve-
luun, esimerkiksi:

e Backpack on Mozillan tarjoama osaamismerkkien
tallennuspaikka.

e Open Badge Passport on Discendum Oy:n vaihtoehto,
joka toimii sujuvasti Open Badge Factoryn kanssa.
Palvelu on maksuton.

e Credly toimii myds merkkien tallennuspaikkana.

Henkild voi vastaanottaa eri myontajien eri palveluissa
myontamia osaamismerkkeja ja tallentaa ne keskitetysti
valitsemaansa tallennuspalveluun.

Osaamismerkki Liaani-hankkeessa

Liaani-hankkeessa osaamismerkkeja paatettiin kayttaa
tunnustuksena hankkeessa tuotetun, nuorille suunnattu-
jen palvelujen arvioimiseen tarkoitetun Arviointikehikon
kehitystyossa. Kaikille Arviointikehikkoa testanneille ja sen
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toimivuudesta palautetta antaneille myonnettiin Arvioinnin
kehittaja -osaamismerkki. Merkki rakennettiin seuraavasti:

1. Luotiin osaamismerkin png-muotoinen kuvatiedosto
Adobe Photoshop -ohjelmalla.

2. Maariteltiin osaamismerkin kriteerit, eli mitd merkin
ansaitakseen taytyy tehda.

3. Luotiin Liaani-hankkeelle tili Open Badge Factory
-palveluun.

4. Luotiin edelld mainitulle tilille Osaamisen kehittaja
-osaamismerkki, eli yhdistettiin kuvamerkki, kriteerit
ja myontajan tiedot yhdeksi kokonaisuudeksi.

5. Myonnettiin Open Badge Factory -palvelun myontajan
tyokaluilla osaamismerkki henkildille, jotka olivat suo-
rittaneet merkin kriteerien mukaiset tehtavat.

Arvioinnin
Kehittaja

4

Sutoopan tion
Kuva 1: Liaani-hankkeen Arvioinnin kehittéja -osaamismerkki
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Lopuksi

Digitaalinen osaamismerkki on monipuolinen ja joustava
tapa antaa tunnustusta opituista taidoista tai suoritetuista
tehtavista. Myontéja voi vapaasti maaritella kriteerit, joi-
den perusteella merkki myonnetaan, ja tehda merkista
haluamansa nékoisen. Vastaanottaja voi keratd merkkeja,
tallentaa ne keskitetysti ja esitelld niitd haluamissaan
yhteyksissa.

Kun merkkien kayttd lisdantyy, on tarkeaa tuntea niiden
toimintaperiaatteet. Kun kaytdnndssa kuka tahansa voi
luoda merkin ja myontda sen kenelle tahansa, pitaa
merkkien merkitystd punnitessa olla tarkkana. Jos
osaamismerkkeja kaytetdan esimerkiksi tydnhaussa
CV:n tukena, pitéda rekrytoijan osata arvioida merkkien
myontéjien ja kriteerien todenmukaisuus ja painoarvo.
Merkit eivat korvaa tyo- ja tutkintotodistuksia, mutta
ajatuksella kaytettyina ne voivat esimerkiksi tydnhaussa
toimia persoonallisena keinona osoittaa epamuodolli-
sen oppimisen ja harrastuneisuuden kautta hankittuja
taitoja. Liaani-hankkeessa osaamismerkki koettiin toimi-
vaksi keinoksi huomioida hankkeen toimintaa tukeneita
vapaaehtoisia. Merkki on tunnustus annetusta panok-
sesta, ja merkin saaja voi halutessaan kayttaa sitd osoi-
tuksena osallistumisestaan merkissa kuvattuun kehitys-
tyohon.
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Artikkelissa mainitut verkkopalvelut

Backpack — https://backpack.openbadges.org/

Badge OS - http://badgeos.org/

Credly — https://credly.com/

Moodle — https://moodle.org/

Open Badge Factory — https://openbadgefactory.com/
Open Badge Passport — https://openbadgepassport.com/

Lahteet

Badge Alliance 2017 About Open Badges. Verkkodoku-
mentti. Saatavana osoitteessa: <https://openbadges.org/
about/>. Luettu 16.5.2017.

IMS Global Learning Consortium 2017 Open Badges
Specification. Verkkodokumentti. Saatavana osoitteessa:
<https://openbadgespec.org/ >. Luettu 16.5.2017.
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4.4 Sukupuolisensitiivisyys ja itsena
toteutumisen mahdollisuus

Tatu Tossavainen, Kalliolan Nuoret ry

Sukupuoli on biologisilta, kehollisilta, kulttuurisilta, sosi-
aalisilta ja poliittisilta merkityksiltdan ihmisyytemme osa,
joka vaikuttaa meihin voimallisesti. Sukupuoli on yksityis-
ta, henkildkohtaista ja intiimid samaan aikaan, kun se on
myos julkista, yhteiséllisté ja yhteiskunnallista. Se naytte-
lee vahvaa roolia kaikessa siing, miten tulemme nahdyksi
ja kuulluksi ja miten tulemme kohdatuiksi ja kohdelluik-
si. Silla on my0s yhteys siihen, millaisia mahdollisuuksia
meille avautuu ja millaisista mahdollisuuksista tulemme
poissuljetuiksi. Toteuttamalla sukupuolisensitiivisyytta
naihin mahdollisuuksiin voidaan merkitsevasti vaikuttaa.

Kirjoitukseni ei ole tyhjentava kuvaus sukupuolisensitii-
visyydesta eikd mydskadn ainoa merkittdva tapa katsoa
ja jasentaa sita. Artikkelin ensisijainen tarkoitus on lem-
peasti haastaen kutsua ihmetteleméaan sukupuolisensi-
tiivisyyden merkityksid ja mahdollisuuksia oman kasvun
edistamiseksi, osaamisen vahvistamiseksi ja tyon toteut-
tamisen kehittdmiseksi.
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Erotusdiagnostiikka: Mita sukupuolisensitiivisyys
on ja mita se ei ole?

1. Sukupuolisensitiivisyys ei tarkoita sukupuolineutraa-
liutta, jossa sukupuoli ndhddan merkityksettomana
tai riippumattomana tekijana, jolloin se ei edellyta eri-
tyistd huomiota sosiaalisessa toiminnassa.

2. Sukupuolisensitiivisyys ei tarkoita mydskaan suku-
puolieriytettyd toimintaa. Sukupuolen mukaan eriy-
tetty toiminta ei tee siitd vield sukupuolisensitiivista.
Sukupuolieriytetty on kuitenkin yksi vaikuttava suku-
puolisensitiivisyyden toteuttamisen muoto.

3. Sukupuolisensitiivisyys ei ole yhta kuin sukupuoli-
erityinen. Sukupuolierityinen on asiantuntijalahtdisiin
sukupuolikasityksiin perustuva paradigma.

4. Sukupuolisensitiivisyydessa ei arvoteta tai tuomita
yksilén tapaa olla ja toteuttaa itsedan sukupuolisena
subjektina. Siind ei pyritd haivyttdmaan tai ottamaan
pois mitaan, eikd mydskaan ideologisesti ohjaamaan
yksiloita tiettyd sukupuolikasitysta todeksi tekevaan
suuntaan.

Sukupuolisensitiivisyyden voidaan ajatella perustuvan nel-
jaan tieteellisesti perusteltuun oletukseen:

1. Yksilot ovat ainutlaatuisia.
2. Todellisuus on monimuotoinen ja elava.
3. Yksilot osallistuvat patevind toimijoina sosiaaliseen
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todellisuuteen, jota he itse luovat ja jonka kautta tule-
vat luoduiksi.

4. Sosiaaliset rakenteet ovat olemassa vaikuttaen yksil6-,
yhteiso- ja yhteiskuntatasolla.

Sukupuolisensitiivisyydessa ollaan kiinnostuneita edella
kuvattujen perusoletusten luomista todellisuuksista ja eri-
tyisesti niiden valisten suhteiden ymmartamisesta yksi-
|6n olemiseen, toteutumiseen ja toimimiseen vaikuttavina
tekijoina. Esimerkiksi: Milla tavoin se, ettd identifioidun
ja tulen identifioiduksi naisena, miehena, transsukupuo-
lisena tai muunsukupuolisena, vaikuttaa siihen, mita
minusta ndhdéaan ja kuullaan? Milla tavoin se vaikuttaa
siihen, mitd minusta oletetaan, millainen olemisen tapa
ja itseni toteuttaminen ovat hyvaksyttavaa ja arvostettua?
Enta milla tavoin siihen, millaisia mahdollisuuksia minulle
avautuu ja millaisista mahdollisuuksista tulen poissulje-
tuksi?

Sukupuolisensitiivisyys mahdollistaa sellaisten filoso-
fisten ja pedagogisten metodien hyddyntdmisen, joilla
voidaan vahvistaa jokaisen mahdollisuuksia elda itselle
merkityksellistéd elamaa omaa ainutlaatuisuutta kunnioit-
tavalla tavalla sukupuolesta huolimatta. Sensitiivisyys
tarkoittaa herkkyytta, aktiivisuutta, kriittisyytta, lasnaoloa
ja empatiaa. Sukupuolisensitiivisyys on siten kykya ja
taitoa ymmartaa, tunnistaa, kyseenalaistaa ja muutoin

50

huomioida sukupuoleen liittyvien tekijdiden monitasoiset
ja moninaiset vaikutukset yksilosséa, yhteisdsséa ja yhteis-
kunnassa seké niiden valisissd suhteissa. Se siséaltaa
myos hegemonisten sukupuolikasitysten kriittista tarkas-
telua, jonka myota syntyy ainutlaatuisuutta kunnioittavia
sukupuolikasityksia ja -mahdollisuuksia.

Vaikka sukupuoli todellisuutena on erityisena kiinnostuk-
sen kohteena, sukupuolisensitiivisyydessa tunnustetaan
ja tunnistetaan myos se, etta sukupuoli ei ole erillinen osa
ihmisyyttd, vaan se kietoutuu erottamattomasti kaikkiin
muihinkin, kuten etniseen taustaan, rotuun, persoonalli-
suuteen ja yhteiskuntaluokkaan.

Sukupuolisensitiivisyyttd voidaan toteuttaa kaikilla elaman
osa-alueilla ihmisiin, ymparistéon tai olosuhteisiin katso-
matta. Sitd voidaan toteuttaa esimerkiksi filosofiana, kayt-
tOteoriana, pedagogiikkana tai yleisemmin tydotteena
muun muassa arvoissa, instituutioiden perusteissa, tyo-
muodoissa, menetelmissa, metodeissa, tekniikoissa, fyy-
sisissa tiloissa tai tydyhteisokulttuurissa ja johtamisessa.
Sukupuolisensitiivisyyden toteutuminen lahtee kuitenkin
aina oman kasvun kriittisesta tarkastelusta ja sitd kautta
kohtaamisen taidon kehittamisesta. Tasta syysta kuvaan
sukupuolisensitiivisyyden  toteuttamisen esimerkkina
omaan kasvuun ja kohtaamisen taitoon liittyvia tekijoita
sukupuolisensitiivisyydessa.
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Sukupuolisensitiivisyys on kriittinen, aktiivinen ja
inhimillisyyttd vahvistavaan muutokseen pyrkiva
toimintafilosofia yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen
yhteiskunnan puolesta.

Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen

Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen rakentuu kolmesta
merkittavasta ulottuvuudesta; tyontekijasta, kohdatta-
vasta ja kohtaamisessa syntyvastd, yhteisesti luodusta
tilasta. Se, mitd mina tyontekijana olen, missa kohden olen
omassa kasvussani, mita kohdattava on ja missa kohtaa héan
omassa kasvussaan on, mitd yhteiskunta, kulttuuri ja sosi-
aalinen todellisuus kullakin hetkelld molempien olemisen
ja toimimisen kautta ilmentyvana on, ovat kaikki huomioon
otettavia tekijoita. Voisikin todeta, etta yksilo, yhteiskunta
ja konteksti hengittavat yhteenkietoutuneina jokaisessa
hetkessa. Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen on siten
kasvun ja unelman, prosessin ja tavoitteen samanaikaista
huomioimista ja soveltamista. Prosessilla tarkoitan niin
itsessa, toisessa kuin kohtaamisen tilassa elavaa tiedos-
tamista ja toimintaa. Tavoitteessa taas on kyse pyrkimyk-
sesta voimaantumisen (empowerment) ja valtautumisen
(emancipation) saavuttamiseen yhdesséa. Toteutuakseen
sukupuolisensitiivisyys edellyttdéd ennen kaikkea tietoista
valintaa toimia aktiivisesti ja rohkeasti kohti inhimillisyytta
vahvistavaa muutosta, oman kasvun ja toiminnan kriittista
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ja systemaattista reflektointia ja laajempien maailman suh-
teiden (mm. yhteiskunta, kulttuuri, sosiaalinen todellisuus)
syvempaa ja rikkaampaa ymmartamista.

Sukupuolisensitiivinen kohtaaminen rakentuu seuraavien
osatekijoiden kautta:

1. Miten asiat elavat minussa itsessani?
Ensin on aloitettava systemaattisesta, saanndllisesta
ja lempean kriittisestda oman kasvun tietoisesta kehit-
tdmisesta ja havainnoinnista. Miten koen itse oman
sukupuoleni? Miten sukupuolisuus vaikuttaa tapaani
kohdata?

2. Miten asiat elavat yhteiskunnassa?

Toiseksi on herkéasti ja kriittisesti tarkasteltava suku-
puolta yhteiskunnallisena, kulttuurisena, sosiaalisena
ja poliittisena rakenteena. Millainen hegemoninen
(hallitseva) sukupuolisuus yhteiskunnassamme ja
yhteisbissamme vaikuttaa? Miké on hyvaksytty tapa
toteuttaa kutakin sukupuolta? Millaisia kasityksia esi-
merkiksi media luo, yllapitaa ja toisintaa? Mistéa tallai-
set kasitykset syntyvét, ja mitd ideologiaa ne toteut-
tavat? Miten ne vaikuttavat yksildissa ja yhteistissa?

3. Tiedostaminen ja ymmartaminen
Sukupuolisensitiivisyydessa pyritdan mahdollisimman
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laajasti tiedostamaan ja ymmartdmaan sukupuolta
ja siihen liittyvia tekijoita reflektoimalla omaa kasvua
ja toimintaa seka vahvistamalla yhteiskunnallista tie-
toisuutta. Kun tiedostamme néitd merkityksia itses-
samme, toisissamme ja yhteiskunnassamme, meille
mahdollistuu toimia tietoisemmin, arvojamme ja paa-
maariamme todeksi tekevalla tavalla.

Ihmisyyden tavoittaminen ja ihmisarvon hyvaksymi-
nen

Kun tietoisuus vahvistuu ja sen myotd ymmarrys ja
kasityskyky rikastuu, tulee mahdolliseksi nahda koh-
dattava ensisijaisesti ihmisena. Talldin on mahdollista
tunnustaa ja hyvaksya jokaisen kyseenalaistamaton
ihmisarvo ja inhimillinen potentiaali.

Kunnioittaminen ja dialogisen suhteen mahdollistumi-
nen

Toisen ihmisyyden tavoittaminen, nakeminen ja kuule-
minen, hyvaksyminen ja arvostaminen luovat syvéaa ja
avointa kunnioitusta ja luottamusta, jotka ovat edelly-
tyksena dialogisen suhteen mahdollistumiselle.

Maailman ja itsen rikastuminen

Dialogisessa suhteessa maailmaa voidaan aidosti
rikastuttaa niin, ettd se muodostuu minun ja kohdatta-
van valiseen suhteeseen, jota kumpikaan ei yksin voi
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saada aikaan, ja jota kumpikaan ei voi omistaa. Tallai-
nen tila ja suhde ovat oman ihmisyyden potentiaalin
tunnustelua ja erilaisten toteutumisen mahdollisuuk-
sien tarkastelua yhdessa, vierekkéin ja samalla puo-
lella ollen.

Toisin olemisen ja toimimisen rikastuminen
Epékohtien tunnistamisen kautta syntyneen vahvis-
tuneen tietoisuuden avulla pystymme ndkemaan niin
oman kuin toisen potentiaalin ja toteutumisen mah-
dollisuudet. Taméa avaa meille mahdollisuuden tar
kastella konkreettisesti sitd, mita ja miten tarkalleen
ottaen voisin olla tai tehda toisin tavalla, joka kunnioit-
taisi minua itseani kokonaisena, kaikkine potentiaalei-
neni.

Kahdeksan askelta sukupuolisensitiivisyyden
toteuttamiseen:

1.

Pohdi, miten sukupuoli on vaikuttanut omassa ela-

massasi:

e Miten olet tullut kohdelluksi? Mita sinulla on mah-
dollistunut? Mita ei?
Miten itse olet toteuttanut sukupuoltasi?

e Millaista roolia se on naytellyt mahdollisuuksissasi
toteutua ja toteuttaa itseéasi aitona, ainutlaatuisena
ja kokonaisena itsenéasi?
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e Tunnista uteliaasti ja aktiivisesti omia yllykkeitasi
ja tulkintojasi: mista tulkintasi ja yllykkeesi toimia
syntyy?

Katsele elamaasi laajasti eri nakokulmista (mm.

mediat, kulttuuri, julkinen tila, instituutiot, tavarat,

tekstit, puheet, sosiaalinen toiminta) sukupuolitietoi-

suudesta kasin:

e Miten ja millaisia késityksia sukupuolista ja niihin
litetyistd merkityksistd huomaat luotavan, ylla-
pidettévan ja toisinnettavan?

Keskustele aiheesta muiden ihmisten kanssa:
e Millaisia kokemuksia ja nakemyksia heillda on?

Hanki pohdintojesi, oivalluksiesi ja kokemuksiesi kasit-
telemiseksi ja kasitteellistamiseksi teoreettista paa-
omaa tieteesta ja tutkimuksesta. Liikkeelle voi lahtea
esimerkiksi sukupuolentutkimuksesta ja sukupuoli-
sensitiivisen tyon tutkimuksesta.

Pysahdy saanndllisesti reflektoimaan omaa toimin-

taasi sukupuolisensitiivisyyden nakokulmasta:

e Mita teit? Millaisia vaikutuksia silla oli?

e Mitka asiat sinussa vaikuttivat siihen, etta teit mita
teit? Mitéa tulisi huomioida jatkossa? Mita voisi teh-
da toisin?
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6. Pohdi ja kokeile, mita toisen ihmisyyden tavoittaminen

ja ihmisarvon taydellinen hyvaksynta olemisena ja toi-
mimisena ovat juuri sinun kohdallasi?

Toimi aktiivisesti ja aloitteellisesti: tunnistaessasi tilan-
teita, joihin erityisesti sukupuolisensitiiviselld kohtaa-
misella on mahdollisuuksia vaikuttaa, toimi aktiivisesti
ja aloitteellisesti!

Kohtele itseasi lempeasti ja rohkaisevasti — oman pro-

sessin yllapitdminen ja hoivaaminen on kaikkein tar
keinta.
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5
Nuorten nakemyksia

5.1 Nuoret aktiivisina toimijoina
lilkuntakentalla

Karita Toivonen, LiikU

Urheiluseuratoimintaan mukaan tuleminen
on aikaistunut, lopettaminen myoés

Urheiluseurassa harrastuksen aloittaminen on aikaistunut.
Harrastus aloitetaan noin 6,5-vuotiaana, urheiluseurahar
rastus lopetetaan jo noin 11-vuotiaana. Lopettaneista reilu
viidesosa arvioi, etta kyllastyminen lajiin tai etta ei viihtynyt
joukkueessa tai ryhmaéssa vaikuttivat erittain paljon harras-
tuksen lopettamisen. Liséksi koettiin, ettd harrastaminen
ei ollut tarpeeksi innostavaa. (Kokko & Mehtala 2016.)

Nuoret rakentavat toiminnan sisallon LiikUssa

Liikunnan aluejarjestdssa, LiikUssa on haluttu hakea mal-
leja nuorten osallistamiseen harrastustoiminnassa. laltaan
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14-16 -vuotiaita nuoria on koottu yhteen ennen perinteista
ja monipuolista lasten liikuntaleiria, Kesistad. Nuoret ovat
paasseet tutustumaan toisiinsa, likkumaan yhdessa seka
suunnittelemaan heille itselleen kohdennettua leiriviikkkoa
Sauvossa. Tapaamisia on toteutettu kaksi ennen leiria. Lei-
riviikolla nuoret ovat saaneet lisdosaamista mm. liikunnan
ohjaamiseen, ensiaputaitoihin, paasseet tutustumaan eri-
laisiin liikuntalajeihin seka saaneet osallistua erilaisiin lei-
rin vastuutehtaviin. Leirin jalkeen nuoret tapaavat jalleen
yhdessa liikkuen seka jatkotoimintaa suunnitellen.

Tavoitteenamme on, ettd nuoret saisivat itselleen
mielekasta tekemista liikuntakentallda hieman kevyem-
malla sitoutumisella sekd mahdollisuuden vaikuttaa heita
itsedan koskevissa asioissa ja osallistaa jatkossa myods
uusia nuoria mukaan liikuntatoimintaan.

Tahan kappaleeseen on koottu leirille osallistuneiden
nuorten nakemyksia siitd, mita eldmanhallinta, tydelama-
taidot ja yhdenvertaisuus ovat seka siitd, mikd nuorten
kohtaamisessa on tarkeaa.

Lahteet

Kokko, Sami & Mehtala, Anette (toim.). Lasten ja nuor
ten liikuntakayttaytyminen Suomessa. Liitu-tutkimuksen
tuloksia 2016. Valtion liikuntaneuvoston julkaisuja 2016:4.
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5.2 Elamanhallinta yleisesti ja Kesikselld

Emmi Jalonen & Elisa Alakoski

Elamanhallintaan vaikuttavat tunteet, stressi ja se, onko
elama tasaista ja rauhallista. Oma eldmaéanhallinta on
kykya paattdd oman elémansa asioista ja kykya tunnis-
taa omat unelmat. Oman elédman ohjaaminen ja itsensa
arvostaminen tukevat hyvaa elamanhallintaa.

Omalla eldméanhallinnalla voi vaikuttaa koulunkayntiin,
hyvinvointiin ja itsetuntoon. Oma eldmanhallinta liittyy
tunteeseen, ettd omilla ajatuksilla ja teoilla voi vaikuttaa
omaan elamaan.

Eldmaénhallinnalla, joka on hyvaa, voi saadelld stressinsie-
tokykyd, sosiaalisia suhteita ja mielialaa. Inminen, jolla on
huono elamaénhallinta voi olla apea, vasynyt ja hanella voi
olla huono itsetunto, kun taas ihminen jolla on hyva ela-
manhallinta voi olla pirted, iloinen ja itsevarma. Han kokee
myds voivansa vaikuttaa omaan elamaan.

Mielestamme ihmisella ei voi koskaan olla téaydellista ela-
manhallintaa, koska ihminen ei ole taydellinen vaan aina
voi jossakin parantaa. Elaméanhallinta voi olla hyvaa silloin,
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kun ihmiselld on kaikki perusasiat kunnossa esim. sosi-
aalisia suhteita, elamaénilo on kohdallaan, ja itsetunto on
hyva.

Liikuntaleireilla pitaa yrittad huolehtia itsestaan, koska lii-
kutaan paljon. Jos eldaméanhalllinta ei ole kunnossa leirilla,
niin ei tieda mihin menna ja mihin aikaan, eika pysty suun-
nittelemaan omaa aikataulua. Leirilld oppii mydskin uusia
elamanhallintataitoja ja oppii ottamaan vastuuta omasta
elamasta.

Omaa elamanhallintaa tarvitaan elaman jokaisessa tilan-
teessa. Mitd korkeammalla luokka-asteella on niin sita
enemman pitda huolehtia itsestaan seka ottaa vastuuta
opiskelusta. Silloin kun arki on kunnossa niin sen paalle
voi omalla eldmanhallinnalla rakentaa opiskelua, haaveita,
sosiaalisia suhteita ja hyvaa elamaa.

Kesis-leirilla oman eldman hallintaa harjoitellaan esim.
aikataulujen kanssa, kun sanotaan aika jolloin pitaa olla
tietyssa paikassa ja sinne taytyy sitten menné ajallaan.
Oman elaman suunnittelua on leirilla sita, etta tietaa kau-
anko menee esim. aamutoimissa tai kavella jonnekin.

Kesiksella liikutaan paljon, joten tdman leirin ohjelma on
hyva. Myods ruokailua ja lepoa on sopivissa suhteissa.
Néaitd kolmea hyvéan eldméan peruskived tarvitaan eli lii-
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kuntaa, lepoa ja ruokaa, ja ne vaikuttavat suorituskykyyn,
itsetuntoon ja sosiaalisiin suhteisiin. Nama kaikki olisi
hyvé olla kunnossa Kesiksella. Leirildisten hyvinvointi on
ollut selvasti tarkeaa jarjestdjille, koska taalla on hyva ja
monipuolinen ruoka, kunnon pesumahdollisuudet ja pal-
jon erilaisiin ihmisiin tutustumista. Elamaéanhallintataidot
ovat todella tarkeita aina ja niita voi harjoitella missa vaan.

63



5.3 Elamanhallinta

Jonna Vahtera & Vinski Halminen

Eldmanhallinta perustuu tunteisiin, esimerkiksi ettd tun-
tee omilla teoilla vaikuttavansa omaan elamaan tai luotta-
mukseen, ettd voi itse ohjata elamaansa. Elamanhallinta
tarkoittaa itsetuntemuksen kanssa toimivaa kykya tunnis-
taa unelmia. Siihen kuuluu myds realistinen kasitys omis-
ta toiveista ja tasapainoinen arki, jolla pystyy luomaan
terveet eldmantavat ja opiskelukyvyn. Tasapainoiseen
arkeen kuuluu monipuolinen ja sdanndéllinen ravinto, riitta-
va uni seka liikunta. Nama arkiset asiat vaikuttavat vaikka-
pa vireyteen, mielialaan ja itsetuntoon.

Paineet ja stressi kuuluvat elaméaan, mutta niitd pitaa jos-
sain maarin hallita. Nain pystyt kontrolloimaan paremmin
eri tunnetiloja ja pystyt toimimaan paineen alla kauem-
min. Elamaénilo seka elamisen halu ovat tarkeité asioita
eldmanhallinnassa, silla silloin pystyt ajattelemaan positii-
visesti ja pystyt eldaman traagisissa kohdissa nousemaan
takaisin elamaan.

Joillekin hallitsemisen tunne omasta elamaéasta saa itse-
tunnon kohoamaan. Huolehtiminen itsestd voi joskus
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unohtua, jos jonkun toisen sairaus tai muu huolenaihe on
paallimmaisena ja haluaa auttaa muita. Silti itsesta huo-
lehtiminen on tarkeaa, jotta pysyy itse terveena.

Elaman mielekkaaksi kokemiseen liittyy elamanilo, itse-
tunto ja sosiaaliset suhteet. Elaman mielekkaaksi koke-
mukseksi saaminen eli teet asioita mista tykkaat esim.
harrastukset, kouluaineet ja ihmiset. Sinun ei tarvitse
tehda asioita, joista jaa huono tai ahdistunut fiilis.

Omien valintojen teko on tarkeaa, koska silloin tuntee,
etta hallitsee itse omaa elamaa eika sita tee kukaan muu.
Kavereiden ei kannata antaa vaikuttaa omiin paatoksiin.
Tavoitteet ovat tarkeita, koska silloin sinulla on tekemista,
joka lopulta palkitaan ja silloin paaset eteenpain elaméassa
ja tdméa my0os parantaa mielialaa ja liséa eldmanhalua. Jos
ei ole minkaanlaisia tavoitteita, ei oikein tieda mita tehda
tai minkéa eteen tekee asioita tulevaisuutta varten. ltsensa
arvostaminen on tarkeda, koska jos tajuaa ettd on yhta
arvokas kuin muut, pysyy koko ajan iloisena eikd valita
vastoinkaymisista. Muihin ei kannata verrata itseaan,
koska silloin tulee huono mieli ja voi masentua eikad saa
oikein mitaan aikaiseksi ja voi syrjaytya, kun on koko ajan
kurja olo. Kun pysyy omana itsenaan, tekee omat paa-
tokset ja pysyy iloisena, eldméa on hallinnassa ja paasee
pitkalle.
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5.4 Nuorten kohtaaminen leirilla

Dave Aalto & Elmeri Eronen

Mielestaimme leirin ennakkotapaamiset olivat tarkeita,
vaikka kaikki eivat paasseet paikalle. Se rikkoi jo sellaista
ennakkojannitysta, kun sai jo ennen leirid mukavasti tutus-
tua toisiin leirilaisiin rauhassa ilman murheita. Se todella-
kin haihdutti ennakkoluuloja ja muita epamielisyyksia pois.

Tapaamisessa suunnittelimme kaikki yhdessa millaisen ja
minka ikdisen ryhman ottaisimme harjoitukseksi, ja sitten
leirilla saimme vield harjoitella ryhmanohjausta. Mieles-
tdmme tapaamisia ennen leiria voisi reilusti lisata, joissa
voisi yhdessa vaikuttaa leirin vielda enemman siséltdon. Se
lisaisi viela ryhmaytymista.

Meidan leirissa vallitsee sopu ja kaikki on lampiman hyvin,
vaikka olisimme toivoneet viela lisaa tapaamisia ennen lei-
ria, jonne olisimme kaikki paasseet. Leiri on nyt loppumai-
sillaan ja olemme todella iloisia kaikista ohjaustaidoista ja
muista, joita olemme taaltéd saaneet esim. EA-koulutus ja
Tervetuloa ohjaajaksi —koulutus.

Ennakkotapaamisilla oli iso merkitys. Paasimme tutustu-
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maan muihin leirildisiin ja joihinkin leiriohjaajiin, ja se oli
tarkeda sopeutumisen ja mukavuuden kannalta. Myds lei-
rin sdannot ja ohjelma oli hyva katsoa lapi. Ennakkoluulot
l&hti, jos sellaisia oli. Harmi vaan etteivat kaikki paasseet
tapaamisiin.

Paasimme mielestédmme suunnittelemaan leirin sisaltda
paljonkin. Ennakkotapaamiset olivat hyvia eikéa niitad tar
vitse erityisemmin kehittéa. Leiritoiminnassa nuoret voi-
sivat paattaa vielda hiukan enemman mita leirilla tehdaan.

Meidan ryhmassa on tosi hyva ilmapiiri, kaikki tulevat toi-
meen toistensa kanssa ja lappa lentaa.
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5.5 Tyoelamadtaidot, osa 1

liris Soininen & Eemeli Uusitalo

Tydelamataitoja kertyy runsaasti eri paikoissa jo ennen
varsinaista tyoelamaa. Niitd paikkoja ovat mm. kansalais-
jarjestdjen toiminnat, leirit ja muut nuorten ja lasten sosi-
aaliset tapahtumat.

Ennen tydeldamaa tarvitaan kuitenkin samanlaisia taitoja,
joita ovat esim. stressinhallinta, viestintataidot, tiedonha-
kutaidot, neuvottelutaidot ja yhteistyotaidot. Tydelamassa
naiden lisdksi taytyy osata myos ongelmanratkaisua, vas-
tuullisuutta ja tietenkin johtamista.

Eldmasséa on suuri apu olla omatoiminen, sitékin taitoa tar
vitsee lapi elaman. Omatoimisuuden lisaksi erittain tarkeaa
ovat ryhmassa yhteistyotaidot, jotka koostuvat mm. vuoro-
vaikutustaidoista. Naita harjoitellaankin jo pienesta pitaen.

Koska aikuisen tyoelamaan kuuluu paljon vastuuta, pitéa
nuorten kotonakin harjoitella erilaisten pienten askarei-
den parissa. Niistd helpompia tapoja on kotityot, joissa on
pieni palkka motivoimassa. Nain nuoresta itsestaan lah-
tee halu ottaa vastuuta.
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Motivaatio tyéhon pitaa olla, ja joku asia motivoimassa.
Yleisimmin se on juuri raha, jolla pidetdan perheen vatsat
tdysina ja talo pystysséa. Jos motivaatio on kunnossa, niin
tyo kiinnostaa, tulet aamulla ajoissa tdihin ja teet tydt huo-
lellisesti alusta loppuun saakka.

Esimerkiksi leirilla koemme erityisesti kehittdvamme ryh-
maytymistaitoja, tyoskentelya erilaisten ihmisten kanssa
ja sinnikkyyttd monien asioiden kohdalla.

On myos tydelamataitoja, joita ei ole pakko olla, mutta
mistéd joissain tilanteissa on hyotya. Sellainen taito on
esim. esiintymiskyky. Tulevaisuudessa kehittyy myds
tekstin tuottamisen, ja sen kunnolla sisdistdimisen sekéa
ajattelun taidot. TyOelamataitoihin lasketaan myds itse-
saatelytaidot.

Tyoeldmassa tarvitaan myods sinnikkyyttd esim. kesé-
t0issd, jos ei osaa jotain valmiiksi niin taytyy olla sinni-
kas. Pitdd myos osata heittaytya ja laittaa itsensa likoon.
Pitéa olla rohkea ja omatoiminen. Taidot kehittyvat toissa
ja muuallakin. Ongelmanratkaisu ja itsesaatelytaito on
tarkeaa, koska silloin tietdd mita tekee. Ensiapu on myds
tarkeda, koska toissa voi sattua tapaturmia. Nama kaikki
taidot ovat erityisesti tydelamassa tarkeita.

69



5.6 TyOelamataidot, osa 2

Julia Valkama & Jiri Hirvonen

Leiritoiminnasta saa monia hyodyllisia taitoja, joita voi tar
vita ja tarvitseekin tyoelamassa. Erilaiset tyotehtavat tar
vitsevat erilaisia hyodyllisia taitoja. Leirit myds kehittavat
jo olemassa olevia taitoja paremmiksi.

Taitoja joita tyOelamassa tarvitsee ovat esim. vuorovai-
kutustaidot, tiedonhakutaidot ja ongelmanratkaisutaidot.
Leirin erilainen oppimisymparistd auttaa monipuolisessa
oppimisessa. Tulevaisuudessa tydtehtavat vaativat jatku-
vaa ongelmanratkaisukykyé ja vuorovaikutustaitoa.

Suurin osa leiriltd saaduista taidoista liittyy vuorovaikutuk-
seen. Myds omatoimisuus ja ohjeiden kuuntelu korostu-
vat leirilla. Nama ovat tarkeita taitoja, joita tarvitsee tyo-
elamassa ja niitd ei saa unohtaa. Myos ohjeiden toteutus
on todella tarkeaa tydelamassa, mutta myds leirilla ja ihan
tavallisessa elamassa. Ryhmassa tyoskentely kehittda
monia eri taitoja esimerkiksi johtamis-, vuorovaikutus- ja
sopeutumistaitoja sekd sosiaalisia suhteita. Ohjaajien
kehumiset ja kannustamiset motivoivat ja kasvattavat las-
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ten sinnikkyytta. Erityisesti pienten lasten kannustaminen
ja kehuminen kasvattavat heidan luonnettaan.

Nuorisojohtajaleiri keskittyy erityisesti johtamiseen, ohjei-
den antamiseen, soveltamiseen ja yhteistydhon. Ongel-
manratkaisu on suuri osa leirin johtajien arkea leirilla.
Ongelmanratkaisutaito kehittyy leirillda ongelman ilme-
tessd, ja se ratkaistaan yleenséa yhteistydlla. Nuorisojoh-
tajaleirillda myds oppii ottamaan vastuun tehtavistaan ja
neuvottelemaan. Erilaisia tehtavia ovat lipunnostot, huol-
totiimin auttaminen ja ohjelman suunnittelu. Naista tehta-
vista pitda ottaa vastuu, ja niiden tekijat pitda sopia etuka-
teen.

Myos kommunikaatiotaito kehittyy ohjeita antaessa ja
ongelmia ratkaistessa. Sosiaalisuus ja ensiaputaidot
kehittyvat myos. Kaikkia voidaan hyddyntaa esim. arjessa
ja tdissd. Omatoimisuutta oppii paljon, ja siitd on apua
varsinkin tyoelamassa. Ryhmatydskentelytaidot kehit-
tyvéat leirilld, silla ollaan koko ajan ryhmassa, ja ne ovat
myoskin tarkeitd tydelamassa. Leirilla oppii myods vastuul-
lisuutta, joka on tarkeda tyoelamassa mutta myos arjessa
ja muuallakin.
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5.7 Yhdenvertaisuus, osa 1

Juho Paju & Juho Huhtala

Kaikki pitda ottaa huomioon, eika saa jattaa ulos leikeis-
ta, peleistd ja muusta ohjelmasta. Syrjinnan syita voi olla
esim. ika, kansalaisuus, kieli, uskonto, alkupera, mielipi-
de, perhesuhteet, terveydentila, vamma tai seksuaali-
nen suuntautuminen. Syrjintd on vaarin. Se on onneksi
vahentynvt, ja leireilld pyritdan vahentamaan sita. Leiri on
yhdenvertainen, koska sinne paasee kaikki erilaisuudes-
ta huolimatta. Osassa kansalaisjarjestdjen toiminnassa
ei ole erikseen miesten ja naisten vessaa, koska voi olla
joku, joka ei koe olevansa kumpaakaan sukupuolta.

Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkiloon liittyvéat
erilaisuudet ei saa vaikuttaa ihmisen mahdollisuuksiin
paasta koulutukseen, saada tditad ja palveluja. Yhdenver
taisuus tarkoittaa kaikille ihmisille samoja ihmisoikeuksia
ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksia. Suo-
messa vahemmistovaltuutettu edistad vahemmistdjen ja
ulkomaalaisten asemaa ja yhdenvertaisuutta tyoelaman
ulkopuolella. Erilaisuus ei ole vitsi, silla jokainen on erilai-
nen ja omanlaatuinen.
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Yhdenvertaisuus ei tue enempaa vahemmistdja vaan yhta
paljon kuin muita. Vuonna 2007 oli syrjintaa vastaan oleva
teema Euroopassa. Kaikenlaisten ihmisten kanssa pitaa
osata tulla toimeen. Ei tarvitse olla parhaita kavereita
mutta pitda olla sulassa sovussa, ja kaikkia pitdd osata
arvostaa erilaisuudesta huolimatta.
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5.8 Yhdenvertaisuus, osa 2

Saga Lindblad & Auku Heikkila

Leiritoiminnassa ja kansalaisjarjestoétoiminnassa yhden-
vertaisuus on huomioitu kohtalaisen hyvin. Ketaan ei
syrjité ian, alkuperan, kielen, uskonnon, mielipiteen, per
hesuhteiden, seksuaalisen suuntautumisen tai tervey-
dentilan yms. perusteella.

Vaikka leirildinen tai kansalaisjarjestoihin kuuluva kuuluisi
johonkin vahemmistéryhmaan, sita ei erityisesti nosteta
esille, vaan hanta kohdellaan samoin kuin enemmistéon
kuuluvia. Tarkeinta on, ettd lapsen tai nuoren ohjaaja tiedos-
taa hanen kuulumisensa johonkin vahemmistéryhmaan,
eikd hyvaksy muilta ryhmalaisiltd huomauttelua tai kiusaa-
mista lapsen tai nuoren véahemmistéryhmaa kohtaan.

Myos muiden ryhmaéassa olevien pitdisi ymmartaa lapsen
eroavuus, mutta heidan pitdisi oppia olemaan kiinnitta-
mattd huomiota siihen. Varsinkin vanhempien lasten ja
nuorten keskuudessa syrjintda ei pitaisi esiintya ollen-
kaan, silla heidan pitaisi olla tarpeeksi vanhoja ymmarta-
maan muiden erilaisuudet ja hyvaksymaan ne.
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Tasa-arvolaki, eli yritys estda sukupuoleen tai sukupuoliin
perustuva syrjintd, on toteutunut leirilla ja kansalaisjarjes-
toissa hyvin, varsinkin naisten asema on parantumassa
miesten tasolle hitaasti mutta varmasti.

Leirilla sukupuoleen ei hirveasti ole kiinnitetty huomiota,
ja kaikki ovat tasa-arvoisessa asemassa. Silti eri suku-
puolten valistéd epatasa-arvoa ei saa unohtaa, ja sitd on
vielakin parannettava. Kaytdnnossa siis eri sukupuolten
valinen tasa-arvo ja muutenkin yhdenvertaisuus on toteu-
tunut leirilld hyvin. Kaikki ovat saaneet olla oma itsensa,
eikd ketdan ole syrjitty alussa mainittujen syiden perus-
teella.

Silti varsinkin nuorten pitaisi kiinnittéd enemman huo-
miota sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuuteen ja
varsinkin siihen, ettei eri véhemmistoryhmistd muodostu
haukkumanimia. Vahemmistéryhmien nimityksistd on
kuitenkin valitettavasti muodostunut paljon haukkumani-
mid, ja se pitdisi saada loppumaan.

Yhdenvertaisuutta voisi parantaa esimerkiksi muuttamalla
kaikki julkiset vessat yhteisiksi, koska silloin se ei syrjisi
mitadn seksuaalivahemmistoad. Tama olisi erityisen hyva
toteuttaa kouluissa, koska sielld kiusaaminen on paljon
mahdollisempaa. Toki se olisi myds hyva tehda kaikissa
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julkisissa vessoissa, ettei kukaan tunne oloaan ahdistu-
neeksi, ulkopuoliseksi tai hyvaksymattdmaksi.

Leireilla yhdenvertaisuutta voisi parantaa esim. niin, ettei
johtajana laittaisi henkil6itd riviin pituuden, idn tai jonkin
muun piirteen perusteella. Leirilla olisi myos hyva miettia
leikkeja, johon myos liikuntarajoitteiset voivat osallistua,
kuten pitaisi valilla jotain alya vaativia leikkeja, joita voi
tehdé paikallaan. Olisi hyva myos valttaa tytto-poikapa-
reja, vaan sekoittaa sattumalta parit. Suotavaa olisi myos
valttaa lokerointia "tytdt tuonne ja pojat tanne” -tyylisesti,
koska se saattaa loukata jotain henkilda.
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6
Kuvauksia
kehittamistyosta

6.1 Varia-yhteistyo

Anne Nikula, Metropolia ammattikorkeakoulu

Tarkoituksena oli tehda yhteinen kehittdmistyd eli tuot-
taa palvelu Metropolia Ammattikorkeakoulun kolmen eri
osaamisyhteison (Terveyden edistaminen, Sosiaalialan
tutkinto-ohjelma ja Digitaalinen viestintd) toteutuksena
Vantaan ammattiopisto Variaan vuosina 2016-2017. Yhteis-
tyd paastiin aloittamaan huhtikuussa 2016 kokoukses-
sa, johon osallistui Metropolian opettajien liséksi useita
Varian eri ammattiryhmien edustajia. Vaikka Metropolian
osaamisyhteisdjen ja Varian yhteistd kehittdmistydta
suunniteltiin aktiivisesti, niin sen toteutuksessa ei onnis-
tuttu. Paaasiassa syyt olivat aikataulullisia, koska Metro-
polian eri osaamisyhteisdjen aikataulut eivat sopineet
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yhteen, ja lisdksi Varian aikataulujen sovittaminen kolmen
osaamisyhteison aikatauluihin osoittautui mahdottomaksi.
Neuvotteluissa paadyttiin siihen, ettd jokainen Metropo-
lian osaamisyhteis0 toteuttaa toimintansa itsenaisesti, ja
Varian ammattiryhmien edustajat tulevat mukaan toimin-
toihin kuhunkin sisaltédn sopivan asiantuntemuksensa
perusteella.

Terveyden edistdmisen osaamisyhteisd toteutti Varian
VALMA-maahanmuuttajataustaisten  opiskelijaryhmien
(VALMA=Ammatilliseen peruskoulutukseen johtava kou-
lutus) kanssa yhden innovaatioprojektin syksylla 2016 ja
yhden opinnadytetydn vuosina 2016-2017. Innovaatiopro-
jektin ohjasi lehtori Liisa Rytkdnen-Kontturi ja opinnayte-
tyén Anne Nikula. Varian asiantuntijoita naissa toteutuk-
sissa olivat VALMA-luokkien opettajat, terveydenhoitaja
ja Lisdopetuksen ja tukipalvelujen johtaja Tuula Kiiskinen.

Innovaatioprojektissa tuotettiin mallinnus maahanmuutta-
jataustaisten henkildiden puhelinasiointiin terveydenhuol-
lossa. Kolme katildopiskelijaa Hanna-Riikka Kaapeli, Anu
Krlger ja Karen Ahlnds-Pina toteuttivat projektin "“Puhe-
linasioinnin mallintaminen Valma-ryhmalaisille” syksylla
2016 toiminnallisena projektitydna, jossa oli seka laaja kir
jallinen osa etté toiminnallinen osa Variassa VALMA-opis-
kelijoiden kanssa. Toiminnallisessa osassa katildopiske-
lijat toteuttivat kaksi rastia, joista toinen oli tiedollinen,
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terveydenhuollon sanastoa koskeva termipeli ja toinen
konkreettista harjoittelua puhelinasioinnista.

Toiminnalliset tuokiot pidettiin 4.11.2017 Variassa kaksi ker
taa, kahdelle eri VALMA-ryhmalle. Osallistujia oli yhteensa
23, toisessa ryhmassad 12 ja toisessa 11 opiskelijaa.
VALMA-ryhmien opiskelijat antoivat toimintatuokioista
myonteistd palautetta. Innovaatioprojektissa tuotettu
materiaali on annettu Varian kadyttéon VALMA-luokkien
opettajille. Kirjallinen materiaali sisaltaa selkeakieliset vinkit
puhelimessa asioimiseen, puhelinasioinnin esimerkkeja
ja etuja, seka tietoa terveysasioinnista eri palveluissa,
esimerkiksi laboratoriossa ja hammashuollossa. Ham-
mastarkastuksen ajanvaraus —dialogissa keskeinen teema
on nauhoitettuun aanitteeseen tutustuminen. Esimerk-
kidialogissa aanite on sanatarkasti Vantaan keskitetyssa
suunhuollon ajanvarauksessa kuultu informaatio. Termi-
pelissa osallistujat padsevat yhdistelemaan synonyymeja
ja lajittelemaan termeja yhteisten tekijdiden mukaan peli-
korttien avulla. Innovaatioprojekti esiteltiin Minno-festissa
2.10.2016 Metropolian Tukholmankadun yksikdssa.

Opinnaytetyéssa  "VALMA-luokan  maahanmuuttaja-
opiskelijoiden kokemuksia elaménhallinnasta, tuen tar
peesta ja saadusta tuesta” (2017) terveydenhoitajaopis-
kelijat Mira Kolehmainen ja Henna Vitikainen kartoittivat
VALMA-ryhméan opiskelijoiden kokemuksia elamanhallin-
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nasta, tuen tarpeesta ja saamastaan tuesta. Tavoitteena
oli koota haastattelun tuloksista tietoa, jota maahanmuut-
tajien parissa tydskentelevat eri alojen ammattilaiset voi-
sivat hyodyntaa.

Aineisto kerattiin teemahaastattelulla tammikuussa 2017.
Haastatteluun osallistui yhteensa kymmenen (n=10)
20-35 -vuotiasta maahanmuuttajataustaista opiskelijaa,
jotka olivat asuneet Suomessa yhdestd kolmeen ja puo-
leen vuotta. Haastattelun teemoina olivat sosiaalinen ela-
manhallinta, psyykkinen eldmanhallinta, terveys ja mate-
riaalinen hyvinvointi.

Maahanmuuttajaopiskelijoiden kokemukset omasta ela-
maéanhallinnastaan jakautuivat: 1) kokemuksiin arjesta, 2)
kokemuksiin itsesta ja elamasta, 3) kokemuksiin elamasta
Suomessa ja 4) kokemuksiin elaménhallintaan saadusta
tuesta ja siind koetusta tuen tarpeesta. Paallimmaisina
vastauksista nousi esiin halu paasta jatko-opintoihin ja
kiinni tyéeldmaan, toimeliaisuuden ja aktiivisuuden arvos-
taminen, turhautumisen kokemukset, kielitaidon mer
kitys, kokemukset stressista, maahanmuuton alkuvai-
heiden haastavuus, kulttuurin merkitys arjen hallinnassa
sekd kokemukset epdoikeudenmukaisuudesta ja rasis-
mista. Opinndytetyd on julkaistu Theseus-tietokannassa.
Liséksi opinnaytetyon tuloksista pidettiin luento Vantaan
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kaupungin jarjestamassa Tutkittua tietoa Vantaalta — Oival-
luksia opinnaytetoista -tilaisuudessa 5.6.2017.

Toimijoiden kokemukset

Yhteistyd Varian kanssa sujui erittdin hyvin. Terveyden
edistamisen osaamisyhteiso jatkaa mielellaan yhteistyota
Varian kanssa. Erityiskiitokset haluan antaa Lisdopetuk-
sen ja tukipalvelujen johtaja Tuula Kiiskiselle ja innostu-
neille, aktiivisille VALMA-luokkien opettajille, joita ilman
toiminta ei olisi onnistunut niin hyvin kuin se nyt onnistui.

Toivottavasti tdma Metropolia Ammattikorkeakoulun Ter
veyden edistdmisen osaamisyhteison ja Varian kanssa
tuottama palvelumuotoilu jaa elamaan. Molemmat orga-
nisaatiot hyotyvat toiminnasta, silla Metropolian opiske-
lijat saavat monipuolista tietotaitoa, opintoihinsa opinto-
pisteita ja kokemuksia kdytannon tyoeldmasta. Varia saa
innokkaita terveydenhuoltoalan opiskelijoita toteuttamaan
toiminnallisia tuokioita ja toimintapaivia. Liséksi Varia saa
kirjallisina tuotoksina erilaista materiaalia ja omassa oppi-
laitoksessa kerattyja tutkimustuloksia, joiden avulla koulu
voi kehittéda toimintaansa.

Innovaatioprojektissa tuotettiin mallinnus maahanmuutta-
jille terveydenhuollon puhelinasiointiin. Mallinnus on kéay-
tettavissajasiirrettavissavastaaville ryhmille taimuille maa-
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hanmuuttajille miltei misséa tahansa toimintaymparistossa:
kouluissa, terveydenhuollossa, nuorisotydssa, Poikien
Talolla, Tyttdjen Talolla jne.

Opinnaytetydn tuloksia voidaan hyoddyntéa kaikessa maa-
hanmuuttajien, erityisesti VALMA-ryhmien opiskelijoiden,
elédmanhallintaa koskevissa asioissa. Tulokset ovat siirretta-
vissd muuhun vastaavaan ymparistodon Suomessa. Taman
opinnaytetydn tulosten mukaan on tarkeaa tukea maahan-
muuttajien omaa aktiivisuutta ja toimeliaisuutta, tarjota
mahdollisuuksia suomen kielen opiskeluun, seka mahdollis-
taa sujuva paasy opiskeluihin ja tydeldamaan. Talloin voidaan
edistaa kotoutumista ja ehkaista toimettomuuden aiheutta-
maa turhautumista, stressia ja mahdollista syrjaytymista.

Lahteet

Kolehmainen, Mira & Vitikainen, Henna 2017 VALMA-
luokan maahanmuuttajaopiskelijoiden kokemuksia ela-
manhallinnasta, tuen tarpeesta ja saadusta tuesta.
Opinnaytetyd. Hoitotyd, Terveydenhoitaja. Metropolia
Ammattikorkeakoulu.

Kaapeli, Hanna-Riikka, Kriiger, Anu & Ahlnas-Pifa Karen
2006. Puhelinasioinnin  mallintaminen Valma-ryhmalai-
sille. Innovaatioprojekti. Hoitotyd, Katild. Metropolia
Ammattikorkeakoulu.

82

6.2 Monialainen yhteistyo - yhdessa
tekemisen onnistumisia ja haasteita

Tero Marin, Metropolia ammattikorkeakoulu

Késittelen lyhyesti omia kokemuksiani monialaisesta
yhteisty0sta Liaani-hankkeen parissa vuoden 2016 aika-
na. Tydskentely oli padosin monialaista, ja monialaisuus
toteutui minulle hanketyontekijan ja ammattikorkea-
kouluopettajan nakokulmasta. Monialaisuutta edusti-
vat mm. eri alojen sisaltdasiantuntijoiden tapaamiset,
yhdessa suunnittelu eri opetusalojen henkildiden kanssa
ja myds opiskelijoiden tekeman projektin myota. Monia-
laisen yhteistydn myotd minulle tarjoutui mahdollisuus
tavata hyvin erilaisilla taustoilla tydskentelevia ihmisia ja
nahda, millaisena taman hankkeen puitteissa tapahtuva
monialaisuus nayttaytyi.

“Miten monialainen yhteistyd rakentuu?” —verkkojulkaisun
mukaan monialaisuus tai monialainen yhteisty® voidaan
ymmartéaa eri hallinnon- ja tieteenalat ylittavaksi toiminnaksi
ja tekstissa viitataan mm. Nykéasen (2010), Pukkilan, Helan-
derin ja Laitilan (2015) julkaisuihin aiheesta. En tarkastele
monialaisuuden kasitetaustaa tassa tarkemmin, vaan kes-
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kiossé on nostaa omakohtaisia kokemuksia monialaisesta
yhteistyosta. Itselleni monialaisuus nayttaytyi juuri asian-
tuntijoiden ja myds opiskelijoiden yhteistoimintana, jossa
pyrittiin yhteiseen tavoitteeseen.

Minulle monialaiseen yhteistydhon liittyi myds useita
haasteita. Oma kokemukseni onnistuneesta ja haasteelli-
sesta monialaisesta hanketydskentelysta koostuu useista
eri tekijoista. Kasittelen naita tekstissani lyhyesti.

Mita tehtiin?

Oma osallistumiseni hankkeessa nivoutui ensisijaisesti
oppilaitosyhteistydohdén  (Varia ammattioppilaitos), joka
toteutui syksylla 2016. Oppilaitosyhteistydn suunnittelussa
oli lisékseni mukana kaksi muuta opettajaa Metropoliasta.
Alkuperadinen tarkoituksemme oli suunnitella ja tehda
yhteinen monialainen projekti, jossa eri alojen opiskeli-
jat paasisivat toimimaan yhteisesti ja tekemaan "oikeaa”
kenttatyota annetun projektitydn puitteissa. Meidan opet-
tajien valinen yhteistyd sujui ilman suurempia ongelmia, ja
tdma edisti monialaista suunnittelua monin eri tavoin.

Suunnittelu syksylla toteutettavalle yhteistydlle alkoi
kevaalla 2016. Suunnitteluvaihe sisalsi useita eri tapaami-
sia meidan opettajien kesken ja myos yhteistydoppilaitok-
sen henkildstdn kanssa. Paapaino oli tulevassa yhteistyo-
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projektissa. Elokuussa suunnittelutapaamiset jatkuivat, ja
monialaisuus oli tdssa vaiheessa vield vahvasti mukana.
Erilaisia monialaisia yhteistyoideoita oli kehitetty, ja ide-
oinnissa oli mukana myos yhteistydoppilaitoksen edusta-
jia. Yhteistyooppilaitoksen henkildstén kanssa tehty suun-
nitteluty® sujui myds hyvin.

Suunnittelusta huolimatta yhteistydprojekti ei kuitenkaan
toteutunut suunnitellusti. Suurimpana haasteena tassa oli-
vat toimijoiden aikataulujen yhteensopimattomuus, ja myos
epamaaraisyys sen suhteen, mitd olemme tekemassa.
Lopulta jokainen opettaja suunnitteli oman itsenaisen pro-
jektin toteutettavaksi yhteistyooppilaitoksen kanssa.

Kohdallani tdma tarkoitti suunnittelutyon jatkumista tilaa-
jan eli toisen asteen oppilaitoksen kanssa ja aiheeksi vali-
koitui Omaehtoisen tiedon loytdaminen —tyonimella oleva
projekti. Taman projektin toteuttivat digitaalisen viestinnan
ensimmaisen vuosikurssin kolme opiskelijaa ja lopputu-
loksena tasta syntyi Uusi ystavasi -konseptisuunnitelma.
Konseptisuunnitelma sisalsi opiskelijoiden tekeman kent-
tatyon pohjalta laaditun ehdotuksen siitd, millainen kohde-
ryhmalle tarkoitettu verkkosovellus voisi olla. Kenttatyovai-
heessa opiskelijat tekivat kayttajatutkimusta paaasiassa
havainnoimalla. Havaintoaineiston pohjalta opiskelijat
ideoivat ja suunnittelivat verkkosovelluksen informaatio-
arkkitehtuuria (helpottaa tiedon Ioytymistd) ja kayttoliitty-
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maratkaisuja seka ulkoasua. Opiskelijat kartoittivat myds
verkkosovelluksessa kaytettavien symbolien ymmarretta-
vyyttd. Tehdylle suunnitelmalle (prototyypille) tehtiin myods
kaytettavyystesti, jossa kohderyhmaan kuuluvat henkil6t
paasivat testaamaan ja kommentoimaan tehtya suun-
nittelua. Konseptisuunnitelma oli kokonaisuutena hyvin
onnistunut ja vastasi annettuun suunnitteluhaasteeseen.

Haasteita

Monialainen tyoskentely siséalsi useita haasteita vuoden
mittaisen tyoskentelyn aikana. Suurimpia haasteita itsel-
leni olivat mm. tekemiseen liittyva epamaaraisyys (mita
olen oikeastaan tekeméssé tai mitd olemme tekemdassé?)
ja oma rooli hankkeessa. Naiden lisdksi omat haasteensa
toivat ajankayttoon liittyva pirstaleisuus tai ajan yhteen-
sopimattomuus eri toimijoiden valilla. Yhdessa tekeminen
tuntui loppuvan ennen kuin se paasi kunnolla alkamaan.

Monialaisessa tyoskentelyssa huomioitavia asioita

Uskon, ettd kunnollisesta perehdyttamisjaksosta olisi
ollut hydtyad hankkeen alussa. Oma tekemiseni hank-
keessa fokusoitui oppilaitosyhteistydhon ja nain esimer
kiksi hankkeen aikana tehty arviointikehikkotyd ja muut
laajat kokonaisuudet jaivat minulle vieraammaksi. Oman
toiminnan sijoittaminen hankekartalle oli usein vaikeaa.
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Yhteisen késitteistdn ja tavoitteiden maarittaminen sel-
vemmin olisi voinut tehda monialaisesta yhteistyosta sel-
kedmpaa.

Yhteista aikaa olisi ollut hyva olla saanndllisin véliajoin.
Tama olisi mahdollistanut enemman kohtaamisia ja tdma
olisi voinut edistaa asioita myonteisesti. Itse koin aikatau-
lujen pirstaleisuuden vaikeuttavan yhdesséa tekemista ja
siihen palaamista. Yhteista aikaa olisi ollut hyva olla myds
yhtéjaksoisesti yksittdisten tapaamisten sijaan. Tata olisi
voinut hyodyntaa suunnittelutydssa ja myds varsinaisessa
monialaisessa projektissa yhteistydoppilaitoksen kanssa.

Tekemisessa olisi voinut hyodyntad rohkeammin erilaisia
ratkaisuja yhteistyOsuunnittelun edistamiseksi, esimer
kiksi pitamalla yhteisid “hankeaamiaisia” tai suunnittelun
apuna kaytettavia tekniikoita. Nama olisivat voineet mah-
dollisesti edesauttaa suunnittelutyota.

Lahteet

HAMK UNLIMITED - nelja lehted yhdessa osoitteessa.
Miten monialainen yhteistyd rakentuu? Verkkolehti. Saa-
tavana osoitteessa: <https://unlimited.hamk.fi/amma-
tillinen-osaaminen-ja-opetus/miten-monialainen-yhteis-
tyo-rakentuu/#.WXhHIE1IJe>. Luettu 26.7.2017.
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7/
Voimaannuttavaa
ohjausta

7.1 Voimaantuminen ja sen
tukeminen ja mahdollistaminen

Sanna Heikkinen-Velican, Nicehearts

Voimaantuminen eli empowerment on kasite, jota tana
paivana kaytetaan hyvin monessa yhteydessa. Niin yksi-
|6n kuin tyoyhteisdjen hyvinvoinnin yhteydessa puhu-
taan voimaantumisen prosessista ja sen tukemisesta.
Voimaantuminen on myds hyvin vahvana osana nuorten
sosiaalisessa vahvistamisessa ja syrjaytymisen ehkaisys-
sa. "Voimaantuminen tarkoittaa sita, etta ihminen |oytaa
omat voimavaransa ja ottaa vastuuta omasta elamastaan.
Voimantunne syntyy omien oivallusten ja kokemusten
kautta. Voimaantunut ihminen on itse itsedan maaraava ja
ulkoisesta pakosta vapaa.” (Hjelm & Tikkala 2008.)
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Voimaantuminen on myds omaa sisdista vahvistumista ja
sita, etta ihminen kokee olevansa tasapainossa itsensa ja
ymparisténsa kanssa ja nain ollen myds siséisesti vahva.
Voimaantuessaan ihmisen itsetunto paranee, han kykenee
asettamaan ja myoOs saavuttamaan paamaaria ja elaman-
hallintakyky paranee. (Siitonen 1999, 88.) Lisaksi hanen
toiveikkuutensa tulevaisuutta kohtaan kasvaa. Voimaantu-
minen voidaan maaritelld yksilon valintojen ja sosiaalisen
ympariston véliseksi ihannetilaksi (Rostila 2001, 41).

Juha Siitosen voimaantumisteoria maarittelee voimaantu-
misen ihmisesta itsestaan lahtevana, henkilokohtaisena ja
sosiaalisena prosessina. Voimaa ei voi antaa toiselle. (Siito-
nen 1999, 6.) Voimauttaminen ei siis ole sama kuin voimaan-
tuminen eiké voimaantumista voi opettaa, vaan mahdollis-
taa. Siitosen voimaantumisteoria ja sisdinen voimantunne
keskittyy seitsemaan eri kategoriaan: vapauteen, vastuu-
seen, arvostukseen, luottamukseen, kontekstiin, iimapiiriin
ja myonteisyyteen. (Siitonen 1999, 63.) Omat voimavarat
vapauttava tunne ja vastuullinen luovuus ovat siséista voi-
man tunnetta. Myonteisyys ja positiivinen lataus heijastuvat
ihmisista, jotka ovat saavuttaneet sisdisen voiman tunteen.
Tama on myds yhteydessa hyvaksyvaan luottamukselliseen
ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen. Sisaisen voimantun-
teen saavuttaneella ihmiselld on halu yrittdéd parhaansa ja
ottaa vastuu myos yhteison toisten jasenten hyvinvoinnista
kayttamalld rohkeasti ja luottavaisesti toimintavapauttaan
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(Siitonen 1999, 61). “Sisdisen voimantunteen kategoriat
(vapaus, vastuu, arvostus, luottamus, konteksti, ilmapiiri,
myonteisyys) ovat ldheisesti toisiinsa kytkeytyneina ja mer
kityssuhteessa keskenaan. Ratkaisevat puutteet, yhdessa-
kin kategoriassa, voivat heikentda tai jopa estaa sisdisen
voimantunteen rakentumista tai yllapitamista. lhanteelli-
sessa tilanteessa kaikki sisdisen voimantunteen kategoriat
tukevat ihmisen voimavarojen kasvua.” (Siitonen 1999, 61.)

Tyttd- ja naistydssd puhutaan vahvasti voimaantumisen
mahdollistamisesta ja tukemisesta, jolloin voimaantumi-
nen nahdaan mm. prosessina, joka jatkuu koko eldman
ajan. Yksilon toimintakyky vahvistuu ja sisdinen voiman-
tunne lisdantyy. Voimaantunut henkild on rohkea, luottavai-
nen ja hyvan itsetunnon omaava. Hanella on uskoa tule-
vaisuuteen ja omiin mahdollisuuksiin, han on itsendinen,
tuntee oman arvonsa, ja hdnen taitonsa ja osaamisensa
ovat lisddntyneet. Han on tullut kuulluksi ja ndhdyksi, on
paassyt reflektoimaan omaa oppimistaan, on tullut osal-
liseksi jotain yhteisda, joka on salliva, avoin ja yhdenver
tainen. Voimaantunut yksild on niin fyysisesti, henkisesti
kuin sosiaalisestikin hyvinvoiva henkild, ja hdnen vaikutus
voi parhaimmillaan siirtya yksilotasolta perheeseen, yhtei-
sO0n, alueeseen ja kokonaiseen yhteiskuntaan. Usein
puhutaan myos siita, kuinka hyvinvoivat naiset kasvattavat
myo6s koko perheen hyvinvointia. Sisdinen voiman tunne on
my0s itsensad johtamista, motivaatiota ja toivon tunnetta,
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joka ei kuitenkaan ole pysyva olotila. Voimaantunut ihmi-
nen ei myoskaan ole supernainen tai -mies, vaan hanella
on ymmarrysta myos omista haasteistaan ja kehittdmis-
kohteistaan. Voisi ajatella, ettd tdma tarkoittaisi myds sita,
ettd ihminen on sinut itsensa kanssa. (Lamsa 2011, 122.)

Nicehearts ry:n ja Vantaan Tyttdjen Tilan toiminnassa voi-
maantuminen ja voimaantumisen tukeminen nahdaan
toiminnan keskipisteena ja kaikkien eri toimintamuotojen
tavoitteena. Vaikka toiminta ehkéa tytdille ja naisille itsel-
leen ja ulkopuolisillekin saattaa nayttaytya enemman har
rastustoimintana, keskittyvat kaikki avoimet ja tavoitteelli-
set ryhmat tyttdjen ja naisten itsetunnon, itsevarmuuden,
omanarvon tunnon ja omien vahvuuksien tunnistami-
seen, kehittdmiseen ja arvostamiseen. Toiminnassa Vvoi-
daan kasitella mm. seuraavia ndkdkulmia: “Minkélainen
mina olen? Mita eri puolia minussa on? Mita vahvuuksia
minulla on? Mitd minun unelmani ovat? " Voimaantuminen
on prosessi, joka lahtee yksilostad itsestaan. Valmentaja
tai ohjaaja ei voi antaa nuorelle voimaa, vaan nuoren on
tarkeda saada toimia omien voimavarojensa mukaisesti.
Vantaan Tyttojen Tilan toiminnassa on myos mukaillusti
kaytetty Voimaneidot—ohjausmallia, joka mahdollistaa ja
edesauttaa nuoren voimaantumista tunnepedagogiikan
men etelmien avulla (Lankinen 2011, 11). Tyttéjen Tila
on turvallinen ymparistd, jossa toiminnallisten harjoitus-
ten, ryhmatodiden ja sosiaalisen kanssakdymisen kautta
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edistetdan tyttdjen mindkuvan kehittymista, uskoa omiin
kykyihin ja positiivista ajattelua tulevaisuutta kohtaan.

Lahteet

Hjelm, Anne & Tekkala, Tiina 2008. Voimavarana positiivi-
nen mielenterveys - terveysnetti. Saatavana osoitteessa:
<http://terveysnetti.turkuamk.fi/tekijat-46.html>.  Luettu
26.72017

Lankinen, Mari 2011. Voimaneidot. Opas tyttdjen oman
voiman haltuunoton ja aggression hallinnan tukemiseen.
Helsinki: Tmi Terapeda.

Lamséa, Anna-Liisa (toim.) 2011. Mieli maasta: Masen-
tuneen nuoren kohtaaminen ja tukeminen. Jyvaskyla:
PS-Kustannus.

Rostila, Ilmari 2001. Tavoitelahtdinen sosiaality6é. Voima-
varakeskeisen ongelmanratkaisun perusteet. Jyvaskyla:
Jyvaskylan yliopisto.

Siitonen, Juha 1999. Voimaantumisteorian perusteiden
hahmottelua. Oulun opettajankoulutuslaitos. Saatavana
osoitteessa: <http://herkules.oulu.fi/isbn951425340X/
isbn951425340X.pdf>. Luettu 24.4.2017.
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7.2 Voimaannuttava ohjaaja -
valmennuksen pedagogiset lahtokohdat

Tia Isokorpi, Himeen ammattikorkeakoulu,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

"Emme tarvitse lisdéd sankareita, supertéhtia tai vir
heettémyyden illuusion vahvistavia hahmoja. Tarvit-
semme aitoja ihmisia. Sellaisia, jotka ovat inhimilli-
sen rosoisia reunoilta, hieman mutaisia ja arpisia.
Niitd rohkeita keskuudessamme, jotka uskaltavat
pudottaa suojukset alas ja osoittaa siten, ettd kaikki
muutkin ympdrillamme ovat vain ihmisia. Haavoittu-
via, toiveikkaita matkaajia, jotka muistuttavat siita,
ettd me kaikki olemme kulkeneet pitkén tien sinne,
missé olemme talla hetkelld.” (Strémsholm 2015.)

Liaani-hankkeessa on koulutettu nuorten parissa toimivia
aikuisia toimimaan omassa ty6ssaan niin, ettd nuorten osal-
lisuus erilaisissa ohjauksen kohteena olevissa opiskeluun
tai vapaa-aikaan liittyvissa tekemisissa lisaantyisi. Tarkeaa
on ollut se, ettéd koulutuksessa mukana olleet ovat saaneet
omakohtaisen kokemuksen osallisena olemisesta.
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Osallisuuskokemus rakentuu vaiheittain, kun yksilé kokee
voimaantumisen jonkin ulkoisen tahon tuottaman osal-
listamisen tai voimauttamisen kautta (Mantynen 2016).
Osallisuus on sosiaalista luottamusta: kannattaa toimia
toisten kanssa ja auttaa toisia toimimaan yhdessa oman
itsen kanssa. Osattomuus liittyy sosiaaliseen epaluot-
tamukseen: ei kannata yrittaa, koska siitd ei ole hyotya,
el kuitenkaan onnistu tai toiset eivat lahde mukaan jne.
(Maunu 2016.) Ohjaus osallisuuteen on sosiaalisen luot-
tamuksen kokemusten, valmiuksien ja mahdollisuuksien
tarjoamista. Tata Voimaannuttava ohjaaja —valmennuk-
sissa on edistetty.

Nuori haluaa kuulua ryhmaéan. Toveruuden kokemus on
olennainen nuoren psyykkisen ja sosiaalisen kehityksen
kannalta. Yksindisyyteen linkittyvat pelot, masentunei-
suus, sosiaaliset pelot, ahdistuneisuus ja itsetuhoisuus.
Yksindisyys on usein ensimmainen viesti siita, ettd nuo-
ren asiat eivat ole kunnossa. Parasta ennaltaehkaisya on
tarttua toimeen jo ennen kuin yksinaisyys alkaa kuormit-
taa nuorta. Koulujen nivelvaiheet, ldheisen ystévén pois-
muutto tai ldheisen poismeno, perhesuhteissa tapahtu-
neet muutokset ovat kaikki niitd kohtia, joissa aikuisen
tehtavédna on toimia ja tukea nuoren uusien ihmissuhtei-
den muodostumista. Kriisivaiheista selviytymista ei voi
jattéda yksin nuoren selvitettavaksi. (Lankinen 2015.)
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Myds Valo —projektissa yhteistyotaitojen oppimisen mer
kitys muodosti oleellisen osan kohderyhman tyoeldamaan
valmentautumisesta. Tydelaman ryhmaéaohjauksen mallinta-
miskaytantdjen kehittdminen voisi olla tulevaisuudessa yksi
Valo-projektin ja muidenkin ammattiin valmentavien aikuiso-
pintojen kehittdmiskohde. (Metsarinne & Korhonen 2016.)

Mita kaikkea nuorten ohjaamisessa mukana olevien tulisi
tehda? Oppilaitostyota tekeva pappi, Hanna-Leena Kevat-
salo-Vuorio (Yle Kotimaa 10.4.2016) toteaa, ettd usein
nuorta painavat huolet rakastetuksi tulemisesta ja ajallaan
valmistumisesta. Aikuistuvia nuoria painavat asiat liitty-
vat usein perheeseen, vanhempien huonovointisuuteen,
paihteisiin ja seurustelusuhteen ongelmiin. Myos kéasitte-
lematon surukokemus voi jdada nuoruuden kiireen jalkoi-
hin. Surukokemus on voinut olla hyvin merkittava, mutta
sen kasittelylle ei ole ollut tilaa tai aikaa. Ohjaajien on tar
keaa kohdata nuori hdnen omista eléamisen lahtékohdis-
taan ja tarpeista kasin. Myds nuorta Eemu Aschania (Yle
Kotimaa 31.3.2016) oli haastateltu Ylen artikkeliin. Hanen
mielestdan intohimon ldytdmista voitaisiin edistda myos
kouluissa. Aineita, missa voisi pohdiskella elaman tarkoi-
tusta ja merkitysta, ihmissuhteita, tunteita ja sitd, miten
voi olla tyytyvainen eldmaansa.

Suomalaiseen (koulu)kulttuuriin on liikkaa kuulunut pyrki-
mys virheiden etsimiseen ja vélttdmiseen, vaikka itseoh-
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jautuvuuden ja yrittelidgisyyden kannalta virheet tulisi néhda
oppimistilanteina, ei epaonnistumisina. llmapiirin tulisi olla
sellainen, ettei oppijan tarvitsisi peldta epdonnistumista tai
kenenkaan pilkkaa. Liaani-hankkeen tavoitteiden ja edella
kuvattujen tyontekijan ja nuoren ndkemysten perusteella
on nuorten kanssa tehtdvan ohjaustyon perusta perustel-
lusti positiivisen pedagogiikan viitekehyksesséa. Lisaksi
Voimaannuttava ohjaaja —valmennusta voi verrata hyvin
Raumalla toteutettuun Valo-projektiin, jossa koulutettiin
osanayttotutkintojen oppimisen ohjaukseen.(Metséarinne
& Korhonen 2016). Tassa projektissa ammatillisessa kou-
lutuksessa opetuksen ja ohjauksen avulla tuetaan opiske-
lijan valmiuksia jokapéivédisen eldman taidoissa, selkiin-
nytetdan tulevaisuuden suunnitelma ja tuetaan tulevaa
koulutukseen tai tyohon sijoittumista. Ammatillisiin osa-
nayttotutkintoihin ohjaamisen pedagogisina perusulottu-
vuuksina ovat itsendisten elamanhallintojen ohjaaminen,
aikuiskasvatuksellinen ohjaaminen, tyéhon ohjaaminen ja
koulutuksellinen ohjaaminen.

Positiivisen pedagogiikan tavoitteena on tuoda jokainen
oppija yhd enemman tietoiseksi omista kyvyistaan, jottei
kukaan koulunsa paattéanyt kokisi, ettei ole hyva missaan.
Uusitalo-Malmivaaran ja Vuorisen (2016) mukaan koulun
tehtdvana on auttaa lapsia ja nuoria tavoittamaan oma
potentiaalinsa sekd kirkastamaan jokaisen vahvuudet.
Positiivisen pedagogiikan tavoitteena on seka ennaltaeh-
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kaistd ettd mahdollistaa. Ennaltaehkéisyn nédkdkulmasta
ajatellaan, ettd koulussa voidaan opettaa monipuolisesti
vahvan luonteen taitoja. Mahdollistaminen tarkoittaa sit4,
ettd koulu nédhdaan paikkana, joka ei ole vain oppilaitos,
vaan myonteisen vuorovaikutuksen ja ihmisena olemisen
kasvun aarreaitta, josta ammennetaan kokonaisvaltai-
seen yksildiden ja yhteison kukoistukseen. Kannustava
palaute, omien luonteenvahvuuksien l6ytdminen ja sin-
nikkaan tyénteon ja siitd nauttimisen oppiminen antavat
myonteisia kehityskulkuja pitkalle tulevaisuuteen.

Tarkeita koulussa opiskeltavia taitoja ovat joustava luonne
ja kyky selviytya vaikeuksista. Akateemiseen kehittymi-
seen tarvitaan ei-kognitiivisia taitoja, kuten motivaatiota,
uteliaisuutta, itsesaatelya ja sinnikkyyttd. Naista kahden
jalkimmaisen on todettu ennustavan koulumenestysta
alykkyysosamaaraa enemman. Erityisesti ne ihmiset,
jotka tunnistavat omat vahvuutensa ja osaavat valjastaa
ne oman elamansa voimatyokaluiksi, saavuttavat elamaés-
saan toivottavia ja myoOnteisia asioita. (Uusitalo-Malmi-
vaara & Vuorinen 2016.)

Nuoret oppivat mallista. Se, mitd opettajat, ohjaajat ja
muut toimijat vaativat lapsilta, tulee nakya myos omassa
elamassa ja tyossa. Siksi positiivisen pedagogiikan yti-
messéa on ajatus: huomaa hyva, rakenna eldmasi vahvuuk-
sille ja ndyta se muille. On tarkedmpaa miettia, miten oma
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toiminta mahdollistaa yhteison jasenten kohottautumisen
parhaaseen suoritukseen, kuin patistaa ihmisia tekemaan
enemman tai passiivisesti odottaa heidén olevan sisuk-
kaampia. Sonja Stromsholmin (2015) mukaan toisen tie-
toinen nostaminen, kannustaminen ja ilahduttaminen on
yksi merkityksellisimmista sisuteoista, jonka jokainen voi
toteuttaa milloin tahansa. Halua joka tilanteessa nayttaa
toiselle, miten upea, arvokas ja ainutlaatuinen han on.
Ihmeellisid asioita pdasee tapahtumaan, kun joku uskoo
sinuun enemman kuin sina itse.

Mari Lankinen (2015) toteaa, ettéd itselleen lasnad oleva,
itsensa tunteva ja keskeneraisyytensa hyvaksyva ohjaaja
on tarkeéa roolimalli. Tasapaino ja rauha edistavat nuoren
ja ohjaajan hyvinvointia. Erityisesti auktoriteettiasemassa
olevan ohjaajan rauhallisuus ja tasapaino tekevat ryhmalle
hyvéa. Kiireen tuntu kuluttaa mielen hyvinvoinnin voima-
varoja ja laskee hyvinvointia. On todettu, ettd nuoren psy-
kologinen kuormitus on koulupaivan aikana suurta. Nuo-
ren elimist6é on koulupéivan aikana jannitystilassa. Olisikin
tarkeda, ettad jannitteisen koulupaivan jalkeen tapahtuva
toiminta on rentouttavaa ja elvyttavaa.

Nuoren tulevaisuusorientaatioon voi vaikuttaa pedago-
gisin toimintatavoin. Mita selkedmpi kasitys tulevaisuu-
desta opiskelijalla on, sitd motivoituneempi han on kou-
lutyohon ja tydskentely on itsesaadellympéaa. Koskisen
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(2015) vaitdostutkimuksen tuloksia voi hyddyntaa koulutuk-
sellisen syrjaytymisen ehkaisyssa. Tulevaisuusorientaa-
tio on hitaasti kehittyva prosessi. Sita ei voi ulkopuolelta
pakottaa, mutta sitd voi yksildllisesti ohjata. Kun tutkitaan
yksilén tulevaisuusorientaatiota, tarkastellaan l1ahinna sita,
minkalaisia ajatuksia ja kasityksia hdnella on tulevasta ela-
mastaan. Tulevaisuuteen suuntautumista tutkittaessa ei
niinkdan pyritd ennustamaan tulevaisuutta kuin ymmarta-
maan niita tekijoita, jotka vaikuttavat yksildon suunnitelmiin
ja asenteisiin tulevaisuutta kohtaan.
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7.3 Voimaannuttava ohjaaja -
kolmen pysakin koulutus

Pirjo Tuominen, Himeen ammattikorkeakoulu,
Ammatillinen opettajakorkeakoulu

Tulevaisuudessa tydeldmataitoja ovat muutkin taidot
kuin ammatissa vaadittava taidollinen ja tiedollinen osaa-
minen. Tarvitaan metataitoja kuten esimerkiksi jousta-
vuutta, sopeutuvaisuutta, vuorovaikutusosaamista seka
rohkeutta innovatiivisiin ratkaisuihin. Osa taméan paivan
nuorista tulee toimimaan ammateissa, joita ei vield edes
ole olemassakaan. Sen vuoksi nuoret tarvitsevat uskoa
tulevaisuuteen ja unelmiinsa. Yhteenkuuluvuus ja kuu-
luminen yhteis66n luo ensinnékin turvaa, mutta myds
tulevaisuudenuskoa jasenilleen. Taman positiiviseen ja
samalla haasteellisen asian kohtaavat tydssaan nuorten
toiminnan ohjaajina tai opettajina toimivat henkilét. On
merkityksellista, milld tavoin nuoria ohjataan opintojensa
ja vapaa-ajan vietossa seka formaalissa ettd myds infor
maalissa oppimisymparistdossa. Naissa oppimisymparis-
toissa kaytettavilla toiminnallisilla ja osallistavilla ohjaus-
menetelmilld on selked yhteys nuorten tulevaisuuden
suunnitelmiin seka siihen, mitd nuoret ajattelevat omien
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unelmiensa toteutumismahdollisuuksista. Lonka (2014,
108-109) korostaakin oppimisen kaikkiallisuutta. Oppimis-
ta tapahtuu kaikkialla, myods yli maan rajojen sekd monin
eri menetelmin. Se on siltojen rakentamista eri toimijoi-
den valille. Edelleen han jatkaa korostamalla vapaa-ajan
merkitysta nuorten osallisuuden tukemisessa.

Ohjaajan tai opettajan tydssa suunnitellaan ja kehitetdan
uudistuvia toimintatapoja ja reflektoidaan sitd, mika on
ollut onnistunutta ja mité vaihtoehtoja on edelleen kehit-
tamiselle tieteen, tutkimuksen tai menetelmallisyyden
nakokulmasta. Pedagoginen ajattelu, jolla on positiivinen
nakokulma ja johon Tia Isokorpi (2017) viittaa Voimaan-
nuttava ohjaaja —valmennuksen pedagogiset lahtokohdat
artikkelissaan, antaa meille kaikille toivoa omien vahvuuk-
sien |dytamisessa ja toisten vahvuuksien tukemisessa.
Samoin yhdessa saavutetut onnistumisen kokemukset
voimistavat yhteenkuuluvuuden tunnetta seka vahentavat
syrjaytymista.

Tata kuvataan hyvin Ammattiosaamisen kehittamiskeskus
AMKE ry:n (2017) julkaisussa Askeleet ammattiosaami-
seen "Pedagogiset ratkaisut ja oppimisen tavat tukevat
tydeldmassa ja yhteiskunnassa tarvittavia taitoja. Tiimi-
tydskentelyd opitaan toimimalla ryhmassa, oma-aloittei-
suutta ja itsensa johtamista kantamalla vastuuta. Pelilli-
syys, erilaiset valmennus- ja mentorointimenetelmat seka
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virtuaali- ja verkko-opintojen laadukas kehittéminen ovat
normaali osa oppimiskulttuuria. Samalla ammatillisen kou-
lutuksen opettajat kehittavat osaamistaan jatkuvasti.”

Uunituoreesta PISA-tutkimuksesta voidaan lukea yhteen-
kuuluvuuden tunteen merkityksesta nuorille. llahduttavaa
on se ettd, tutkimuksen perusteella suurin osa suoma-
laisista nuorista kokee kuuluvansa kouluyhteisé6n. Kui-
tenkin huomiota tulee kiinnittda siihen, ettd vastaajista
kuitenkin 15 prosenttia kertoo, ettei koe itsedan tarkeaksi
ja merkitykselliseksi tai tuntee itsensa vieraantuneeksi
kouluyhteisdssaan. Opetus- ja ohjaushenkilokunnan tulisi
kiinnittdd tyossadan huomiota enemman yhteenkuulu-
vuutta tukeviin ja edistaviin opetus- ja ohjausmenetelmiin.
Yhdessa tekemiselld ja kaikkien osallisuuden mahdollis-
tamisella on yhteys siihen, miten yhteenkuuluvaisuuden
tunne edesauttaa nuoren tulevaisuususkoa ja elamaén-
myonteisyytta. (Valijarvi 2017)

Kolmen pysékin koulutus

Yhteenkuuluvuuden teemaan ja sitd tukeviin sisaltoihin tar
tuttiin Liaani-hankkeen Voimaannuttava ohjaaja -koulutuk-
sissa. Koulutus oli suunniteltu tydyhteison tai yksittdisten
tyontekijoiden toimintatapojen kehittdmistd sekéa rikastut-
tamista ajatellen. Tia Isokorpi (2017) kuvaa artikkelissaan
koulutuksen teoreettista pohjaa positiivisuuden ja voimaan-
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tumisen nakdkulmasta. Naiden teemojen paalle olikin siksi
mielekadsta rakentaa kolmivaiheinen koulutusmalli, joka
sopii yhta hyvin eri toimialoilta tuleville, toisilleen tuntemat-
tomille osallistujille kuin jo toisilleen tutulle tydyhteisdlle.

Koulutusmallin kolmivaiheisessa toteutuksessa tavoitteena
oli, ettd osallistujat voivat hetkeksi pysahtya ja miettid oman
tyonsa sisaltdd, sen monimuotoisuutta seka asiakkaiden
kohtaamista. Tata tehtiin yhdessa osallistujien kanssa kes-
kustellen ja kartoittaen sitd, mikd on sen hetkinen lahtoti-
lanne, missa on onnistuttu ja miten osallisuutta on tuettu.
Ensimmainen tapaaminen painottui oman tyon reflektoin-
tiin ja lammittelyyn siitd ajatuksesta, ettd huomioidaan
oman tyon positiivisia ja voimaannuttavia asioita. Niilld on
tosin taipumus jaada hektisen arjen keskelld huomaamat-
tomiksi ja siksi asian esiin nostaminen kirkastaa oman tyén
visiota. Pysahtyminen olikin monen osallistujan mielesta
parasta antia koulutuksessa. Osallistujilla oli tarve hetken
aikaa ja kaikessa rauhassa kartoittaa oman tyon peruslahto-
kohtia, aivan kuten yksi osallistuja seuraavassa kuvaa:

Hyva pysédhtymisen paikka. Muistuu mieleen
oman toiminnan reflektion tarkeys ja miten téytyi-
Si useammin arjessa pysédhtyd miettimaén kaytyjé
asioita.

(Nimeton. Koulutuksen palautelomake)
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Ensimmaisen koulutuskerran jélkeen keskityttiin tark-
kailemaan omaa tydta ja erityishuomion kohteena oli-
vat nimenomaan asiakkaiden kohtaamistilanteet. Siita
oli hyva jatkaa seuraavaan tapaamiseen. Silloin men-
tiin astetta syvemmalle oman tyon havainnoinnissa
Liaani-hankkeessa suunnitellun ja kehitellyn Arviointikehi-
kon teemojen avulla. Arviointikehikko antaa raamit sille,
miten arvioida tarjolla olevaa palvelutuotetta. Palvelu-
tuotteella tarkoitetaan esimerkiksi nuorisolle tarkoitettua
ja ohjattua vapaa-ajan toimintaa, harrastusmahdollisuuk-
sia, nuorison tilatoimintaa, asuntolatoimintaa téssa vain
muutamalla esimerkilld kuvattuna. Selvennyksen vuoksi
seuraavassa esitelladn Arviointikehikon teemat, joita
ovat osallisuus, tydelamataidot, osaaminen ja opintojen
suunnittelu, arjen hallinta, osaamisen tunnistaminen, pal-
velutuotteen siirrettavyys, verkostomainen toimintatapa,
yhdenvertaisuus, kulttuurisensitiivisyys, sukupuolisensi-
tiivisyys seka matala kynnys. Nama teemat koskettavat
kaikkea tyota ja antavat ohjauksellisen ja perustellun taus-
tan sille, mihin asioihin on hyva kiinnittdd huomio nuorten
kanssa tyoskennellessé (katso artikkeli Arviointikehikon
synty ja rakenne).

Koska Arviointikehikossa on 11 erilaista teemaa, kaikki
eivat valttamatta nady tai painotu samalla tavoin jokaisen
ohjauksellisessa tyossa. Teemojen kasittelyn aikana saa-
tiin hyvaa keskustelua ja pohdintaa aikaiseksi siita, etta
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pitaisikd tydssa nakya joku teemoista selvemmin tai
miksi joku teemoista nakyy heikosti. Keskustelua heratti
myods havainnot siitd, ettd tyontekijana tuntee jonkin tee-
man huonosti ja samalla havahtuu siihen, etta 0ytyikin
selkeéd kehittamiskohde omalle tydlle.

Aiheet on sellasia, etta niiden lapikaynti tulisi olla
sdanndllisempéa. Itselle nousi ajatus, ettd teen oi-
keita asioita, mutta valmis ei vield ole. Aikaa olisi
saanut olla enemman.

(Nimeton. Koulutuksen palautelomake)

Kolmannella ja samalla viimeiselld kerralla oli aika koota
yhteen aiempien koulutustapaamisten siséllot ja viela ker
ran pohtia sitd, millaisin menetelmin tai pienin muutoksin
tyohon saa sellaisen otteen, etta se vie kohti unelmatyds-
kentelya.

Saku Tuominen (2013) pohtii unelmien merkitysta tote-
amalla ettd, pienet asiat, joihin ei monesti kiinnita huo-
miota, voivat olla muutoksen alkuun panijoita. Niita
kannattaakin kutsua unelmiksi, koska ne tuottavat iloa.
jatkaa, ettd oman asenteen kdantdaminen myodnteiseen
suuntaan, vahvistaa onnistumisen tunnetta. Oikotieta
unelman saavuttamiseen, liittyypa se sitten tyohon tai
vapaa-aikaan, ei ole. Mutta mahdollisuuksien havaitsemi-
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nen omassa ymparistossa avaa uusia vaylia. Pitaisi oppia
arvostamaan sitd, mitd on saanut aikaan ja yhtad aikaa
ymmartaa se, etta kaikkea ei ehdi tai voi millaén saada
valmiiksi.

Yhdessa pohtiminen ja kokemusten jakaminen veivat
parhaimmillaan kéasiteltdvaa teemaa polveillen eteenpain.
Voikin todeta, ettd koulutustapaamisten vaikutukset ovat
verrattavissa yhteistoiminnallisen oppimisen vaikutuksiin.
Yhteistoiminnallisuuden merkitys nakyy selvasti. Osallis-
tujat, olivatpa tuttuja keskenaan tai vieraita toisilleen, koki-
vat samanarvoisuutta ja yhteyttd kokemusten kautta. Ei
voi myoskaan vaheksya yhdessa tekemisen ja ajatusten
jakamisen merkitysta. (Hellstrom, Johnson, Leppilampi &
Sahlberg 2015, 26-27)

Vapaamuotoisessa palautteessaan osallistujat korostivat
yhdessa kaytyjen ja avaavien keskustelujen merkitysta
koulutuksen positiivisena antina. Monet jaivat aprikoi-
maan, ettd jatkuuko ja vahvistuuko koulutuksen mydta
hyvin alkanut yhteisty6. Aiheellisena epavarmuustekijana
oli, ettd yhdessa koetut ja keskustellut asiat unohtuvat,
kun arki tulee paalle. Sen vuoksi toivottiin vastaavanlais-
ten koulutusten olevan tulevaisuudessakin mahdollisia
sekad hyvalle hankkeelle jatkoa, kuten erdassa palaut-
teessa kirjoitettiin;
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Sain muutamia vastauksia minua askarruttaviin Ky-
symyksiin kohtaamistilanteessa. Huomasin myads,
etten ole yksin ajatusteni kanssa, joita tyo heréttaa.

(Nimeton. Koulutuksen palautelomake)
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8
Luottamuksen
avulla osallisuuteen

Niina Pietila, Metropolia ammattikorkeakoulu

Liaani-hankkeen lahtokohtina ovat olleet nuorten osalli-
suuden vahvistaminen ja koulutuspolkuihin kiinnittymi-
nen, joiden on nahty vahentavan eriarvoisuutta ja syrjay-
tymista. Osallistumisen tilaisuuksien ja osallisuuden
kokemuksen myota nuorten mahdollisuus kokea olevansa
yhteiskunnan jasenia ja toimijoita kasvaa. Yksi keskeinen
osallistumisen, osallisuuden ja toimijuuden edellytyksista
on luottamuksen olemassaolo. Luottamus voidaan maa-
rittdd laajasti suuntautuen niin muihin ihmisiin omassa
lahiymparistdssa kuin yleisemmallakin tasolla.

Luottamuksen osalta viimeisimman Nuorisobaromet-
rin tulokset osoittivat huolestuttavia merkkeja siita, etta
nuorten epaluottamus ja kyynisyys niin muita ihmisia kuin
yleisesti maailmaa kohtaa ovat Suomessa viime vuosien
aikana kasvaneet. Epaluottamusta kokivat erityisesti nuo-

111


https://ktl.jyu.fi/julkaisut/julkaisuluettelo/julkaisut/2017/KTL-D118
https://ktl.jyu.fi/julkaisut/julkaisuluettelo/julkaisut/2017/KTL-D118
http://www.amke.fi/media/julkaisuja/amke_askeleet_ammattiosaamiseen_02.pdf.%20

rimmat ikaryhmat, minka lisdksi poikien todettiin kokevan
luottamusta tyttéja vahemman. Nuorisobarometrissa
havaittin  myds maahanmuuttajataustaisissa nuorissa
olevan poikkeuksellisen paljon luottamuksensa menetta-
neitd. (Myllyniemi 2017, 35-42.)

Nuorisobarometri osoittaa sen, ettei luottamuksen heréatta-
minen ja sen yllapitdminen ole itsestaan selva asia nuorten
kanssa toimiessa. Liaani-hankkeessa tehdyissa kokeiluissa,
joissa nuoret ovat olleet osallisina, on tehty samankaltai-
nen havainto. Jotta nuorten osallistuminen ja osallisuus
olisivat aidosti mahdollisia, on varattava riittavasti aikaa
nuorten kanssa toimimiseen ja tutustumiseen. Nopeat pii-
pahdukset nuorten maailmassa ja vaihtuvat aikuiset eivat
ole parhaita luottamuksen herattelijoita. Jotta nuorten luot-
tamus ihmisiin ja palvelujarjestelmiin syntyy ja pysyy ylla,
on tarpeen kiinnittdd huomiota siihen, ettéd nuorten kanssa
tehtava kehittdmistyo on riittavan pitkajanteista. Ajan lisaksi
onnistuneisiin kohtaamisiin tarvitaan myds osallistavia, toi-
minnallisuuteen pyrkivid tydmenetelmia.

Liaani-hanke pyrki omalta osaltaan tarjoamaan tydomene-
telmia nuorten kanssa toimiville ammattilaisille ja muille
palvelujen tuottajille, jotka haluavat kehittéda toimintaansa.
Hankkeessa kehitetty Arviointikehikko on tarkoitettu palve-
lujen itsearviointiin ja kehittdmisalueiden tunnistamiseen.
Se siséltaa valtakunnallisesti ja monialaisesti kerattyja kri-
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teerejd, joihin liittyvien kysymysten avulla palvelujen tarjo-
ajat voivat reflektoida ja arvioida omaa toimintaansa seka
saada kommentteja ja vinkkeja kehittdmistyohon.

Nuorten osallisuuden kannalta on tarpeen kiinnittdd huo-
miota myds nuorten kanssa toimiviin ammattilaisiin. Hank-
keessa jarjestetyissa koulutuksissa ammattilaiset pysahtyi-
vat oman tyonsa aareen ja tarkastelivat sitd ulkopuolisen
toimijan fasilitoimana. Kiireisessa tydmaailmassa pysahty-
miselle ei aina ole mahdollisuuksia, mutta samalla se on toi-
minnan kehittdmisen edellytys. Liaani-hankkeessa korostui
se, kuinka tarkeaa on, etté nuorten kanssa toimivilla ohjauk-
sen ammiattilaisilla on mahdollisuus kohdata ja verkostoitua
yli ammattirajojen. Myos ammattilaisten valisessa toimin-
nassa luottamuksella on merkitystd, ja se vaatii syntyak-
seen niin aikaa kuin aktiivisia pyrkimyksiakin Pysdhtymista
ja verkostoitumista tehostaa se, ettd ulkopuolinen taho
vie prosessia eteenpdin. Tama tuo tydsta esiin uudenlai-
sia nakdkulmia ja haastaa ammattilaisen kuvaamaan omaa
tyotaan ilman itsestdanselvyyksiin nojaamista.
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