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Kulttuuri aukene!

Pia Strandman ja Pekka Vartiainen

Tuhannen ja yhden yon tarinoissa on kertomus koyhéstd puunhak-
kaajasta, joka loytdd rosvojen luolaan kitkemdt aarteet. Sisille luo-
laan hén péidsee taikasanoilla "Seesam aukene”, mistd on myohem-
min kehittynyt kulttuuriimme iskusana kuvaamaan kaikkia ékillisia
ja taianomaisia avautumisia uusiin, kitkettyihin maailmoihin.

Kun kulttuurituotannon ylemmassé tutkinnossa 2017-18 valmis-
tuneita opinndytetdité esiteltiin huhtikuussa Helsingiss4, tilaisuuden
otsikoksi oli valittu sanat: Kulttuuri — Aukene. Otsikko luonnollisesti
viittasi kyseiseen arabialaiseen satuun ja seesam-kasvin tavoin ympa-
ristoon kaikkialle lentéviin kulttuuria kylvéviin siemeniin. Kaksipéi-
vdisen seminaarin aikana avattiin moninaisia kulttuurity6ta maarit-
tavid kysymyksid ja pulmia - ja poljettiin tietd aarteen ddrelle.

Kymmenisen vuotta sitten ilmestyneessd artikkelissaan kulttuu-
ripolitiikan asiantuntija Simo Hayrynen naki kulttuurituotannon
Suomessa toimivan yhtend kirkend kulttuuripolitiikan ja tuotannon
henkistd ympdristoa ilmentavin kulttuurisen taustan kolmiossa.
Tassé triangelissa kulttuuripolitiikka sadtelee kulttuurista monimuo-
toisuutta, joka konkretisoituu kulttuurisia ilmi6itd tuotteistavissa
toimissa. Ja koska kulttuuripolitiikan tehtdvind on mitata, arvioida
ja saadelld, se toimii Hayrysen mukaan my6s ilmididen “erottelu-
koneena” ja niiden “yhteen kutojana’, mihin antavat oman sévynsa
Suomen maantieteelliset, vdestorakenteelliset ja taloudelliset tekijat.
Kulttuurituotannon voi ndin katsoa olevan ajankohtaan kiinnittyvaa
reflektiota niistd lyhyen ja pitkén aikavilin strategioista, joissa kulkee
jannite sen valilld, mitd kulttuurin pitéisi olla ja mikd on mahdollista.

Vaikka moni asia on maailmassa muuttunut kymmenessi vuo-
dessa, kulttuurituotannon voi edelleen ndhdid perspektiivistd,
jossa kulttuuria médrittavid ja kulttuuriksi méériteltdvia toimia
hiotaan tietynlaiseen muottiin. Se mité hiotaan, méarittyy ajankoh-
dan kulttuurisesta tilanteesta, ja ilmiasut nekin ovat muuttuvia ja



riippuvaisia yleisistd tai yksityisistd tarpeista. Kulttuuria hiovat
my6s monet muut tekijét, osin hallitsemattomasti ja itseohjautuvas-
ti; eri ilmioistd, tapahtumista ja konteksteista késin. Kulttuurissa on
korostunut myds ihmisten aktiivisuus ja oma tekeminen. Kuluttajan
ja yleison rooli on vaihtunut yhi useammin aktiiviseksi toiminnak-
si, oman elamyksen rakentajaksi ja keskeisiksi toimijoiksi erilaisissa
kulttuuritapahtumissa, uudenlaisen ympéristdjen haltuunottajiksi,
niin henkisesti kuin fyysisestikin.

Viime vaiheessa ja yleisestd ndkokulmasta kulttuuri voidaan
ndhdd toimintana ja vastauksena ympériston haasteisiin. Se kattaa
koko inhimillisen eldimisemme ja toimintamme; sen maailman,
jonka koemme merkitykselliseksi ja josta arkikokemuksemme-
kin koostuvat. Voiko sitd todellisuutta hallita, on yksi oleellinen
koko alan olemusta koskettava kysymys. Jokainen yksilé maarittaa
ja sanoittaa omaa kulttuuriaan, jokainen uusi kokemus ja elimys
muokkaa sitd edelleen rakentaen pohjaa, jolle uudet kulttuurikoh-
taamiset asettuvat. Niitd my0s aktiivisesti rakennetaan - tai hyla-
taan. Onko kulttuurisia ilmioita ylipddnsd mahdollista ennakoida?

Mutta yhtéd kaikki: kulttuurituotanto on aktiivisesti vaikutta-
massa siihen, ja tulkitsemassa sitd, miltd kulttuuriksi kutsumam-
me kenttd ndyttdd - ja mikd on kulttuurituottajien asema sen
my6td. Alan koulutuksellinen haaste onkin rakentaa maahamme
kulttuurituotannon kaikista mahdollisuuksista tietoinen ammatti-
kunta, jolta 16ytyy myos yksilollistd, yhteiskunnallista ja sosiaalista
vastuunkantoa — taipumusta kulttuuriseen aktivismiin.

Ylemmén ammattikorkeakoulun seminaarissa kuultiin alan ke-
hitystyotd suuntaavia toimenpiteitd, joiden myo6td kuvamme kult-
tuurista ja kentdn toimijoista tulee varmasti muuttumaan - jos ei
aivan heti, niin ldhitulevaisuudessa. Temaattiset piipahdukset tai-
teen ja kulttuurin ldhialueilta monialaisille pelikentille vahvistivat
nidkemystd kulttuurista ihmisten keskindiseen kommunikointiin
vaikuttavana tekijana.

Téssd julkaisussa tammikuussa 2017 kulttuurituotannon opin-
tonsa (YAMK) aloittaneen ryhmén opinnéytet6istd ovat luettavis-
sa kulttuurialaa tdndén ja lahitulevaisuudessa ravisuttavat trendit
ja hiljaiset signaalit. Uusien asiakaspalvelujen kehittdiminen ja
markkina-alueiden l6ytdminen, pélyjen pyyhkiminen vuosikym-
menten takaisten kiytdntojen yltd, yhteistyoverkostojen ja kump-
panuuksien rakennusvilineiden innovointi ja kulttuurialan kat-
vealueille unohdettujen toimijoiden uudelleen 16ytdminen antavat
temaattista selkdrankaa tuotantojen kenttdd kehittéville toimenpi-
teille. Ndiden kohdistuminen teattereihin, museoihin, kunnallisil-
le kulttuuripalveluita vilittéville organisaatioille ja vapaaehtois-
tyotd kehittaville tahoille sekd luovan alan sektorilla vaikuttaville
yrityksille antavat pontta ja nostetta alan toimijoille.

Niin ammattikorkeakouluissa laadittavat opinndytetyot edus-
tavat tdnddn tutkimukselliselle kehittdmistyolle médriteltyja in-
novaatioiden ja uusien kokeilujen testaamisen ja kayttoonoton
akateemista nykytraditiota, jota osataan jo hyodyntdd myds tyo-
elamassd. Siitd kertovat tyoeldmén toimijoiden kautta tulevat aloit-
teet ja tilaukset korkeakouluille.

Arabialaisessa tarinassa aarteen 10ytdjd saa perddnsd 40 ros-
voa, mutta selvidd neuvokkuutensa ja uskollisen apurinsa avulla.



Kulttuurituottajalle ei aarteensa 16ytamiseksi tai sen séilyttamisek-
si ole taikasanoja tarjolla, mutta sitikin enemméin mahdollisuuk-
sia yhteisty6hon ja yhdessd tekemiseen. Ja kun itseltd 16ytyy vield
taitoa loytdd ja esittdd kysymyksid sekd kyseenalaistaa totuttua,
kulttuurity6ta rokottavien rosvojen pyrkimykset taintuvat ja uh-
kakuvat talttuvat. - Kuin sadussa ikédan.

SIMO HAYRYNEN: ~Kudontaa vai erottelua? Kulttuuripolitiikka kulttuurituotan-
non kehyksend.” Kulttuurituotanto. Kehykset, kdytanto ja prosessit. Toimit-
taneet Maarit Grahn ja Maunu Hayrynen. Tietolipas 230. SKS 2009.
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Ripaus akateemisuutta ja kauhakaupalla

kehittamista

Artikkelin taustana ovat Humanistisen ja Metropolia am-
mattikorkeakoulujen kulttuurituottaja (ylempi AMK) -tut-
kinnon ja Sibelius-Akatemian Arts Management (musiikin
maisteri) -ohjelman opetussuunnitelmien tekstit opinnéy-
tetyon osalta. Molemmat tutkinnot tdhtaavét kulttuurialan
asiantuntijoiden kasvattamiseen luovan alan tai sitd hyo-
dyntdvien alojen palvelukseen. Yksi asiantuntijuuden nayt-
tdmisen tapa on opinndytetyd. Téassd artikkelissa kysytddn,
eroavatko opinndytety6t toisistaan tavoitteiltaan ja toteutta-
mistavoiltaan, ja jos eroavat niin miten.

Tekstin kirjoittajat ovat toimineet akateemisen ja sovel-
tavan korkeakoulutuksen rajamaastossa ja saaneet tutkija-
koulutuksen akateemisessa maailmassa. Kulttuurituottaja
(yamk) opinnéytetdiden ohjaus on kuulunut tyohomme
ammattikorkeakoulussa. Tarkoituksemme on profiloida
ammatillisen master-tason opinndytteitd kulttuurituotan-
non alueella peilaamalla niitd akateemisen opinndytetyon
tavoitteisiin.

Akateeminen tutkimusprojekti
vai tyoelaman tutkimuksellinen
kehittamiskohde?

Silloin kun kulttuurituottaja (yamk) opinnéytety6 onnistuu
briljantisti, on jokin kdytdnnon tydelimén haaste onnistuttu
ratkaisemaan oivaltavalla tavalla. Ratkaisuun on paadytty ke-
hittdmisprosessin aikana kerdtyn aineiston ja kirjallisuuden
pohjalta. Prosessi tuloksineen ja kehitysehdotuksineen saate-
taan kirjalliseen muotoon, jotta my6s muut kehittamistyon

Katri Halonen ja Jari Hoffrén

ammattilaiset voivat ottaa oppia hyvistd ja my0s niistd hei-
kommin onnistuneista kokeiluista.

Tarkastelemiemme oppilaitosten opetussuunnitelmissa
painotuserot nakyvit hyvin. Kun Sibelius-Akatemian pro
gradu -tutkielmassa “opiskelija oppii suunnittelemaan ja to-
teuttamaan akateemisen tutkimusprojektin ja raportoimaan
siitd opinndytetyon muodossa’, niin kulttuurituotannon
ylemman ammattikorkeakoulun opinndytetyon tavoitteena
on “vahvistaa opiskelijan osaamista suunnitella, toteuttaa ja
arvioida kehittdmis- ja/tai tutkimushankkeita” Asiantunti-
juuden osoittaminen tapahtuu siis jailkimmaisessd ammatil-
lisen kehittamistyon avulla.

Osoittaakseen osaamistaan pro gradu -opiskelijan on ky-
ettdvd madrittdmadn “sisdlto ja struktuuri akateemiselle tutki-
mukselle” sekd osoitettava “kykyé itsendiseen arviointiin va-
litsemansa aihepiirin alueella”. Téllaisia teemoja ei juurikaan
nosteta esille ammattikorkeakoulun opinnéytety6n kriteereissa.
Niiden sijaan ammattikorkeakouluopiskelijan on kyettévéd “so-
veltamaan tutkimustietoa ja kdyttiméan valittuja menetelmid
tyoelamédn ongelmien erittelyyn ja ratkaisemiseen” sek osoitet-
tava “valmiuksia itsendiseen, vaativaan asiantuntijatyohon”.

Pelkistetysti akateeminen tutkimus nédyttdd madrittyvan
tutkimuksellisten menettelytapojen, menetelmien ja alyllis-
ten operaatioiden ensisijaisuutena tutkimuskohteeseen néh-
den. Aiheina on ollut viime vuosina esimerkiksi Kari Jagtin
“Ylijadmataidetta ja kulttuuriteollisuuden taidehavikkid?:
kulttuurialan jérjestojen edustajien nakemyksid ylijadmatai-
teesta’ ja sen mahdollisuuksista” sekd Eero Tolppasen “Ta-
loudellisen arvon médritteleminen kulttuurialalla: Suomen
musiikkialan suppean klusterin talous vuosina 2011 ja 2012”



Ammattikorkeakoulun kontekstissa puolestaan kehittdmis-
tarpeen valottama, ongelmaldht6inen case madrittad, millaista
tutkimustietoa ja millaisia menetelmid ongelmanratkaisussa
hyddynnetiin ja sovelletaan. Esimerkkeji ovat Riikka Oér-
nin "Miljoonan euron tilaisuus. Tavoitteiden kautta tuloksiin.
Case: Millennium teknologiapalkinnonjako”, Kaisa Palomaen
”Yhteis(6)tyotd ja musiikkikokeiluja. Uusia avauksia Valkea-
kosken kaupunginkirjaston tapahtumatoimintaan”, Marjo
Pyykosen "Amos Rexin kavijaprofiilien testaaminen. Tutki-
musmatka motivaation saloihin” sekéd Eero Lounelan tyo ”Tai-
deldhtoisyys yli 45-vuotiaiden tyollistymisen edistdmisessd.
Kehittdmiskokemuksia Luksia, Lansi-Uudenmaan koulutus-
kuntayhtymdn ESR-projektista” Ammattikorkeakoulun ty6t
ovat vuodelta 2018.

Tiedon ja toiminnan tasapainoilu

Akateemisen tutkimuksen ja ammattikorkeakoulun kehit-
tdmistyon nakokulmaero ndkyy myos opiskelijan osoitta-
man osaamisen soveltamisen paamaarissd. Kun akateemisen
opinndytteen tekijan olisi kyettdvd “tunnistamaan ja rat-
kaisemaan tutkimuskysymyksid taidehallinnon alueella ja
ilmaisemaan tutkimustulokset kirjallisesti”, ulottuu ammat-
tikorkeakoulun lopputyon kaari “kehittamistarpeen méa-
rittelysta tutkimuksellisen kehitysprosessin kautta tulosten
soveltamiseen”

Opinnéytetoitd koskevaa tiedon ja taidon tuottamisen ar-
vioinnin pohjalta néyttéisi siltd, ettd akateeminen opinnayte-
ty6 keskittyy enemmaén uuden tiedon tuottamiseen ja sithen
liittyviin dlyllisiin taitoihin. Ammattikorkeakoulussa puo-
lestaan keskiossd on tyoeldmitilaajan konkreettisten ongel-
mien ratkaisemisen kannalta relevantin tiedon hankkiminen
ja soveltaminen. Tietopohjan osalta ammattikorkeakoulujen
opinndytetyGt nojaavat akateemisen maailman tuloksiin ja
hy6dyntavit niitd omassa kdytdnnon tehtivdssaan.

Ero akateemisten ja ty6eldmaldhtoisten tavoitteiden valilld
néyttiytyy kirjallisuuden roolissa. Akateemisen tutkimuksen
ytimessd ovat relevantti
kirjallisuus ja tutkimuk-
sen linkittdminen ilmio-
kenttddn. My6s ammat-
tikorkeakoulu painottaa
kirjallisuuden merkitysta
vankkana tietoperustana.
Tietoperusta koostuu kui-
tenkin huomattavan pal-
jon kirjavammasta aineis-
tosta, koska opinniytetyd
linkittyy ~ konkreettisem-
min ongelmanratkaisuun.
Perustana onkin usein
tutkimuksia, mutta aka-

"Toiminnan
muutoksiin pyrkiminen
erottaakin selvimmin
ammattikorkeakoulun
opinnaytteen pyrkimykset
akateemisen lopputyon
tiedontuottamisesta.”

teemisesti arvioiden myds kevyempai jo valmiiksi sovellettua
aikalaiskirjoittamista kehittdmiskohteesta tai sen liepeiltd. Eri-
laisia mm. julkisen sektorin toimijoiden selvityksid, tietokort-
teja ja strategioita hyodynnetaan myos.

Tiivistden: Kun akateemisessa maailmassa tuotetaan uut-
ta, yleistamiskelpoista ja tutkittua tietoa nojaten aikaisempiin
tutkimuksiin, ammattikorkeakoulussa tuotetaan aikaisempaa
akateemisesti tutkittua tietoa ja muuta tietoperustaa hyodyn-
tavid (padosin toiminnallisia) ratkaisuja. Télloin ratkaisujen
kayttokelpoisuuden — niiden laadun - ja kéytetyn tietope-
rustan valilld on yhteys. Keskeistd on ldhtokohtana olevan
kehittimishaasteen (vertaa akateeminen tutkimuskohde) on-
nistunut méarittdminen. Sen myo6td varmistuu kéytetyn tut-
kimustiedon relevanssi ja tapaukseen parhaiten soveltuvien
menetelmien tarkoituksenmukainen valitseminen.

Opinnaytety6 on muutosprosessin valine

Kulttuurituottaja (yamk) opinndytetyd on tyypillisesti kehit-
tamistehtdva tilaajaorganisaatiolle. Menetelmissd nayttayty-
vit vahvasti toiminta, osallistaminen ja yhteiskehittdiminen.
Opinndytetyd muuttaa edetessddn tutkimuskohdetta ja on
usein myos yksi muutosprosessin ajureista. Yhdesséd tapaus-
kohtaisemmin rajautuneen tietoaineksen (selvitykset, ra-
portit, tilastokatsaukset, haastattelut, aivoriihet, kyselyt jne.)
kanssa syntyy siind maérin laadukkaita ongelmanratkaisueh-
dotuksia, ettd niihin my®és tartutaan.

Kehittdmisty6 on yksi véline tukea muutosta, joka jatkaa
kulkuaan varsinaisen opinnéytetydraportin jalkeen. Toimin-
nan muutoksiin liittyy usein investointi- ja muita riskeja,
joten esimerkiksi toiminnan muutossuositusten on oltava
pétevid eli tiedollisesti perusteltuja. Toiminnan muutoksiin
pyrkiminen erottaakin selvimmin ammattikorkeakoulun
opinndytteen pyrkimykset akateemisen lopputy6n tiedon-
tuottamisesta. Muutosprosessista kertoo vuoden 2018 toissi
esimerkiksi Richard Silinin “Fiksumpia tukimuotoja raken-
tamassa Kulttuuripalvelujen avustustoiminnan kehittdminen
Kauniaisten kaupungissa’,
Maija Kylkilahden “Klas-
sisen musiikin konsert-
titradition kehittdminen.
Case: Sinfonia Lahti” sekd
Minna Taipaleen ’Laite-
taan hyvd kiertimain’
Uudet yhteistyon muodot
Lappeenrannan ja kol-
mannen sektorin valilld”

Kéytannon laheisyy-
destd  tapauspohjaisuu-
desta seuraa myds mie-
lenkiintoinen  kysymys
ratkaisukeskeisen tiedon
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ja itse toimintasuositusten yleistettdvyydestd. Akateeminen
tieto on yleistettdvad ja vaatii tapauskohtaisia soveltamisen
tekniikoita. Kehitysorientoitunut tieto sen sijaan on moni-
tasoisesti sidoksissa kehittdmiskohteeseensa ja useimmissa
tapauksissa vain osittain sovellettavissa kohdealueensa ul-
kopuolelle. Tdssd mielessa tietoa soveltava kehittiminen on
omanlaisensa taitolaji. Tietoa tuotettaessa tuottajan tulisi
tunnistaa tyossddn erilaisia kehittdmisongelmia ja soveltaa
hankkimaansa tietoa taiten, mutta monipuolisesti, ratkaisu-
jenloytimiseksi. Vastaavasti akateemisessakin tutkimuksessa
kdytetddn case-aineistoa — tulokset vain ovat enemmin tieto-
keskeisid. Joka tapauksessa, myos niissd 1oydosten soveltami-
nen tapauksen ulkopuoliseen maailmaan on toki mahdollista.

Opiskelijan rooli opinnaytetyossa

Ammattikorkeakoulun opinnéytetyon tekija vastaa ohjauksen
turvin opinndytetyonsd suunnittelusta, toteutuksesta seka tu-
loksista ja niiden arvioinnista. Prosessin johtajan ohessa hinelld
on my6s muita rooleja, joiden vililld hin tasapainoilee. Han on
usein toimeksiannon tehneen organisaation tyontekija tai esi-
mies, kehittdjd ja tutkija. Toimeksiantaja odottaa kiytdnndssd
hy6dynnettivad tutkimuksellista prosessia, tuloksia ja kehitté-
mistoimintaa. Oppilaitoksen ja toimeksiantajan odotukset ja
reunaehdot voivat olla eridvid. Toisinaan erilaiset ndkemykset
vaikkapa aikataulusta, raportointitavasta sek tulosten julkisuu-
desta ja hyodyntidmisesté voivat olla jopa ristiriitaisia.

Téta kautta ndhtynd opinndytetyon tekija toimii kddet sy-
valld savessa, tiukasti kietoutuneena osaksi tutkimuskohdet-
taan, aineistonhankintaprosessia ja oman toimeksiantajan-
sa jatkuvaa muutosta. Opiskelijan on opittava sovittamaan

lennossa kunkin tilanteen kannalta sopivia hattuja pdahansa
saavuttaakseen asetetut padmadrat. Ndin toimi esimerkiksi
Sarianna Matikainen etsiessddn tehostamisen keinoja yhtei-
sollisen ideoinnin avulla kevailld 2018 valmistuneessa opin-
néytetyossadn “Organisaation eheyttdmiselld toiminnan te-
hostamiseen Case N.C.D. Production Oy”.

Opinndytetyoprosessin  loppuvaiheilla  toimeksiantajat
antavat lausuntoja toistd. On varsin tyypillistd, ettd toimek-
siantajat kokevat saaneensa suurta hyotyd tyostd, vaikka se
oppilaitoksen kriteereilld ei olisikaan tietopohjaltaan, mene-
telmalliselta uskottavuudeltaan ja prosessin hallinnan nako-
kulmasta ihan yhté timantti.

Ohjaajien loppumietteita

Tamain artikkelin pohjalla on kahden eri organisaation opin-
néytetyoohjaajan ajattelun yhdistdminen. Tekstid tehdessd oli
myo6s epavarmoja hetkid. Mietitytti, mitd voi sanoa ja miten
asioita voisi yleistad. Ratkaisu kuitenkin 16ytyi. Vaikka opinnay-
tetyot ovat tekijansd nakoisid ja siksi keskenddn hyvin erilaisia,
on niissd — akateemisen opinndytetyon peilauspinnan kautta
ndhtynd - my0s paljon samaa. Akateemisen tyon palvellessa
ja kiinnittyessa tutkijayhteison tiedon tuotantoon ammattikor-
keakoulun opinnéytety6 palvelee moni-ilmeisté kehittéjéyhtei-
64 ja toimeksiantajien joukkoa. Samalla tutkimuskohdetta ei
tarkastella objektiivisuutta tavoitellen etdéltd, vaan varsin usein
tyon tekija on syvalld prosessissa mukana monessa erilaisessa
toimijaroolissa. Ohjaajan keskeisend tehtdvina onkin tukea
“kehittdjan viiledd etdisyyttd” kohteeseensa.

Ratkaisuja kuumeisesti etsivad kehittdjad on siksi ohjattava
my0s sellaisen, mahdollisuuksien mukaan mahdollisimman

”...opinnaytetyon
tekija toimii kadet
syvalla savessa, tiukasti
kietoutuneena osaksi
tutkimuskohdettaan,
aineistonhankintaprosessia
ja oman toimeksiantajansa
jatkuvaa muutosta.
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hyvin tieteellisin periaattein testatun tiedon pariin, jonka
soveltaminen kehittdmiskohteen tarpeisiin voisi tulla kysee-
seen. Lisdksi on punnittava yhdessd tapaukseen parhaiten
soveltuvia menetelmid ja valittava paras yhdistelma. Talla
etdisyyttd luovalla kaksoisvalotuksella mahdollisesti tiukak-
sikin solmuksi kiristynyttd ongelmaa voidaan ldhted ratkai-
semaan luovasti, monitasoisesti ja monipuolisesti. Vastaa-
vasti kehittdmissuositukset kypsyvit tiedollisesti patevina
myo6s toiminnallisesti laadukkaiksi.

Opinniytetyé on osa laajempaa toimeksiantajan muutos-
prosessia, jonka tulokset avataan avoimesti kehittdjayhteisolle
hyodynnettavaksi. Hyva kehittdmistyo seka ratkaisee tilaajansa
ongelmia, ettd on myos yleisemmin hy6dynnettévissd joskus
varsin toisenlaisistakin ldhtokohdista rakentuviin kehittdmis-
tarpeisiin. Vastaavasti kulttuurituotannon kentille palaava tuot-
taja harjoittaa monialaista asiantuntija-ammattiaan vankalla,
kehittavalla tyootteella.

Kulttuurituottaja ylempi AMK tutkinto opetussuunnitelma 2016-2020
http://www.humak.fi/wp-content/uploads/2014/07/KU-
TU-YAMK-OPS-2016-LOPULLINEN.pdf

Sibelius-Akatemia, Arts Management, musiikin maisteri opetussuunni-
telma http://www.uniarts.fi/sites/default/files/ Arts_Management.pdf




Artikkelit
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Taiteidenvalisyytta opetukseen

Opetushallitus on antanut méérdyksen uusista Taiteen perus-
opetuksen opetussuunnitelman perusteista, jotka astuvat voi-
maan 1.8.2018. Uusina tavoitteina perusteissa ovat muun muassa
taiteidenvilisyys opetuksessa sekd oppilaiden osallistaminen ja
vastuunottaminen omasta opiskelustaan. T4ssé artikkelissa tuon
esiin konkreettisia esimerkkejd taiteidenvélisen yhteistyon to-
teuttamiseen taideoppilaitoksissa.

Taiteidenviliseen opetukseen ei kaikissa oppilaitoksissa ole
totuttu. Uudet Taiteen perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteet sitd kuitenkin edellyttavit. Helsingissa Annantalossa
on toteutettu monen eri taiteenalan opettajan yhteistyéna vuo-
den kestédvd kurssi, jossa oppilaat padsevit kokeilemaan lyhyilld
jaksoilla eri taiteenlajeja. Vuoden lopuksi syntyy jokin yhteinen
teos, ndyttely, tai tapahtuma. Samantyyppisid tutustumiskursseja
on ollut eri oppilaitosten sisélld, mutta ne ovat yleisimmin kes-
kittyneet johonkin taiteenalaan, jonka sisélld on paisty kokeile-
maan eri osa-alueita, kuten esimerkiksi musiikkioppilaitoksissa
eri soittimia. Jatkossa tillaista tutustumiskurssia voisi laajentaa
eri taideoppilaitosten vililld tapahtuvaan yhteiseen kurssiin.

Oppilaiden esitykset ovat monessa oppilaitoksessa joka-
vuotinen kédytdntd, mutta jatkossa voisi kannustaa oppilaita
tekemddn yhteistyotd eri taiteenalojen harrastajien kanssa.
Esimerkiksi Nurmijirven tanssiopistossa ja musiikkiopistos-
sa on tulossa uutena kdytdntond syventdvien opintojen pai-
notus taiteidenvilisyyteen. Kolmen vuoden opintojen aikana
oppilaille tarjotaan yhteisia tiiviskursseja, joiden tarkoitukse-
na on saattaa eri taiteenalojen harrastajat yhteen ja tutustu-
maan taiteisiin monipuolisesti. Opintojen aikana on tehtéva
pienimuotoinen yhteinen harjoitusprojekti toisen taiteenalan
harrastajan kanssa ja opinnot paittivd lopputy on oltava
taiteidenvilinen projekti. Mikali oppilaiden on vaikea 16ytaa

Reetta Aarre-Ahtio

toista lopputyon tekijad omaan projektiinsa, voi taiteidenvili-
syys toteutua lopputydssé esimerkiksi tanssin ja visuaalisuu-
den yhdistelménd, oppilaan omana valo- tai pukusuunnitte-
luna. Néin opintoihin tuotuna kiytintoni taiteidenvilisyys
saadaan jalkautettua oppilaitoksen opetussuunnitelmaan.

Mikali taiteidenvilisyytta ei voida ujuttaa perusopetuksen si-
sélle, voisi yksi ratkaisu sen opetukseen tuomiseen olla kesaleirit
tai -kurssit. Useat oppilaitokset jarjestavit kesakausina leireja ja
jatkossa nama voisivat olla niitd foorumeja, joissa eri alojen tai-
deharrastajat kohtasivat ja tekisivét yhteistyotd. Tdssé olisi suosi-
teltavaa myo0s yhteisty6 laajemminkin kuin vain oman lahipiirin
koulujen kesken. Jos paikkakunnalla ei toimi muita taideoppilai-
toksia, voisi yhteisen leirin toteuttaa jonkun toisen paikkakun-
nan oppilaitoksen kanssa yhteistyond. Kesleireille kun tullaan
helposti kauempaakin. Tama edistdisi myos verkostojen kehitty-
mistd Suomessa taideoppilaitosten valill4.

Taiteidenvilinen esitystoiminta on varmasti monelle oppilai-
toksissa tyoskenteleville tuttua, mutta useimmiten se keskittyy
tanssin ja musiikin viliseen yhteistyohon. Jatkossa olisi hedel-
mallistd ottaa muitakin taiteita mukaan produktioihin. Esimer-
kiksi kuvataide, valokuvaustaide ja multimedia voisivat luonnol-
lisesti olla osa produktiota.

Yhteisty6 ruokkii inspiraatiota, toisen alan pedagogi voi tuo-
da omaan tyohon uutta ndkokulmaa ja sisdltod. Tarkeintd ei ole
se mitd itse osaat, vaan se keitd tunnet ja mitd he osaavat.

AARRE-AHTIO, REETTA 2018. Monikko on ilmi6! Uusien yhteistyémahdolli-

suuksien hyddyntdminen monitoimitalon palveluissa Nurmijarvella.
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Kunnalliset kulttuuripalvelut
- yksin sooloillen vai yhteistyolla?

Pienten ja pienehkdjen kuntien kulttuuripalvelut uhkaavat jaa-
da kirjaston, paikallismuseon ja virallisten juhlien varaan seki
yksittdisten kulttuurityontekijéiden yksittdisten tapahtumien
harteille. Ndin ei saisi tapahtua. Kaikki kuntalaiset ansaitsevat
monipuolisia ja laadukkaita ldhikulttuuripalveluita paikallises-
ti kuntakoosta riippumatta.

Paikallinen realismi

Edustan Liedon kunnan
kulttuuritoimea ja vastaan
kyseisen yksikon toimin-
nasta. Asukkaita kunnassa
on n. 20 000 ja kasvukunta-
na tulevaisuudessa vieldkin
enemmain. Pyoritin kult-
tuuritoimea yksin, vaikka
ympérillaini on ihmisid,
joiden kanssa voi tehdé yh-
teistyota, pallotella ideoita
ja toteuttaa joitakin yhdes-
sd — kuitenkin vain satun-
naisesti ja silloin, kun se
kaikille osapuolille perus-
tyotehtavien lisdksi sopii.
Yksin voi tehdi asioita ja se
on tavallaan helpompaakin.
Yhteistyolld muiden kanssa
voidaan kuitenkin laajentaa

Pienten ja pienehkojen
kuntien kulttuuripalvelut
kaipaavat huomiota. Ne
uhkaavat jaada kirjaston,
paikallismuseon ja
virallisten juhlien
varaan seka yksittaisten
kulttuurityontekijoiden
yksittaisten tapahtumien
harteille. Se ei riita.

Arttu Eteldpelto

ja syventdd toimintaa, miké on usein parempi.

Olen tyGssdni tuplaroolissa. Nuoriso- ja kulttuurisih-
teerind vastaan kahdesta vastuualueesta. Ymmarrettavasti
nuorisotoimi on kulttuuritoimen ldhin yhteistyokumppani.
Satunnaisesti nuorisotoimen henkilosté operoi muidenkin
kohderyhmien kanssa esimerkiksi teatteriretkid jérjestettdes-
sd. Kulttuurisihteerin puolikas jaa kuitenkin kdytdnnossa yk-
sin johtaessaan ja operoidessaan kulttuurin vastuualueellaan.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnoissa te-
kemini kehittamistutkimus
pureutui tihdn ongelmaan
tyossdni. Loysin lukuisia
malleja ja konkreettisia
toimenpide ehdotuksia pa-
rantamaan tilannetta. Vie-
railin samankaltaisissa kun-
nissa hakien esimerkkeji,
haastattelin kollegoita
muualta Suomesta, luin
runsaasti aiheeseen liitty-
vid julkaisuja sekd puris-
tin paikallisilta asiantun-
tijoilta ongelman ytimen
sekd  parannusehdotuksia
esiin. Lopuksi pyoréytin
kaiken oppimani asian-
tuntijuuteni ytimessa.
Tutkimuksen kohteena
ja  tyon tilaajana  oli
Liedon kunta.
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Kuntien sisdiset vastuualueet

Liedossa nuoriso- ja kulttuurisihteeri hoitaa yhdistelmavirkaa,
joten yksikot nivoutuvat hyvin yhteen ulkopuolisen silmin,
vaikka mm. nuorisotyén ja kulttuuritoimen kohderyhmit,
toimintasuunnitelmat ja budjetit ovatkin omat molemmilla
vastuualueilla.

Pienissd kunnissa ei ole epatavallista, ettd viranhaltija hoi-
taa useampaa sektoria. Kirjaston henkilokunnan edustaja voi
my0s olla osaltaan kulttuurisihteeri. Jarjestely on jirkevia ja
toimivaa silloin, kun volyymi ja kunta on pieni. Kyse on usein
siitd, miten priorisoidaan resurssit kunnassa ylipaitaén ja yk-
sikoiden valilld. Tulevatko kulttuuripalvelut jarjestetyiksi sil-
14, ettd panostetaan esimerkiksi museoon ja kirjastoon? Tai
voidaanko satsaamalla liikuntaan ja kansalaisopistoon katsoa
kulttuuripalveluiden olevan kunnossa?

Liedossa moni asia on hyvin. Esimerkiksi Lieto-viikko
tuotetaan kymmenien toimijoiden yhteisty6lld kunnan koor-
dinoidessa kokonaisuutta. Viikon aikana koetaan péaasiassa
maksuttomia monipuolisia kulttuuritapahtumia, kuten mark-
kinoita, opastuksia, esityksid, kilpailuja jne. Aktiivisia tapah-
tumatuottajia ovat esimerkiksi kulttuuriyhdistykset, vapaa-ai-
kasektorin yksikot, kyld- ja asukasyhdistykset sekd taide- ja
kasityoalan pienyrittdjat.

Tyon voi hoitaa monella tavalla

Tutkimukseni aikana nousi esiin kymmenié tapoja tehdd kun-
nallista kulttuurityota. Kaikissa verrokkikunnissa on omat
vahvuutensa, joita aion jatkossa pohtia kokeiltaviksi Liedossa-
kin. Vetamissdni tyopajoissa ja tulevaisuusverstaassa paastiin
osaltaan kiinni paikalliseen
realismiin ja kulttuuriaktii-
vien toiveisiin.

Kauniaisten kaupungis-
sa kulttuuriin on varattu
komea seitsennumeroinen
luku euroja, mutta kaupun-
ki tuottaa itse vain koural-
lisen kulttuuritapahtumia
vuodessa. Kunnassa toki
tapahtuu koko ajan pal-
jon, mutta on tehty valin-
ta, ettd kunta tukee muita
kulttuurin parissa toimivia
tahoja, kuten taiteiilijoita,
yhdistyksid, tyéryhmia jne.
Kaupungissa on monta toi-
mivaa kulttuuritilaa, joita
vuokrataan  toimijoiden
kayttad. Samalla tuetaan
mittavilla avustuksilla ja

Trendikas esimerkki
voisi olla osallistava
budjetointi, jossa
kuntalaiset saavat
vaikuttaa millaisiin
asioihin vaikkapa
kulttuurieurot laitetaan.
Jarjestetaanko festivaalit
vail investoidaanko
ymparistotaiteeseen?

tuotetaan yhteistyésopimuksilla kunnan haluamia palveluita.
Tuottamassa ovat niin ammattilaiset kuin muutkin kuntalaiset
ja osallistaminen seké yhteisollisyys toteutuvat.

Somerolla on perustettu yhdistys vastaamaan kunnan kult-
tuuripalveluista, jossa on mukana kunnan kulttuuritoimen
edustaja. Kunta rahoittaa toimintaa ja antaa budjetin sekd tyon-
tekijin, mutta toiminnan sisélto ja toteutus riippuu yhdistyksen
hallituksen ja jasenten padtoksistd. Toiminta on siis kuntalais-
ldhtoistd ja varsin lapindkyvad sekd yhteisollistd ja osallistavaa.

Ylojarvelld panostetaan omaan tuotantoon. Tuotetaan
paljon tapahtumia itse ja yhteistydssd eri toimijoiden kanssa,
joko tdysin ulkoistaen tai omana tomintana seké ostopalve-
luna. Tuloksena onkin komeat puolitoistasataa kulttuurita-
pahtumaa vuodessa.

Sastamalassa on panostettu kulttuuritiloihin sekd kunnan
tilojen varusteluun kulttuurille sopivaksi. On siis rakennettu
infrastruktuuri tukemaan kulttuuria ja tilat ovat helposti saa-
tavilla toimijoiden kayttoon.

Sitten on kuntia, joilla on omia kulttuurilaitoksia tai raken-
teita, jotka madrittdvat kunnan kulttuuritoimen padpainon.
Heinolan kaupungissa, joka on Liedon kokoinen asukasméa-
rdltddn, on esimerkksi oma kesitetteri, joka tyollistdd ympari
vuoden muutaman henkilon ja vie budjetista noin puolet. Ke-
sdteatteri tuo kuitenkin myos tuloja kuntaan enemman kuin
edustamani kunnan nuoriso- ja kulttuuritoimen budjetti yh-
teensd. Tdllainen valinta voi olla keulakuva ja mainos kunnalle,
mutta kaventaa helposti muun toiminnan mahdollisuuksia.

Yhteistyo, lapinakyvyys, osallisuus

Voidaanko kuntien yleiset kulttuuripalvelut tuottaa on-
nistuneesti  yhteisty6ssa
monien toimijoiden kes-
ken? Tutkimukseni mukaan
voidaan. Se ei kuitenkaan
saa olla itsetarkoitus, silld
moni asia hoituu sujuvasti
yksinkin. Yhteistyd mo-
niammatillisesti ja -alaises-
ti kuitenkin sisdltid monia
ulottuvuuksia, joista on
hyvid kokemuksia ja tutki-
muksia olemassa. Kunta-
laisten osallistuminen sekd
vaikuttamismahdollisuu-
det taas tutkimusten mu-
kaan johtavat yhteisollisyy-
den kokemukseen, minkéd
on todettu olevan viih-
tyvyytta, turvallisuutta
ja jopa  hyvinvointia
lisdava seikka.
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Perinteisen Lieto-viikon kymmenet tapahtumat tavoittavat tuhansia kuntalaisia.
Kuva: Arttu Eteldpelto.

Yhteistyo voi sisdltdd myos tyollistdvan ndkokulman ja ainakin
eri alojen asiantuntijoiden ja eri toimijoiden osaamisen hyodyn-
tdmisen. Yhteistyon avulla luodaan myo6s lapindkyvampad ilma-
piirid kunnan palveluiden jérjestamisestd. Trendikés esimerkki
voisi olla osallistava budjetointi, jossa kuntalaiset saavat vaikuttaa
millaisiin asioihin vaikkapa kulttuurieurot laitetaan. Jarjestetdan-
ko festivaalit vai investoidaanko ympdristotaiteeseen?

Tulevaisuuden paikalliset mahdollisuudet

Liedossa keskustellaan tilld hetkelld yleisen kultturitoimen
ldhitulevaisuudesta. Sivistyksen toimialan sisélld tunniste-
taan tyon ja lisiresursoinnin tarve. Yhteistyoverkostoja on
jo olemassa ja niitd voisi pa-
remmin motivoida ja hyo-
dyntdd. Uusia aluevaltauksia
olisi syytd tehdd ja laajentaa
paikallista  kulttuurielamaa.
Ylikunnallisessa yhteistyossa
piilee voimavaroja. Ty6n poh-
jaksi tarvitaan lisipanostus
henkilstoon, jotta saadaan
vahintddn yksi kokoaikainen
kulttuurityontekija Liedossa
viemddn asioita eteenpain.
Nykyisessd mallissa vastuu-
henkil6n yhdistelmérooli ra-
joittaa kummankin yksikon
kehittamista.

Henkilostoresurssin
tarkistus seka
toimintakulttuurin
muutos luovat
realistisen ja vahvan
pohjan alkaa kehittaa
kulttuuripalveluita.

Kulttuurity6tekija ei kokoaikaisenakaan yksin ole vahva,
joten tiivis yhteisty6 kunnan sisélléd eri yksikoiden valilla voi-
si tuoda tuloksia. Vastaavista malleista on hyvid esimerkkeji
runsaasti mm. Kirjastojen ja kulttuuritoimen osalta. Olen tu-
tustunut Sipoon, Kaarinan, Keravan, Espoon sekd Valkeakos-
ken malleihin, joista olisi paljon hyvai opittavaa. Kirjaston ja
kulttuuritoimen yhteistyon tiivistamista tukisi kirjaston tarve
olla monipuolinen kulttuurifoorumi kunnissa perustehti-
viensd lisaksi. Kulttuurilla ei my6skdin ole omia toimitiloja
Liedossa, joten kirjaston kanssa jaettavat tilat olisi yksi mah-
dollisuus korjata tilannetta. Kirjaston johtajan tydnkuvaan on
my0s kirjattu nakokulma kulttuuripalveluiden kehittamisestd,
mika liitoksen myo6ta saisi konkreettisen pohjan.

Sisdisilld jdrjestelyilld voitaisiin aluksi organisoida koko-
aikainen  kulttuurityontekija
Lietoon. Tamin lisdksi ylei-
sen kulttuuritoimen, kirjaston
sekd kansalaisopiston toimin-
taa voisi tiivistdd tuntuvas-
ti ja muodostaa vahvempi
kulttuurista vastaava yksikko
kuntaan. Kaikki kolme vas-
tuualuetta operoivat saman
lautakunnan alla ja jakavat sa-
mat kohderyhmat. Tdmé mal-
li on kevyempi ja ketterampi
toteuttaa byrokraattisessa
kuntamaailmassa, silld lisé-
madrirahaa tai tilajarjestelyita
ei tarvita ainakaan aluksi.
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Thmiset ratkaisevat viime kddessd miten yhteistyo toimii.
Kuva: Alexandra.

Moniammatillinen yhteistyo kaikkien kunnan osastojen vi-
lilla on suotavaa ja sivistyksen toimialan yksikéiden tiivis yh-
teistys on sitd parhaalla mahdollisella tavalla. Henkil6storesurs-
sin tarkistus sekd toimintakulttuurin muutos luovat realistisen
ja vahvan pohjan alkaa kehittaa kulttuuripalveluita. Téll6in olisi
enemmin konkreettista tyoaikaa ja laajempi tyGyhteisé asian
darelld. Odotan mielenkiinnolla tilanteen kehittymistd ja yritin
vaikuttaa asiaan kulttuurin kehittdmisen puolesta.

ETELAPELTO, ARTTU 2018. Kulttuuripalveluiden tuottaminen yhteistyolld
- Liedon kulttuuritoimijoiden moniammatilliset mahdollisuudet.
BENGT, KARLOF & SVANTE, OSTBLOM 1993. Benchmarking: Tuottavuudel-
la ja laadulla Mestariksi. Jyviskyld: Enskilda Holding Ltd, Ostblom
Invest AB ja Weilin + G66s.

HYYPPA, MARKKUT 2013. Kulttuuri pidentéd ikd4. 1. painos. Helsinki:
Kustannus Oy Duodecim.

NYHOLM, HAVERI, MAJOINEN & PEKOLA-SJOBLOM 2017. Kuntaliiton
verkkojulkaisu.

Tulevaisuuden kunta http://shop.kunnat.net/product_details.php?p=3325

Suomen Kuntaliitto 2015. Sivistyksen suunta 2025 - Kuntaliiton sivistys-
poliittinen ohjelma. Helsinki.
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Palvelupolun avulla Seinajoen
kaupunginteatteria kehittamassa

Mitd jad jaljelle, kun teatterielimyksestd poistetaan itse teatte-
riesitys? Paattyyko luovuus teatterisalin seinien sisddn vai osa-
taanko upea hengentuote myds paketoida ja myyda kauniisti,
jotta asiakas siitd kiinnostuisi? Anne Kallioméki toteaa kirjas-
saan Tarinallistaminen - palvelukokemuksen punainen lanka,
ettd “on varmistettava, ettd tuotannossa tehdddn valintoja,
jotka tukevat tarinaa” Tarinalla voi olla yhtdaikaisesti monen-
laisia juonilinjoja, mutta palvelun tarina voi myds muuttua
asiakkaan mukaan. Palvelumuotoilussa niitd juonilinjoja kut-
sutaan palvelupoluiksi.

Palvelupolku

Palvelumuotoilu on palvelujen kehittdmistd yhdessé palve-
luita kéyttdvien asiakkaiden kanssa. On tirkedd ymmartas,
miten asiakkaat kokevat palvelun ja kéyttavat sitd. Palve-
lujérjestelmda voidaan pitda kuin teatteriesityksend, jossa
asiakaspalvelijat ovat “"nayttelijoitd”, asiakkaat ovat “katso-
jia’, palvelumaiseman eli toimipisteen sisustus on “lavas-
tus” ja toimipisteen kdytetyt esi-
neet ovat “tarpeistoa”. Palvelun
tuotantoprosessin nakyvd osa
asiakkaalle tapahtuu “naytta-
molld” ja nakymattomit osat

Mita jaa j

“kulisseissa”. Tuotantoprosessi
toimii palvelun “kasikirjoituk-
sena’.

Asiakkaan prosessia kutsu-
taan palvelupoluksi eli asiakas-

teatterielamyksesta
poistetaan itse
teatteriesitys?

Milla Hautala

poluksi. Palvelupolkuun kuuluvat kaikki asiakkaan kokemat
palvelun vaiheet halun tai tarpeen syntymisestd aina siihen
saakka, minké hyddyn palvelun jo kdyttinyt asiakas tai yritys
kokee saaneensa. Palvelupolku koostuu eri palvelutuokioista
ja kontaktipisteistd ja se kuvaa visuaalisesti asiakkaan havain-
toja ja kokemuksia palvelunkayton eri vaiheissa. Kontaktipis-
teet voivat olla palveluympdristoja (fyysinen, virtuaalinen),
ihmisid, esineitd tai toimintatapoja. Palvelupolkuun kuvataan
kronologisesti nakyviin asiakkaan eri toiminnot, rationaali-
set ja emotionaaliset tarpeet sekd palveluun liittyvit tunteet.
Asiakaspolku on syytd rajata hyvin etukiteen mistd mihin
polkua kuvataan muistaen hyvin sen mitd osaa palvelukoke-
muksesta tahdotaan kokeilun avulla ymmartaa.

Elamysta tavoittelemassa

Yritys rakentaa asiakkaittensa arvon. Arvo riippuu toki
my0s asiakkaasta itsestddn. Asiakkaan arvo ei ole vain tdssi
hetkessd. Asiakassuhdetta on ajateltava paljon pidemmaille
tulevaisuuteen. Yksittdinen os-
tos ei tee endd asiakassuhdetta,
vaan tavoitellaan pidemmén
aikavélin “juttua” asiakkaan ja
yrityksen vililld. Asiakas tekee
tuotetta hankkiessaan valin-
nan erilaisten ominaisuuksien,
hintojen tai muiden vililld. Ko-
kemusta sen sijaan on vaikea
vertailla mihinkdan. Asiakas on

Jjelle, kun
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Kuva 1: Follow the granit brick road

itse mukana kokemuksen synnyssé ja erottamaton osa ko-
kemusta. Kokemus syntyy hetkessi ja asiakkaan péan sisdlla
ja on siksi ainutlaatuinen. Asiakas on my6s valmiimpi mak-
samaan enemmain kokemuksesta kuin pelkistd palvelusta.
Téssd valintoja tdynnd olevassa maailmassa asiakas on on-
nellinen, jos joku tarjoaa tuotteen jolle ei ole vaihtoehtoja
ja kaikki on pédtetty asiakkaan puolesta. Yritys tietdd mité
asiakas tahtoo ja syntyy vahva asiakassuhde. Tahén ajatuk-
seen perustuvat mm. tuotteiden ja palveluiden paketointi tai
palvelun henkilokohtaisuus.

Mistéd asioista muodostuu teatterielamys? Teatteriesitys
tarvitsee ympdrilleen paljon erilaisia oheispalveluita, hen-
kilostod, tuokioita, informaatiota jne., jotta kokonaisuutta
voitaisiin kutsua eldmykseksi. Asiakas hakee teatterielamyk-
seltd mm. apua kulttuurinilkddnsd, irtautumista arjesta,
ajanvietettd ja juhlaa. Asiakkaalla voi olla erityinen kiinnos-
tus esityksen aihetta kohtaan ja han odottaa, etti teatterield-
mys herdttdd hinessd vahvoja tunteita ja antaa ajattelemisen
aihetta myos jéilkeenpdin. Palvelupolkua tarkastelemalla
voidaan havainnoida asiakaskokemuksen kriittisia pisteita ja
taas pisteita tarkastelemalla voidaan havainnoida paremmin
asiakkaan kokonaiseldmys.

Teatterissa ja taiteessa vallitsee taiteen vapaus ja koske-
mattomuus. Ei ole olemassa oikeaa tai vadrad tapaa tulkita
tai kokea jokin asia. Kokemus on aina henkil6kohtainen.
Mahdollistaaksemme mahdollisimman monelle positiivisen
tai ylipddtddan tunteita herdttiavin elimyksen, meidin on tar-
kasteltava kokonaisuutta laajalla perspektiivilld ja luomalla
useita eri mahdollisuuksia, joista kokoamalla voidaan poi-
mia kokonaiseldmys.

Eldaytymismenetelmalla elamysta
kehittamassa

Miten asiakkaat osaisivat toivoa asioita, joita ei ehké ole edes
vield olemassa? Asiaa on ldhestyttdva siis ensin arvojen, tuntei-
den ja tarpeiden ndkokulmasta. Eldytymismenetelma on tutki-
musmenetelméana erittdin hyvé keino saada esiin asiakkaiden
aitoja tunteita ja tarpeita. Eldytymismenetelmaissd tutkittava
kohderyhma saa alkuohjeistuksena pienen kehyskertomuksen,
josta heidédn on kirjoitettava ohjeen mukaisesti, lyhyesti ja puh-
dasta ajatuksenvirtaa. Nilld niin sanotuilla avoimilla vastauk-
silla saadaan aikaan aitoja tunteita, tarpeita ja asioita, jotta ky-
symykset eivit ohjaisi liikaa vastauksia. Kertomukset voidaan
kirjoittaa hyvin anonyymeini, jolloin vastausten rehellisyysar-
vo kasvaa, ja kertomukset ovat valmiiksi kirjoitettuja.

Eldytymismenetelmd on tutkimusaineiston kerdamistd
pienid kirjoituksia kirjoittamalla tutkijan antamien ohjeiden
mukaan. Tutkija laatii lyhyen kehyskertomuksen, jonka syn-
nyttdman mielikuvan mukaan tulee kirjoittaa pieni tarina.
Elaytymismenetelmin avulla selvitettiin, millainen on Seina-
joen kaupunginteatterin asiakkaiden unelmien teatterielamys.
Tutkimusmenetelmad ei anna automaattisia vastauksia tai rat-
kaisuja, vaan pakottaa asiakkaan aktiiviseen ajatustyGskente-
lyyn. Vastauksissa unelmat ja stereotypiat nousevat esiin eli
juuri ne asiat, jonka pohjalta asiakkaat tekevit valintojaan ja
joilla on heille merkitysta.

Seindjoen kaupunginteatterin yhdeltd suurimmista asia-
kasryhmistd, 40-60-vuotiaat naiset, pyydettiin kokemuksia
teatterin palveluista eldytymismenetelmin avulla. Asiakkaalle
kerrottiin, ettd tutkimuksessa on tarkoitus kerétd asiakkaiden
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Kuva 2: Palvelupolun kriittiset pisteet

ajatuksia siitd, millaisessa teatterissa asiakkaat haluaisivat
asioida ja oleskella ja millainen on heidén unelmiensa teatte-
rieldmys. Tutkimus toteutettiin sahkopostin avulla. Eldytymis-
menetelmdin osallistuville asiakkaille kerrottiin, ettd heiddn
oli tarkoitus kirjoittaa annetun kehyskertomuksen aiheesta
suunnilleen yhden paperiarkin verran ja aikaa kirjoittamiseen
olisi noin 15 minuuttia. Asiakkaita pyydettiin kirjoittamaan
rennosti eldytyen ajatuksenvirtaa, koska tarkeinta kirjoituk-
sessa olisi sisdltd ja ideat. Vastaajia kehotettiin eldytymédn
kehyskertomukseen omana itsenddn, mutta tapahtumat tuli
sijoittaa ldhitulevaisuuteen. Vastausprosentin kasvattamiseksi
luvattiin my®ds, ettd kaikkien kirjoitusten lahettdneiden kesken
tultaisiin arpomaan teatterielimys kahdelle. Eldytymismene-
telmédn avulla keritty aineisto analysoitiin kerddmalla kirjoi-
tuksesta esiinnousseita asioita ja teemoja yhteen. Niin saatiin
aikaan kokonaisnakemys.

Asiakkaiden unelmien teatteriesitys

Unelmien teatterielamys alkaa vinkistd hyvéstd naytel-
mistd, lippujen varaamisesta ja siitd odotuksesta, milloin
teatteriesitys koittaa. Odotus juhlan tunnusta ja arjesta
irtiotosta. Asiakas haluaa saapua teatteriin hénelle sopi-
vana ajankohtana. Valmistautumiseen kuuluu huolellinen
pukeutuminen ja parfyymi, jota saa kayttdd endd harvoin
juuri missadn. Asiakas on varannut ja maksanut viliajalle
tilaamansa leivoskahvit ja kahviavecin jo etukéteen, silld
ravintolan pitkit jonot eivat houkuttele hantd. Elamykseen
kuuluu nauttia jotain sy6tdvia ja juotavaa.

Etukiteen asiakas on saanut hyvin ennakkoinfon ja
opastuksen: mihin pysidkoida auto, mitd pysidkointi maksaa,
montako tuntia kiekolla voi pysdkoidd, mihin bussin voi
pysakoidéd, miten asemalta padsee teatterille ja miten pitkd
matka sinne on. Teatteri on sujuvasti tavoitettavissa ja sinne
on helppo kulkea. Mikili asiakas on saapumassa teatteriin
kauempaa, on liput kitevi ostaa netistd. Muuten asiakas tah-
too vierailla lippuluukulla, jossa on hyvi, iloinen, kokenut ja
osaava asiakaspalvelu. Lipunmyyjd osaa antaa sisdpiiritietoa
esityksestd ja hdnelld on olemassa vastaus kaikkeen. Lipun-
myyjan suosituksen johdosta asiakas ostaa lipun toiseenkin
esitykseen. Hyvén palvelun jdlkeen asiakas kokee olevansa
osa “meidén teatteria”.

Teatterielamys ei ole tdydellinen ilman seuraa: puolisoa,
ystavad, perhetti tai pienehk6d samanhenkistd seuruetta. Hy-
vissd seurassa voi kokemuksen jakaa. Saavuttaessa teatteriin
vastaanottaa asiakasta ovien ldheisyydessé palavat valot tai ul-
kotulet, vahtimestari avaa asiakkaalle oven juhlallisesti ja toi-
vottaa tervetulleeksi teatteriin. Naulakkopalvelu on sujuvaa.
WC:t ja hissi toimii ja teatteriesitystd odotellessa katsellaan
mitd muuta mielenkiintoista teatterista oikein l6ytyykaan.
Ennen katsomoon menemisté asiakas tahtoo tarkistaa paikka-
kartasta jo etukiteen istumapaikkansa sijainnin. Hén tahtoo
istua mahdollisimman keskelld katsomoa. Hanti ei kiinnosta
ainoastaan esitys, vaan my9s sen tekninen toteutus ja henkilo-
kunta esityksen takana. Miten taika oikein toteutetaan?

Viliaika on hiukan pidempi ja esitys voi jopa kestdd hiu-
kan pidempdian. Se vain lisdd elamyksen tuntua. Esityksen
tulee naurattaa, itkettdd ja ennen kaikkea koskettaa. Se vie
mennessadn arjesta elimyksen tilaan, ylldttaa ja pysayttaa.
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Kuva 3: Asiakaspolku on syytd rajata hyvin etukdteen

Esityksen pédtteeksi yleiso taputtaa seisaaltaan. Se tuntuu
asiakkaastakin juhlalliselta. Aulassa ennen teatterista pois-
tumista saapuu yksi néyttelijoistd tapaamaan vield yleisod.
Unelmien teatterielamys péittyy seurueen kanssa yhdes-
sa pidettyyn parlamenttiin, jossa ruoditaan ldpi jokainen
yksityiskohta ja asia esityksestd ja asiakas "laskeutuu sfda-
reistd takaisin arkielimaan”. Muisto, joka esityksestd muo-
toutuu, jdd mieleen pitkiksi ajoiksi ja houkuttelee tulemaan
uudelleen teatteriin.

Kartoituksesta konkreettiseen
kehittamiseen

Palvelupolun mallintamisella saatiin Seindjoen kaupunginte-
atterissa esiin asiakaskokemuksen kriittisid pisteitd sekd hyva
kasitys kokonaisuudesta ja kaikista niistd palveluista, joita esi-
tyksen ympdrille tuotetaan. Kehittdmistyon my6td on synty-
nyt paljon kokeiltavia ideoita, joita on jo aloitettu testaamaan
Seindjoen kaupunginteatterissa ja testaamista tullaan myds
jatkamaan. Néaytelman ndkokulmasta jo ensimmaisessd suun-
nittelupalaverissa kdyddan lyhyt ideariihi siitd, miten naytelma
néakyy teatterisalin ulko-
puolella huomioiden tila,
oheistuote, myynti, tiedo-
tus, ravintolapalvelut jne.,
eli asioita, jotka nostatta-
vat asiakkaan elimyksen
arvoa. Kukin suunnittelija
ottaa huomioon suunnitte-

Kokemus ei ole mitaan,
jollet saa purkaa sita
jonkun kanssa.

lussaan ja budjetissaan my0s teatterisalin ulkopuolisia asioita.
On tdrkedd, ettd etenkin asiakasrajapinnassa tyoskentelevit
tyontekijat ovat sitoutuneita asiakaspalveluun, asiakkaiden
palvelutarpeen toteuttamiseen ja jopa ylittdmiseen.

Seindjoen kaupunginteatterissa tullaan tulevaisuudessa te-
kemadén vield lisdd ja tarkentavia eri palvelupolkujen kartoi-
tuksia. Teatteriesitys on teatteri-illan palvelupolun oleellinen
osa, eikd sitd voida irrottaa kokonaisuudesta, vaan palvelut ja
esitys kulkevat kisi kddessa toisiaan tukien. Erés asiakas mai-
nitsi, ettd teatterissakdynti on yhteiséllinen kokemus, johon
oleellisesti kuuluu se, ettd pystyt jakamaan mielipiteitd toisten
asiakkaiden kanssa. Kokemus ei ole mitddn, jollet saa purkaa
sitd jonkun kanssa.

Seindjoen kaupunginteatteri muutti tammikuussa 2018 re-
montin tieltd osittain evakkoon toisiin tiloihin, Vanhalle teat-
terille. Muuttoa suunniteltaessa palvelupolun mallinnuksesta
oli konkreettinen apu ja sen avulla pystyttiin huomioimaan
hyvin esityksen palvelupolun yksityiskohdat, jotta ne kaikki
tulivat varmasti muistettua ja huomioitua. Muutto sujui vai-
vatta ja suurilta yllatyksiltd valtyttiin.

Teatterin ja yhteiskunnankin luomat normit asettavat mei-
dét usein ajattelemaan liian kapeasti. Jos asiakkaille véliajan
pidentdminen olisi miellyt-
tavd kokemus, on teatteri
ensimmadisend pohtimassa
henkilokunnan tydaikojen
riittavyyttd. Tai jos asiak-
kaat tahtoisivat purkaa ko-
kemaansa esitystd yhdessa
esityksen jilkeen vaikkapa
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ystavien ja lasillisen kera, mietitddn tdssakin, miten tyGajat
riittdvit. Tdma on hyvi asia tiedostaa, mutta mitép4, jos emme
antaisi timédn asian héiritd, vaan mietimme mitka olisivat ne
mahdollisuudet toteuttaa nimai toiveet. Onko esityksien kes-
tossa typistettdvda, jotta saataisiin se tarvittava 10 minuuttia
lisaa aikaa viliajalle? Voiko naulakkohenkilokunnan tybaikoja
porrastaa siten, ettd asiakkaat voisivat jadda ravintolaan naut-
timaan illasta vield esityksen jdlkeenkin?

Teatteritalossa ja esityksissd kdy paljon ihmisid. Miten tavoi-
tamme heidédt uudelleen? Tama yleisé on kullanarvoista teat-
terille ja jélkimarkkinointiin tai teatterin sisdlld tapahtuvaan
markkinointiin olisi kiinnitettdvd entistd enemmén huomiota.
Teatterissa esiintyvit elavit ihmiset, joten miksi teatterin sisal-
14 markkinointia eivét tekisi myds eldvit ihmiset? Tai voisiko
markkinointilakanoiden sijasta tai ohella olla esim. lavasteita
elavoittamassd markkinointia. Asiakas huomioidaan myds esi-
tyksen jalkeen, jotta muistijalki ja eldmys teatterista olisi mah-
dollisimman pitka ja kokemus saisi asiakkaan palaamaan teatte-
riin uudelleen. Jalkimarkkinointiin on siis syyt4 satsata.

Voidaan todeta, ettd esityksid olisi teatterissa tarkasteltava
aina isompana kokonaiseldmyksend kuin pelkkini esitykse-
nd. Asiakkaan kokonaiseldmys on huomioitava teatterin tuo-
tantosuunnittelussa alusta saakka ja suunnittelu on ulotettava
my0s teatterisalin ulkopuolelle ja palveluihin. Toivottavasti
teattereissa uskallettaisiin enemmaén astua salista ulos ja nih-
taisiin se lisdarvo ja elamys, jonka teatteri voi sielldkin puolella
saada aikaan ja miten néihin asioihin satsaamalla voidaan saa-
da liséttya esityksen arvoa ja teatteriasiakkaita ja ehkd myds
lisaa euroja. Elamys tuottaa arvoa asiakkaalle, minka takia han
saapuu teatteriin uudelleen. Se on henkilokohtainen kokemus,
jossa asiakas on kokenut saaneensa oman arvonsa tai tuotteen
arvon nousua. Siksi asiakkaiden arvopohjan selvittiminen

on ddrimmadisen tiarkedd, kun puhutaan kokonaiselamyksen
kehittamisesta. Eldytymismenetelman avulla saadaan laadul-
lista aineistoa, jonka avulla voidaan tunnistaa palvelupolkua ja
lahted tyostimiadn kehitettdvid asioita eteenpéin. Teatteriesitys
eli tarina tarvitsee rinnalleen palveluita muodostaakseen eli-
myksen, mutta niin my6s palvelut tarvitsevat rinnalleen tari-
nan, muodostaakseen elamyksen.

HAUTALA, MILLA 2018. Miti jad jaljelle, kun teatterielimyksestd poiste-
taan itse teatteriesitys? Palvelupolun avulla Seindjoen kaupunginteat-
teria kehittdmassa.

ESKOLA, JARI 2010. Eldytymismenetelmén autuus ja kurjuus. Teoksessa
Aaltola, J. Valli, R. (toim.). 2010. Ikkunoita tutkimusmetodeihin 1.
Metodin valinta ja aineistonkeruu: virikkeiti aloittelevalle tutkijalle.
Jyvaskyld: PS-kustannus.

HASSI, LOTTA & PAJU, SAMI & MAILA, REETTA 2015. Kehita kokeillen —
organisaation késikirja. Helsinki: Talentum Pro.

HELLMAN, KALEVI & VARILA, SATU 2009. Arvokas asiakas. Himeenlinna:
Talentum Media Oy.

KALLIOMAKI, ANNE 2014. Tarinallistaminen. Palvelukokemuksen punai-
nen lanka. Helsinki: Talentum.

KANKKUNEN PETTERI & OSTERLUND, PAR 2012. Tykkddmistalous. Sanoma
Pro Oy.

MIETTINEN, SATU (toim.) 2011. Palvelumuotoilu - uusia menetelmii kayt-
tdjatiedon hankintaan ja hyddyntamiseen. Helsinki: Teknologiainfo
Teknova.

OJASALO KATRI, MOILANEN TEEMU & RITALAHTI JARMO 2014. Kehittd-
mistyén menetelmit, uudenlaista osaamista liiketoimintaan. Helsin-
ki: Sanoma Pro Oy.

Esityksia olisi
teatterissa
tarkasteltava
aina isompana
kokonaiselamyksena
kuin pelkkana
esityksena.
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Sinfoniakonsertti - pysahtynyt traditio
vai uudistuva palvelu?

Lansimaisen konserttimusiikin musiikkiperinteemme on ai-
kanaan ollut ensisijaisesti eliitin harrastus. Vaikka klassista
musiikkia voi nykypdivind kuunnella edullisesti ja se on siten
koko kansan ulottuvilla, on silld edelleen vahva yliluokkainen
leima. Leimaa on pyritty poistamaan kauan ja niakemykseni
mukaan siind on jossain méarin onnistuttukin. Ty6ta on kui-
tenkin vield paljon, jotta konsertteja vieroksuneetkin saadaan
kuuntelijoiksi. Opinnéytety6ssani halusin 16ytad uusia mah-
dollisuuksia taidemusiikin ldhestymiseen.

Sinfoniakonsertilla on vahva, jo 1800-luvulla muotoutunut
formaatti, joka on kéytossd lihes jokaisessa ldnsimaisessa sin-
foniaorkesterissa. Formaatti sisiltdd ohjelmistollisia ja yleison
kayttaytymiseen liittyvid asiakokonaisuuksia. Perusmuotoisen
konsertin ohjelmarunko on havaittavissa helposti eri orkeste-
reiden internetsivustoilta.

Yhteiskestoltaan konsertti on noin kaksi tuntia ja Suomes-
sa konsertin alkamisajaksi on vakiintunut klo 19.00. Tamé for-
maatti on ldnsimaisessa klassisen musiikin konserttitoimin-
nassa hyvin yleinen ja kansainvilisesti levinnyt. Toki mukana
on paljon yksittdisid poikkeuksia.

Syy konserttimuodon vakiintumiseenkin on selva: klassi-
sen musiikin teokset ovat paa-saantdisesti pitkid verrattuna
esimerkiksi pop-musiikkiin, joten yhteen konserttiin mahtuu
vain muutamia teoksia. Tdmé kolmen teoksen malli sisdltda
kolme hyvin erityyppisté sinfoniaorkesterikirjallisuuden teos-
tyyppid, jolloin standardikonserttikokonaisuuteen saadaan
mahdollisimman vaihteleva ohjelma.

Konserttiohjelmistoihin tutustuminen osoittaa my®os, ettd
monet klassisen musiikin ohjelmistot sisaltavit paljon samoja
teoksia. Kausiohjelmien kantaohjelmisto on niin yleisén kuin

Maija Kylkilahti

jarjestdjatahonkin intresseissa: yleiso kuulee teoksia, jotka
jo tuntee, ja jarjestdjd saa yleensd suuremmat lipputulot. Or-
kesterit eivit juurikaan voi kilpailla ohjelmistolla, koska ne
muistuttavat hyvin paljon myos kilpailijaorkesterin ohjelmis-
toa. Talloin solistinumeroiden, esiintyvien muusikoiden per-
soonallisuudet ja tdhdet korostuvat myynnin edistdjind. Jos
ohjelmistot kuitenkin rakennettaisiin vain kantaohjelmiston
varaan, mitdan uutta ei koskaan syntyisi. Siksi on darimmai-
sen tarkedd, ettd orkesterit esittdvat ja tilaavat tasaisesti teok-
sia nykypdivén saveltdjiltd. Suomessa timai asia on mielestini
huomioitu pitkédjinteisessd ohjelmistosuunnittelussa hyvin.

Samaan traditioon kuuluvat myos tietynlaiset kéyttayty-
missddnnot, jota konserttietiketiksikin kutsutaan. Aktiivisesti
konsertissa kdyvit oppivat ne nopeasti, mutta samalla tdima
saattaa ajaa pois konserttisaleista niité, joille séannét tuntuvat
vierailta. Sadnnostoon kuuluu mm. orkesterilaisten esiinty-
misasuihin liittyvét standardit frakkeineen ja iltapukuineen,
sekd yleison hiljaisuuteen ja taputusten oikeisiin ajankohtiin
liittyvat kysymykset. Moniosaisissa teoksissa ei taputeta osien
vilissd, vaikka osan esitys olisi saanut yleisénedustajan hur-
mioon. Yskimisestd aiheutunutta hdiriota tulee peldta siinad
madrin, ettd puolet yleisosta yskii jokaisen osan vilissé varas-
toon, ja vaikka kankku jdykistyy, niin konserttitalojen hyvés-
td akustiikasta johtuen on parempi saada jalkakramppi, kuin
héiritd muiden konserttikokemusta.

Eero Himeenniemen teoksessa Tulevaisuuden musiikin-
historia, on konserttietikettid pohdittu myds konserttisalin
asettelun ndkokulmasta. Tavallisesti pddosa yleisostd istuu
katsoen kapellimestarin selkédd, esiintyvit taiteilijat ovat kirk-
kaasti valaistulla nayttamolld ja kuulijat taas puolihamardssa.
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Sinfonia Lahden ensimmdinen Sukellus orkesteriin -konsertti 5.3.2018 Sibeliustalon Metsihallissa.
Kuvassa taputtamassa yleiso, orkesteri ja kapellimestari Dima Slobodeniouk.
Kuva Kristiina Palvanen.

Niin ollen voisi tulkita, ettd myds konserttisalin rakenne tukee
ajatusta, ettd konsertissa vain esiintyjat ja musiikki ovat térkeité.

Tamd on tietenkin vain asian toinen puoli. Toinen puoli
on, ettd maailmaan on rakennettu paljon upeita konserttitalo-
ja, joissa akustiikka mahdollistaa niin syvén hiljaisuuden, ettd
musiikin esittdjilld on kéytossd koko ddniskaala aivan pienim-
mdstd nyanssista suurimpaan. Néin ollen yleison taytyy olla
hiljaa, jotta timd mahdollisuus voidaan hyodyntéa. Tottuneel-
le konserttikavijélle ei enad tule yskdanpuuskia, koska sosiaali-
nen paine yskimattomyydestéd on pois. Hiljaa paikallaan 45-60
minuutin istuminen ilman kdnnykkid tai muuta “touhuamis-
ta” ei aiheuta jalkakramppia, vaan aplodit annetaan tottuneesti
vasta, kun on ensin pureksittu koko teos.

Miten nama kaksi eri nakemystd omaavat kuulijat saadaan
saman kokemuksen éirelle niin, etteivat kuulijat turhaudu toi-
sistaan? Voidaanko samaa kokemusta tarjota jossain muussa
muodossa, tilassa tai ajassa? Onko tulevaisuudessa mahdollis-
ta lisdtd kuulijan ja esiintyjan yhtaldistd lasndolon merkitysta
konserttitilanteessa? Lahdin selvittdmaén tatd haastetta Sinfo-
nia Lahden kanssa benchmarkkaamalla Konzerthaus Berlinin
konserttimuotoa "Mittendrin”.

Sukellus orkesteriin

Konzerthaus Berlin on yksi Saksan tunnetuimmista klassisen
musiikin toimijoista. Sielld jarjestetddn vuosittain arviolta 600
konserttia, joista sinfoniakonserttien osuus on noin 8s. Talos-
sa toteutetaan monia kiinnostavia konserttisarjoja, joista yhta
kutsutaan nimelld Mittendrin, “kaiken keskelld”. Siind yleiso

tulee ikddn kuin orkesterikoneiston sisddn. Orkesteri mainos-
taa konserttimuotoa sivustoillaan seuraavasti: " The title of the
‘Right in the Middle” series should be taken literally: simply
find a seat in the midst of the orchestra, and the musicians of
the Konzerthausorchester Berlin will reseat themselves.”

Konserttimuoto oli alkuaan Budapestin orkesterin ja kapel-
limestari Ivan Fischerin lapsille ja nuorisolle suunnattu yleis6-
tyoprojekti. Kun Fischer valittiin Berlin Konzerthausorcheste-
rin taiteelliseksi johtajaksi, timan jélkeen alkoivat keskustelut
ja selvitystyot talossa tyoskentelevien muusikoiden, markki-
noinnin, teknisen henkilékunnan ja johtajien vililld siit4, toi-
misiko malli Berliinissé lasten ja nuorten lisdksi my0s aikuisy-
leisolle. Konseptia muokattiin yhteistydssa koko organisaation
kanssa taloon sopivaksi ja lopulta useiden eri vaiheiden jalkeen
sitd testattiin yleison kanssa. Sen saama palaute vakuutti siind
madrin, ettd konseptista tehtiin lopulta oma viiden konsertin
sarja, jolla on yhd vahva rooli koko talon ohjelmistossa. Kon-
sertit johtaa aina taiteellinen johtaja Ivan Fischer.

Tapauksessa oli onnistumisen kannalta kaksi hyvin merkit-
tavéda tekijaa: johtajalla ja taiteellisella suunnittelijalla oli sa-
manlaiset tavoitteet ja projektiin sitoutettiin kaikki eri osastot
alusta lahtien. Ilman yhteisid tavoitteita taiteellisen johtajan
idea olisi ndyttaytynyt johtajalle taloudellisesti ja tyomaaral-
lisesti raskaana, eikd vélttdmattd olisi padtynyt monivuotisek-
si konserttimuodoksi. Tavoitteena oli kasvattaa uutta yleisod
kantaohjelmistolle ja laajentaa kuulijoiden kokemusta klassi-
sen musiikin kuunteluun. Ndihin Mittendrin antaa erinomai-
set mahdollisuudet.

Olin d4drimmadisen innostunut vierailuni jalkeen ja paitim-
me kokeilla Sinfonia Lahden kanssa Berliinin konserttitalossa
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kaytossd olevaa Mittendrin-konserttimuotoa. Sinfonia Lahti
pilotoi konserttimuodon Sibeliustalossa 5.3.2018. Konsertin
nimeksi tuli Sukellus orkesteriin.

Heti konsertin jélkeen yleison kommentit olivat innostu-
neita. Yksi kuulija koki olevansa itse osa orkesteria ja yksi oli
kokenut olevansa musiikkielokuvan sisilld. Muutama mainit-
si, ettd tdma konserttimuoto herattda kuulijan kuuntelemaan
eri soittajien stemmoja, kun tavallisessa konsertissa keskittyy
kuuntelemaan koko teosta. My6s muusikoiden tekeméin tyon
arvostus nousi. Hyvin laajasti kuului pyyntd, ettd timén kal-
taisia konsertteja tulisi soittaa lisaa.

Pilotilla oli toiminnan kehittimisen kannalta moninainen
vaikutus. Orkesterin jasenten keskuudessa syntynyt innostus
laajasta mediandkyvyydestd, uudesta formaatista ja yleison
valittomastd palautteesta vaikutti saman viikon aikana jérjes-
tetyn tulevaisuuspajan tunnelmaan kohottavasti. Yleison an-
tama innostava palaute ja kehittdmisehdotukset olivat moni-
naisia ja oivaltavia ja niiden pohjalta on herdnnyt keskustelua
orkesterin sisdlld muunkin toiminnan kehittamisesta. Lisaksi
laaja mediahuomio on herittinyt keskustelua kaupunkilais-
ten keskuudessa esimerkiksi facebookin Lahti -aiheisilla kes-
kustelufoorumeilla.

Myo6s media kiinnostui konserttimuodosta. Konserttiin
osallistui paikallislehti kuvaajan kanssa sekd YLE Hédmeen
uutistoimitus televisiosta. YLE Hame haastatteli niin muu-
sikoita kuin yleison edustajiakin ennen ja jilkeen konsertin
ja molempien medioiden toimittajat menivit yleison sekaan
aistimaan koko kokemuksen. Kooste YLE Hameen uutistoi-
mituksen tekemistd raportista esitettiin seuraavana péivana
my0s valtakunnan paduutislahetyksen osana.

Téssd konserttimuodossa nékisin, ettd jokaisen ldsndolol-
la oli konserttitilannetta merkittavimpi osa esityksen loppu-
tuloksen kannalta. Uskon tdmén konserttimuodon saavan
aivan oman kuulijakuntansa, joka oletukseni mukaan saattaa
hyvin olla laajempi, kuin mitd konserttisaleissa olemme ai-
kaisemmin nihneet.

Mita seuraavaksi?

Vastaako tdmé konserttimuoto kaikkien toiveita? Tavalliselle
konserttitraditiolle ja vallitsevalle konserttietiketille on vahva
kannattaja- ja kuulijakuntansa, mika ei ole missddn tapauk-
sessa vaheksyttavd asia. Traditioita kannattavat tayttavit paa-
sdantoisesti salit niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Kannatta-
jien lisaksi on iso joukko ei-kdvijoitd, jotka monesta eri syystd
pysyvat konserttisalien ulkopuolella. Siksi nikisin, ettd jos
orkesterilla on joka vuosi tarjolla konserttitarjonnassa jotain
perinteisestd konserttitraditiosta poikkeavaa, uutta ja yllatta-
vad asiakaskokemusta rikastuttamaan, niin se saattaisi toimia
houkuttimena. Jatkuva kehittdminen pitdd niin konserttitar-
jonnan, asiakkaat kuin organisaation henkilékunnankin mu-
kana kehityksessd. Lisdksi se voi uusilla konserttimuodoilla

16ytad aina uusia yleisosegmenttejd, kuten pilottina toteutettu
Sukellus orkesteriin -konsertti osoitti. Tdm4 voisi olla tirkea
aihe syvempédn tutkimukseen.

Sukellus orkesteriin -konsertti on hyva esimerkki siitd, mité
onnistuneella benchmarkkauksella voidaan saada aikaan. Ber-
liinildisten toteutus oli tarkedd kokea, jotta sen soveltaminen
Sinfonia Lahden kéytto6n oli mahdollista. Koen, ettd monet
kéaytdnnon jdrjestelyihin liittyvat ongelmat pystyttiin valtta-
mddn ennakkokokemuksestani johtuen. Konserttimuodon
uutuus nosti innostusta jo ennen konserttia niin muusikoi-
den, yleison kuin mediankin keskuudessa. Silti konserttimuo-
don saama mediahuomio yllatti laajuudellaan. Vain harvoin
orkesteri paidsee Yleisradion valtakunnanuutisiin. Samalla
se oli osoitus siitd, ettd kun tehdéddn jotain valtakunnallisesti
kiinnostavaa ja uutta, niin se kiinnostaa laajemmin. Media tu-
lee paikalle, kunhan uusi on tarpeeksi mielenkiintoista.

Yhdynkin mielelldni Eero Himeenniemen sanoihin: "Kuu-
lijan ja soittajan vilisen vuorovaikutussuhteen vahvistaminen
ja vaaliminen tulee epdilemittd olemaan yksi tulevaisuuden
musiikkieldman vaativimmista haasteista teknologisoituvassa
maailmassamme. On erittdin tirkedd, ettd tuohon haasteeseen
vastaaminen onnistuu.”

KYLKILAHTI, MAIJA 2018. Klassisen musiikin konserttitradition kehitti-
minen. Case: Sinfonia Lahti.

HAMEENNIEMI, EERO 2007. Tulevaisuuden musiikinhistoria.
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Yleisot kaukana, kumppanit lahella

“Tuleeko Lapista seura ava Islanti?”, kysyi sanomalehti Kar-
jalaisen otsikko helmikuussa 2018. Toivottavasti sinnepiin,
vastaa kulttuurimatkailun asiantuntijatehtévissd tydsken-
televd henkilo. Otsikon alla kerrotaan Lapissa kuvattavasta
saksalais-suomalaisesta rikossarjasta sekd alueen kasvavasta
suosiosta elokuvien ja tv-sarjojen kuvauslokaationa. TV-sar-
jaa rahoitetaan viime vuonna kaytt6on otetulla AV-tuotan-
tokannustimella, joka on merkittivd syy Suomeen saatujen
kansainvilisten tuotantojen taustalla. Tama ei ole hyvé uuti-
nen pelkdstdan audiovisuaaliselle alalle, vaan koko alueelle ja
sen yrittdjille useilla eri toimialoilla. Pitkdaikaisin potentiaali
piilee kuitenkin matkailussa. Kuten artikkelissa todetaan, elo-
kuvamatkailu voi nostaa matkailijaméaria kuvauslokaatiossa
satoja prosentteja.

Myonteinen vastaukseni sanomalehti Karjalaisen kysy-
mykseen ei tarkoita sité,
ettd Suomen tulisi ko-

pioida Islantia. Meilld
on silti paljon opittavaa
pohjoismaisesta  kaveri-

valtiostamme, joka on esi-
merkillisesti  hyddyntinyt
luovien alojen potentiaalin

matkailun  kasvattajana.
Erityisen hyvin Islanti on
onnistunut  herédttiméan

matkailijoiden kiinnostuk-
sen maassa kuvattujen elo-
kuvienjatv-sarjojenkautta.
Léhestyin luovien alojen

Meilla on paljon opittavaa
pohjoismaisesta
kaverivaltiostamme,
joka on esimerkillisesti
hyodyntanyt luovien
alojen potentiaalin
matkailun kasvattajana.

Susanna Kyllonen

ja matkailun yhteisty6td AV-alan kautta kulttuurituotannon
ylemmén amk-tutkinnon lopputy6sséni. Siihen liittyy myds
tyoni Visit Finlandin kulttuurimatkailua kehittivissd Luova
matka -hankkeessa, jonka tavoitteena on tuoda luovia aloja ja
matkailuteollisuutta lihemmais toisiaan. Nédiden kahden alan
vililld on paljon kartoittamatonta maastoa, ja hankkeessa etsi-
tadn keinoja muun muassa yhteisiin vientiponnisteluihin.

Esimerkillinen Islanti

Islantilaiset ovat tehneet poikkeuksellista ty6td nostaessaan
maan suosituksi matkakohteeksi. Matkailun suosion taustalla on
useita syitd. Tulivuorenpurkausta ei yleensi pidetd positiivisena
ilmi6n4, mutta Islannista perisin olleet tuhkapilvet toivat maal-
le runsaasti mielenpainuvaa
ndkyvyyttd vuonna 2010.
Hyvit lentoyhteydet, suo-
tuisa valuuttakurssi ja maa-
joukkueen  ilmiomaiinen
esiintyminen vuoden 2016
jalkapallon EM -kisoissa
eivdt varsinaisesti haitan-
neet maan nousua kaikkien
huulille. Menestyksen taus-
talla olevaan mielenmaise-
maan voi tutustua myos lu-
kemalla maassa asuvan Satu
Rdmon kirjan Islantilainen
voittaa aina.
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Islanti on hyodyntényt esimerkillisesti kulttuurinsa vah-
vuuksia sekd luovien alojen osaamista kansainvélisen maa-
brandinsd vahvistamisessa. Maan markkinoinnista vastaavan
Promote Icelandin sivuilla todetaan, ettd matkailun ja luovien
alojen kansainvilistimistd edistetddn kasi kddessd. Tdma on
kansainvilisesti verrattuna poikkeuksellinen malli. Lisdksi
maan elokuvakomissiotoiminta, eli Islannin markkinointi
audiovisuaalisten tuotantojen, kuten elokuvien ja tv-sarjojen
kuvauspaikkana on saman katon alla. Toimintamallista voi
vetdd sellaisen johtopéitoksen, ettd Islanti pyrkii profiloitu-
maan kansainvilisen yleison ja potentiaalisten matkailijoiden
silmissd luovien siséltojen ja kulttuurin kautta. Pyrkimys toi-
mii, silld Islannin matkaajille vuonna 2016 tehdyn tutkimuk-
sen mukaan elokuvat, tv-sarjat, musiikki ja kirjallisuus ovat
vaikuttaneet yhteensa yli kolmasosan matkustuspéitokseen.

Islanti on pieni maa, jossa asuu vajaat 300 0oo ihmisti.
Silld on voimavaranaan karunkaunis luonto ainutlaatuisine
luonnonilmiéineen, mitki itsessddn riittavat houkuttelemaan
maahan yli 2 miljoonaa matkailijaa vuosittain. Silti maa nos-
taa luovien alojen osaamisen matkailun rinnalle maabrindia
rakentaessaan. Suomessa luonto on ollut perinteisesti mat-
kailun valttikortti. Kulttuurimme erottuvuustekijdt jaavit sen
sijaan usein varjoon kansainvilisissd matkailututkimuksissa.
Voimme vain esittdd valistuneita arvailuja siitd, mistd se joh-
tuu. Yksi syy lienee kuitenkin siind, ettd kulttuuri- ja matkai-
lualan yhteisty6té on tiivistetty systemaattisesti vasta muuta-
man vuoden ajan.

Kulttuurimatkailun monta kulmaa

Matkailussa kulttuurilla on suuri merkitys kohteen mieliku-
van rakentumisessa ja erottautumisessa. Kulttuurin avulla
voidaan kertoa kiehtovia tarinoita ja tarjota elamyksid, joita ei
voi kokea missdan muualla. Sen elementtien avulla kiteytetadn
maan identiteetti ulkopuolisille ymmirrettavadn muotoon,
vaikka yksikdan kansa-
kunta ei rakennu yhte-
néisen, kaikille samalta
ndyttdytyvan kulttuurin
varaan. Kulttuuri on viis-
tamattd lasnd jokaisen
matkailijan kokemukses-
sa, mutta miten ja milld
painoarvolla, se riippuu
matkailijasta.
Kulttuurimatkailulla
tarkoitetaan laajasti médad-
riteltynd paikallisia kult-
tuurin voimavaroja sekd
sisaltoja hyodyntden tuo-
tettuja elamyksid alueen
ulkopuolisille  ihmisille.

Matkailussa kulttuurilla
on suuri merkitys kohteen
mielikuvan rakentumisessa
ja erottautumisessa.
Kulttuurin avulla voidaan
kertoa kiehtovia tarinoita
ja tarjota elamyksia, joita ei
voi kokea missaan muualla.

Matkailijalle suomalainen kulttuuri ilmenee yleisimmin arkis-
ten asioiden, kuten vaikkapa saunomisen tai ruokakulttuurin
avulla, mutta usean matkailijan kokemuksiin kuuluvat myds
kulttuurialan tuottamat elimykset. Suomessa kulttuurimat-
kailun kehittamisen perusedellytykseksi onkin maaritelty luo-
vien alojen ja matkailun tiivis yhteisty6. Molemmilla aloilla
on omat vahvuutensa, joita yhdistdimalld voidaan saavuttaa
paljon.

Luovien alojen ja matkailun yhteistyé niputetaan usein kult-
tuurimatkailu-ksitteen alle. Kulttuurimatkailun voidaankin
katsoa olevan yksi kulttuurituotannon monialainen muoto. Suo-
messa kulttuurimatkailua on edistetty valtakunnallisesti opetus-
ja kulttuuriministerion rahoittamana Culture Finland -katto-oh-
jelmassa 2010-luvun alkupuolelta lahtien. Tyotd tehdéddn Visit
Finlandin alaisuudessa, joka vastaa ulkomailta Suomeen suun-
tautuvan matkailun edistdmisestd tyo- ja elinkeinoministerion
ohjauksessa. Kulttuurimatkailua kehitetddn my6skin kansainva-
lisesta vinkkelistd — kuinka kulttuurista viestitddn ulkomaisille
matkailijoille ja kuinka sitd voi kokea Suomessa.

Kulttuuria tuotteistetaan matkailueldmyksiksi eri puolilla
maata. Museot ovat tyypillinen matkailijan vierailukohde,
mutta myos kulttuuritapahtumat, erilaiset taide-elamykset
sekd tapoihin ja perinteisiin perustuvat kokemukset kiinnos-
tavat matkailijoita. Mutta mitd muuta potentiaalia luovien
alojen ja matkailun rajapinnassa piilee? Luova matka -hank-
keessa on toteutettu vuosien 2017-18 aikana yhteistyopilot-
teja luovien kansainvilistymistd edistdvien tahojen kanssa.
Niiden avulla on haluttu tavoittaa uusia, kulttuurista kiin-
nostuneita kohderyhmid. Music Finlandin kanssa toteutetun
Jazzahead -yhteistyon myo6td Suomi ei pelkdstdan kuulunut,
vaan myo6s nékyi ja maistui Saksan Bremenissd useamman
paivdn ajan. Venetsian kuvataidebiennalissa nostettiin esille
Suomea matkakohteena yhteistydssd Frame Finlandin kans-
sa. Tapahtuman suosikiksi noussut Erkka Nissisen ja Natha-
niel Mellorsin yhteisnéyttely The Aalto Natives houkutteli
Suomen paviljonkiin kaikkiaan 180 ooo kévijda.

Tutkimusmatkaa  on
jatkettu tiivistamaélld yh-
teistyGtd AV-alan toimijoi-
den kanssa mm. Berliinin
elokuvajuhlien yhteydessa.
AV-ala on kansainvilises-
sd mittakaavassa ilmeinen
kumppani  matkailulle,
mutta Suomessa yhteis-
ty6td on tehty vahaisesti.
Voimien yhdistiminen on
erityisen ajankohtaista, sil-
14 Suomen houkuttelevuus
kuvauspaikkana sai mer-
kittavan vetovoimatekijin
AV-tuotantokannusti-
men kiyttoonoton myota.
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Venetsian kuvataidebiennalin Suomen paviljonki 2017.
Nathaniel Mellors ja Erkka Nissinen: The Aalto Natives. Kuva: Ugo Carmeni / Frame Contemporary Art Finland.

Kannustin on kansainvilisesti vakiintunut jérjestelmé, jonka
kautta elokuva- tai TV-tuotannot voivat saada maksuhyvityk-
sen tietyistd kuluista, kuten vaikkapa palkoista ja palveluostois-
ta. Sen tavoitteena on nimensd mukaisesti kannustaa tuotan-
toyhtioita sijoittamaan kuvauksiaan kyseiseen maahan, ja sitd
kautta kasvattaa AV-alan litketoimintaa seka kilpailukykya.

Matkailun ndkokulmasta merkittava tekija kannustinjar-
jestelmin taustalla on sen pitkdn tidhtdimen vaikutukset maa-
brandiin sekd maan tunnettuuden lisédmiseen. Kuten useissa
maissa on todettu, elokuvien ja tv-sarjojen kautta pystytadan
vaikuttamaan suotuisasti maahan suuntautuviin matkailija-
virtoihin. Esimerkiksi Islannissa noin 20 prosenttia matkaili-
joista on saanut idean matkustaa maahan elokuvien, tv-sar-
jojen tai musiikkivideoiden kautta. Téstikin syystd Lapin
vertaaminen Islantiin kuulostaa kiinnostavalta skenaariolta.
AV-sisiltojen vaikutus matkailijan mieleen on pitkikestoinen,
mikd on nahtdvissi erityisesti Uudessa-Seelannissa. Jo yli vii-
dentoista vuoden ajan Uusi-Seelanti on houkutellut matkaili-
joita Taru Sormusten Herrasta ja Hobitti -elokuvien satumai-
sena Keskimaana.

Islannin tai Uuden-Seelannin onnistumisen taustalla on
useita tekijoitd, ja yksi niistd on pitkdjanteinen matkailun ja
AV-alan yhteisty6. Mitdi enemmadn pystytdan yhdistimédan
voimia, sitd kovempi 44ni saadaan aikaiseksi. Suomi on glo-
baaleilla markkinoilla tuntematon maa, ja vaikka edellytykset
tuotantojen houkutteluun ovat paremmat kuin ehké koskaan,
kilpailu on kovaa. Kehitystyoni benchmarkissa tutkin AV-
alan ja matkailun yhteisty6td kansainvalisessd kuvauspaikka-
markkinoinnissa Uudessa-Seelannissa, Islannissa ja Norjas-
sa. Tutkimuksessa kévi ilmi, ettd matkailu ja AV-ala tekevit

tiivistd yhteistyotd markkinoidessaan maata kuvauspaikkana.
Yleensd kumppanuuden muodostivat kansallinen elokuva-
komissio sekd matkailunedistdmisorganisaatio. Tutkituissa
maissa AV-sisiltéjen painoarvoa matkailumarkkinoinnissa
pidettiin tdrkedna ja yhteiset hy6dyt oli tunnistettu molem-
pien osapuolien toimesta.

Kestava kehitys puhuttaa matkailualalla paljon, ja vastuulli-
suuden soisikin olevan yksi luovien alojen ja matkailun yhteis-
tyon peruspilareista. AV-tuotantojen tuoma suosio on joissa-
kin tapauksessa moninkertaistanut kohteeseen suuntautuvan
matkailun lyhyessé ajassa. Elokuvien ja tv-sarjojen varjopuo-
lena onkin niiden isoin hydtytekija: kyky tavoittaa ja puhutella
suuria yleis6jd. Elokuvamatkailu ei tuottanut pelkdstddn hyvaa
Kroatian Dubrovnikissa, jossa on kuvattu osia HBO:n Game
of Thronesista. Sarjan julkaisun jilkeen UNESCO:n maail-
manperintokohteisiin kuuluva Dubrovnikin vanha kaupunki
on vetdnyt puoleensa massoittain matkailijoita. Tilanne kér-
jistyi loppukeséstd 2017 sithen pisteeseen, ettd kaupungin vi-
ranomaiset uhkasivat asettaa rajoituksia alueelle paastettavain
matkailijamadraan. Mikali alueen infrastruktuuri ei ole valmis
ottamaan vastaan vierailijamaérad, tdima voi aiheuttaa vakavia
ongelmia kohteen kestdvyydelle ja paikallisyhteisolle. Raken-
tamalla yhteistyotd alusta saakka kestdvén kehityksen periaat-
teiden mukaisesti voidaan varmistaa, ettd siitd potentiaalisesti
seuraava matkailun kasvu olisi hallittua.

Edelld mainituissa on muutamia esimerkkejé siitd, kuinka
taide- ja kulttuurisiséltojen avulla voidaan puhutella matkai-
lun kohderyhmié mieleenpainuvilla ja erottautuvilla keinoil-
la. Sisdllon laadukkuuden ja muistijalkien luomisen takaa-
vat osaavat luovien alojen kumppanit. Esimerkiksi netsiassa
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nidhdyn The Aalto Natives -néyttelyn hauskalla tavalla raviste-
leva kisitys suomalaisuudesta ei taatusti taatusti ole perintei-
sintd matkailumarkkinointia, mutta itsendisen taideteoksen ei
piddkadn olla. Yleiso tulee paikalle ensisijaisesti nayttelykoke-
muksen takia — aivan kuten elokuviakin katsotaan ihan muista
syistd kuin kuvauspaikkojen takia. Haasteena on kdantaa syn-
tynyt muistijalki matkustuspaatokseksi, mutta haasteen voit-
tamiseen tarvitaankin niin kulttuuri- kuin matkailuosaamista.

Ravistelua ja riskinottokykya

Kansainvilinen matkailu kasvaa Suomessa talld hetkelld enna-
tysvauhtia. Vuonna 2017 matkailijoiden maérd kasvoi huimat
17 prosenttia, mikd luo hyvit edellytykset myos kulttuurialan
asiakaspohjan kansainvilistimiselle. Suomen kulttuuristen
erottuvuustekijoiden kristallisoiminen ja erityisesti niis-
td viestiminen edellyttdd sekd matkailun ettd luovien alojen
osaamisen hyodyntdmistd. Visit Finland toteutti syksylld 2017
markkinasegmenttitutkimuksen, josta kavi ilmi, ettd luonto ja
sithen liittyvat ilmiot sekd aktiviteetit jyraavat Suomeen liitet-
tavissd mielikuvissa.

Luonnon vetovoiman ohella tutkimuksessa nousi esille
myo6s kulttuurialan kannalta kiinnostavia nakokulmia. Suo-
men matkailun padmarkkinoilla eli Iso-Britanniassa, Saksas-
sa, Kiinassa ja Japanissa, kulttuuriorientoituneet segementit,
kuten kaupunkilomailijat ja autenttisia kokemuksia etsivit
matkailijat, ovat taloudelli-
sesti mitattuna arvokkaim-
mat matkailijaryhmat. Tutki-
muksessa kuitenkin todettiin,
ettd kyseisten ryhmien tavoit-
telu Suomeen on kulttuuris-
ten vahvuuksien vahiisestd
tunnettuudesta johtuen haas-
tavaa, ja olisi jarkevdmpdd
panostaa resursseja luontoon
ja hyvinvointiin painottuviin
segmentteihin. T4ma4 on kiin-
nostava seikka luovien alojen
tekijoille. Karrikoidusti voi-
daan sanoa, ettd suomalai-
selle kulttuuritekijélle piilee
maailmalla  potentiaalinen
ja arvokas kohderyhmi, jota
emme ole onnistuneet tavoit-
tamaan toistaiseksi.

Suomalainen  kulttuuri-
tarjonta on rikas, omalaatui-
nen ja laadukas, joten sisdl-
16istéd se ei jaa kiinni. Suurin
haaste piilee tunnettuudessa
sekd suomalaisen kulttuurin

Kansainvalinen
matkailu kasvaa
Suomessa talla hetkella
ennatysvauhtia.
Vuonna 2017
matkailijoiden maara
kasvoi huimat 17
prosenttia, mika luo
hyvat edellytykset
myos kulttuurialan
asiakaspohjan
kansainvalistamiselle.

ainutlaatuisten tekijoiden mairittelyssd ja sanoittamisessa sel-
laiseen muotoon, mikd herdttdd Suomea tuntemattomankin
matkailijan kiinnostuksen. Tdhén tarvitaan tuntemusta niin
luovien alojen sisilloista kuin kulttuurisista vahvuuksistakin.
Sen lisdksi pitdd osata myydd kansainvilisesti. Periaatteessa
on helppo nahdé, mika rooli lankeaa matkailulle ja mika luo-
ville aloille. Kéytdnndssé yhteistyon tiivistiminen ja toimin-
tatapojen l6ytaminen ei ole helppoa johtuen alojen vilisistd
eroavaisuuksista. Yhteisten hy6tyjen ndkeminen voi olla haas-
tavaa, kun arki pyorii erityylisten asioiden ympdrilld. Matkailu
on ensisijaisesti liiketoimintaa, ja sithen mukaan ldhteminen
edellyttda kulttuuritoimijaltakin pitkéjénteistd bisnesajattelua
ja kykya ottaa taloudellisia riskeja.

Yhteistyo edellytyksend on my6s luottamus kumppanin
nikemykseen. Erddnlaista riskinottokykya sekin. Matkailun
olisi hyvd ymmirtas, ettd esiintymalld kohdemarkkinoilla luo-
vien sisdltdjen yhteydessd pystytddn erottautumaan sekd ta-
voittamaan uusia kohderyhmié kiinnostavalla tavalla. Luovat
alat puolestaan voivat luottaa matkailun osaamiseen kansain-
vilisessd markkinoinnissa ja myynnissa. Yhteistyota tehdadn
vield potentiaaliin ndhden vihin, mutta liikkeelle voi ldhted
pienimuotoisistakin yhteisistd projekteista. Islannin esimerkki
osoittaa, ettd voimien yhdistdminen on kokeilun arvoista.

KYLLONEN, SUSANNA 2018. Onko
tadllda mitadn nahtévaa - Suomelle
lisad vetovoimaa AV-alan ja mat-
kailun yhteistyolla.

ROUVINEN, MIA 2018. Sanoma-
lehti Karjalainen. Tuleeko Lapista
seuraava Islanti? [verkkomedia].

www.karjalainen fi. (21.4.2018)
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Vanhasta luopumalla kohti parempaa

tyohyvinvointia

Tyohyvinvointi on termi, jota ei voi nykypdivan tydelamastd
puhuttaessa vilttdd. Hyvinvointi on kiinni paitsi tyoeldmai
sitovista laista, my0s ennen kaikkea tyoyhteison sisélld sovi-
tuista pelisadnndistd. Sdantojen noudattamisesta vastuussa on
koko ty6yhteiso.

Tyoilmapiirin ja tyoyhteisjen kehittiminen ovat 2010-lu-
vun trenditeemoja. Uudistuminen ja toimintatapojen muut-
taminen luovat organisaatioita, jotka loistavat menestyneiden
ja kiinnostavien yritysten karkisijoilla. Kehittyminen ja uudis-
tuminen vaativat ensisijaisesti my6s kykyé luopua sellaisista
toimintatavoista, jotka aiemmin ovat olleet aikaansa edelld,
mutta nykytilanteessa saattavat jopa jarruttaa uudistumista.

Vanhat tavat vievit my0s sijaa uusilta raikkailta ideoilta,
kun niiden kiytantoon viemiseksi ei ole tarvittavaa tilaa. Kun
uskalletaan poistaa kiytostd vanhoja, toimimattomiksi todet-
tuja toimintatapoja, voidaan tulla luoneeksi myo6s jotain ai-
van ainutlaatuista ja menestyksekastd. Samalla uudistumisen
lomassa kéytava tyoyhteison sisdinen keskustelu edesauttaa
avoimen ty6ilmapiirin kehittymistd, jossa jokaisen mielipidet-
td kuullaan ja jossa silld on merkitysta.

Muutostilanteessa avoimen ilmapiirin luominen on ensi-
sijaisen tdrkedd. Muutos on néhtévé prosessina, jolloin jokin
aiemmin vallinnut tilanne muuttuu toiseksi kuin se oli. Kun
organisaationjohto tekee muutoksia rakenteisiinsa, on oletet-
tavaa, ettd muutosten toivotaan vaikuttavan myos tiettyjen
toimintatapojen vaihtumiseen. Onkin oleellista, ettd vaikka
organisaatiomuutokset vaikuttavat usein ensisijaisesti organi-
saation rakenteisiin, kuvastavat ne my6s koko organisaation
tahtotilaa uudistua. Organisaation yksikoiden ja tyontekijoi-
den on huomioitava ympérilld vaihtuvat tilanteet ja pyrittava

Sanna Lesonen

tekemdidn muutoksia my6s omaan toimintaansa. Muutosten
tekeminen luo tyontekijoille kokemuksen mukana olosta ja
omasta tilasta. Organisaatio, jossa tyontekijoilla on tilaa teh-
dé tyotd, luo ympdrilleen kulttuuria, jonka avulla tyontekijat
pysyvat innostuneina ja voivat toteuttaa my0s omaa potenti-
aaliaan.

Muutoksen tilassa olevassa tyOyhteisossd on kuitenkin
muistettava, ettd vaikka asioista keskustellaan avoimesti ja
luodaan yhdessd uutta, yhdessd sovittujen toimenpiteiden
eteenpdin vieminen edellyttdd vahvaa esimiestytd. On eri-
tyisesti esimiehen vastuulla pitdd kiinni sovitusta suunnasta.
Toisaalta tyoyhteison kehittdmisessd on aina pitkalti kyse suh-
teista sekd siitd, miten ne toimivat tai eivdt toimi. Muutoksen
esteet on helppo nimeté ja tiedostaa, mutta niiden ylittami-
seksi on kaikkien tehtévé yhdessd tyotd, eikd kaikkea vastuuta
uusien toimintamallien kédyttoonotosta tai tyohyvinvoinnista
voida sysitd ainoastaan esimiehelle. Niin tyoyhteiso kuin tyo-
hyvinvointi on kiinni meisté kaikista!

LESONEN, SANNA 2017. Yksilot Helsingin nuorisopalveluiden tapahtuma-
yksikon vahvuuksina.
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Aikuiset tyottomat aktiivisiksi
taidelahtoisin menetelmin

Taideldhtdisyys osoittautui tehokkaaksi keinoksi ty6ttdmien
aikuisten ty6llistymisen edistdmisessd Tehdas - tehtaillaan
tyotd ja yrittdjyyttd, ESR-projektissa. Luksia, Lénsi-Uuden-
maan koulutuskuntayhtymaissd toteutetut taideldhtoiset paja-
kokeilut olivat ty6ttomille mieluisia ja saivat heiddt tuntemaan
itsensd tarkeiksi yhteistyossd mukana olleiden silmissa.

Aikuisille, yli 45 vuotiaille ty6ttomille suunnatussa Teh-
das-projektissa kokeiltiin taideldhtoisid menetelmia tyollisty-
misen edistdmisessd. Aikuisilla ty6ttomilla oli kyky innostua
mukaan taideldhtdisiin pajoihin, joiden avulla kokeiltiin Teh-
das-projektin asiakkaiden tyonhakutaitojen kehittdmistd koh-
ti uutta tyotd, koulutusta tai yrittdjyytta.

Pajoissa asiakkaat paisivit osallistumaan ty6haastattelu-,
video CV- ja sirkuspajoihin, joissa heidin tavoitteenaan oli
kehittdd oppimis-, vuorovaikutus- ja tyonhakutaitojaan. Eri
koulutus- ja tydtaustaiset asiakkaat innostuivat mukaan tai-
delahtoisiin kokeiluihin riippumatta aiemmasta kokemukses-
ta taiteeseen- ja kulttuuriin osallistumisesta.

Pajoissa syntyi voimaannuttavia hetkid, joissa tyottomat
kohtasivat itseddn nuorempia ammatillisen koulutuksen ja
peruskoulun oppijoita. Pajaharjoittelutilanteissa ty6ttomit ai-
kuiset saivat olla antamassa myos omaa eldméankokemustaan
nuorten koululaisten ja opiskelijoiden kayttoon. Asiakkaita
yhdistdva ty6ttomyys sai heidit koulutus- tai muista eroavai-
suuksistaan huolimatta yhteiseen taidelahtoiseen leikkiin Teh-
das-projektissa.

Taideldhtoisten pajojen osallistujilta kerédtyn haastattelu- ja
havaintoaineiston perusteella voidaan olettaa, ettd tyottomat
aikuiset saavat taideldhtoisyydestd uusia ajatuksia oman osaa-
misensa kehittdmiseen ja tyénhaun edistdmiseen. Esimerkiksi

Eero Lounela

Video CV-pajoihin osallistuneet asiakkaat saivat tydskennelld
kameran edessd AV-alan opiskelijoiden kanssa yhteistydssa ja
tehda itselleen lyhyen esittelyn osaamisestaan. Kaikille osallis-
tujille jdi mieleenpainuvia eldmyksia opiskelijoiden kuvaaman
ja editoiman videon liséksi.

Tyo6ttomien aikuisten Tehdas-projektiin osallistuneet noin
300 asiakasta olivat projektista kerdtyn tutkimustiedon valos-
sa tyytyviisid saamaansa palveluun. Tehdas-projektin osana
taideldhtoisyys toimi ajatusten avaajana ja aktiivisen toimi-
juuden lisddjand. Tyottomit aikuiset ovat aktiivisia, kun heille
annetaan sithen monipuoliset mahdollisuudet.

*Kuva sivulla 32.
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Sirkuspajan aloituspalaveri. Kuva Eero Lounela.

LOUNELA, EERO 2018. Taideldht6isyys yli 45-vuotiaiden ty6llistymisen
edistamisessd. Kehittimiskokemuksia Luksia, Linsi-Uudenmaan

koulutuskuntayhtyman ESR-projektista.
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Tyota selkeyttamalla ja hyvinvointia
kehittamalla kohti tuloksia

Nykyajan tydelamdssd on huomattavissa suuria paineita. Tyon-
tekoa tulisi jatkuvasti tehostaa ja saada enemmén tulosta. Sa-
maan aikaan tehddan paljon irtisanomisia ja henkilost4 vihen-
netaan, jotta saataisiin sadstojd. Tétd tehdddn usein ajattelematta
kuitenkaan pitkdn aikavélin vaikutuksia. Huomion kiinnittdmi-
nen tyoyhteiséjen hyvinvointiin ja toimintojen selkeyttdmiseen
voidaankin ndhda kuvatunlaisen trendin vastavoimana.

Kun ty6eldmd on murroksessa ja talous vaikeuksissa, joutuvat
siitd maksamaan usein tyontekijat. Tama vaikuttaa talla hetkelld hy-
vin voimakkaasti ihmisten jaksamiseen ja tydhyvinvointiin. Ty6yh-
teisoissd on johtajia, joiden tulisi tdhéan keskittyd, mutta heillakdén ei
valttimattd ole resursseja tai osaamista johtaa ja seurata tyoyhteison
tyotd seka tyontekijoiden hyvinvointia, kuten olisi tarvetta. Tulosta
vaaditaan jatkuvasti, vaikka henkilostod vihennetdan. Tama myo6td
myds selked tyon ja tyontekijéiden hyvinvoinnin kehittiminen jai
kiireen jalkoihin.

Monissa eri tutkimuksissa on todettu, ettd hyvinvoiva tyoyhtei-
s0 saa aikaan tulosta. Tdm4 tieto on kuitenkin isossa ristiriidassa
sithen nahden, miten nykytydelaméssa toimitaan. Kiireen ja talous-
paineiden kasvaessa ei johtajilta ja esimiehiltd 16ydy aikaa panostaa
henkildstén hyvinvointiin, miké voi lopulta aiheuttaa suuria nega-
tiivisia muutoksia yritysten tulokseen ja toimintaan.

T4amd kiireen trendi ja talouspaineet on nahtavissd niin kulttuu-
risektorilla kuin muillakin toimialoilla. Ongelmat eivit kohdistu
pelkistddn yksityiselle tai julkiselle sektorille, vaan ne ovat nihta-
vissd joka puolella. Olisikin erittdin tirkedd, ettd eri tyoyhteisoissa
panostettaisiin kokonaisvaltaiseen tyon selkeyteen, avoimuuteen
ja henkil6ston hyvinvointiin. Néihin panostaminen ei ole kuiten-
kaan vain johdon tehtdvé, vaan koko tydyhteison tulisi tdhdn osal-
listua. Johdon tehtdvé on osallistaa ja mahdollistaa.

Sarianna Matikainen

On olemassa paljon erilaisia keinoja, joiden avulla ty6ta pys-
tytadn selkeyttimédn ja samalla vaikuttamaan henkiloston hy-
vinvointiin. Hyvin pienillikin panostuksilla voidaan osoittaa
tyoyhteisolle, ettd jokaisen tyopanos on arvokasta. Yksinkertaisia
keinoja, jotka eivit vaadi edes suuria taloudellisia panostuksia ja
henkildstoresursseja on paljon. Pelkistadn avoimuus tyoyhteisos-
sd, muutoksesta ja tavoitteista kertominen, on tirkei osa sité, ettd
tyGyhteis6 on tietoinen siitd, missd mennadn. Tamd myds helpot-
taa tyontekijoiden jaksamista hektisesséd tydeldmassd. Liian usein
kuitenkin tehdddan muutoksia, eikd niiden syitd tai seurauksia
avata tyoyhteisolle. Yksinkertaisimmillaan jokaisen ty6tehtavien
selkeyttdiminen ja tydssd jaksamisen varmistaminen tuo lisaé hy-
vinvointia tyohon.

Hyvinvointi, liikkunta ja terveelliset eliméintavat ovat paljon
puhuttuja aiheita tanddn. Olisikin toivottavaa, ettd ndmi saatai-
siin jalkautettua myos tydeliméin. Tdman osalta on kuitenkin
hyvin paljon vield tekemistd ja toiveena olisikin, ettd yhteiskunta
havahtuisi aiheeseen tarpeeksi ajoissa, eiké vasta sitten, kun sel-
kedt negatiiviset vaikutukset tuloksellisuuteen ovat jo nahtavissa,
eikd mitddn ole endd tehtavissa.

MATIKAINEN, SARIANNA 2018. Organisaation eheyttimiselld toiminnan

tehostamiseen. Case N.C.D. Production Oy.



KUTU YAMK

Kulttuurituotannosta kirjoitettua 2018

34

TEDx Koprivnica Library — sosiaalinen
kirjasto yhteison aanenkannattajana

Vietin syksylld 2013 kolme kuukautta Grundtvig-asiantuntijavaih-
dossa Koprivnican kaupunginkirjastossa Kroatiassa. Sekd omat
havaintoni ettd muut ldhteet kertovat monisévyistd tarinaa kroati-
alaisista kirjastoista. Kroatiassa — kuten monessa muussakin maa-
ilman kolkassa - katsotaan pohjoismaisia kirjastoja ylospéin ja
ihaillaan niiden pitkdd historiaa, yhteiskunnallista merkittavyytta
sekd vakaata asemaa hyvinvointivaltioiden peruspalveluina.

Kirjastotoimintaa ja sen kehittdmistd voidaan tarkastella mo-
nesta eri ndkokulmasta. Kroatian yleisten kirjastojen tdhdnastinen
taival on melko lyhyt verrattuna esimerkiksi Suomeen ja muuhun
Pohjois-Eurooppaan. Maan yleiset kirjastot ovat rakentaneet toi-
mintaansa haastavista ldhtokohdista. Téstd huolimatta - tai ken-
ties tdstd syystd — Kroatian kirjastoissa tapahtuu paljon mielen-
kiintoista.

Ajat ovat muuttuneet my6s meilld ja paivitetty kirjastolaki on
madrittdnyt Suomen yleisten kirjastojen suuntaa uudelleen. Kir-
jastoissa pohditaan nyt keinoja toteuttaa uusia, aktiivisen kansa-
laisuuden, sananvapauden, yhteiséllisyyden ja yhteiskunnallisen
sekd kulttuurisen vuoropuhelun tukemiseen liittyvid tavoitteita.
Samat tavoitteet ovat nousseet ajankohtaisiksi yleisissa kirjastoissa
myds muualla. Tassd artikkelissa luodaan silmdys Kroatiaan ja Ko-
privnican kaupunginkirjastoon, jonka TEDx-tapahtumatoiminta
on tuonut kirjastolle kansallista ja kansainvalistd nakyvyytta.

Kroatian yleisten kirjastojen haasteet

Suomessa yleisten kirjastojen perusta on 180o-luvulla noussees-
sa kansanvalistuksen ja -sivistyksen ajatuksessa. Kroatian kir-
jastot ovat kehittyneet erilaiselta pohjalta. Kansan syvien rivien

Kaisa Palomdiki

sivistdmisen sijaan niiden ldhtokohtana on ollut oman kielen
ja kulttuurin vaaliminen, tiedon tallentaminen sekd kansallis-
tunteen ja -identiteetin tukeminen. Nykyisenkaltaisia, julkisra-
hoitteisia kirjastoja on ollut Kroatiassa 1900-luvulta alkaen ja
nykymuotoonsa ne ovat muovautuneet vasta 1990-luvulla Jugos-
lavian hajoamisen, maan itsendistymisen sek sitd seuranneen
sodan jalkeen.

Kroatian yleiset kirjastot eivit ole pohjoismaiseen tapaan
maksuttomia. Kirjastot veloittavat asiakkailta lainausoikeu-
desta vuosimaksua, jonka suuruus vaihtelee kirjastokohtai-
sesti. Lainsadddnto ei ratkaisevasti tue Kroatian kirjastojen
kehitysta yhteiskunnallisesti merkittavind ja dynaamisena
toimijana kuten vaikkapa Suomessa. Suomen kirjastojen kehi-
tys pohjaa kirjastolakiin, mutta Kroatiassa lainsdadantotasolta
annettu moottori puuttuu.

Vallitseva nakemys kirjastoista on Kroatiassa hyvin pe-
rinteinen eikd vastaa nykyaikaisten kirjastojen todellisuut-
ta. Kirjastoissa kérsitddn muun muassa kirjastoverkostojen
ja -jarjestelmien puutteellisuudesta ja toimimattomuudesta,
tietotekniikan epétasaisesta kehityksestd ja huonosta saata-
vuudesta, riittiméttomasta panostuksesta automaation suun-
nitteluun sekd kirjastoverkoston kehittymattomyydesta kan-
sallisella tasolla.

Haasteista huolimatta kolikolla on toinenkin puoli. Tilanne
voidaan ndhda niin, ettd pitkdn kirjastohistorian painolastin
ja ylhailtapdin tulevan sddtelyn puuttuminen poikivat myos
jotakin hyvad. Resurssien ollessa vihissd Kroatian kirjasto-
ja ja niiden toimintaa kehitetddn rohkeasti oman nikoéiselld
otteella. Tdstd syystd joillakin osa-alueilla tehddan uraauurta-
vaa ty6td. Koprivnican kaupunginkirjasto ndyttaa esimerkkid
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TEDx Koprivnica Library. Kuva: Marko Posavec.

siitd, miten kirjaston ydintoiminta voidaan tuoda 2010-luvulle
pienilla resursseilla ja yhteistyon voimalla.

Kirjasto on Koprivnican sydan

Noin 30 ooo asukkaan sisimaakaupunki Koprivnica sijait-
see kaukana turistien suosimasta aurinkorantojen Kroatiasta,
niin Pohjanmaan lakeuksien kanssa kilpailevan maiseman,
mannermaisen ilmaston kuin Itd- ja Keski-Eurooppaan piin
kallistuvan kulttuurinkin puolesta. Maaseudun pikkukylét ja
maissipellot ympéroivit sata kilometrid Zagrebista koilliseen
sijaitsevaa kaupunkia. Koprivnica nousi aikanaan merkitta-
vddn asemaan kaupankdynnin keskuksena ja sotilaallisena
tukikohtana. Nykyisin se tunnetaan Koprivnica-Krizevcin
piirikunnan hallintokeskuksena ja
pienehkond teollisuuskeskittyma-
nd Unkarin rajan kupeessa.
Koprivnican kaupunginkirjas-
to sijaitsee kaupungin keskustorin
laidalla 1800-luvulla rakennetussa
kivitalossa. Oivallisesta sijainnis-
ta huolimatta rakennus soveltuu
melko huonosti kirjastokdyttoon
muun muassa esteettomyyden
ndkokulmasta. Kirjasto jakautuu
viiteen kerrokseen, eikd sielld ole
hissid. Tdméan tyyppisistd kaytdn-
non haasteista huolimatta Kopriv-
nican kaupunginkirjasto on niitta-

Sosiaalinen
kirjasto korostaa
yhteisollisyytta,
sosiaalisuutta ja

kohtaamista.
Se on seka tila etta
toimintatapa.

nyt Kroatian kirjastojen joukossa mainetta innovatiivisena ja
aktiivisena kehittdjand, joka tarjoaa monenlaista toimintaa eri
kohderyhmille.

Grundtvig-vaihtoni aikana seurasin vaikuttuneena Kopri-
vnican kaupunginkirjaston vilkasta tapahtumatoimintaa ja
verkostoitumista kaupungin yhdistysten ja yritysten kanssa.
Kirjasto tekee yhteisty6td laajamittaisesti ja kekselidésti eri toi-
mijoiden kanssa museoista nuorisokahvilaan ja vammaisjér-
jestoon. Kirjasto panostaa my6s kansainvilisiin verkostoihin
ja on saanut niin kansallisia kuin kansainvilisid tunnustuksia
ja palkintoja muun muassa lasten lukutaidon edistdmishank-
keista sekd paikallisen romanivieston koulutuksen tukemi-
seksi tehdystd tyostd. Viime vuosina kirjasto on kerannyt huo-
miota erityisesti TEDx-tapahtumillaan.

TEDx Koprivnica Library
—”Suuria ajatuksia
pienessa kaupungissa”

Koprivnican TEDx -tapahtumat
aloitettiin vuonna 2013, jolloin
pédsin itsekin osallistumaan yh-
teen TEDx-iltaan. Tapahtuma veti
kirjaston ullakkokerroksen  téy-
teen yleisod. TED (Technology,
Entertainment, Design) -konfe-
renssit ovat voittoa tavoittelemat-
tomia puhetilaisuuksia, joissa ih-
miset pitavit lyhyitd ja innostavia
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puheita itselleen térkeistd asioista ja jakavat ideoita. Videoita
puheista levitetddn verkossa. TED-konseptin pyrkimys on
muuttaa ihmisten asenteita ja sitd kautta véhitellen koko
maailmaa.

TEDx on TEDin alainen konsepti, jonka maksuttoman li-
senssin hankittuaan itsendiset toimijat voivat jdrjestdd omia
tapahtumia TED-organisaation madrittelemien pelisddntdjen
mukaan. Koprivnican kaupunginkirjasto oli ensimmadinen eu-
rooppalainen kirjasto, johon hankittiin TEDx-lisenssi. Idean
takana olivat kirjaston aikuistenosaston johtaja Petar Lukaci¢
ja kirjastonhoitaja Maja Kruli¢ Gac¢an. Kuten Lukaci¢ toteaa,
Koprivnican kaupunginkirjaston TEDx-tapahtumien motto ja
johtoajatus on vapaasti kddnnettyni: “Suuria ajatuksia pienessé
kaupungissa”

TEDx-tapahtumia jarjestdda Koprivnicassa kahdeksanhen-
kinen tiimi, jossa on mukana kirjaston henkilokuntaa, mutta
joka toimii vapaaehtoispohjalta. Tiimi hoitaa kaiken puhuji-
en ja sponsoreiden hankinnasta ja tiedottamisesta laitteiston
vuokraukseen, tilan valmisteluun ja after partyyn” Tapahtu-
missa sekd katsotaan englanninkielisia TED-puheita nettivi-
deoina ettd pidetddn puheita paikan pdilld kroaatin kielella.
TEDx-tiimin jdsenet ehdottavat tapahtumiin puhujia, jotka
valitaan ddnestdmalld. Yhdessd tapahtumassa on 4-6 puhujaa
ja tapahtuma kestdd kolmisen tuntia. Tapahtumiin pyritdan
saamaan sekd laajemmin tunnettuja puhujia ettd paikallisia,
tuntemattomampia puhujia.

TEDx Koprivnica Library -tapahtumille on luotu oma vi-
suaalinen ilme ja omat, kirjaston sivustosta erilliset verkkosi-
vut. Kirjasto on valmistanut myds erilaisia TEDx Koprivnica
Library -mainosmateriaaleja (muun muassa t-paitoja, pullona-
vaajia, julisteita ja kérpaslitkid), joita jaetaan osallistujille. Ta-
pahtumilla on sponsoreina paikallisia yrityksid ja yhdistyksia,
jotka antavat ilmaisia tuotteita kirjaston kayttoon. Myos ndita
tuotteita jaetaan ihmisille yllatyslahjoina TEDx-tilaisuuksissa.

TEDx-tapahtumat ovat saaneet Koprivnicassa yleison liik-
keelle ja vedonneet erityisesti nuoriin aikuisiin. TEDx Kopri-
vnica Librarysta on muotoutunut kaupunkilaisille tuttu bran-
di ja osallistujaméddrdda on
kasvaneesta suosiosta johtu-
en jouduttu jo rajoittamaan
jakamalla tapahtumiin etu-
kéteen ilmaisia paasylippuja.
Tapahtumista keskustellaan
kaupungilla ja ne nakyvit
paikallismedioissa. Kopriv-
nican kaupunginkirjasto on
saanut esitelld TEDx-toi-
mintaa kirjastoalan kansain-
vilisissd konferensseissa ja
tapahtumia on alettu jarjes-
tad sekd muutamassa muus-
sa kroatialaisessa kirjastossa
ettd muuallakin Euroopassa.

Yhteisotyon kasitetta
kaytetaan kuvaamaan
yleisten kirjastojen
perinteisesta
toiminnasta poikkeavia
tehtavia ja uusia
toimintamuotoja.

Sosiaalinen kirjasto ja yhteisotyo

Koprivnican kaupunginkirjaston TEDx-tapahtumat ovat
kiinnostavia erityisesti Suomen vuonna 2017 voimaan tulleen
kirjastolain méérittelemien tavoitteiden nakékulmasta. Yleis-
ten kirjastojen perinteisistd poikkeaviin toimintoihin liittyen
oleelliseen osaan nousevat sosiaalisen kirjaston ja yhteiso-
tyon kisitteet.

Laura Hokkasen mukaan sosiaalinen kirjasto korostaa
yhteisollisyyttd, sosiaalisuutta ja kohtaamista. Se on sekd
tila ettd toimintatapa. Sosiaalinen kirjasto voi toteutua pop
up -kirjastona, osallistavana toimintana kirjaston ulko-
puolisissa tapahtumissa ja kirjaston laajentamisena muihin
ammattilaisiin tai kolmannen sektorin edustajiin. Koprivni-
can TEDx-tapahtumat ovat esimerkki yhdestd tavasta, jolla
sosiaalinen kirjasto toimii.

Sosiaaliseen kirjastoon liittyy kiintedsti yhteisotyon ka-
site, joka on viime aikoina alkanut yleistyéd kirjastoalalla.
Ajatus yhteis6tyostd on aiemmin tuttu lahinné sosiaalityon
piiristd. Irene Roivaisen mukaan sosiaalialan yhteisotyolla
pyritadn kartoittamaan ihmisten tarpeet ja aktivoimaan ih-
misid toimimaan omassa yhteisossddn sekd osana kansalais-
yhteiskuntaa. Yhteisoty6ssa ihminen ei ole toiminnan koh-
de, vaan aktiivinen osallistuja.

Kirjastoalalla yhteis6tyon kisitettd kéytetadn kuvaamaan
yleisten kirjastojen perinteisestd toiminnasta poikkeavia
tehtdvid ja uusia toimintamuotoja. Yhteisotyo tarkoittaa esi-
merkiksi yhteisollisyyteen, osallisuuteen, jalkautumiseen,
osallistavuuteen, yhteisty6hon, projektitoimintaan, mark-
kinointiin ja saavutettavuuteen liittyvdd toimintaa sekd sen
kehittdmistd kirjastoissa. Suomen kirjastoseuran perustama
yhteisotyon tydryhma juurruttaa kisitettd yleiseen kayttoon.
Yhteisotyon kisitteen lanseeraaminen on oleellinen askel
kirjastotyon moninaisuuden arvostuksen ja perinteisestd
poikkeavien toimintamallien legitimiteetin lisddmisessd.

Nykypaivan kirjasto
nakyy ja kuuluu

Eri maiden yleisid kirjastoja
vertaillessa on hyva pitad mie-
lessd, ettd historian, kulttuu-
rin, varallisuuden, politiikan
ja maantieteen tuomasta pai-
kallisvéristd huolimatta kir-
jastot ja niiden tavoitteet ovat
pitkalti samanlaisia kaikkial-
la. Sama pitee suurelta osin
myos kirjastojen kohtaamiin
haasteisiin. Monet Kroatiassa
koetut ongelmat kuulosta-
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vat edelleen varsin tutuilta myds suomalaisesta nikokulmasta.
Téllaisia ovat esimerkiksi henkilokunnan ja taloudellisten
resurssien vihyys sekd riittamattomat tilat, jotka kayvit il-
meisiksi heti, kun poistutaan suurten kaupunkien lippulai-
vakirjastoista. Ongelmien ratkaisemiseksi vaaditaan luovaa
ajattelua.

Kulttuurituottaja YAMK-kehittdmistyossdani kasittelin
Valkeakosken kaupunginkirjaston tapahtumatoimintaa ja
-yhteisty6td, joiden avulla kirjasto saa enemmin nikyvyyt-
td ja nostaa profiiliaan omassa toimintaympéristossddn.
Koprivnican kaupunginkirjasto toimii tdstd hyvdnd malli-
na ndyttden kdytinndssd, miten kirjasto kohoaa vihaisilld
resursseilla keskeiseksi toimijaksi kaupunkiyhteisossd. Kir-
jasto aktivoi ihmisid keskustelemaan ja osallistumaan lisdten
samalla omaa merkittdvyyttddn osana kaupunkilaisten eld-
mad. TEDx on ollut hyvi tapa heréttdd paikallisten sponso-
rien huomio ja néin ollen lisdtd myds yritysten ja yhdistysten
kanssa tehtdvaa yhteistyota.

Koprivnican tapaus osoittaa, ettd pienemmat resurssit tuo-
vat usein mukanaan suurempaa kekselidisyyttd. TEDx Kopri-
vnica Library on esimerkki uudenlaisesta kirjastoajattelusta
ja siitd, milld tavoin yleiset kirjastot voivat toteuttaa niille ny-
kypdivind asetettuja tehtdvid. TEDx-tapahtumissa kirjasto on
rohkea toimija, joka tarjoaa areenan monenlaisille nikemyk-
sille ja mielipiteille. Tastd huolimatta se ei tingi asemastaan.
neutraalina tilana, joka on kaikille avoin.

PALOMAKI, KAISA 2018. Yhteis(6)ty6td ja musiikkikokeiluja: uusia avauk-
sia Valkeakosken kaupunginkirjaston tapahtumatoimintaan.

HOKKANEN, LAURA 2015. Sosiaalinen kirjasto: lukemattomien mahdolli-
suuksien maailma. Helsinki: Avain.>

KNJIZNICA I CITAONICA “FRAN GALOVIC” KOPRIVNICA 2018. Koprivnican
kaupunginkirjaston www-sivusto. <http://www.knjiznica-koprivnica.
hr> (luettu 2.4.2018).

Laki yleisistd kirjastoista 1492/2016. [verkkodokumentti]. <http://www.
finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2016/20161492> (luettu 2.4.2018).

MAKINEN, TLKKA 2009a. 1800-luvun alkupuoli: kohti kansankirjastoja.
Teoksessa Makinen, Ilkka: Suomen yleisten kirjastojen historia.
Helsinki: BT] Finland, 73-13s5.

ROIVAINEN, IRENE 2008. Yhteisolahtoisen otteen paikka aikuissosiaali-
tyossd. Teoksessa Jokinen, Arja & Juhila, Kirsi: Sosiaality6 aikuisten
parissa. Tampere: Vastapaino, 253-281.

TEDx Koprivnica Library 2018. <http://www.tedxkoprivnicalibrary.com>
(luettu 1.3.2018).
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Kontula Electronic

-festivaali lahiokulttuurin
muutoksentekijana Kontulassa

Lahioiden kulttuuritarjonta Helsingissé on ollut jokseenkin
koyhéd. Vasta viime vuosina on alettu kiinnittdd huomiota
lahididen tapahtumatarjontaan ja siihen, ettd tapahtumia
tuotaisiin myos keskustan ulkopuolelle. Téllaisesta ajattelu-
tapojen muutoksesta kertovat monet hankkeet, kuten "Hel-
singin malli”, ”Lahelld Lahiossd” ja "Lahioprojekti’, joiden
kaikkien tarkoitus on vilkastuttaa kulttuuritarjontaa lahiois-
sd. Koneen Sddtio on myos apurahoja myontéessién, alkanut
painottaa projekteja, jotka tapahtuvat ldhioissd. Yksi téllai-
nen hanke oli Kontula Electronic -festivaali, joka oli aivan
uudenlainen kokeilu yhdessi Helsingin huonomaineisista
ldhi6ssd, Kontulassa.

Kontula Electronic -festivaali sai alkunsa Ylen tuottajan
Pertti Ylikojolan ja muusikko Jimi Tenorin pohtiessa vuonna
2015, miten he voisivat tuoda jotain uutta Kontulan tapahtu-
matarjontaan, jossa ldhinné oli ollut tarjolla vain karaokea
ja vuosittain jdrjestettdvd Kontu-Fest. He halusivat jarjestaa
elektronisen musiikin festivaalin. Ympiérilleen he kokosivat
innostuneen ja ammattitaitoisen tydryhmain, joka léhti tyh-
jastd suunnittelemaan aivan uudenlaista konseptia Kontulan
pahamaineiselle ostoskeskukselle.

Kontulan ostoskeskus on Suomen suurin kattamaton os-
toskeskus, jossa on paljon liiketiloja ja palveluita sekd lukui-
sia ravintoloita. Festivaalin haluttiin levittyvéin joka puolelle,
niin olutkuppiloihin kuin kirjastoon, uima-halliin, nuoriso-
talolle ja kirkkoon. Rahoitusta festivaalilla ei ollut yhtdin.
Useat muusikot kuitenkin halusivat ldhted tukemaan ndin

Taina Petrell

ainutlaatuista ideaa ilman lupausta palkkiosta. Markkinointi
tapahtui puhtaasti sosiaalisen median kautta, jolloin siihen
ei tarvittu rahallista panostusta.

Tyoryhmalld ei ollut mitddn odotuksia, miten festivaali
lopulta keriisi yleisod. Lopulta festivaali oli valtava menes-
tys. Sinne saapui ihmisid ympari Helsinkié ja iltaklubi ja
useat tapahtumapaikat olivat tdynné ihmisié.

Miten tyoryhmd onnistui tdssa? Ehka tdrkein asia, miksi
tapahtuma oli onnistunut, oli sen ainutlaatuisuus. Kukaan
ei ollut koskaan aikaisemmin jarjestinyt mitddn vastaavaa.
Mutta se, mika teki siitd todella erikoisen ja mielenkiintoi-
sen, oli sen sijainti Kontulassa. Kontula on 14hi6, jonne ei
monikaan mielellddn ldhde vapaaehtoisesti sen rauhattoman
maineen vuoksi.

Kontulan ostoskeskus tarjosi myos aivan uudenlaiset
puitteet tapahtumanjarjestimiseen sen lukuisten tilojen ta-
kia. Ostoskeskus on kompakti ja sielld voi tarjota samaan
aikaan monenlaista ohjelmaa. Thmiset voivat sukkuloida eri
ravintoloiden vililld. Lisdksi ohjelma oli ilmaista, lukuun ot-
tamatta yoklubeja. Tyoryhma otti mukaan myos paikalliset
toimijat, kuten ravintoloitsijat ja yritykset sekd yhteisot.

Asiakkaiden ja esiintyjien haastatteluista kévi ilmi, ettd
tapahtuma oli ollut todella onnistunut. Se saikin Koneen sda-
tiolta merkittavan apurahan vuodelle 2017, jolloin mukana
oli my6s tutkimusndkokulma. VIT Pekka Tuominen ldhti
tutkimaan Kontulan muutosta 1dhiéni, jossa Kontula Elect-
ronic -festivaali toimi yhtend muutoksen alullepanijana.
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Kontula Electronic -festivaali on jarjestetty nyt kaksi ker-
taa ja se on saanut valtavan suosion ja myds rahoittajat ovat
olleet kiinnostuneita siitd. Muusikot ottavat yhteyttd, ettd
pédsisivat esiintymddn festivaaleilla. Se mikd on kuitenkin
ehki tirkeintd, on se, ettd ihmiset saapuvat Kontulaan, siel-
la tarjotaan laadukasta ohjelmaa ja luodaan yhdessd hyvaa
fiilistd ja yhteenkuuluvuutta. Kontulan Electronic ja muut
tapahtumat parantavat Kontulan mainetta ja tastd hyotyvit
niin paikalliset yrittdjat kuin kontulalaiset itse.

PETRELL, TAINA 2017. Kontula Electronic -festivaali lihiokulttuurin

muutoksen vilineena. Kontula Electronic -festivaalin kehittdminen

ja 1dhi6n muutoksen tarkastelua tapahtumajérjestdjan nakokulmasta.
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Asiakkaat keskiossa Amos Rexissa

Amos Rex avataan elokuussa 2018 Helsingin Lasipalatsiin 52
vuotta toimineen Amos Andersonin taidemuseon jatkumoksi.
Uusi museo on konseptiltaan hyvin erilainen kuin edeltdjan-
sd. Amos Rex koostuu 10 000 nelién tilasta, jossa on muun
muassa elokuvateatteri Bio Rex ja 2 0oo nelion nayttelytilat
Lasipalatsin aukion alla. Uuden konseptin my6ta yleisoty on
nostettu taidemuseossa keskeiselle sijalle.

Vuoden 2016 lopussa henkilokunnan keskuudesta muo-
dostettiin yleisotyéryhma, joka loi henkilokunnan sisdiseen
kayttoon siséltdjen suunnittelun ja palvelujen kohdentamisen
helpottamiseksi kymmenen kuvitteellista, motivaatiopohjais-
ta kdvijaprofiilia. Profiilit luotiin, jotta saataisiin vastaus kysy-
mykseen: Miksi museossa kiaydaan?

Ty6ryhmd jakoi profiilit kolmeen ryhmadén, joissa kussa-
kin on 3-4 erilaista, kivijoiden motivaatiota arvioivaa syyta
kaynnille.

Ryhma I oli nimeltddn "Kivaa tekemistd yhdessd” ja sen
alta l6ydettiin kolme erilaista kavijaprofiilia: 1) Lapsi ryh-
mdéssd, 2) Nuori ryhmadssd, 3) Suomen ykkésndhtavyytta
etsivd ryhma.

Ryhma II:n nimi oli "Eldmysta etsiméssd” ja sieltd 16ytyi-
vit: 1) Piipahtaja, 2) Turisti yksin tai ryhmassa, 3) Busy busi-
ness seka 4) Lattelandia. Viimeinen viittaa ahkerasti kahvila-
palveluja hyédyntavadn kévijaan. Ryhmaén III, ”Kulttuuri ja
keskustelu”, sisdllytettiin: 1) Vanha vakkari, 2) Urbaani nuori
aikuinen, sekd 3) Taidealan aikuinen.

Museolla ei ollut resursseja validoida profiileja, joten se
tilasi organisaation ulkopuoliselta toimijalta kehittamistyon,
jossa selvitettiin ja testattiin profiilien oikeellisuutta ja mah-
dollisia jatkokehittdmistarpeita. Testaus rajattiin koskemaan

Marjo Pyykonen

kuutta profiilia, koska neljan muun osalta saatiin tietoa muil-
ta yhteistyobkumppaneilta. Testauksen ulkopuolelle jdivit lap-
si ja nuori ryhmissd, turistit ja taidealan aikuiset.

Testiryhméén haluttiin aitoja, potentiaalisia Amos Rexin
kavijoitd. Osallistumiskutsu levitettiin Museoliiton avustuk-
sella museokorttilaisille ja heterogeenisemman testiryhmén
saavuttamiseksi yrittdjanaisten verkoston Facebook-sivustol-
le. Kutsuun vastasi 27 vapaaehtoista, joista 22 lopulta osallistui
testiin. Ryhmaldisten tehtévéna oli peilata omaa samaistumis-
pintaansa kavijaprofiileihin ja havainnoida museokokemus-
taan tutkijan kanssa tehdyn museokdynnin aikana.

Koska Amos Andersonin taidemuseo oli suljettu eikd
Amos Rex vield avattu, saivat ryhmaldiset itse valita museon,
jossa testi suoritettiin. Museokdyntejd tehtiin seitseméssa eri
museossa padkaupunkiseudulla: Ateneum, Didrichsenin tai-
demuseo, Espoon modernin taiteen museo EMMA, Kiasma,
Paivilehden museo, Sinebrychoffin taidemuseo ja Taidehalli.

Testiryhmaldiset vastasivat lyhyeen taustakyselyyn ennen
museokédyntid. Museokdynnilld kévijaprofiilien arvioimisen
lisdksi he havainnoivat erilliselle lomakkeelle listattuja asia-
kaskokemukseen liittyvid yksityiskohtia. He antoivat palaut-
teensa profiileista ja kokemuksesta vélittomaésti museokdyn-
nin jalkeen kdydyissa keskusteluissa.

Testiryhmaldiset 16ysivdt profiileista selkeitd kehittéd-
mistarpeita. Kukaan heistd ei samaistunut suoraan yhteen
profiiliin. Useat nikivit olevansa kahden tai jopa kolmen
profiilin yhdistelmid. Saadun aineiston perusteella kavi-
japrofiileja tarkennetaan. Niiden lukumiédrad vahennetdin
ja profiilikuvauksia muokataan. Profiilien iki- ja sukupuo-
liviittaukset myds poistetaan.



Amos Rexin ensimmdisestd ndyttelysti vastaa japanilainen taiteilijaryhmd teamLab,
joka tunnetaan immersiivisistd digitaalisista installaatioistaan, joihin katsoja astuu sisddn.
Kuva on teamLabin tekemd tietokonemallinnos, teamLab.

Museon suunnitteluvaiheessa asiakasprofilointi perustuu
asetettuihin yleis6tyon tavoitteisiin. Toiminnan alettua on tér-
kedd varata resursseja myos sen seurannalle ja kehitystyolle.
Hyva tapa kehittda palvelujen laatua ja kohdentaa niité oikein
on kysyé asiakkailta mielipiteitd. Testiryhmien kutsuminen
koolle erilaisissa tilanteissa toimii mainiosti. Ihmiset kertovat
mielellddn kokemuksistaan ja haluavat sitd kautta vaikuttaa
museon toimintaan. Ndin saadaan lisdd arvokasta tietoa mu-
seotoiminnan kehittdmiseen.

PYYKONEN, MARJO 2018. Amos Rexin kavijdprofiilien testaaminen: Tutki-

musmatka motivaation saloihin.
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Konserttikeskuksen kiertuemalli: Konsertteja,
sirkusta, teatteria ja performanssia

yhdelta luukulta

Konserttikeskuksen toiminnan tarkoitus on tuoda korkeatasoista
ja monipuolista eldvdd musiikkia mahdollisimman monen lapsen
ja nuoren kuultavaksi. Toimintaa tukevat opetus- ja kulttuurimi-
nisterio sekd Musiikinedistdmissddtio. Toiminta tunnetaan laajasti
kaikissa Suomen kouluissa.

Konserttikeskuksen yhden luukun malli tarkoittaa sitd, ettd
Konserttikeskuksen ohjelmistossa on jatkossa valittavana musiikki-
esitysten liséksi kaikkia esittivédn taiteen esityksia. Konserttikeskus
on paketoinut esitykset kiteviksi kokonaisuuksiksi. Konserttikes-
kuksen jérjestamiin koulu- ja paivakotikonserttikiertueisiin sisaltyy
ldhtokohtaisesti kolme konserttia péivassd, mika tekee toiminnas-
ta taloudellisesti jarkevad sekd Konserttikeskuksen ettd esiintyvien
muusikoiden nakokulmasta. Kdytantd mahdollistaa myds edulliset
tilaajahinnat, jotka ovat samat kaikkialla Suomessa.

Konserttikeskus toteutti vuosina 2016-2017 Taiteen edistamis-
keskuksen myontdmin erityisavustuksen turvin Sirkusta koului-
hin -pilottihankkeen. Konserttikeskuksen toiminnanjohtajan Kari
Vaseen mukaan hankeidean takana oli sirkustaiteen ladnintaiteilija
Rauli Katajavuoren ehdotus siitd, ettd myos sirkusesitykset soveltu-
vat kiertue-esityksiksi kouluihin yhtd lailla kuin konsertit. Tavoit-
teena oli tutustuttaa lapset ja nuoret monipuolisesti sirkustaiteen
ilmaisumuotoihin. Hankkeella haluttiin edistad myos sirkustaiteen
nakyvyyttd, saatavuutta, alueellista tasa-arvoa ja sirkusalan taiteili-
joiden ty6llistymista.

Hanke osoitti sen, ettd sirkusohjelmien kiertueita ei ole olennai-
sesti hankalampaa jdrjestdd kuin konserttikiertueita, vaikka sirku-
sesitysten rakennusajat ovat pidempid kuin konserttien. Mukaan
ollaan siis ottamassa kaikki muutkin esittdvin taiteen produktiot.

Tilaajina ovat tihén asti olleet koulut ja pdivikodit. Konsert-
tikeskuksen tuottamien konserttien merkitys on erityisen suuri

Petri Poyhonen

seuduilla, joilla ei ole tavallisesti mahdollista kuulla korkeatasoisia,
eri musiikkityyleja edustavia konsertteja. Konserttikeskuksen toi-
mintaa on tarkoitus laajentaa tilaajakohtaisesti siten, ettd se ei toimi
yhden luukun toimintamallina ainoastaan paivakodeille ja kouluil-
le. Tulevaisuudessa yhdeltd luukulta produktioita voivat tilata myos
lastenkulttuurikeskukset sekd palvelutalot. Tilattava esitys voi siis
olla sirkusta, tanssia, teatteria, performanssia tai minka tahansa mu-
siikin eri tyylilajin konserttiesitys. Konserttikeskuksen kiertueosaa-
minen on niin tehokasta, ettd yhteistydssd hyotyvit jarjestavit tahot,
esiintyjdt ja ennen kaikkea yleiso. Lisaksi tdssd voidaan luottaa laatu-
takuuseen, koska teokset arvioi kunkin alan ammattilaisraati.

Konserttikeskuksen kautta rakentuvan toimintamallin kehitt4-
minen on ollut yksi opinnéytetyoni tuloksista. Ilman sitd yhteisen
kiertuemallin rakentaminen olisi siirtynyt tai jadnyt kokonaan ke-
hittamattd. Hyoty uudesta toimintamallista saavuttaa monet toimi-
jat: taiteen tekijét, taiteen rahoittajat, taiteen tuottajat, taide-esityksid
etsivét tahot, festivaalit, teatterit, oopperayhdistykset, kulttuurikes-
kukset, konserttitalot ja monitoimitalot. Keskeisin hyddynsaaja on
kuitenkin yleiso, joka padsee nauttimaan konserteista yha helpom-
min ja laaja-alaisemmin. Voidaan todeta, ettd vihdoinkin Suomessa
on kiertuetoimintamalli, jonka rinnalle ei tarvitse rakentaa uutta
raskasta kiertueita jarjestdvad organisaatiota!

POYHONEN, PETRI 2018. Idusta Unikudelmiin. Hynttyyt yhteen tuotanto-
ja kiertuemalli.
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Kulttuuria kuntiin:

Monipuolisesti ja kaikille

Kulttuuripalveluiden saavutettavuus eriarvoistaa talld hetkelld
Suomessa. Kulttuuripalvelut ovat palveluita, joiden mittaami-
nen rahassa on hankalaa - tai helppoahan se on, vievit aina
rahaa. Monessa kunnassa etsitdan télla hetkelld kipedsti sdds-
tokohteita ja ollaan valmiita leikkaamaan kulttuuritarjonnas-
ta. Mutta onko todella niin, ettd kunnan ainoa vaihtoehto on
jarjestdd kulttuuripalvelut itse tai olla jarjestdmattd mitdan?
Mika tahén voisi olla vaihtoehto?

Opinndytetyossani tuli esille vahvasti se, ettd tarkastele-
massani kunnassa, Heinolassa, kulttuuritoimi on vahvasti
jarjestdmiseen keskittynyt organisaatio. Télld hetkelld on kun-
takentélld kdynnissé sosiaali- ja terveyspalveluiden maakunta-
uudistus. Sinédnsé tdstd SoTe-uudistuksesta ja sen toteuttami-
sesta ei kannata ottaa mallia, mutta pohtia sopii, olisiko siitd
jotain otettavissa kulttuurikentille? Opinnéytetydssani tuon
esille vaihtoehtoisen toteutustavan kulttuuripalveluille tai ai-
nakin osalle niista.

Hyvit ja monipuoliset kulttuuripalvelut ovat elinvoimaiselle
kunnalle tarkeitd. Ei voida olettaa, ettd pienestd kunnasta 16y-
tyisivit kaikki mahdolliset kulttuuripalvelut. Tuon esille, ettd
kunnan kannattaisi tehd4 strateginen linjaus, ettei kunta tekisi
kaikkea nykyistd kulttuuritarjontaa omana tyond vaan paattai-
si, mihin keskittyy. Néin ollen osa resursseista voitaisi kayttad
kulttuuripalveluiden ostoon yrityksilti ja yhdistyksiltd. Tieten-
kadn tama ei ole ihan yksinkertainen asia toteuttaa, koska se
vaatii osaltaan lisdd byrokratiaa esimerkiksi kilpailutukseen.

Suurempi muutos kulttuuritoimelle olisi oman toimintata-
van muutos, siten, ettd se muuttaisi omaa toimintaansa toteut-
tavasta organisaatiosta palveluiden tarjoajaksi. Tdma tietysti
on haasteellista, koska téllaisessa tilanteessa osaamisen tarve

Henri Saari

kulttuuritoimen organisaatiossa muuttuu melkoisesti. Endd
ei tarvittaisi niin vahvaa toteutuksen osaamista, vaan osaami-
sen tulisi olla enemminkin laajempaa koko kulttuurikentan
hallintaa. Kuntalaisen nakokulmasta timéankaltainen muutos
olisi varmasti kiinnostava, silld tdmé voisi mahdollistaa omas-
sa kunnassa vaihtelevat ja muuttuvat tapahtumat seka tarjonta
voisi monipuolistua samoilla kulttuurin maéraraharesursseil-
la. Oman havaintoni mukaan ty6t eivdt jakaudu mitenkadn
tasaisesti vuoden aikana kulttuuritoimen tyontekijéille.

Haittana tietysti on mahdollinen tarjonnan kaventuminen.
Mistd 16ytyisi joka kuntaan yrityksié ja yhdistyksid tarjoamaan
palveluita? Toki kysyntd varmasti loisi lisdd yrityksid kulttuu-
rialalle ja samalla saattaisi piristdd myos laskusuhdanteessa
elavad yhdistystoimintaa. Ja ennen kaikkea nékisin tdmén
mahdollistavan myds pienilld paikkakunnilla monipuolisem-
man kulttuuritarjonnan, kun alan pienemmatkin yritykset
voisivat kiertdd ympéri maata.

SAARI, HENRI 2017. Yritys tuottamassa kunnalle kulttuuripalveluja. Case

Heinolan Tapahtumatoimisto Oy.
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Tavoitteena motivoiva talkoopolku

Talkootyolld on vahva sija suomalaisessa yhteiskunnassa. Tyo6td
on tehty talkoilla eri muodoissa maataloustéistd urheilukilpailui-
Nykyéin talkootyotd tekee yli kolmasosa suomalaisista.

Kulttuurialalla talkooty6én rooli on merkittavd, eikd suuria
yleis6tapahtumia olisi mahdollista jérjestad ilman vapaaehtoisten
arvokasta panosta — Finland Festivals ry:n selvityksen mukaan jo-
kaista vakituista tyontekijad kohden tapahtumissa tydskentelee yli
neljakymmentd talkoolaista.

Yleisotapahtumien jérjestdmisessd talkooty6én suuren roolin
taustalla ovat taloudelliset syyt: kolme neljdsosaa tapahtumista
hy6dyntdd vapaaehtoista ty6voi-
maa laskeakseen tapahtuman jér-
jestamisestd koituvia kustannuksia.
Tapahtumissa onkin tavallisesti
tarjolla runsaasti erilaisia talkoo-
tyotehtavid lipunmyynnistd ja sii-
vouksesta jarjestyksenvalvontaan ja
pystytys- ja purkutoihin. Talkooty6
on perinteisesti ollut niin sanotusti
tavallisen ihmisen tietotaidolla teh-
tavaa tyotd, mutta tasta on viime ai-
koina liikuttu enemman suuntaan,
jossa talkootyontekijéille pyritdan
ragtaloimadn heiddn taitojaan vas-
taavia tehtdvid. Talkoilla tehtév tyo
ei saa edellyttad erityistd koulutusta
tai osaamista, mutta talkoolaisen
taidot ja kyvyt voidaan silti huomi-
oida tydtehtavien suunnittelussa.

Talkoopolkumalli
tahtaa ennen
kaikkea edistamaan
talkookokemuksen
mielekkyytta ja
kasvattamaan tata
kautta motivaatiota
ja sitoutumista
talkootyohon.

Sami Skantsi

Talkootyé muuttuu ajan ja maailman muutosten mukana.
Toisaalta valintojen ja mahdollisuuksien méiré lisdantyy tal-
kootydssd, mutta samalla tyohon sitoutuminen muuttuu 16y-
hemmiksi, lyhytkestoisemmaksi ja enemmén yksilon tarpeista
kumpuavaksi. Rekrytoinnin haasteet, suuri vaihtuvuus ja pois
jattdaytymisen helppous ovatkin arkipdivdd tapahtumien paris-
sa tyoskenteleville.

Talkootyon haasteista ja toiminnan kehittdmisesta puhu-
taan yleensi talkootyon jérjestdjan ndkokulmasta. Kyseessa on
kuitenkin aina kaksisuuntainen palvelu - talkootyon asiakkaita
ovat myos itse talkootyontekijat. Tyotéd tehdddn palkatta, joten
toiminnan téaytyy lahtokohtaisesti
olla mielekistd ja kiinnostavaa.
Motivoinnin ja sitouttamisen
haasteiden kanssa kamppailtaes-
sa asetelma onkin syytd kdantaa
toisin pdin: kuinka talkootyota
voidaan kehittd4 niin, ettd toimin-
ta olisi entistd mielekkadmpaa tal-
kootyontekijélle itselleen?

Monitahoinen
motivaatio

Talkooty6n motivaatiota ja si-
toutumista on tutkittu viime
vuosina runsaasti. Tarkein syy
vapaaehtoistyon tekemiseen on
auttamisen halu, joka motivoi yli
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Saaminen

Jatkuvuus

Etaisyys

Pohdinta

Toiminta

Laheisyys

Uuden etsinta

Antaminen

Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotimantti (Yeung 2005, 107).

40 % talkootyota tekevistd suomalaisista. Yleisotapahtumissa
tehtdvddn talkootyohon motivoivat kuitenkin pitkalti eri teki-
jat. Aiempien tutkimusten perusteella talkootyontekijit ovat
lihteneet mukaan tapahtumiin muun muassa yhteishengen,
ilmapiirin, tapahtuman aihepiirin, uusien kokemusten tai il-
maisen sisddnpddsyn vuoksi. Motiivit tyohon vaihtelevat seka
tapahtumien valilla etti sisdlld. Eri ihmiset saattavat osallistua
toimintaan eri syistd. Talkootyon motivaatio onkin monimuo-
toinen kokonaisuus, jonka ymmartaminen edellyttaa tarkaste-
lua eri nakékulmista.

Abraham Maslown klassinen teoria ihmisen tarpeiden
jakautumisesta tarvehierarkian eri tasoille tarjoaa yhden la-
hestymistavan motivaatioon. Tarveteorian mukaan ihmistd
motivoivat hierarkiassa alhaalta ylospéin fysiologiset tarpeet,
turvallisuuteen pyrkimys, halu kokea rakkautta ja yhteen-
kuuluvuutta, tarve arvostukseen sekd itsensd toteuttamisen
tarpeet. Talkootyon motiiveja Maslown teoria selittdd vain
pintapuolisesti. Sen avulla voidaan kuitenkin paitelld, ettd
talkootyon motiivit sijoittuvat perustarpeita korkeammille
tasoille. Monesta tapahtumasta epdilemattd 16ytyykin talkoo-
laisia, jotka ovat mukana toiminnassa sosiaalisista syistd tai
toteuttaakseen itseddn mukavan tekemisen parissa.

Edward L. Decin ja Richard M. Ryanin itseméaradamisteoria
puolestaan tarjoaa ajatuksen motivaation jaottelusta sisdisen
ja ulkoisen motivaation piiriin. Talkootyon motiiveista timan
teorian kautta tulkittuna voidaan péitelld, ettd ne kumpuavat
péddasiassa ihmisestd itsestddn, silld vapaaehtoisesti tehtdva
tyo tuottaa itsessddn iloa ja mielihyvaa. Teoriassa ulkoiseksi
motivaatioksi lasketaan esimerkiksi tyosta saatavat palkkiot.
Ulkoisella motivaatiolla voidaankin nahdd olevan sija tapah-

tumissa, joissa talkoolaiset saavat ilmaisen sisddnpddsyn kor-
vaukseksi tyosta.

Vapaaehtoistoiminnan motivaatiotimantti

Selked tyokalu juuri talkootyon motivaation ymmartdmiseen
on Anne Birgitta Yeungin (nyk. Pessi) vapaaehtoistoimin-
nan timanttimalli, joka tarkastelee vapaachtoistyotd yksilol-
lisen kokemuksen ja merkityksen nikokulmasta. Teoriassa
moti-vaatio jaotellaan kahdeksaan elementtiin, jotka muodos-
tavat neljd motivaatioulot-tuvuutta, johon talkootyontekijoi-
td motivoivat tekijit, motivaatioelementit, voidaan sijoittaa.
Ulottuvuudet ovat saaminen-antaminen, jatkuvuus-uuden
etsinté, etdisyys-laheisyys ja pohdinta—toiminta. Elementit
ja ulottuvuudet ovat keskendin tasa-arvoisia, ja motivaatio
saattaa jakautua my0s yhtdaikaisesti useammalle kuin yhdelle
ulottuvuudelle.

Vapaaehtoistoiminnan timanttimallin avulla voidaan luo-
da kuva talkootydntekijan muuttuvasta ja monipuolisesta
motivaatiosta. Henkil6, joka tekee talkootyotd sekd yhteisol-
lisen tunnelman ettd tydkokemuksen kartuttamisen vuoksi,
sijoittuu laheisyyden ja saamisen ddripdaihin. Pohdinnan toi-
seen padhidn puolestaan voidaan sijoittaa henkild, jota ohjaa-
vat tydssd arvot ja vakaumukset. Talkootyohon eldkepiivien
ajanvietteen vuoksi hakeutuva sijoittuu luontevasti toiminnan
adrilaitaan, kun taas ensi kertaa talkootyossd olevat saatta-
vat sijoittua uuden etsinndn toiseen péaihdn. Toisaalta uu-
den etsinndn ddripaahan voi sijoittua my6s talkootyontekija,
joka osallistuu tapahtumaan vuodesta toiseen hakeakseen vas-
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tapainoa péivityolleen. Motivaatioulottuvuuksista saaminen—
antaminen voidaan nahdi limittdisend, silld talkootydntekija
voi saada itselleen mielihyvéd esimerkiksi auttamisen kautta.
Pohdinta-toiminta-ulottuvuudelle sijoittuva puolestaan saat-
taa toteuttaa omia arvojaan toiminnan kautta.

Timanttimallin perusteella voidaan havaita, ettd talkoo-
tyon kokemus on eri ihmisilld erilainen, ja sama tyo saattaa
antaa eri ihmisille toisistaan hyvinkin poikkeavia elamyk-
sid. Motivaatio myos muuttuu ajan mukana. Ensimmadistd
kertaa tapahtumassa talkoolaisena oleva saattaa olla utelias
nikemidn, mistd kaikessa oikein on kysymys, kun taas myo-
hemmin sama henkil6 voi osallistua vuosi toisensa jilkeen
talkooty6hon mukavan ja toimivan tyoyhteison vuoksi. Mo-
tivaation monitahoinen ja muuttuva luonne on hyodyllista
ymmirtdd ja ottaa huomioon talkootyén suunnittelussa ja
sitoutumisen kehittdmisessa.

Talkootyon kehittaminen Turun Suurtorin
keskiaika ry:n tapahtumissa

Kehittdmistydssini olen tarkastellut talkootyon kehittdmisté
motivoinnin ja sitouttamisen nidkokulmasta Turun Suurtorin
keskiaika ry:n jdrjestaimissd tapahtumissa. Yleishyodyllinen
ja voittoa tavoittelemattoman yhdistys jarjestdd vuosittain
Turussa kaksi ohjelmallista ja padsymaksutonta markkina-
tapahtumaa, Keskiaikaiset markkinat ja Vanhan Suurtorin
Joulumarkkinat, jotka kumpikin kamppailevat talkootyonte-
kijoiden véhéisen méadrin kanssa. Ty6ssdni tutkin, voidaanko
talkoo-tyontekijoiden miérad ja talkootyon laatua kasvattaa
mahdollistamalla talkoolaisten suunnitelmallinen etenemi-
nen talkoopolulla.

Tutkimus koostui Keskiaikaisilla markkinoilla kahdesta
osasta, jotka olivat kyselytutkimus ja toiminnallinen kokeilu.
Keskiaikaisten markkinoiden talkootyontekijoille tehty kysely
selvitti talkoolaisten motivaatiota talkootychon ja vaativam-
pia tyotehtdvid kohtaan. Talkoopolkukokeilussa puolestaan
kahdelle aikaisemminkin tapahtumassa tyoskennelleelle tal-
kootyontekijille annettiin aiempaa
vaativampia tyotehtavid sosiaalisen
median sisdllontuotannon paris-
sa. Kokeilussa tarkasteltiin vaati-
vampien tyotehtdvien vaikutusta
motivaatioon ja sitoutumiseen.
Kokeilun  tuloksia analysoitiin
haastattelujen kautta.

Kehittdmistyoni perusteella voi-
daan todeta, ettd talkootyontekijoi-
td motivoivat eri asiat sen mukaan,
ovatko he ensikertalaisia vai ovatko
he olleet talkootyossé tapahtumas-
sa aikaisemminkin. Ensimmaistd
kertaa talkootyossd olleet olivat

Talkooty0o on
monimuotoinen
ja herkka
kokonaisuus, jossa
motivaatiolla ja
sitoutumisella on
ratkaiseva rooli.

hakeneet pddasiassa mukaan kiinnostuksesta tapahtumaa
ja uusia kokemuksia kohtaan. Aiemmin mukana olleet taas
tekivit talkooty6td muun muassa yhteishengen, tyokoke-
muksen ja auttamisen halun vuoksi. Motivaatio talkootyo6té
kohtaan kumpusi suurimmalta osin talkoolaisten sisdisestd
kiinnostuksesta tekemistd ja tapahtumaa kohtaan. Talkoo-
tyontekijét olivat myos kiinnostuneita etenemédn tyossa. Ky-
selyn perusteella noin kaksi kolmasosaa talkootyotekijoista
koki mielenkiintoa vaativampia ty6tehtévid kohtaan.

Talkoopolkukokeilun perusteella aiempaa vaativammat
tyotehtavdt koettiin mielekkéiksi, ja molemmat kokeiluun
osallistuneet olivat halukkaita jatkamaan ty6td ndiden teh-
tavien parissa vastaisuudessakin. Kumpikin talkootyontekija
koki tapahtumaa kohtaan ammatillista kiinnostusta, joten
tapahtuman sosiaalisen median sisédllontuotannon parissa
tehty talkooty6 koettiin antoisana. Kyselyn ja haastattelujen
myo6td ilmeni myos tarve talkoolaisten syvemmalle pereh-
dyttdmiselle ja opastamiselle.

Talkoopolku motivoinnin ja sitouttamisen
valineena

Tutkimus vahvisti ajatusta suunnitelmallisen talkoopolun mah-
dollistamisesta talkoolaisten motivoimisen ja sitouttamisen
vilineend. Kehittdmistyon perusteella voidaan havaita kaksi
erilaista mahdollisuutta edetéd talkoopolulla Turun Suurtorin
keskiaika ry:n jarjestimissa tapahtumissa. Kiinnostuneet ja so-
veltuvat talkootydntekijit voidaan joko ohjata vastuullisempiin
tehtédviin talkootiimien ldhiesimiehiksi tai heille voidaan tarjo-
ta yksilollisemmin suunniteltuja tyotehtavid henkilokohtaisten
taitojen ja erikoisosaamisen mukaan.

Onnistunut talkootyo edellyttad hyvid vapaaehtoistyon joh-
tamista. Kattava perehdytys, opastaminen ja tiedonkulku ovat
talkootyontekijin perusoikeuksia, jotka vaikuttavat suoraan
talkookokemuksen onnistumiseen. Turun Suurtorin keskiaika
ry:n tapahtumissa ei kuitenkaan ole tarvittavia henkil6resursse-
ja riittdvan perehdytyksen ja opastamisen toteuttamiseen. T4l-
laisessa tilanteessa kokeneiden ja
pitkdan mukana olleiden talkoo-
laisten osaaminen ja hiljainen tieto
nousevat arvokkaaksi voimavarak-
si. Tapahtumaorganisaation ja tal-
kootyontekijoiden viliin voidaan
luoda uusi taso, joka muodostuu
talkootyon eri osa-alueiden tii-
minvetdjistd. Tiiminvetdjiksi voi-
daan rekrytoida kiinnostuneita,
soveltuvia ja kokeneita talkoo-
tyontekijoitéd, jotka haluavat ede-
td talkootyGssd motivoivampiin
tyotehtdviin ja jakaa osaamistaan
eteenpain.



47

&

-
-

Talkoopolku prosessina Turun Suurtorin keskiaika ry:n tapahtumissa.

Tamankaltaisia tyotehtavid ei kuitenkaan ole riittavésti katta-
maan jokaisen etenemistd talkootydssd, eivatka kaikki halua tél-
laisia tehtdvid. Osa talkootyontekijoistd sen sijaan on kiinnostu-
nut toteuttamaan itsedan toiminnan kautta ja tekeméan taitojaan
vastaavaa tyotd. Heid4t voidaan ohjata talkoopolulla vahvemmin
heiddn omia mielenkiinnon kohteitaan vastaaviin tyotehtaviin.
Esimerkiksi ammatillisesti suuntautuneet talkoolaiset saattavat
kokea yksilollisesti suunnitellut tyotehtdvét antoisina ja amma-
tillista uraa edistavind. Ylipaansd mielekis tyon sisdlté motivoi
osallistumaan ja jatkamaan toiminnassa.

Kaikki talkootyontekijdt eivét halua edeté talkoopolulla, vaan
tyon mielekkyyden taustalla saattaa olla toiminnan tuttuus ja
pysyvyys. Talkoopolkumalli onkin tarkoitettu Turun Suurtorin
keskiaika ry:n tapahtumissa sellaisille talkootyontekijoille, jotka
ovat kiinnostuneita etenemadn tyossdan vaativampiin tai enem-
man henkilokohtaista motivaatiota vastaaviin tehtaviin. Lisdksi
tapahtumien jérjestimisen kannalta on vilttimatontd, ettd ole-
massa olevat tyotehtdvit tiytetddn jatkossakin. Vastaisuudes-
sakin siis suurin osa talkoolaisista ohjataan jo olemassa oleviin
tehtéviin.

Lahtokohta talkoopolkumallille on talkootyontekijoiden
yksil6llisten motiivien selvittiminen, ymmartdminen ja hy6édyn-
taminen. Talkoopolkumalli voidaan ajatella joko lineaarisena
etenemisend talkootyduralla tai rinnakkaissiirtymind erilaisiin
tehtdviin kiinnostuksen kohteiden muuttuessa. Talkoopolku-
malli tahtdd ennen kaikkea edistdéméédn talkookokemuksen mie-
lekkyyttd ja kasvattamaan titéd kautta motivaatiota ja sitoutumis-
ta talkootyohon. Malli hyodyttadkin sekd talkootyontekijoita
motivoivien tydtehtdvien muodossa ettd tapahtumajérjestdjaa
talkoolaisten motivoimisen ja sitouttamisen vilineena.

Suunnitelmallisesti kohti mielekasta
talkookokemusta

Ajatuksena talkoopolkumallin mukainen eteneminen talkoo-
tyossé ei ole varsinaisesti uusi. Esimerkiksi yhdistystoimin-
nassa on tavallista, ettd kiinnostuneet jasenet etenevit vas-
tuullisempiin tehtéviin ja mahdollisesti aina hallinnon tasolle
asti. Vastaavasti joissakin tapahtumissa on palkkatydssa tyon-
tekijoitd, jotka ovat aloittaneet talkoolaisina. Talkoopolkumal-
li tahtdd hyodyntdmddn ajatusta vastuun motivoimisesta ja
eteenpdin ajamisesta. Talkoopolkumallia voidaan hyddyntai
periaatteessa kaikenlaisissa tapahtumissa, joiden toteutukses-
sa kédytetadn apuna talkooty6voimaa toimintaympéristosti tai
tapahtuman luonteesta riippumatta. Luontevimmin talkoo-
polkumalli kuitenkin soveltuu tapahtumiin, joissa on tarjolla
runsaasti erilaisia ty6tehtdvia tai aito tarve syvemmalle pereh-
dyttamiselle ja ldhiesimiestydlle.

Talkooty6 on monimuotoinen ja herkki kokonaisuus, jossa
motivaatiolla ja sitoutumisella on ratkaiseva rooli. Talkootyon
toteutuminen edellyttad hyvdd suunnittelua ja johtamista,
jotta tyo olisi kiinnostavaa, mielekéstd ja antaisi tekijilleen
elimyksid. Jokainen talkooty6kokemus on ainutlaatuinen
prosessi, joka voi johtaa ty6n jatkamiseen tai lopettamiseen.
Thmisten erilaiset tarpeet, toiveet ja kiinnostuksen kohteet
huomioimalla voidaan talkooty6td kuitenkin suunnitella
siten, ettd se on mielekdstd sekd tekijélle ettd tyon jdrjestdjalle.
Tyon taustalla olevaa motivaatiota ymmairtamailld sekd moti-
voinnin ja sitouttamisen huolellisella suunnittelulla ja kehitta-
miselld voidaan rakentaa mielekds talkookokemus, joka moti-
voi jatkamaan talkoopolulla.
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Kulttuurituottaja yhteistyon

mahdollistajana

Vihenevit resurssit luovat painetta keksid uudenlaisia tapo-
ja toiminnan ja palvelujen toteuttamiseksi niin kolmannella
kuin kuntasektorilla. My6s ldhestyvit uudistukset pakottavat
toimijat pohtimaan omaa asemoitumistaan kentilld. Yhteistyo
ja uudenlaiset kumppanuudet tulevat olemaan ratkaisevassa
roolissa tulevaisuudessa.

Perehdyttdessd kolmannen sektorin rooliin ja tulevaisuu-
den nakymiin hyvinvoinnin ja terveyden edistimisessd esiin
nousee yhteistyo toisten jarjesto- ja vapaaehtoistoimijoiden
sekd kunnan kanssa. Toisaalta katsottaessa kuntaa hyvinvoin-
nin ja terveyden edistimisen nikokulmasta, ovat jarjestot sen
merkittava tukijalka. Kuinka kohtauttaa ndmi toimijat niin,
ettd lopputuloksena on hyvinvoiva kuntalainen? Miki auttaisi
namd erilaiset toimijat 16ytdmaan yhteisen vision?

Liittymépintaan tarvitaan valittd4jaa ja mahdollistajaa,
tulkkia, joka luo yhteisen kielen ja ymmarryksen. Kulttuuri-
tuottajataustaisella vilittdja-toimijalla on osaamista juuri tatd
varten. Perinteiseen tuottajan rooliin verrattuna toimenkuva
on laajempi ja monipuolisempi. Toimijan tulee ymmartéda eri
toimialoja ja pyrkid luomaan tavoite, jonka puolesta osapuolet
ovat valmiita tekemaén toita.

Koska kysymys on kulttuuripoliittisesta asiasta kunnassa
ja hyvinvoinnin sekd terveyden edistiminen on kunnan vas-
tuulla, tulee myds vilittdjatoimijan olla kunnan resursoima.
Oleellista on kuitenkin ymmartdd, ettd liittymépintaan tarvi-
taan objektiviinen toimija. Vilittdjitoimija ei voi olla sidok-
sissa erilliseen toimialaan, vaan timén tulee toimia ndiden
rinnalla. Tiedonkulku ja yhteydenpito pitdd suunnitella ja so-
vittaa toimialojen ja vilittdjatoimijan vélilla. Tarkeéda on alusta
asti avoimella keskustelulla lihted luomaan toimintamalleja,

Minna Taipale

jotka mahdollistavat aidon vuorovaikutuksen. Vilittdjatoimija
mahdollistaa asioita my6s toimialoille, joten yhteisty6én hyo-
dyt ovat molemminpuolisia.

Kuten todettua, kulttuurituottajataustaisen vilittdjatoimi-
jan toimenkuva poikkeaa totutusta koordinaattorin tai tuot-
tajan roolista. Tehtdvankuva tulee muokata kentiltd nousevan
tarpeen pohjalta, jotta vilittdjatoimija pystyy toteuttamaan
rooliaan mahdollisimman hyvin. Jarjest6- ja vapaaehtois-
kentén lisdksi tulee tuntea kuntaorganisaation toiminta seka
laajemmin mm. rahoitusinstrumentit. Kattavalla osaamisella
valittdjatoimija parantaa yhteistyon toimintaedellytyksid sekd
mahdollistaa verkostomaisen kumppanuuden kolmannen
sektorin ja kunnan vilill4.

TAIPALE, MINNA 2018. ”Laitetaan hyvi kiertimain”. Uudet yhteistyon

muodot Lappeenrannan ja kolmannen sektorin valill4.
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Taidemuseon yleisotyo

—l0ytamisen ilon riistaja

ta aikuisille

vai oivaltamisen ohjaaja?

Odottelen taidemuseon aulassa, kun kolmasluokkalaiset hda-
rdavat innoissaan naulakolla; pipot ja hanskat laitetaan ta-
kin hihaan, kengit riviin takkien alle ja lopuksi ryhmitytdan
parijonoon ndyttelytilan ovelle. Odottavan iloiset oppilaat
hiljenevit ja kuuntelevat tarkasti ohjeita. Nayttelytilan ovi
avautuu hitaasti ja oppilaat astuvat hassunkurisen nikyméan
adrelle. Mutatis Mutandis -néyttelyssd on valtava maédra omi-
tuisen muotoisia pienikokoisia vapaasti seisovia ihmisveis-
toksia. Asetumme varovasti taiteilija Tommi Toijan Muuka-
laiset-teoksen keskelle ja aloitamme oppitunnin erilaisessa
oppimisymparist0ssa.

Lapuan Taidemuseon toi-
minnan keskioén on alusta
saakka kuulunut museo-ope-
tus. Sen aloittaminen oli mu-

Kirsi-Maria Tuomisto

Lapuan Taidemuseon museo-opetuksella on haluttu sy-
ventdd koululaisten taide-eldmyksid rohkaisemalla heitéd
taiteen kohtaamiseen sekd aktivoimalla heitd omiin tulkin-
toihin. Taidemuseo on tavoittanut lapset ja nuoret innos-
tuneiden opettajien kautta helposti. Koululaiset muodosta-
vatkin Lapuan Taidemuseon suurimman ryhmikavijoiden
joukon. Opettajat hyodyntavit tarjolla olevaa museo-ope-
tusta mielellddn ja taidemuseosta on vihitellen muodostunut
kouluille moniaineinen ja toiminnallinen oppimisymparisto.

Museo-opetuksesta
yleisotyohon

Museoissa huolehditaan

seolle tirked piitds, joka oh- » Yksin ain en hyvin  koululaisten mu-

jasi néyttelyiden suunnittelua

seo-opetuksesta. Se ei kui-

ja toiminnan suuntaamista n éyttelyvierailu tenkaan ole vain lasten ja

erityisesti lapsille ja nuorille.

Taidemuseon yleisoty6n koh- sa att aa

distamisen lapsiin ja nuoriin

nuorten etuoikeus, vaan se

j étté é on tarkoitettu kaikenikaisil-

le museovieraille. Mutta mi-

ajateltiin olevan sijoitus tule- katSOjan ymmélle ja ten myds aikuiset saataisiin

vaisuuden yleisoihin. Syksys- o . .
td 2006 museo-opetuksella ymmartamat
on tuettu koulujen taidekas-

vatuksen monimuotoisuutta muo d 0S tuu

ja nyky4én se on osa Kulttuu-

. . osallistumaan museo-ope-
tomYYdeSta tukseen? Useimpien aikuis-
ten kavijoiden museovie-

ongelma , railun tavallisin paimaard

on itsendisesti tehty nayt-

riPaukkua eli Lapuan kau- j Oka ratkaiStaan telykierros. Museovieraan
pungin perusopetuksen kult- v altt el em all a t ai d Ett a. ” omatoiminen, hieman haja-

tuuriopetussuunnitelmaa.

mielinen kiertely nayttelys-
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Tommi Toija: Muukalaiset, 2011-2014, maalattu keramiikka.
Kuva: Kirsi-Maria Tuomisto.

sd ei kuitenkaan aina riitd avaamaan taideteoksia ja niiden
valittimad sanomaa. Yksindinen néyttelyvierailu saattaa jét-
tad katsojan ymmalle ja ymmartamattomyydestd muodostuu
ongelma, joka ratkaistaan vilttelemalld taidetta.

Museo-opetuksesta puhutaan nykydin yleisemmin ylei-
sOtyond. Laajasti ymmarrettyna se tarkoittaa yleison hyvaksi
tehtdvad tyotd. Museo on lahtokohtaisesti olemassa palvel-
lakseen yleis6d tarjoamalla heille tietoa, elimyksia ja koke-
mubksia. Taidemuseon yleis6ty6 on kavijan ja museon vilisen
raja-aidan madaltamista taidekokemuksen helpottamisella
ja rikastuttamisella erilaisin tavoin. Yleis6ty6hon voi néyt-
telykokemuksen lisdksi sisédltyd laitoksen toimintaan tutus-
tumista, taiteilijatapaamisia, teosten katsomiskokemuksen
purkamista tulkinnoiksi ja kaikenlainen muu kokemusta sy-
ventdva toiminta. Erilaiset yleis6t huomioiva museo tarjoaa
asiakkailleen sisdllollisesti laadukkaan kokemuksen. Siksi
museoissa on opastuksia, tydpajoja ja oheistoimintaa, mutta
my6s mahdollisuus rauhalliseen omatoimiseen nayttelyvie-
railuun.

Viime vuosien vilkastunut keskustelu museoiden ylei-
s6tyon muodoista on laittanut museot pohtimaan kenelle
ja miksi yleisotyotd tehdddn. Asiantuntijayleisoille saattaa
hyvdan museoeldmykseen riittdd pelkka passiivisesti tar-
jottu tieto tai hyvéd néyttelyripustus. He eivit vélttamatta
kaipaa aktivoivaa ja osallistavaa tekemistd, vaan haluavat
kokea néyttelyn rauhassa ilman ylimaéraistd hairiota. Mu-
seot tavoittelevat kuitenkin kdvijoikseen muutakin ylei-
s04, erilaisia kdyttdjid ja aktiivisia asiakkaita. Heille osal-
listava tekeminen ja kokeminen voi tuoda onnistuneen
museoeldmyksen.

Aikuiset taidemuseon asiakkaina

Vuonna 2015 YouGov Finlandin Suomen Museoliitolle toteut-
taman kyselytutkimuksen mukaan museon 7suurkuluttaja”
on tyypillisesti padkaupunkiseudulla asuva, tyossikayvi, alle
55-vuotias, lapseton (tai lapset jo muuttaneet kotoa), korkean
koulutustason omaava ja ylempaédn talousluokkaan kuuluva
nainen. Kun taidemuseon yleisotyon keskioon otetaan ai-
kuiskavijat, ollaan erilaisten kysymysten aérelld kuin koulu-
laisten kanssa. Lasten ja aikuisten opiskelussa on merkittava
ero: lapset ja nuoret opiskelevat koska heiddn téytyy. Aikuiset
opiskelevat todennékoisesti siksi, ettd he haluavat oppia jotain
heitd erityisesti kiinnostavasta tyéhon, perheeseen tai omaan
yhteiso6n liittyvista asiasta. Aikuisten kohdalla ei aina kuiten-
kaan haluta puhua opettamisesta, silld siitd tulee helposti liian
koulumainen ja ikdva kisitys. Tosiasiassa me kaikki kuitenkin
opimme joka pdivé jotain uutta ja miksei se voisi tapahtua
hauskasti taiteen parissa? Oppia voi my06s yhteisollisesti ja
museokierroksella se tapahtuu mukavasti. Aikuisen elaman-
kokemus toimii peilind ja antaa tyokaluja erilaisten asioiden
kasittelemiseen taideteosten dérelld.

Hakeutuakseen taidemuseon yleisotyon pariin aikuisten
pitéisi kuitenkin ensin tietdd sen olemassaolosta. Taidemu-
seo ja sielld tapahtuva toiminta voi jaadad aikuisille vieraaksi
monesta syystd. Museon tarjoamasta yleisotyostd ei ehka tie-
detd, sithen osallistuminen ei yksinkertaisesti tule mieleen,
taidemuseon niyttelykdyntid vierastetaan tai siihen ei ole ai-
kaa. Kaikki museot kuten muutkin kulttuurin toimijat kayvét
jatkuvaa kilpailua muiden houkuttelevien vapaa-ajan toimin-
tojen kanssa. Nykymaailma tulvii mielenkiintoisia asioita,
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eikd kotisohvan vetovoimaakaan sovi unohtaa kilpailtaessa ai-
kuisten asiakkaiden huomiosta. Museoiden on siis kehitettavé
palvelujaan, yleisoty6tddn ja markkinointiaan pérjatikseen
kilpailussa ihmisten huomiosta, ajasta ja resursseista.

Museo tarvitsee tehokasta ja tarkasti kohdennettua tiedot-
tamista, joka avaa sen toimintaa houkuttelevasti ja ldhestyy po-
tentiaalisia asiakkaitaan mahdollisimman henkil6kohtaisesti.
Térkeintd museoille on esittdd néyttelysisallot ymmarrettavasti
ja kiinnostavasti, herattad ihmisten mielenkiinto nayttelyihin,
silld potentiaalisia museoasiakkaita kylld 16ytyy. Mutta vaikka
museo olisi kerran voittanut asiakkaiden kiinnostuksen, sité ei
voi pitad selviond, vaan heidan kiinnostuksensa tdytyy osata
herittad jokaisen nayttelyn kohdalla aina uudelleen. Téssd on
taidemuseoille haasteensa. Nayttelyohjelmalla on iso vaiku-
tus aikuisten kavijoiden kiinnostuksen herattdmisessé. Jotkut
néyttelyt tuovat yleiso6a kuin itsestdan, mutta toiset ndyttelyt
taas vaativat houkutellakseen enemmén pedagogista ohjelmaa
ja erilaisia yleisotapahtumia nayttelysisaltojen tueksi ja rinnal-
le. Yleisotyolle lankeaa silloin iso haaste.

Taidemuseon ja yleison kohtaamispisteita

Tutkin kulttuurituottajan ylemman tutkinnon opinnéytetyossa-
ni, miten aikuiset voisi paremmin tavoittaa Lapuan Taidemu-
seon yleisotyon asiakkaiksi ja miten yleisotyota voisi kehittdd
aikuisia paremmin motivoivaksi toiminnaksi. Tutkimuksen
léhtokohtana oli tilastollinen tosiasia, ettd taidemuseon yleiso-
tyo tavoittaa koululaiset, mutta aikuisia yleis6tyon asiakkaina
on huomattavasti vihemman. Aikuisten saamisessa taidemuse-
on yleisotyon asiakkaiksi on Lapualla omat paikalliset haasteen-
sa, mutta myds mahdollisuutensa.

Lapuan Taidemuseon sijainti Kulttuurikeskus Vanhassa
Paukussa tarjoaa museolle monia yhteistyémahdollisuuksia.
Taidemuseon ja aikuisen yleison kohtaamispisteitd 16ytyy kai-
kista kulttuurikeskuksen toiminnoista ja tapahtumista. Kult-
tuurikeskuksen eri toimijat voivat auttaa aikuisia 16ytdméaan
my0s taidemuseon yleisotyon. Rakentamalla yhteistyota esi-
merkiksi kirjaston, kansalaisopiston ja musiikkiopiston kans-
sa taidemuseo 10ytdd varmasti yleisoty6honsa uusia muotoja
ja mielenkiintoisia siséltoja.

Tutkimuksessani ~ selvisi
myos, ettd aikuisten kalen-
terien tayttyessd yhdistysten
ja jarjestojen toiminnasta
ja monista harrastuksista,
tavoittaa taidemuseo heidit
parhaiten sen ryhmén kaut-
ta, missd he vapaa-ajallaan
toimivat. Taidemuseon kan-
nattaa tarjota sisaltod heiddn
jo valmiiksi kalenteroituun
toimintaansa. Kayttamalla

” Mita kaikkea taide
voisikaan tarjota arjen
rakennusaineiksi ja
itsensa kohtaamiseen
myos aikuisille?”

nditd olemassa olevia rakenteita ja yhteyksia pystyy taidemu-
seo kutsumaan toimintansa piiriin suuren médrén uusia aikui-
sia asiakasryhmid. Taidemuseon tdytyy vain tavoittaa kunkin
ryhmén yhteyshenkild, joka vie tietoa muille jasenille eteen-
péin ja tuo heiddt museovierailulle.

Taidendyttelyssd tapahtuvien opastusten lisdksi nayttelyn
yhteyteen jérjestettdvd muu oheisohjelmisto tarjoaa aikuisil-
le runsaasti erilaisia osallistumisen mahdollisuuksia. Naytte-
lyn teemaan syventyvit luennot ja kirjavinkkaukset avaavat
uudenlaisia ndkokulmia aiheeseen ja musiikin kautta tuleva
elimys kietoo eri taiteen muodot uudeksi kokonaisuudeksi.
Erilaiset toiminalliset tyOpajat, runo- ja kasityoillat sekd tai-
dejooga mahdollistavat uudenlaisen lahestymistavan kuvien
tulkintaan. Kun taidemuseon aikuisyleisé saadaan vastaanot-
tavaiseksi erilaisille tapahtumille, voi heidat vihitellen kutsua
my0s omaan taiteelliseen tuottamiseen ja taidemuseon yleiso-
tyon kehittamiseen. Asiassa pitdd vain edetd hiljalleen uusia
kokonaisuuksia testaten ja erilaisia keinoja sovitellen.

Tapahtumia ja toimintaa seka hiljaisuutta
jarauhaa

Museo on paikka, jossa voi hiljentyd taiteen, kulttuurin tai
historian syleilyssd, mutta se voi olla myds mielikuvitusmaa-
ilma, jossa voi padstdd aistit valloilleen. Toiset museovieraat
kaipaavat sithen museolehtorin apua, mutta joillekin taide-
museovierailu on hiljaista syventymistd omista ldhtokohdis-
ta késin ilman, ettd museo yleis6tyollddn asettuu katsojan ja
taiteen viliin ohjaamaan kokemusta. Museon tasapainoinen
tapa toteuttaa yleisotyotd turvaa myds rauhaa hakeville ylei-
soille omanlaisensa elimyksen saamisen museoniyttelysta.
Yleison halu sailyttdd 16ytdmisen ilo ja oivaltamisen nautinto
ilman yhteisollistd eldmystd on vaatimus, jota museon pitdd
kunnioittaa ja antaa tilaa kaikenlaisille tavoille kohdata taide.
Taide- ja kulttuuritilaisuuksissa kdymiseen vaikuttavat ai-
kuisilla useat eri tekijat. Kulttuurikasvatuksen merkitys kéy-
toksen muokkaajana on suuri ja siksi on tirkead, ettd osal-
listavaa toimintaa suunnataan erityisesti lapsille ja nuorille.
Nuorena hankittu kokemus osallistumisesta taide- ja kult-
tuuritoimintaan saattaa rohkaista osallistumaan aktiivisesti
vastaavaan toimintaan myos
aikuisena. Parhaimmillaan
siitd syntyy positiivisten vai-
kutusten ketju sukupolvelta
toiselle.
Kolmasluokkalaisten
taidemuseovierailu on lo-
puillaan ja  istahdamme
vield hetkeksi Muukalais-
ten keskelle. Oppilaat ovat
tarkastelleet Tommi Toi-
jan veistoshahmojen kaut-
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ta yksindisyyttd, uhoamista, pelkoa, rohkeutta ja kauneutta.
He ovat uskaltaneet yhdessé heittédytyé taiteen tulkintaan ja
pohtineet omalla ilmaisullaan miti tarinoita, toiveita ja mie-
lipiteitd ndilla hahmoilla on kerrottavanaan. Vierailulla on
16ydetty monia vastauksia ja mieleen on noussut paljon uusia
kysymyksid. Hyvastelemme Muukalaiset ja taidemuseon au-
lan valtaa iloisesti puliseva oppilasjoukko. Museovierailutuo-
kio on antanut hivenen lisdd uusia ndkokulmia ympariston
tarkasteluun. Riidanhaastaja 16ytdd vastustajansa, yksindinen
kutsutaan mukaan leikkiin eikd hiljaista tuumailijaa hoputeta.
Mité kaikkea taide voisikaan tarjota arjen rakennusaineiksi ja
itsensd kohtaamiseen myds aikuisille?
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Kulttuurituotanto (ylempi AMK)
— Alan asiantuntijuuden ytimessa

Kulttuurituotannon ylempi ammattikorkeakoulututkinto kdynnistyi
Helsingissa vuonna 2009. Tutkinto toteutetaan yhteistyossa Hu-
manistisen ammattikorkeakoulun (Humak) ja Metropolia Ammat-
tikorkeakoulun kanssa. Tutkinnon suorittaneista opiskelijoista on
vuosien kuluessa muodostunut Suomeen ainutlaatuinen kulttuuri-
alan asiantuntija- ja kehittdmisverkosto. Tadhdn mennessé tutkinnon
on suorittanut jo ldhemmas 150 kulttuurialan ammattilaista.
Kulttuurituotannon kentélld tarvitaan nopeaa reagointia muuttuviin
olosuhteisiin, yhd vahvempaa erikoistumista sekd ammattiosaamisen
syventamistd. Asiantuntijaosaamisessa korostuvat laaja-alaisuus seka
kyky ennakoida, soveltaa ja hyodyntdad kulttuurialaan kohdistuvia
yhteiskunnallisia ja kansainvélisid muutoksia. Kysymys tuottajan
henkilokohtaisen asiantuntijaidentiteetin olemuksesta ja sen raken-
tamisesta nousee keskioon. Koulutuksen ytimessé onkin opiskelijan
oman asiantuntijuuden kehittdminen. Tutkintoon sisiltyy laaja
tutkimuksellinen kehitystyd, jonka opiskelija tekee kulttuurituotan-
non alan kehittdmisen kannalta tiarkedstd aiheesta valitsemalleen
organisaatiolle.

Tutkinnon sisallot painottuvat kulttuurialan strategisten prosessien
hallintaan ja johtamiseen seka esimiestyohon. Kulttuurialan jatku-
vassa muutoksessa olevien toimintaympéristdjen niin kansallisen
kuin kansainvilisen tason huomiointi on niin ikdén oleellinen osa
ohjelmaa.

Kulttuurisektorin tuotannollisissa asiantuntija- ja johtotehtévissa
toimiville suunnattu koulutus jarjestetadn Helsingissd monimuo-
to-opetuksena. Koulutuksen laajuus on 60 opintopistettd ja sen suori-
tusaika on 1,5 vuotta (18 kk). Koulutukseen valitulle tulee olla alalle
soveltuva pohjatutkinto seké tutkinnon jélkeinen, vihintdadn kolmen
vuoden tyokokemus alalta. Haku koulutukseen tapahtuu vuosittain
syksylla korkeakoulujen yhteishaussa. Koulutus kidynnistyy hakua
seuraavan vuoden tammikuussa.

HUMAK

HUMANISTINEN MetrOpOI ia
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