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LUKIJALLE

Mitd on opettajuus korkeakoulun ja tydeliman yhteistyossa? Millaisia val-
miuksia korkeakouluopettajilla on nyt, ja millaisia valmiuksia he tarvitse-
vat toimiessaan tulevaisuuden muutosagentteina ja tyoeldman kehittdmis-
kohteiden madrittelij6ind? Tdssd artikkelikokoelmassa yhdeksin opettajaa
kolmesta eri ammattikorkeakoulusta kuvaa kdytinnén esimerkkien avulla
kokemuksiaan ja nikemyksiddn opettajan, opiskelijan ja tyoeldmdn yhtei-
sestd oppimisesta ja kumppanuuden kehittymisestd. Esimerkit nousevat eri
koulutusaloilta ja kattavat liiketoiminnan, sosiaali- ja terveydenhuollon se-
ka matkailu-, ravitsemis- ja talousalan.

Artikkelikokoelman aluksi hahmotetaan yleiselld tasolla maailmaa, jos-
sa korkeakouluopettajat nykyisin tyOoskentelevit. Timdn maailman tunnus-
merkkejd ovat muutos, uudet toimintaympadristot sekd verkostot. Opettajan
rooli voidaan hahmottaa vahvasti kumppanuuden valossa.

Taustoitusta seuraavassa seitsemadssa artikkelissa esitellddn uuden,
kumppanuuteen perustuvan korkeakouluopettajuuden rakentumista eri
konteksteissa: ammattikorkeakoulun tutkimus- ja kehitystyossd, seura-
kunnan ylldpitdimassd yritystoiminnassa, hengityskuntoutuksen laajassa
verkostotoiminnassa, valtion henkil6sto- ja taloushallintopalvelussa, sai-
raanhoitopiirikuntayhtymadssa sekd oppisopimustyyppisessd koulutukses-
sa. Kirjoittajat kuvaavat siis kumppaniopettajuuden rakentamisessa esille
tulleita onnistumisia ja karikoita ja haluavat vilittdd kokemuksen kautta
rakentunutta ymmarrystd uudenlaisesta opettajuudesta.

Julkaisun lopuksi palataan vield pohtimaan opettajuutta nykyisissa
kompleksisissa toimintaympdristdissd ja pohditaan, mitd on tulevaisuu-
den opettajuus.

Opettajuuden uudet nuotit -artikkelikokoelma syntyi kaksivuotisen kump-
paniopettajakoulutuksen yhteydessd. Koulutus toteutui 2009-2011 osana
ESR-rahoitteista, Metropolia Ammattikorkeakoulun ja Espoon kaupungin
yhteistd Liittyvd Voima -hanketta. Haluamme kiittad kirjoittajia uuteen opet-
tajuuteen liittyvan kokemustietonsa reflektoinnista ja késitteellistimisestd.

Helsingissd 1.6.2012

Toimittajat



Korkeakouluopettajuus
muutoksessa

ELISA MAKINEN JA TOINI HARRA

Korkeakouluopettajan tyén ydin on muutoksessa. Autonomisista, pysy-
vien ja rajattujen professioiden asiantuntijarooleista siirrytddn komplek-
sisten toimintaympdristojen toimijoiksi, joiden tehtdvind on oppimisen
edistiminen. Opettajan tehtivind on saada aikaan dynaamista oppimista
ja osaamista eri toimijoiden kanssa yhdessd. Oppimista ja osaamista ei ra-
kennu endd vain opettajan dlyllisen toiminnan tuloksena koululaitoksen
sisdlld vaan yhd useammin ja vahvemmin aidoissa tyOymparistoissd ja tyo-
elimdtoimintojen yhteydessd, yhdessd rakentaen.

Uusien osaamistarpeiden tunnistaminen

Lihitulevaisuus tuo uusia haasteita ja avaa tyéhén uusia nikékulmia. Tyo-
eldmadssd korostuvat palvelut ja kaikkialle ulottuva dlyteknologia. Tyotd teh-
dddn yhd useammin erilaisissa ympadristdissd ja virtuaaliteknologiaa hyo-
dyntden globaaleissa verkostoissa sekd yhteisoissd. Tydorganisaatiot saavat
uusia muotoja, joissa voiton sijaan tavoitellaan mahdollisesti my0s yhteis-
kunnallisesti merkittivid padmaddrid. Arvot ja tunteet saavat uusia merki-
tyksid tyoeldmadssd, jolloin tyontekijoiden osaaminen ei endd rakennu vain
ammatin osaamisen ja erityisasiantuntijuuden varaan. Kollektiivisuutta ja
yhdessd tekemistd arvostavassa tydelimadssd tarvitaan tyoeldmdosaamista,
jossa korostuvat yhteistoiminta, kokonaisuuksien hahmottaminen ja mo-
nenlaisen tiedon yhdistelytaito. Globalisoituminen sekd muutokset yhteis-
kunnassa, teknologian kehityksessd, kulttuurissa ja ymparistossa edellytta-
vat koulutuksen ja tyoeldmdn vilisen kytkoksen vahvistamista (Lehtinen
ym. 2012). Kollektiivisuuteen ja uudenlaiseen demokratiaan pyrkiminen
avaa opettajille uusia nikékulmia ja mahdollisuuksia itsensd kehittdmiseen
sekd oppimisen edistimiseen mielekkyyttd korostavalla tavalla.
Kdytdnnollisessd toiminnassa tarvitaan tyontekijan luovaa ongelman-
ratkaisukykya sekd taitoa kayttdd tietoa hyvaksi luovasti ja tehokkaasti. Se
edellyttdd kykyd toimia ja etsid tietoa aktiivisesti monenlaisissa verkostois-
sa. Ongelmanratkaisukyky ja verkostoissa toimimisen taidot muodostu-



vatkin tulevaisuuden tyontekijan tirkeimmiksi valmiuksiksi. (Hanhinen
2010.) Konkreettisten kdytinnén ongelmien havaitseminen ja ratkaisemi-
nen yhdessd aiempaa paremmalla tavalla luo tyolle merkitystd ja ongelman
ratkaisuun osallistuneille onnistumisen kokemuksia. Kun tyontekijéiden
odotetaan ottavan vastuuta yksittdisten tyotehtdvien sijaan laajemmista
tyorooleista, se tarjoaa heille kapea-alaisen osaamisen sijaan tilaisuuden
kayttad ja harjoittaa laajempaa monitaitoisuutta. Sidntdsidonnaisuuden si-
jaan tyontekijdt saavat ajatella ja tehdd rohkeasti tilannekohtaisia ratkaisu-
ja. Yksilokeskeisyyden sijaan tyoeldmadssa ajatellaan ja toimitaan yhdessa.
Massatyon tilalle tulevat erityisammattilaiset, joilla on syvempda tietdmys-
td kapeista kysymyksistd mutta samanaikaisesti my0Os entistd paremmat
taidot hahmottaa ja ymmartdd kokonaisuuksia. (Vrt. Mannermaa 2008.)

Tulevaisuuden tyotoimintaa ja tuotekehittelyd ohjaa kohtalon tai sat-
tuman sijaan tarkoituksenmukaisuus. Pelkkien palautekyselyjen sijaan asi-
akkaille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua tuotesuunnitteluun ja
asiakasymmadrryksen rakentamiseen monenlaisissa suljetuissa ja avoimissa
toimintaymparistissd (Nordlund 2009: 159—-166). Yhteistoimintaa toteu-
tuu organisaatioiden sisdlld eri yksikoiden vililld sekd organisaatioiden va-
lilld, kun se aiemmin rajautui pienten tiimien tai yksittdisten henkil6éiden
yhteistyoksi. Prosessien ja hajautettujen toimintojen tilalle tulevat laajem-
mat kokonaisuudet (vrt. mm. Hanhinen 2010) sekd pitkdjanteiset kump-
panuussuhteet. Tassd kaikessa on perinteiseen opettajan tyohon verrattuna
paljon uusia mahdollisuuksia.

Opettajan merkitys opiskelijoiden ammatissa tarvittavan osaamisen
rakentumiselle on edelleen valttdimatén. Sen rinnalla tydeliman ja tyo-
organisaatioiden uudistuneet tavoitteet ja toimintakulttuurit synnyttavat
osaamistarpeita, joiden tunnistaminen ja joihin vastaaminen on tdrked
osa koulutuksen aikana rakentuvaa tydeldmdosaamista. (Vrt. Hanhinen
2010: 97.) Tyoeldmdn muuttuvien osaamisvaatimusten tunnistaminen on
osa my0s tdmdn pdivan korkeakouluopettajan tydelimdosaamista. Tyoeld-
mdn muutos- ja osaamistarpeet voivat ilmetd heikkoina signaaleina, joista
tulisi pystyd erottamaan vield hahmottumassa olevat ongelmat. Yhteistoi-
minta voi olla olennainen tekijd heikkojen signaalien tunnistamisessa ja
ongelmien rajaamisessa (Denning — Yaholkovsky 2008).

Tyoelimadn ja korkeakoulun kumppanuustoiminnan kautta voidaan
l6ytdd konkreettisia, ty6eldimdd palvelevia kehittdimiskohteita ja opiske-
lijoille mielekkditd oppimis- ja kehittamistehtavid. Sekd ty6eldimin et-
td korkeakoulun kannalta hedelmadllisen yhteistoiminnan onnistuminen
edellyttdd opettajalta kiintedd ja avointa keskusteluyhteyttd tyoeliman ja



opiskelijoiden kanssa, tutkivaa ja kehittavda tyootetta sekd yhteistoimin-
taosaamista. Tyoeldmadn ja korkeakoulun yhteistoiminnan avulla muutos-
tarpeita voidaan tunnistaa ja ennakoida sekd toteuttaa muutoksia suunni-
tellusti ja tarkoituksenmukaisesti.

Korkeakouluopetuksen ydin on laajentunut ammattiosaamisesta tyo-
elimdn vaatimukset huomioon ottavaksi tyéelimdosaamiseksi. Tdmad tar-
koittaa my6s opettajan osaamistarpeiden laajenemista. Opettajalle eivit
endd riitd pelkkd ammattiosaaminen ja sen opettaminen, vaan sen rinnalla
hénelld tulee olla tutkimus-, kehittamis- ja tyoelimdaosaamista seka taitoja

edistdd yhteistoimintaa.

Kollektiivinen asiantuntijuus toimintatavaksi

Muutosta ennakoiva ja sithen tdhtdava tydeldma tarvitsee ja kdyttdd entistd
enemmadn tietoa. Asiantuntijuuden on sanottu rakentuvan teoreettisesta,
kaytannollisestd, itsesddtely- ja sosiokulttuurisesta tiedosta. Yksinkertais-
taen voidaan sanoa, ettd teoreettista tietoa on opittu oppilaitoksissa, kdy-
tannollistd tietoa on hankittu kdytinnoén harjoittelun kautta ja itsesdately-
tieto on rakentunut kokemusten reflektoinnin kautta. Sosiokulttuurisesta,
sosiaalisiin ja kulttuurisiin kdytdnt6éihin seka erilaisiin ty6valineisiin liit-
tyvastd tiedosta on voinut pddstd osalliseksi osallistumalla toimintoihin
sosiaalisissa yhteisoissd ja kdyttdmalld niiden tarjoamia tyévélineitd. (Vrt.
esim. Tynjdld 2009; 2010; Lehtinen ym. 2011.) Perinteisen korkeakoulu-
opettajan tehtdvand on ollut tukea oppijan asiantuntijuuden kehittymista.
Yksilollisen asiantuntijuuden rinnalle on syntynyt kdsitys kollektiivi-
sesta asiantuntijuudesta, joka ei endd personoidu yksittdiseen henkiloon
vaan muodostuu ryhmadsta tai yhteisostd. Kollektiiviseen asiantuntijuuteen
perustuvassa tyoeldmadssa tarvittava ja sielld tuotettu tieto ei rakennu yksi-
l6n objektiivisen tiedon hallinnan varaan, vaan kollektiiviset asiantuntijat
ovat pikemminkin tiedon valittdjid ja ristiriitaisten tietojen ja erilaisten ih-
misryhmien intressien vilisten ajatusten kiteyttdjid. (Erdsaari 2006.) Tdl-
lainen tilanne edellyttdd ongelmanratkaisutaitojen lisaksi sosiaalista taita-
vuutta sekd tiimityotaitoja, joiden avulla tuotetaan kilpailuetua yksildille,
organisaatioille ja koko Suomen kansantaloudelle (Pyorid 2006).
Yhteistoiminnassa ja verkostotydssd syntyva tieto on yhd useammin
kollektiivinen tuote. Parviaisen (2006) mukaan kollektiivinen tiedonra-
kennus on hyodyllistd ja jopa valttdimaténtd asiantuntijuudelle, asiantunti-

joille ja organisaatioille erityisesti silloin, kun yritysten, yhteis6jen tai jul-



kisten organisaatioiden toimintatavat kdyvat moraalisesti kyseenalaisiksi.
Parviainen tarkoittaa kollektiivisella tiedonmuodostamisella tavoitteellista
ja tietoista toimintaa, jossa asiantuntijat pyrkivit selvittdimdan tiettya on-
gelmaa tai ilmio6td keskenddn tai yhdessd esimerkiksi maallikoiden, asiak-
kaiden tai opiskelijoiden kanssa, jolloin tiedon tuottajana on aina ryhmd
ihmisid. Parviaisen ajatus sopii yhteen Sitran (2012) kannattaman uuden
demokratian kanssa, jossa kansalaiset ja julkishallinnon toimijat ideoivat
ja toimivat yhdessd. Suuri uudenlaisen kohtaamisen kysymys on: miten
julkishallinnon toimijat, asiantuntijat ja opettajat saadaan astumaan ulos
kuoristaan ja rooleistaan niin, ettd yhdessd tekeminen mahdollistuisi?
Kollektiiviseen tiedonrakentamiseen asiantuntijatyossd liittyy Parvi-
aisen (2006) mukaan monia haasteita, kuten hierarkiat ja valtapositiot,
erilaiset tavat ja tottumukset, kognitiivinen asymmetria, erilaiset kielet
ja terminologiat, eroja luovat sukupuoli, ikd ja etninen tausta, emooti-
ot, luottamuksen puute tai liiallinen luottamus, yksilolliset intressit, kii-
re ja aikapolitiikka, kilpailu ja kilpailuttaminen sekd organisaatiotilojen
asettamat rajoitukset. Maallikot, asiantuntijat, opettajat ja opiskelijat ase-
tetaan ldhtokohtaisesti usein kognitiivisesti erilaisiin asemiin, joten tarvi-
taan runsaasti aikaa ja luottamusta, ennen kuin korkeasti koulutetut am-
mattilaiset ja vdhemman kouluttautuneet toimijat voivat ylipditddn puhua
toisilleen avoimesti saati muodostaa tietoa yhdessd (vrt. Sennett 2004).
Parviainen (2006) pitdd menestyksekkddn tiedon tuottamisen kannal-
ta olennaisina tekijoind osallistujien taustaoletusten tunnistamista ja tun-
nustamista. Yhteiseen tiedon tuottamiseen osallistuvien pitdisi ymmartda
toistensa kisitteellisid jarjestelmid. Osallistujan olisi kasitettava, millaisten
teoreettisten oletusten varaan hdn itse rakentaa oman tietonsa ja miten
hdn itse kdyttdd kasitteitd. Asiantuntijan olisi ymmarrettdvd, millaisella
abstraktiotasolla hinen oma ajattelunsa liikkuu ja milld tasolla ongelmista
keskustellaan ryhmadssa. Kollektiivinen asiantuntijuus haastaa kehittdmain
opettajan osaamista kohti uudenlaista suhdetta kumppaneihin, asiakkaisiin
ja opiskelijoihin. Se haastaa opettajan itsereflektioon sekd uudenlaisten tie-
don tuottamisen kdytidntojen etsimiseen, kdyttdonottoon ja kehittaimiseen.
Yhteiskunnan ja tyéelamdn muutosten aiheuttamat kehityspaineet na-
kyvit my6s koulutuspoliittisissa linjauksissa. Koulutuksen ja tutkimuksen
vuosien 2007-2012 kehittdmissuunnitelmassa painotettiin vdestén kou-
lutus- ja osaamistason kohottamista, koulutuksen laadun kehittdmistd ja
koulutusjdrjestelmdn jatkuvaa kehittdmistd (OPM 2008). Vuosien 2011—
2016 kehittdmissuunnitelmassa korostetaan ammattikorkeakoulujen teh-
tdvien kohdalla ty6elamadyhteyksid ja aluevaikuttavuutta. Lisdksi koroste-



taan korkeakoulujen verkostoitumista sekd keskindistd yhteistoimintaa,
jossa korkeakouluja kannustetaan rajat ylittdvddn tilojen, tukipalvelujen ja
opettajaresurssien yhteiskdyttoén. (OKM 2012.)

Opetus- ja kulttuuriministerié (2012) odottaa ammattikorkeakoulujen
kehittdvin TKI -toimintaansa siten, ettd ne pystyvat palvelemaan suunni-
telmallisemmin alueen pk-yritysten ja palvelusektorin tarpeita. Se edel-
lyttad TKI-tyén huomioon ottamista opetushenkil6stén toimenkuvissa ja
opettajien osaamistarpeissa. Yliopistojen ja yritysten sekd muiden orga-
nisaatioiden kanssa tehtiavian tutkimusyhteistyén muotojen kehittiminen
asettaa opettajat kokonaan uudenlaisten lihestymistapojen, toimintakdy-
tantdjen ja -ymparistdjen viidakkoon, jossa selviytyminen edellyttdd uu-
denlaisia vilineitd, taitoja ja osaamista. Kuka huolehtii opettajan osaamis-
tarpeisiin vastaamisesta?

Opetushenkil6ston koulutuksesta vastaavat ensisijaisesti tyonantajat.
Lisdksi valtio rahoittaa koulutuspoliittisesti merkittivad tdydennyskoulu-
tusta. Kehittimissuunnitelmassa on mainittu konkreettinen, valtion tu-
kema koulutus, jossa luodaan valmiuksia osallistavien, aktiivisten ja toi-
minnallisten ty6tapojen sekd erilaisten oppimisympaéristdjen ottamiseen
kdyttoon. (OPM 2008.) Opettajan tydelimdosaamisen kehittiminen edel-
lyttdd opettajalta ndkékulman muutosta. Se edellyttdd omien toimintatapo-
jen ja -kdytdntdjen muuttamista ja halua sekd pyrkimystd jatkuvaan itsen-
sd kehittimiseen ja muutokseen. Se edellyttdd opettajalta toimimista niin
koulutus- kuin tyoelimaverkostoissa sekd yhteistyotd ja yhteistoimintaa
tyoeldmdorganisaatioiden ja tyontekijoiden kanssa autenttisissa ympdris-
tOissd, joissa oppimistoiminta tulee jarjestdd ja toteuttaa niin, ettd kaikki
osallistujat oppivat. Tima koskee opiskelijoiden ohella my6s ty6elimdn
toimijoita ja asiakkaita sekd opettajia itsedan.

Pitkajanteisen kumppanuuden kehittaminen

Yhteistoimintaan liittyvdt késitteet kumppanuus (partnership) ja kump-
panuussuhteet (Toiviainen ym. 2004). Kumppanuustoiminta poikkeaa pe-
rinteisestd yhteistyostd muun muassa pitkdjanteisyydessd sekd erityisesti
siind, ettd kumppaneita yhdistdd toiminnan yhteinen kohde (Higgman-
Laitila — Rekola 2011). Kumppanuussuhde on kahden kumppanin liitto,
josta uskotaan syntyvan hyotyd molemmille osapuolille ja joka voidaan
vahvistaa kirjallisesti solmitulla yhteistoimintasopimuksella (Toiviainen
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2006). Kumppanuussuhdetoiminta voi olla hyva alku yksikéiden ja organi-
saatioiden avautumiselle sekd rohkeuden ja luottamuksen vahvistamiselle.

Kumppanuustoiminta vaatii toimijoita kehittdimadn pitkdjanteisesti uu-
denlaisia valmiuksia ja omaa osaamistaan. Se edellyttdd joustavuutta tar-
kastella asioita uusista nikokulmista seka kykya sietdd epavarmuutta ja alati
muuttuvia olosuhteita. Vastineeksi kumppanuus luo vahvasti kehittdmi-
seen suuntautuneen lihestymistavan, jossa ongelmien tilalla on ratkotta-
vana kdytdnnollisid haasteita. Tdllaisessa ldhestymistavassa opiskelijat ovat
opetusta kehittiva voimavara ja tydeldimd puolestaan rikas toimintaympa-
ristd, joka mahdollistaa toimijoille mielekkddn oppimisen.

Kumppanuus kehittyy vahitellen kolmen vaiheen kautta, jotka ovat
operatiivinen, taktinen ja strateginen kumppanuus (Stahle — Laento 2000;
Pitkdnen 2007). Pitkdsen (2007) mukaan operatiivista kumppanuutta
luonnehtii yhteistyén markkinaehtoisuus, mistd esimerkkind on avain-
asiakkuus. Keskeisend tavoitteena on kustannustehokkuus ja oman hyo-
dyn maksimointi. Luottamuksen vélineend on yhteinen sopimus, jossa
on madritelty kummankin osapuolen roolit ja vastuut. Taktinen kumppa-
nuussuhde on pitempiaikainen, mutta maardaikaiseksi tarkoitettu yhteis-
tyosuhde. Tavoitteena on tiedon jakaminen ja prosessien tehostuminen.
Keskeisend piirteend ja lisiarvona on oppiminen. Strateginen kumppanuus
puolestaan on tarkoitettu pysyviksi, innovaatioita ja uusia markkinoita
luovaksi suhteeksi. Strategista kumppanuutta luonnehtivat tasavertaisuus,
riskienjako, luottamuksellisuus ja avoimuus.

Oppimisen kannalta on tirkedd, ettd toimijat tunnistavat, millaises-
sa kumppanuussuhteessa he ovat mukana tai millaista kumppanuutta or-
ganisaatioiden vdlille tavoitellaan ja ollaan rakentamassa. Toiviaisen ym.
(2004) mukaan kumppanuus on liiketoiminta-ajatuksena vaativa konsep-
ti, jota suunniteltaessa on syytd varautua sen tyoldyteen ja epdvarmuuden
sietimiseen. Kumppanuutta voidaan tietoisesti kehittdad tekemalld se naky-
vaksi arjen tyossd yhteisten vdlineiden ja kdytintojen avulla.

Verkostojen osaamisella kohti tulevaisuutta

Tulevaisuuden tyoelimassd kokemuksellisuus, elimyksellisyys ja henkisyys
korostuvat yhd enemmadn tiedon, jirjen tai tunteen rinnalla. Jarki ei yksin
riitd totuuden tuojaksi. Tarvitaan ymmartamistd ja oivaltamista seka tietei-
den raja-aitojen ylittdmistd. Toiminta on myds ennakoivaa. Kyse on meta-
rationaalisesta maailmasta. (Vrt. Hanhinen 2010.) Vuorovaikutuksen laatu



opetuksessa muuttuu oikeassa olemisen vaatimuksesta ja yksisuuntaisesta
vuorovaikutuksesta yhteiseen ihmettelyyn ja monisuuntaiseen vuorovai-
kutukseen. Tama vaatii opettajalta yhtdaltd ndyryyttd ja avointa mielta tar-
kastella asioita erilaisista ndkékulmista ja toisaalta valmiutta nihda laajoja
kokonaisuuksia sekd kykyd ymmartda yksityiskohtien merkitykset laajojen
kokonaisuuksien kannalta.

Uudistuvassa tyoelamadssa tieto, sosiaalisuus ja kommunikaatio aset-
tuvat tyon tekemisen ja tuotannon keskiéoén. Toimiminen verkostoissa,
tiiviissd yhteistyossd tyotovereiden ja asiakkaiden kanssa edellyttda tyon-
tekijdltd hyvid yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja. Kommunikointitaito-
jen merkitys korostuu tiedon ja informaation vilittdimisessd sekd ihmis-
ten valisten verkostojen rakentamisessa. Tyoorganisaatioiden perinteiset,
funktionaalisesti toimivat organisaatiot ovat vdistymadssd avointen, nope-
asti muuttuvien verkosto-organisaatioiden tieltd. Tamad vaatii yksiloltd yha
enemman taitoa itse ohjata ja sdddelld omia dlyllisid prosessejaan. Muka-
na pysymisen ehtoina ovat joustavuus, oman osaamisen ylldpitiminen ja
kyky oppia tehokkaasti muilta. Lisiksi on pystyttavd hyodyntimadn mui-
den osaamista. (Hanhinen 2010.) Osaamisessa korostuvat asiakassuhde- ja
kumppanuustaidot (vrt. Stahle — Wilenius 2006). Tulevaisuuden tyoela-
mdssd tarvitaan yksiléiden dlyn ohella kollektiivista dlykkyyttd, joka syntyy
ja kehittyy yhteistoiminnan myd6td. Toimijoita yhdistavit yhdessd maari-
tellyt kehittdmiskohteet ja konkreettiset ongelmat, joihin haetaan ratkai-
suja yhteistoiminnalla. Tama kaikki haastaa opettajat avoimuuteen, luot-
tamukseen ja kumppanin kunnioittamiseen perustuvaan yhteistoimintaan
tyoorganisaatioiden edustajien kanssa.

Korkeakoulujen tehtdvd on valmistaa opiskelijoita toimimaan komp-
leksisissa toimintaympadristdissd. Snowdenin (2007) mukaan kompleksiset
toimintaympadristot ovat tuntemattomia toiminta-alueita. Toiminta-alu-
eiden tuntemattomuus merkitsee oppimisen ja oppimisprosessien nako-
kulmasta sitd, ettd meilld on yhtd aikaa monta siedettdvdd, mutta saman-
aikaisesti epatdydellistd ja keskenerdistd ratkaisua. Oppijoiden yhteisena
haasteena on oppia sietimddn eldmdn sattumanvaraisuutta, nauttimaan
siitd ja toimimaan sen sattumanvaraisuuksista huolimatta.

Opettajan on kehitettdvd yhtd aikaa sekd omaa osaamistaan opettaja-
na ettd oppijoiden oppimistoimintaa, jonka tulee tapahtua yhd kiintedm-
min aidossa tydeldmdyhteydessd. Aikaisemmin oppijoina on nihty kou-
lutukseen hakeutuneet opiskelijat. Nyt oppijoina pidetddn yhd enemmédn
myos tydeldmdn toimijoita ja opettajia. Helakorpi (2006) sanookin, ettd
tulevaisuuden haasteisiin vastaamaan kykenevd oppilaitos ei oikeastaan
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ole "oppilaitos”, vaan hyvin monenlaisia fyysisid, sosiaalisia ja psyykkisid
elementtejd kdsittdvd avoin, oppiva, systeemidlykds verkosto-organisaatio.
Tulevaisuuden oppilaitokset eivit voi olla vain paikallaan pysyvid seinid,
rakennuksia ja raja-aitoja sekd jaykkid, vahvaan hierarkiaan perustuvia or-
ganisaatioita. Ne eivdt sovi asiantuntijoiden tyoskentely- ja oppimisympa-
ristoiksi. Verkostokulttuurissa korostuvat toimijoiden jdsenyys ja tasaver-
tainen osallistumismahdollisuus ja sitd kautta koko verkoston osaaminen.
Yhdistimadlld verkostossa olevaa osaamista voidaan nostaa organisaation

ja niissd toimivien osaamisen tasoa.
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TKI-tyOn ja opetuksen
integraatio bioanalytiikan
opetuksessa

RIITTA LUMME

Téssd artikkelissa tarkastelen TKI-tyon ja opetuksen integraation tuomia
haasteita opettajan tyolle ja opettajuudelle, kumppanuuden edellytyksid
sekd sitd, millaista kumppanuutta opettajat tyoeldmin kanssa pyrkivit ra-
kentamaan. Metropolia Ammattikorkeakoulun Terveys- ja hoitoalalla to-
teutettiin bioanalytiikan ja hoitotyén koulutusohjelmissa pilottihankkeet,
joiden tarkoituksena oli TKI-ty6n ja opetuksen yhdistiminen nykyista pa-
remmin. Artikkelissa on hyédynnetty hankkeissa mukana olleiden opetta-
jien (N=10) haastatteluaineistoa ja muita hankkeiden dokumentteja.

Ammattikorkeakoulujen viimeaikaiset muutokset ovat opettajan kan-
nalta merkinneet lisddntyvid osaamisvaatimuksia, tyén pirstaleisuutta,
siirtymdd selkeydestd hajanaisuuteen ja jatkuvaa kiirettd (esim. Herra-
nen 2003; Auvinen 2004; Savonmaki 2007; Miki — Vanhanen-Nuutinen
— Toytdri-Nyrhinen 2011). Ammattikorkeakoulun tehtdvien moninaisuus
on haastanut opettajat hakemaan uudenlaisia toimintatapoja. Kumppa-
nuusajattelu on levinnyt yritysmaailmasta julkiselle sektorille, ja my&s am-
mattikorkeakouluissa on ryhdytty rakentamaan erilaisia kumppanuuksia.
Niiden kehittdmiseksi on kdynnistetty projekteja tai valmennusohjelmia,
kuten Metropolia Ammattikorkeakoulun kumppaniopettajakoulutus seka
Kolme askelmaa yhteisolliseen tyoelimdkumppanuuteen, STEPIT (Van-
hanen-Nuutinen — Laitinen-Vddndnen 2011). Ammatillisen koulutuksen
kumppanuuskokeiluista on julkaistu artikkeleita (esim. Kuoppala — Laa-
sonen 2009; Ilmonen — Immonen — Jauhiainen — Karasmaa — Valolahti
2011), jotka osoittavat intoa toteuttaa uudenlaisia kehittdmisponnistuksia.
Organisaatioiden vilista verkostoitumista ja kumppanuustoimintaa pide-
tddn merkityksellisend, samoin kuin niissd tapahtuvaa oppimista (esim.
Toiviainen 2006; Engestrém 2006).



TKI-tyo ammattikorkeakoulussa

TKI-toiminnan asema tai merkitys ammattikorkeakouluissa ei ole ollut
itsestddn selvd. Jo pelkdstddn kasitteen sisdllostd kdyty keskustelu osoittaa
asian moniulotteisuuden (Toikka 2008). TKI-toiminnan madarittely vaih-
telee eri lihteissd (esim. Kotila — Mutanen 2004; Kotila — Mutanen — Kak-
konen 2008; Lihdesmdki — Koivunen — Isohanni 2008; Toikka 2008). Ti-
lastokeskuksen (2009) mddritelmdn mukaan tutkimus- ja kehittdmistyolla
tarkoitetaan systemaattista toimintaa tiedon lisidmiseksi ja tiedon kaytta-
mistd uusien sovelluksien 16ytdmiseksi. Tavoitteena on tuottaa olennaises-
ti jotain uutta. Tutkimus- ja kehitystyotd madrittad vahva kdytdntésuun-
tautuneisuus. Olennaisena tuloksena pidetddn sen opetusta ja tyoeldmaa
palvelevaa luonnetta. TKI-tyon laatua arvioitaessa keskeisid kriteereitd ovat
tulosten sovellettavuus ja kdyttokelpoisuus tydelimdssd. Ammattikorkea-
koulujen TKI-ty6n tuloksellisuuden arvioinnissa kdytetdan Tilastokeskuk-
sen maddrittelya.

Talla hetkelld ammattikorkeakoulujen TKI-tyon tuloksia mitataan tut-
kimus- ja kehitystydssd suoritettujen opintopisteiden maaralld, julkaisujen
madarilld opettaja kohti sekd kansallisella tutkimusrahoituksella. Kdytdn-
nossd ammattikorkeakoulut ovat organisoineet TKI-toimintansa joko eril-
lisiin tutkimus- ja kehitystyon yksikoéihin tai integroineet sen opetukseen
(Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehittdimis- ja innovaatiotoiminta in-
novaatiojdrjestelmdssd 2010). Jilkimmadinen tapa varmistanee paremmin
sen, ettd tutkimus- ja kehitystyo ei jdd opetuksesta irralleen vaan kuuluu
kaikkien opettajien tehtdviin ja tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuksia ty6-
eldmaldheisiin oppimisymparistoihin.

Vuonna 2008 ammattikorkeakouluissa tehtiin 1400 tutkimustyo-
vuotta. TKI-henkil6stéd ammattikorkeakouluissa oli noin 4400 henkilod.
Ammattikorkeakoulut toimivat TKI-hankkeissa asiantuntijakumppanina,
kdytinnon toteuttajana, yhteistyén koordinoijina ja hallinnoijina. Ammat-
tikorkeakoulujen TKI-toiminnan tilaa, tasoa, laatua ja vaikuttavuutta ei ole
valtakunnallisesti arvioitu. (Ammattikorkeakoulujen tutkimus-, kehitta-
mis- ja innovaatiotoiminta innovaatiojarjestelmassd 2010.)

Ammattikorkeakoulujen TKI-tyon vastuuhenkiléille ja toteuttajille teh-
dyn kyselyn mukaan TKI-toiminta on tyypillisimmillddn tyéelaman edus-
tajille suunnattujen palveluiden, prosessien, tyokdytdnteiden ja tuotteiden
kehittdmistd ja tyoeldiman toimijoiden konsultointia sekd opetusmenetel-
mien ja -vdlineiden kehittdmiseen suuntautuvaa toimintaa (Lyytinen —
Marttila 2009). Ammattikorkeakoulujen TKI-toiminta on kehittynyt viime
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vuosina, ja sen toteuttamiseen haetaan yhd parempia toimintamalleja ja
organisatorisia rakenteita. Haasteellista on 10ytda ratkaisuja, joissa TKI-ty®
integroituu opetukseen ja tydelimin kehittdmiseen. TKI-tyon ja opetuk-
sen vdlisen rajan ylittiminen on todettu vaikeaksi (Sotarauta ym. 2011). Se
edellyttdd muutoksia henkildston ajattelu- ja toimintatavoissa sekd uuden-
laisia ratkaisuja opettajien ty6aikasuunnittelukdytinnoissa.

Ammattikorkeakoulut tekevdt tyOeliman kanssa yksittdistd hanke- ja
projektiyhteisty6td. Pidempikestoiseen kumppanuuteen pohjautuva, or-
ganisatoriset rajat ylittavd TKI-toiminta tyéeldmadn kanssa ei ole vield tdl-
ld hetkelld kovin systemaattista. Onnistuneen tutkimus- ja kehitystytoén
kannalta on oleellista loytdd tyoelimdkumppaneita, joiden kanssa voidaan
eritelld tyoprosessien ongelmia ja hakea uudenlaisia tyokdytantojd. Esi-
merkkina tdllaisesta toimintamallista ovat HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun SYMBIO-hankkeet. Niissd opiskelu lihtee kdytdinnén ongelmista
ja toteutuu yhdessd ammattilaisten kanssa erilaisina kehittimisprosessei-
na. (Peisa 2010.)

Tutkimus- ja kehitystyon saaminen palvelemaan ammattikdytint6jen
kehittdmistd edellyttdd toiminnan kokonaisuuden jdsentdmistd niin, ettd
kehittdjaryhmadstd muodostuu kollektiivinen toimija (Hyrkkdnen 2007).
Tyokdytannot kehittyvit vain kdytdinnon toiminnassa. Viimeisimpien am-
mattikorkeakoulujen laatuyksikkoarviointien mukaan tydelimadldheisyys
on leimallista kaikkien yksikéiden toiminnassa. Kuitenkin tyéelamakump-
panuuksien hallinnassa, arvioinnissa ja systemaattisissa kehittamiskay-
tdinnodissd on vield parannettavaa. Tyoelimdsuhteet ndyttavdt useimmissa
yksikodissd perustuvan padasiassa henkilotason suhteisiin, ja syvallisestd
yhteistyOstd ja tavoitteellisesta kumppanuuksien johtamisesta on arvioin-
neissa tullut niukasti ndyttéd. (Auvinen ym. 2010; Saarela ym. 2009.)

Koulutuksen ja ty6elimdn vilille rakentuva yhteistoiminta varmistaa
sen, ettd opiskelijat, opettajat ja tydelaimdkumppanit voivat yhdessd pa-
neutua tyokdytantdjen tutkimiseen ja kehittdmiseen. Tarvitaan esimerkik-
si uudenlaista tapaa tarkastella tydelamdharjoittelun toteuttamista ja sen

kytkeytymistd tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

Opettajana TKI-tyossa

Ammattikorkeakouluopettaja toimii useiden sidosryhmien kanssa. Opet-
tajuutta madrittdvit ammattikorkeakoulujen monimuotoiset tehtdvat niin
opetuksessa kuin TKI-tyossikin. Ne tarjoavat opettajille uusia mahdolli-



suuksia, mutta voivat tehda tyostd sirpalemaista, kiireistad ja kuormittavaa.
Opettajan on kuvattu olevan vilitilassa, jossa hin tekee rajankdyntid pe-
rinteisen opettajan tyon ja TKI-tyon vélilld (Mdki ym. 2011: 23).

Marttilan (2010) mukaan ei ole ollut mallia siitd, mitd korkeakouluta-
soisella ammatillisella opettajalla tarkoitetaan. Opettajat ovat rakentaneet
tulkintaa ammatillisesta identiteetistddn, joka rakentuu erilaisista ldihto-
kohdista. Koulutusorganisaatioiden ja opettajan tyén muutokset edellyt-
tavdt opettajilta tyén uudelleen arviointia ja ammatillista identiteettity6ta
suhteessa uusiin haasteisiin (Hokkd ym. 2010: 142). Opettajan identiteet-
tityd on muuttuvassa tyoeldmadssd valttdimatontd, jopa selviytymisen edel-
lytys (Mahlakaarto 2010: 177). Kuitenkaan siirtyminen perinteisestd opet-
tajuudesta TKI-toiminnassa projektimaisesti tyoskentelevddn opettajuuteen
ei ole osoittautunut helpoksi.

Kotila (2004: 13-23) on esittinyt ammattikorkeakoulukoulutuksen ja-
kautuvan kolmeen erilaiseen perinteeseen, jotka ovat mestari—kisalli-, am-
mattikasvatus- ja korkeakouluperinne. Tutkimus- ja kehitystyoén rooli on
hinen mukaansa sidoksissa ammatillisen asiantuntijuuden mdaritelmiin.
Mestari—kisdlli-perinteessd ammatillinen asiantuntijuus muodostuu kult-
tuurin osallistumisen prosessina. Tutkimus- ja kehitystoiminta perustuu
tyoalakohtaisiin ja ty6elimadstd nouseviin haasteisiin. Ammattikasvatuk-
sen perinteessd koulutus on keskeiselld sijalla. Asiantuntijuus on yksilén
ominaisuus, jossa painottuvat tiedolliset taidot ja reflektio. Tutkimus- ja
kehitystoiminta integroituu osaksi koulutustehtdvad, ja kehitystoimintaa
pidetddn ensisijaisena. Korkeakouluperinne nojaa akateemisiin toimintata-
poihin. Asiantuntijuus on uuden tiedon luomista yhteiséissd. Tutkimus- ja
kehitystoiminta nivoutuu osaksi koulutustehtdvda ja ilmenee esimerkiksi
hankkeistettuna opetuksena ja esimerkiksi erillisind tutkimus- ja kehitys-
yksikkoind.

Kotilan jaotteluun perustuen Marttilan (2010: 2—-3) on esittanyt nel-
ja ammattikorkeakquluopettajan identiteettid, jotka ovat ammattilainen,
kasvattaja-opettaja, El eakouluopettaja ja palveluntuottaja. Ammattilai-
nen kiinnittyy tausta-ammattiinsa ja on sisdltospesialisti. Terveysalan kou-
lutuksessa useimmilla opettajilla on terveydenhuollon ammattitutkinto
ennen opettajakoulutusta, joten monilla opettajilla on vahva side tausta-
ammattiinsa. Kasvattaja-opettaja keskittyy opettamiseen ja ammatillisen
kasvun tukemiseen. Korkeakouluopettaja on tieteellisesti pateva tutkija.
Palveluntuottajaopettaja toimii yrittdjamaisesti, on verkostoitunut ja te-
kee TKI-tyotd. Hinelld on projekti- ja markkinointitaitoja, sekd kdytinnén
tyoeldman ettd teoreettista osaamista, ja hidn tuottaa asiakkaalle lisdarvoa.
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TKI-toiminnan lisddntyessd ammattikorkeakouluopettajat ovat hankki-
neet tieteellistd jatkokoulutusta. Palveluntuottajaopettajan profiili on lihelld
kumppaniopettajuutta, jossa opetusta toteutetaan tyoelaman ja koulutuk-
sen rajapinnalla. Kyse on opiskelijoiden, opettajien ja tydeldmdtoimijoiden
yhteistyostd. Parhaimmillaan kaikki osapuolet oppivat.

TKI-tyon ja opetuksen integroimisen pilottihanke

Metropolia Ammattikorkeakoulun Terveys- ja hoitoalan pilottihankkeiden
tarkoituksena oli TKI-tyon ja opetuksen yhdistdiminen nykyistd paremmin.
Pilotin osatavoitteina oli
* kartoittaa nykyiset hyvat TKI-tyon ja opetuksen integrointikdy-
tannot
¢ kuvata TKI-tyon ja opetuksen integroinnin kehittdimisprosessi
* kehittdd vaihtoehtoisia toimintakdytanteitd TKI-tyon ja opetuksen
toteuttamisesta tyoelimidkumppanuudessa
* luoda toimintatapoja, joiden avulla hankkeissa tuotettua tietoa
hy6dynnetddn opetuksessa ja tyoelimassd
* laatia suosituksia hyvistd TKI-ty6n ja opetuksen integraation toi-
mintakdytinteistd opetuksen kehittamiseksi
* tehdd ehdotuksia opetussuunnitelman kehittdmiseksi TKI-tyon ja
opetuksen integroinnin mahdollistavaksi
* koota tietoa opettajien osaamistarpeista TKI-tyén ja opetuksen in-
tegroinnin edistimiseksi.

Ennen kokeilujen kdynnistimistd haastateltiin TKI-ty6ssd mukana
olevia opettajia (N=32). Haastattelun teemoina olivat TKI-tycéhon integ-
roidut opintojaksot, hyvat kdytdnteet, tavoiteltava oppiminen, tulosten
yhteys opetukseen ja ty6eldimddn, esteet ja kehittdmishaasteet. Aineisto
analysoitiin teoriaohjaavalla sisdllénanalyysilld. Tulosten mukaan TKI-ty6
oli integroitu useimmin opinndytet6ihin sekd tutkimus- ja kehitystyon
opintojaksoihin. Hyvdna toimintatapana pidettiin verkostoitumista, yhteis-
toiminnallisuutta ja kumppanuudessa oppimista. Esteiksi todettiin kehit-
tdmisosaamisen puutteet, tyoeliman ja koulutuksen yhteisen nakemyksen
puuttuminen, koulutusorganisaation joustamattomuus ja hierarkkisuus
sekd opettajan tyon resurssit ja rahoituksen puute. Kehittdmishaasteiksi
tunnistettiin tarve lisitd kolmikantayhteistyotd, opetussuunnitelman ke-



hittiminen, opettajien tehtdvikuvan uudistaminen ja TKI-tyén tulosten
ottaminen opetuksessa kayttoomn.

Bioanalytiikan koulutusohjelmassa tavoiteltiin integroinnissa opiske-
lijoiden, opettajien ja tydelaimdkumppaneiden yhteisid oppimistilanteita.
Oppimistilanteet pyrittiin rakentamaan niin, ettd niissd on mahdollisuus
tyoeldmdn ongelmien tunnistamiseen ja ratkaisuehdotusten tekemiseen.
Integrointia kohdistettiin sellaisiin opintojaksoihin, joihin liittyi seka teo-
reettisia ettd kdytdnnollisid opintoja.

Kokeilun aikana opettajat pyrkivat vahvistamaan tutkimuksellisen tie-
don kdyttdd opetuksessa sekd tiedon soveltamista ja prosessointia kay-
tannon tyotilanteissa. Esimerkiksi ty6eldmdharjoittelun aikana opiskeli-
jat pitivdt alustuksia tutkimusartikkeleiden pohjalta ja pohtivat yhdessa
harjoittelun ohjaajien kanssa tutkimustulosten merkitystd ja sovelluksia
kdytinnon toiminnassa. Yhteiset keskustelutilanteet toimivat luontevana
maaperand ammattikorkeakoulun ja tyéelaman valisten kehittdmispro-
jektien syntymiselle.

Pilottihankkeessa TKI-opintoja ja ammattiopintoja toteutettiin yhdessa.
Opiskelijat kokosivat harjoittelujaksoilla empiiristd aineistoa tutkimustie-
don pohjalta. TKI-opintojen opiskelijapalautteessa opinnot koetaan usein
irrallisiksi, mutta kun ne toteutetaan yhdistettynd ammatillisiin sisdlt6i-
hin, niiden merkitys konkretisoituu paremmin. Harjoittelujaksoilla koot-
tuja havaintoja opiskelijat pohtivat yhdessd tydeldmdohjaajien ja opettajien
kanssa. Niiden kautta syntyi kehittamisehdotuksia muun muassa henkil6s-
ton tdydennyskoulutusta varten ja ideoita yhteisiksi kehittdmisprojekteik-
si, joita opiskelijat seuraavien opintojaksojen aikana ldhtivit toteuttamaan.
Opintoihin kuuluvassa niin sanotussa innovaatioprojektissa opiskelijat
osallistuivat aitoihin tyéeldiméprojekteihin, joissa he kartoittivat laborato-
rioty6n ongelmia ja esittivdt niihin ratkaisuvaihtoehtoja.

Opiskelijoiden tyoskentelyd TKI-toiminnassa lisdttiin opintojen edetes-
sd. Ensimmdisen lukuvuoden opiskelijoiden oppimistehtdvit eivdt voi olla
samanlaisia kuin opintojensa loppuvaiheessa olevilla opiskelijoilla. Pilotin
aikana luotiin opiskelijan TKI-osaamisen kehittymistd kuvaava polku, jo-
ka sisdltdd myo0s erittelyn tyoelimdyhteistyon toteutumisesta. TKI-tyon ja
opetuksen integraatiopilotin aikana opettajat jdsensivit koulutusohjelman
tyoeldmadyhteistyon kdytdnt6ja. Niitd arviointiin toisintavien, uudistavien
ja uutta luovien kdytintdjen ulottuvuudella sekd silld perusteella, onko
kyse koulutusohjelmalle, ty6elimalle vai molemmille hy6tya tuottavasta

toiminnasta. Tyoeldmayhteistyon tarkastelu rajoittui pilotin aikana kou-
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lutusohjelman opettajien sisdiseen tyoskentelyyn. Sitd on tarkoitus jatkaa
yhteisissd tapaamisissa yhdessd ty6eldmdedustajien kanssa.

TKI-tyon ja opetuksen integraatiopilotti on osoittanut tarvetta tyoela-
madyhteistyon kehittdmiselle ja pitkdkestoiselle kumppanuudelle. Koulu-
tusohjelmalla on perinteitd tyéeldimaharjoittelun toteuttamisesta tervey-
denhuollon laboratorioiden kanssa. Tyopaikat ovat tarjonneet opiskelijoille
harjoittelupaikkoja saadakseen rekrytoitua tydvoimaa, ja ammattikorkea-
koulu on saanut toteutettua kdytdinnon opiskelun. Lisdksi on tehty yhteis-
tyotd tyoelimadprojekteissa ja opiskelijoiden opinndytetdissa. Toiminta on
ollut kertaluonteista ja tapahtunut useiden eri organisaatioiden kanssa.

Uudellamaalla toimiva kunnallinen laboratorioliikelaitos HUSLAB on
ollut Metropolian bioanalytiikan koulutusohjelman merkittiva yhteisty6-
taho. Opiskelijoiden vuotuinen tydpanos organisaatiolle on ollut yli kaksi
henkil6ty6vuotta, kun sitd arvioidaan opiskelijoiden tekeminad kehittamis-
ja opinndytetdind. Pilottihankkeessa neuvoteltiin HUSLABin kanssa yhteis-
tyon muodoista. Tarve sopimusneuvotteluille syntyi tydeldmdohjaajien ja
opettajien seminaarissa, jossa pohdittiin yhteistoiminnan muotoja. Tydela-
madohjaajat ehdottivat neuvotteluja organisaation toimitusjohtajan kanssa.
Yhteistyossd edettiin niin, ettd HUSLABin perusterveydenhuollon vastuu-
alue avasi ndytteenottopisteen Metropolia Ammattikorkeakoulun tiloissa.
Opiskelijat osallistuivat toiminnan suunnitteluun osana innovaatiopro-
jektiopintojaan ja toimivat ndytteenottajia joko suorittamalla harjoittelua
tai tekemadlld tuntitéitd. Lisdksi toteutettiin yhteistyotd henkiloston rekry-
toinnissa sekd tydelimadn ja ammattikorkeakoulun vilisen kehittdimistyon
organisoinnissa. Kirjallista sopimusta yhteisty6std tai kumppanuudesta ei
ole toistaiseksi tehty.

Haasteita kumppanuudelle

TKI-tyon ja opetuksen integraatiopilotissa lihdettiin hakemaan vaihtoeh-
toisia toimintatapoja luokkahuonekeskeiselle opetukselle. TKI-tyén osuutta
vahvistettiin opinnoissa asteittain. Aluksi se merkitsi opiskelijoiden har-
jaantumista tutkimustiedon etsimisessd ja tutkimuksellisessa lukutaidossa
sekd omien havaintojen tekemistd harjoittelujaksoilla. Opintojen edetessa
opiskelijat osallistuivat tyéeliman kehittdimistarpeiden tunnistamiseen ja
vahitellen my6s kehittamisprojektien toteuttamiseen.

TKI-tyon ja opetuksen integraatiopilotissa konkretisoituivat kolme op-
pimisen metaforaa: tiedonhankinnan, osallistumisen ja tiedonluomisen



metafora (Hakkarainen ym. 2004; Paavola 2007). Tiedonhankintameta-
fora ilmentdd yksilon vastaanottamaa ja prosessoimaa tietoa. Osallistumi-
sen metafora korostaa yhteisollistd ja vuorovaikutteista toimintaa. Tiedon-
luomisen metafora taas viittaa siihen, ettd ihmisen oppii kehittelemalld
jotain uutta toisten ihmisten kanssa. Koulutusohjelman opinnoissa opiske-
lijan yksin prosessoimaa tietoainesta on runsaasti. Jotta oppiminen ei jdisi
vain yksilén omaksi merkityssisaltjen rakentamiseksi, pohdittiin pilotti-
hankkeen aikana sitd, miten opiskelijoiden oppimisessa konkretisoituvat
yhteisollinen ja vuorovaikutuksellinen toiminta sekd uuden tiedon luomi-
sen ja kehittdmisprosesseihin osallistuminen. Ainakin osassa pilottihank-
keen kokeiluja ndma kolme ulottuvuutta toteutuivat hyvin.

Kokeilut edellyttivit toimivaa yhteistyésuhdetta ty6eldimaorganisaatioi-
den kanssa. Pilottihankkeen aikana arvioitiin koulutusohjelman ja ty6ela-
man valisid yhteistyon kdytant6jd sekd pohdittiin sitd, minkdlaista kump-
panuutta tyoeldiman ja koulutuksen vilille voidaan rakentaa niin, ettd se
hyoédyttdd molempia osapuolia. Kumppanuustoiminta on pitkdkestoista
toiminnan organisoimista yhteisesti kehitettdévin kohteen ymparille, ra-
jojen ylittdmistd ja tiedon luomisen edistdmistd (Engestrém 2006: 20-21).
Kumppanuus perustuu keskindiseen luottamukseen, yhteisiin toiminta-
periaatteisiin sekd jaettuun johtajuuteen ja resursseihin (Higgman-Laiti-
la — Rekola 2011: 55-56). Menestyksekds kumppanuustoiminta edellyttdd
myos sitd, ettd luodaan uusia tyovilineitd, jotka ovat kumppaneiden jaka-
mia, yhteisid ja kaikille ndkyvissd (Engestrém 2006: 22). Kumppanuuden
rakentaminen on pitkdkestoista tyotd, ja se edellyttdd toimijoiden valistd
dialogia ja prosessien nikyviksi tekemistd. Julkisen sektorin kumppanuuk-
sia Alasoini (2011: 87) pitddkin haasteellisina johtuen organisaatioiden ja
johdon erilaisista professionaalisista taustoista sekd toimintalogiikkojen
valistd eroista.

Pilottihanke tuotti erilaisia toteutusvaihtoehtoja siithen, miten opintoja
voi toteuttaa yhdessd ja miten niissd voi hyédyntdd tydelimakumppanuut-
ta. Arviointikeskusteluissa opettajat toivoivat lisdd tydeliman kanssa toteu-
tuvaa kehittdmistd, ja koulutusohjelmaan kaivattiin vahvempaa kehittami-
sen niakokulmaa. TKI-tyon ja opetuksen integraatiossa pidettiin hyvand
tyoeldmadn rajapinnassa tapahtuvaa toimintaa, vuoropuhelua ja kontakteja
tyoelimaan. Pilottihankkeeseen osallistuneet opettajat olivat innostuneis-
ta, ja kokeilut lisdsivdt TKI-toimintaan sitoutuneiden opettajien mdaraa.

Kumppanuuden rakentamiseen ei ole tarjolla valmiita malleja, vaan se
etenee yksittdisten askelten kautta. Metropolian Terveys- ja hoitoalan pilot-
tihankkeessa otettiin kumppanuuden rakentamisen ensiaskeleita. Ty kui-
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tenkin jatkuu. TKI-tydn ja opetuksen integraation toteuttamisen haasteet
ovat edelleen suuret, vaikka niiden vililld olevien raja-aitojen murtumi-
nen on kdynnissd. TKI-toiminta edellyttdd uudenlaisen tyéelamakumppa-
nuuden rakentamista, jossa suhteet muovautuvat neuvottelemalla. Niissd
tarvitaan eri nikokulmia edustavien toimijoiden keskindistd vuoropuhe-
lua ja uudenlaisia yhteistyon vélineitd. Kumppanuudessa toimivan opet-
tajan tyotd on vaikeampi hahmottaa ja resurssoida kuin luokkahuoneessa
opetustaan toteuttavan opettajan tyotd. Tyon maddrittelyd kannattaa tehda
yhdessd opettajien kanssa. Tavoite on, ettd TKI-tyon ja opetuksen integ-
raatiossa edetddn tulevaisuudessa yksittdisistd hankkeista kumppanuuteen

perustuvaan yhteistyohon.
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Tuotekehittelya yrityksen
ja opiskelijoiden yhteis-
toimintana matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalla

EIJA REUNANEN

Jos haluat padstd pian perille, toimi yksin. Jos haluat pddstd pitkdlle, toimi yhteis-
tydssd toisten kanssa.

(Afrikkalainen sananlasku)

Pitkdaikaiseen yhteistyohon sitoutuvan, luotettavan ja hyvin kumppanin
léytaminen on haasteellista ammattikorkeakoulun ja tydelaman vdlises-
sd toiminnassa. Kumppanuuden perusedellytys on molemminpuolinen
hyo6ty. Molemmilla osapuolilla tulee olla tunne, ettd "voitan tdssd jotain”.
Kumppanuudessa olennaista on siis arvojen ja toiminnan tasolla oleva
win—win-ajattelu (Vesalainen 2004: 35). Parhaimmillaan yhteisty6 on sel-
laista, ettd ilman kumppania ei tule toimeen.

Kumppanuuden aloittamisessa on haasteena se, ettei kumpikaan osa-
puoli vield tunne toisiaan ja toistensa toimintatapoja. Kumppanuuden ra-
kentamiseen, tutustumiseen ja luottamuksen rakentamiseen tulee 16ytya
riittdvasti aikaa. Luottamuksen syntyminen osapuolten vilille kestdd yleen-
sd vuosia. Haasteena voi olla my6s aikataulujen yhteensovittaminen. Oppi-
laitokset eldvdt oman syklinsd mukaan, kun taas ty6elimdn toimeksiannot
ja tarpeet tulevat esille yleensd nopeasti ja toteutusaikataulut ovat tiukkoja.
Opiskelijaryhmatkin vaihtelevat vuosittain. Projektin onnistumiseen vai-
kuttavat ryhmékoko, opiskelijoiden osaaminen ja motivaatio.

Artikkelissa kuvataan esimerkin avulla, miten Tampereen ammatti-
korkeakoulun palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman se-
kd seurakunnan ylldpitiméin kahvilan vdlinen uusi kumppanuus rakentui
konkreettisessa toiminnassa osana korkeakouluopetusta. Artikkelissa on
kdytetty opettajien ja kahvilayrityksen edustajan haastatteluja ja opiskeli-
joiden portfolioita ja blogia.
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Erilaiset yhteistyosuhteet kumppanuuden
ilmentdjina

Yhteistyosuhteita voidaan jaotella yhteistyolle asetettuihin tavoitteisiin pe-
rustuen. Yrityseldma jakaa yhteistyosuhteiden syvyyden neljadn eri perus-
tyyppiin. Namd ovat hintakilpailuttamisstrategiaan perustuva yhteistyo,
laatukilpailuttamisstrategiaan perustuva yhteistyo, liheinen yhteistyésuh-
de eli kumppanuus sekd strateginen yhteistydsuhde. (Sundbdck ym. 2002:
12.) Nditd yhteistydmalleja voidaan verrata myds ammattikorkeakulun ja
tyoeldmadn erilaisiin kumppanuussuhteisiin.

Hintakilpailuttamisstrategia perustuu ostajan tarpeeseen ulkoistaa tie-
tyt ydintoiminnalle vihiten kriittiset toiminnot. Yhteistyossa keskitytddn
lahinnd kustannustehokkuuteen. Asiakaskohtaisuus ja osapuolten kom-
munikointi ovat vahdisid. Syntyvit siteet ovat ldhes pelkdstddn taloudelli-
sia: palveluntuottajaa vaihdetaan herkdsti, mikili tarjolla on edullisempia
vaihtoehtoja. Erot eri palveluntarjoajien vililld ovat vihdisid, ja tarjontaa
on paljon. Sopimukset tdllaisissa 16yhissd suhteissa ovat lyhyitd, niissd on
lyhyt irtisanomisaika ja suhteesta on mahdollista irtautua suhteellisen hel-
posti. Hintakilpailuttamisstrategia soveltuu hyvin yksinkertaisten ja rutii-
ninomaisten tehtdvien suorittamiseksi muodostettuun yhteistyohoén, joka
usein on luonteeltaan operatiivinen. (Sundback ym. 2002: 1-12.) Taiman-
tyyppisid, niin sanotusti tilaukseen perustuvia toimeksiantoja, kuten tutki-
muksia, selvityksia ja kyselyitd, toteutetaan ammattikorkeakoulussa paljon.
Yhteisty6 jdd yleensd kertaluonteiseksi ja padttyy yhteen toimeksiantoon.
Yhteisty6 ei ehdi lyhyessd toimeksiannossa kehittyd ldheiseksi kumppa-
nuudeksi. Yleensd ndissd yhteistyosuhteissa toinen osapuoli on saavana ja
toinen antavana kumppanina. Yhteistyosuhde ei ole tasavertainen.

Laatukilpailuttamisstrategia puolestaan perustuu yhteistyéhon, jos-
sa yritys ostaa palvelua, jota ei itse pysty tuottamaan. Ostaja pyrkii var-
mistamaan palveluntarjoajan tyoén laadun ohjeistuksilla ja valvonnalla.
Kommunikointi rajoittuu valttdmattomadn tiedon vaihtoon, joka koskee
operatiivisia toimintoja. Tavoitteena on useimmiten palvelun laadun ja
kustannusten optimointi. Palvelua voidaan jonkin verran mukauttaa yksit-
tdisen asiakkaan tarpeisiin kilpailuetujen saamiseksi (Sundbédck ym. 2002:
12). Téstd esimerkkind on puhtauspalveluosaamisen ostaminen. Yhteisty6
saattaa jaadd yksittdisen toimeksiannon tekemiseksi, mutta ilman kyseis-
td palvelua yritys ei tule toimeen. Yritys voi ostaa tai saada ammattikor-
keakoululta palvelua, jonka se joutuisi joka tapauksessa ostamaan toiselta



yritykseltd. Tassdkddn tapauksessa ei yleensa ole kyse molemminpuolises-
ta hyodysta.

Laheisen yhteistyon eli kumppanuuden tavoitteena on toiminnan yh-
dessd kehittdminen ja molempien osapuolten kilpailukyvyn parantaminen.
Ostaja odottaa palveluntarjoajalta, aloitteellisuutta ja palvelun jatkuvaa ke-
hittdmistd. Palvelu rditdléidddn asiakkaan tarpeisiin ja vuorovaikutus on
tiivistd ja luottamuksellista. Palvelut ovat yrityksen liiketoiminnan kan-
nalta usein kriittisid. (Sundback ym. 2002: 13.) Tdhdn kategoriaan kuulu-
vat muun muassa yritysten tilaamat puhtaus- tai ravitsemispalvelut, jotka
eivdt kuulu heiddn omaan toimialueeseensa. Yleensd kyseessd on monen
vuoden yhteistyosuhde, jota kehitetddn jatkuvasti. Parhaassa tapauksessa
kumppanuus kehittyy strategiseksi kumppanuudeksi.

Strateginen yhteistyosuhde edellyttdd molemmilta osapuolilta vahvaa
sitoutumista suhteen kehittimiseen seka lujaa luottamusta. Osapuolet ovat
perilld toistensa tulevaisuuden suunnitelmista ja tavoitteista, jolloin vuoro-
vaikutus on tehokasta ja avointa. Ominaista suhteelle ovat pitkdjanteisyys
ja yhteisiin tavoitteisiin pyrkiva yhteistyd. Yhteistyo hy6dyttdd molempia
osapuolia tasapuolisesti. (Sundbdck ym. 2002: 11.)

Kestivan kehittdmisen periaatteen mukaan toiminnan ja tuotannon
prosesseissa tapahtuu jatkuvaa kehittdmistd. Talléin toimittajan tyonteki-
joilla on hyvda mahdollisuus oppia valmistamaan tai saamaan asiakkaan
tilaamia tuotteita tai palveluita tehokkaasti. Mikdli yhteistyosuhteet ovat
lyhytaikaisia, ei tallaista oppimisvaikutusta pddse samassa mitassa tapahtu-
maan. (Vesalainen 2004: 63.) Tdstd esimerkkind ovat monivuotiset tuote-
kehitysprosessit samaan yritykseen. Yhteistyokumppani on tuttu, ja luot-
tamus on suhteessa molemminpuolista. Tdllaisessa suhteessa pystytddn
kehittdimadn aina uusia ja yhd vaativampia yhteistyoprojekteja.

Sosiaalisten sidosten olennaisimmat osatekijit ovat luottamus, oppi-
minen vuorovaikutus sekd jaetut arvot, tavoitteet ja padmaddrat. Vaihdanta
organisaatioiden vdlilld jakautuu palvelutoimintoihin ja fyysiseen vaih-
dantaan, jota teollisuudessa on esimerkiksi tuotekehitys. Strategiset sidok-
set taas sisdltdvdt yritysten keskindisen riippuvuuden, yhteistydsuhteessa
tehtdvdn strategiatyoskentelyn, win—win-periaatteen sekd toinen toisensa
varassa riskin ottamisen eli keskindisen haavoittuvuuden lisidntymisen.
Ndistd elementeistd muodostuu kahden yrityksen vdlinen suhde. (Vesa-
lainen 2004:37.)

Ammattikorkeakoulun ja ty6elimén yhteistyOssia on elementteja kai-
kista edelld kuvatuista kumppanuuden muodoista. Joissakin tapauksissa
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riittdd se, ettd yhteistyd on hintakilpailutusstrategian tasolla. Ihanteena

on se, ettd padstddn liheisen tai jopa strategisen kumppanuuden tasolle.

Kaytannon esimerkkina Cafe Olohuone

Esimerkkind tdssd artikkelissa on Tampereen ammattikorkeakoulun tuo-
tekehitys- ja markkinointiopintojakson (10 op) opiskelijoiden ja opettaji-
en sekd Cafe Olohuone -yrityksen vilinen yhteisty6 ja sen rakentuminen
kumppanuudeksi. Yhteistyo alkoi opiskelijan ja opettajan yhteisestd aloit-
teesta. Opiskelija oli syventdvdssd esimiesharjoittelussa kahvilassa ja koki
harjoittelunsa onnistuneen hyvin. Tuutorikeskustelun yhteydessd syntyi
idea tuotekehitys- ja markkinointiopintojakson toteuttamisesta kyseisen
yrityksen kanssa.

Cafe Olohuone on yrityksend pieni. Aikaisemmin koulutusohjelman
yrityskumppanit ovat olleet isoja yrityksid, kuten Atria ja Kymppimauk-
kaat. Tarve yhteistyolle oli kuitenkin molemminpuolinen, ja yhteistyOstd
ajateltiin olevan hyotyd kummallekin osapuolelle. Pienen yrityksen etu-
na on, ettd byrokraattisuus ei muodostu ongelmaksi vaan asioista voidaan
neuvotella suoraan toimeksiantajan kanssa.

Cafe Olohuone on Hervannan seurakunnan yllipitima kahvila, jonka
merkkituote on vohveli. Kahvilassa on my6s laaja valikoima Reilun kau-
pan tuotteita. Kahvilassa jarjestetddn satutunteja sekd keskustelutilaisuuk-
sia, ja silld voi kuunnella eldvdd musiikkia. Tyontekijoitd yrityksessd on
kaksi vakituista ja kymmenen vapaaehtoistyontekijia ja tyoharjoittelijaa.
(Latti 2011))

Cafe Olohuoneen resurssit tuotekehitykseen ovat rajalliset. Yritys halusi
kuitenkin kehittdd suolaisen uutuustuotteen sekd perustuotteena ettd keli-
aakikoille sopivana versiona ja lanseerata sen sekd yrityksen edustajille ettd
asiakkaille. Tdtd tavoitetta ldhdettiin toteuttamaan yhdessd korkeakoulun
opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat kuvasivat toimeksiantoa monipuolisesti,
ja sitd lahestyttiin monin tavoin. Yksi opiskelija kuvasi asiaa tuotesuun-
nittelun ndkokulmasta:

He haluaisivat uusia mahdollisia tarjottavia suolaisiin tuotteisiin. Tuote saa ol-
la "normaali”, mutta siitd pitdisi saada myos gluteeniton vaihtoehto. Tietysti ti-
lat rajoittavat jossain mddrin tuotetta. Se ei voi sisdltdd kovin monta tydvaihetta.
Lisdksi tyontekijoiden osaamistaso pitdd huomioida. My®s laitteet antavat jonkin-
laisen rqjoitteen.



Toinen opiskelija kuvasi toimeksiantoa tarpeista kasin:

Yrityksen tarve voi olla, ettd kaivataan jotakin uutuustuotetta markkinoiden piris-
tymiseksi ja asiakkaiden houkuttimeksi. Asiakkaiden tarpeista johtuvat tuoteke-
hitysprojektit voivat johtua vaihtelun tarpeesta, markkinoille kaivataan uutuuksia.
Erityisruokavaliotuotteiden kehittdminen ja tarjonnan lisidminen voivat olla myds
yksi tuotekehityksen tavoitteista.

Kolmas opiskelija ndki toimeksiannon kokonaisvaltaisesti:

Tuotekehityksen alkuvaiheessa tulee tunnistaa tilaus ja olemassa olevat tarpeet:
millaiselle kohderyhmdlle, millaiseen toimintaympdristoon, mihin tilanteeseen ja
miksi tuotetta kehitetddn? Hintataso on myos mddrittdvd tekijd, jossa tulee ottaa
huomioon kaikki valmistuksesta koituvat kustannukset ja myyntikate.

Neljannelle opiskelijalle toimeksianto avautui avoimena ideointina:

Opettajan ja vanhemman opiskelijan pohjustuksesta ja toiveista minulle jdi asioita
mieleen, mistd ldhdin sitten tuotetta pohtimaan ja tydstimddn. Herwood-kahvi/
Sherwoodin metsdt, uusi ja innovatiivinen, suolainen, gluteeniton, yksinkertainen
ja helppo, mielellddn ainakin vihdlaktoosinen, valmistustilat rajalliset, pakastus-
mahdollisuus, Reilu kauppa, Hervanta, kasvis, kotitekoinen, perinteinen.

Yhteistoiminta tyéelaman kanssa opiskelijan osaami-
sen vahvistajana

Opiskelijoiden nakékulmasta yhteistoiminta koettiin antoisana ja osaa-
mista vahvistavana. Aidossa ymparistdssd tyoskentely herdtti opiskelijan
huomaamaan esimerkiksi aistinvaraisen arvioinnin vaativuuden. Opiske-

lija kuvaa tdtd ndin:

Ajatukseni ennen yhteistyon alkua esimerkiksi aistinvaraisesta arvioinnista olivat
aivan jotain muuta kuin tdlld hetkelld. Ajattelin, ettd sehdn vasta helppoa hommaa
onkin, ei kun vain tavaraa suuhun ja arvieimaan. Ndin jdlkeenpdin miettien ar-
viointi oli oikeastaan kaikkein vaikeinta. Siihen vaikutti paljon se, ettd ovatko ky-
seiset maut olleet ennen mieluisia, oliko ndlkd arviointeja tehdessd tai sitten se, ettd
gluteenittomien tuotteiden on kuvitellut maistuvan paljonkin erilaisille. Osaan nyt
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loytdd tuotteista erilaisia makuja, rakenteita ja suutuntumia.

Ty6eldmdn kanssa, aidossa yhteistoiminnassa mahdollistuva oppimi-
nen ndyttdd opiskelijoiden itsensd arvioimana lisddvin kokonaisuuksien
ymmartamistd ja hallintaa. Opiskelijat kuvaavat titd seuraavasti:

Tehtdvd oli mielenkiintoinen ja monivaiheinen. Kurssin sisdltd havainnollisti hyvin
sen koko tuotekehityksen elinkaaren, jonka tuote kdy ldpi ennen kuin se nikyy asi-
akkaalle. Jokainen tuotekehityksen vaihe on tdrked, ja aistinvaraista arviointia ta-
pahtuu monin eri tavoin, prosessin joka vaiheessa. Saamamme tuotekehityksen toi-
meksianto oli mielestdni hyvd. Tuote oli sopivan luonteinen. Tuotekehitysprojektissa
oli hyvin tilaa kokonaisuuden hahmottamiseen. Jos tuote olisi ollut vaativampi, se
olisi ottanut tilaa muilta projektiin kuuluvilta asioilta.

Opiskelijat olivat selvdsti motivoituneempia ja ottivat tehtdvit tosis-
saan, kun asioita tehdddn oikeaan tarpeeseen oikeille asiakkaille. Timdn
vuoksi opiskelijat yltivitkin parempaan suoritukseen ja oppiminen oli te-
hokkaampaa kuin niin sanotussa perinteisessd luokkaopetuksessa. Oikeasti
tehdystd tyostd saatu palaute ja onnistumisen kokemukset ovat hyvin pal-
kitsevia. Opiskelijat voivat opiskelun aikana verkostoitua ja l6ytavit kenties
tulevan tyopaikkansa jo opiskeluprojektien aikana. Toisaalta paine onnis-
tumiseen myos kasvaa. Kun tuote tai palvelu tehdddn oikealle asiakkaalle
ja todelliseen tarpeeseen, ei ole varaa epdonnistua. Opiskelijoilta vaaditaan
sitoutumista usein pitkiin ja haastaviin projekteihin. Tima tietysti lisdd
paineensietokykyd, mutta saattaa olla joillekin opiskelijoille ylivoimaista.

Opettajien ja yrityksen kokemuksia

Opettajat kokivat yhteistyoén yrityksen kanssa joustavaksi. Joustavuus on
tdrked asia varsinkin silloin, kun yhteistyén toinen osapuoli on oppilaitos
omine aikatauluineen ja eritasoisen ammattitaidon hallitsevine opiske-
lijoineen. Tehtdvan vaatimustaso koettiin sopivaksi, kun se suhteutetaan
aikatauluun ja kontaktituntien maarddn. Positiivisena koettiin yrityksen
tunnistettava ja selked liikeidea. Opiskelijat pddsivat myos konkreettisesti
itse suunnittelemaan ja toteuttamaan asiakastestausta. Toimeksiantaja koki
yhteistyon erittdin antoisana ja mielenkiintoisena kokemuksena. Toteutus

vastasi erinomaisesti toimeksiantoa.



Opettajien ja toimeksiantajan vaatimustaso osaamisen suhteen oli eri-
lainen. Osaamisalueet liittyivit tuotekehitysprosessin eri vaiheisiin, ka-
sitteisiin, liiketaloudelliseen ajatteluun, itseohjautuvuuteen, suunnitel-
mallisuuteen, tuotekehitysprosessin johtamiseen ja prosessikuvaukseen,
asiakastestien ja tulosten esittdmiseen seka tilasto-ohjelmien kaytt6on.
Opettajat olivat ndiden suhteen yrityksen edustajia vaativampia. Esimer-
kiksi toimeksiantaja ei korostanut samalla tavalla ammattikasitteitd kuin
opettajat. Jatkossa pitdd vield varmistaa, ettd liiketaloudellinen ajattelu ja
laskenta realistisilla luvuilla toteutuvat.

Perinteiseen luokkaopetukseen verrattuna opettaja toimii kumppani-
opettajana monessa roolissa. Opettajalta vaaditaan tdlloéin hyvia sosiaalisia
taitoja sekd kykya ja halua toimia uusissa oppimisymparistdissd. Pedagogi-
sen osaamisen lisdksi pitad hallita asiasisdltoon ja yrityksen liiketoimintaan
liittyvid asioita monipuolisesti. Eika riitd, ettd opettaja itse hallitsee asiat.
Hinen tulee myds motivoida ja innostaa opiskelijoita oppimaan erilaisis-
sa toimintaympdristoissd. Omat haasteensa luovat kiireinen ja eritahtinen
aikataulu yrityksen kanssa. Esille yhteistyossd Cafe Olohuoneen kanssa tu-
li my6s, ettd yhteistyoén pitdisi olla vield tiiviimpdd. Tatd korostivat niin
opettajat kuin yhteistydkumppanikin.

Cafe Olohuoneen kohdalla kyseessd oli uusi yritys, joten sen toimin-
tatapoihin ja henkil6ihin tutustumiseen menee oma aikansa. Artikkelissa
kuvattu projekti kesti noin neljd kuukautta, mikd on lyhyt aika tutustua
syvallisemmin. Yleensd yhteistoimintaa koskeva tieto jdd vain kyseisen
opintojakson opettajien tiedoksi eikd yhteisesti pohdita, miten yhteistyota
voitaisiin jatkaa. Nyt sekd opettajat ja yrityksen edustaja toivoivat, ettd yh-

teisty® yrityksen kanssa jatkuu muiden opintojaksojen puitteissa.

Seuraava askel

Cafe Olohuoneen ja palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjel-
man vilisen kumppanuuden alkutilannetta voi luonnehtia laatukilpailut-
tamisstrategian tasoiseksi yhteistyoksi. Syvempi strateginen kumppanuus
vaatii vahvaa sitoutumista suhteen kehittimiseen sekd luottamusta puo-
lin ja toisin. Kumppanuuden rakentamiseen pitdd varata riittavasti aikaa.
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelmaan on tulossa uusi
opetussuunnitelma, jossa kumppanuuksien luominen on vahvasti muka-
na. Esimerkkid otetaan Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden
koulutusohjelman Proakatemiasta, johon opiskelijat voivat hakea ensim-
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madisen opiskeluvuoden jilkeen. Valitut opiskelijat muodostavat tiimiyri-
tyksen, joka mahdollistaa oppimisen kdytinnénldheisessd ymparistdssd ja
edellyttdd yhteistyotd yritysten kanssa.

Proakatemian mallissa opiskelussa ei ole pakollisia luentoja tai tent-
tejd. Opiskelu perustuu tekemalld oppimiseen. Opiskelijoilla ei ole lu-
kujdrjestystd eikd annettuja luentoaikatauluja. Viikkoa rytmittavat tiimi-
palaverit, muuten jokainen on itse vastuussa ajankaytostddn. Opiskeluun
sisdltyy my6s paljon esimerkiksi kirjojen lukemista, seminaareja ja pro-
jekteja. (Proakatemia 2011.)

Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelman rakennetaan
myos uusia tiloja. Jo suunnitteluvaiheeseen on kuulunut yhteisty6 tule-
vien kumppanien kanssa SID (Service Innovation Design) -tilan suunnittelussa.
Kyseessd on keittiotila, jossa on vaihtuvasti erilaisia ammattikeittiossd tar-
vittavia koneita, pintamateriaaleja, astioita, puhtaanapitoon liittyvid asioita
ja kaikkea ruokapalveluun liittyvid elementtejd eri toimijoilta. Ideana on,
ettd yritykset voisivat tuoda tilaan haluamiaan laitteita ja tuotteita. Tilaa
vol my6s hyédyntdd opiskelussa tai yritysten uutuustuotteiden esittelyssa.
Voi olettaa, ettd ajoissa aloitetulla yritysyhteistyolld pddstddn jatkossa stra-
tegisen kumppanuuden tasolle.
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Alihankintatoiminnasta
strategiseen kumppanuuteen
hengityskuntoutuksen
verkostossa

SIRKKA KOLEHMAINEN

Kehittyneiden verkostoitumismallien toteutuminen koulutusorganisaatios-
sa edellyttdd opettajilta verkostoitumista korkeakoulun sisdlld ja sieltd ulos.
Lisdksi tarvitaan rajojen rikkomista. Verkoston rajojen ylittdiminen, kuten
uusiin sosiaalisiin verkostoihin meneminen, on merkittiva askel kohti
asiantuntijaksi kehittymistd. Tdssd artikkelissa kuvataan, miten kumppa-
nuus rakentui alihankintatoiminnasta operatiivisen ja taktisen kumppa-
nuuden kautta kohti strategista kumppanuutta. Konkreettinen toiminta
liittyi hengityskuntoutuksen kehittimiseen Metropolia Ammattikorkea-
koulun fysioterapian koulutusohjelman ja useiden kuntoutusalan tydeld-
matoimijoiden kesken.

Hengityskuntoutustoiminta voi ndyttaytyd kuntoutujan nikékulmas-
ta usein hajanaisena, ja palvelujen etsiminen voi jiddd asiakkaan oman
aktiivisuuden varaan. Kuntoutusammattilaiset eivdt ndytd aina olevan tie-
toisia toistensa tekemisistd. Ndihin ongelmiin voidaan puuttua jo kun-
toutusammattilaisten peruskoulutuksessa mahdollistamalla opiskelu alan
verkostomaisissa toimintaymparistdissa ja yhteisty6ssd alan muiden toi-
mijoiden kanssa. Ndin syntyy kuntoutujaa palvelevaa ja hyédyttiavad kun-
toutusosaamista.

Verkoston rakentaminen fysioterapian koulutusohjelman ja hengitys-
kuntoutuksen toimijoiden vilille kdynnistyi osana opiskelijoiden opin-
toja hengityselimistén fysioterapian kurssin toteuttamisen suunnittelus-
ta. Toteutusta varten opettaja loi yhdessd opiskelijoiden kanssa verkkoon
Moodle-oppimisalustan, jota oli jatkossa tarkoitus kehittdd lukukausittain
yhteistoiminnallisesti kulloisenkin opiskelijaryhman kanssa. Aluksi opis-
kelijat tuottivat alustalle hengityssairauksia koskevia PowerPoint-esityksid
ja koosteen siitd, milld fysioterapian menetelmilld on vaikutettu ndihin
sairauksiin. Opiskelijat hy6dynsivdt ty6ssddn aiemmilla kursseilla tehtyja
tutkimusartikkelien referaatteja sekd tutustuivat uusimpaan aihetta koske-
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vaan tutkittuun tietoon kdyttden Cochrane- ja Pedro-tietokantoja. Lisdksi
he laativat esimerkinomaisen terveyttd edistdvin omahoito-ohjeen. Mood-
le-alustan kautta palautetut tehtavat jaettiin koko opiskelijaryhmalle, joten
opiskelijat saivat kurssilta runsaasti opetusmateriaalia tulevia harjoittelu-
jaksoja ja myohempda uraansa varten.

Jo ensimmadisessd kurssitoteutuksessa yhteisty6tahoina olivat Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin lasten ja nuorten sairaalan ja se-
kd ihotautiklinikan kuntoutusohjaajat. He toimivat kouluttajina opin-
noissa. Kumppanuus oli tdssd vaiheessa vield varsin alustavaa, lihinna
alihankintatoimintaa (Telaranta 2006) tai operatiivista kumppanuutta
(Stahle — Laento 2000: 11). Korkeakoulutoimintana tuotettiin niitd asioi-
ta, joita ty6elimadtaho toivoi ja pyysi.

Opiskelijapalautteen pohjalta kurssiin toivottiin enemman kaytdinnol-
lisyyttd ja asiasisdllon soveltamista oikeissa asiakaskohtaamisissa. Siispa
seuraavassa toteutuksessa mukana oli oman ammattikorkeakoulumme lau-
lupedagogiikan opiskelijaryhmd opettajansa kanssa. Tdssd kumppanuus-
kokeilussa kaikki osapuolet opiskelivat hengityksen merkitysta laulajan
tyOssd, raskauden vaikutusta hengitykseen sekd hengityksen ja psyyken
liittymista toisiinsa. Verkko-oppimisalustalle tuotettiin ndihin sovellus-
alueisiin liittyvdd materiaalia.

Tdssd vaiheessa kumppanuudessa oli jo selvisti havaittavia taktisen
kumppanuuden piirteitd: avoimuutta, yhdessd oppimista, tietopddoman
integrointia sekd verkostosuhteitten kompleksisuutta. Kumppanuussuh-
detta synnytettiin dialogisesti ajan kuluessa, jolloin luottamus lisddntyi
asteittain. (Ks. Stahle — Laento 2000.)

Vahvempaa verkostoitumista

Keviddstd 2009 alkaen Metropolia Ammattikorkeakoulun fysioterapian
koulutusohjelma on tehnyt yhteistyotd Helsingin Allergia- ja Astmayh-
distyksen kanssa. Yhdistyksen asiakkaita on esimerkiksi osallistunut am-
mattikorkeakoululla jdrjestettividn ohjausiltaan, “Hengitys kuntoon” -ta-
pahtumaan, joka on osa Metropolian Positia-palveluklinikan toimintaa.
Lukukausittain toistuvan yhteistyon kautta kumppanuussuhteen rakenta-
minen ja keskindinen tunteminen on vahvistunut jatkuvasti. Aidot asia-
kastilanteet vahvistavat opiskelijoiden osaamisen tunnetta ja lujittavat hei-
ddn kasvuaan asiantuntijuuteen. Hengityksen ongelmista karsivdt asiakkaat
ovat olleet tyytyvdisid saamaansa ohjaukseen. Kouluttajat ovat saaneet asi-



akkaiden haastattelun kautta my6s hahmotettua yleiskuvan tilanteesta, jos-
sa padkaupunkiseudun hengityskuntoutujat eldvat.

Tarve saada hyvaa hengityskuntoutuspalvelua on suuri. Suomes-
sa kroonista, ahtauttavaa hengityssairautta, kuten esimerkiksi astmaa tai
keuhkoahtaumatautia, sairastaa yli puoli miljoonaa kansalaista. Tdman li-
saksi Suomessa on suuri joukko ihmisid, jotka kdrsivdt neurologisesta ja
traumaattisesta syystd hengitysvajauksesta. Nima potilaat tarvitsevat laa-
dukkaita kuntoutuspalveluita pitddkseen ylld ty6- ja toimintakykyddn seka
hoitaakseen ja kuntouttaakseen itseidn mahdollisimman hyvin.

Syksylld 2009 Filha ry kutsuikin hengitysfysioterapiaa opettavien am-
mattikorkeakoulujen opettajia verkostoitumispalaveriin. Palaveri kutsut-
tiin koolle, koska hengitysfysioterapian tilasta oltiin huolissaan ja haluttiin
tutustua hengitysfysioterapian osuuteen nykyisissd opetussuunnitelmissa.
Tapaamiseen saapui edustus Pirkanmaan, Metropolian, Lahden ja Jyvis-
kylan ammattikorkeakouluista, ja mukana oli my6s Hengitysliitto Heli.

Tapaamisessa tarkasteltiin ammattikorkeakoulujen opetuskdytantéja.
Niiden perusteella peruskoulutus naytti olevan kunnossa, mutta harjoit-
telumahdollisuuksia ja aihealueen syventdmismahdollisuuksiin nihden
harjoittelupaikkoja on vdhdn. Yhteistyotd ja verkostoitumista pddtettiin
lisitd ja syventdd. Lisdksi toivottiin, ettd opiskelijoiden opinndytet6itd ni-
vottaisiin hengityskuntoutuksen hankkeisiin, missad jarjestot voisivat olla
apuna. (Kontula 2009.) Opettajat kutsuttiin my6s ensimmadiseen Valta-
kunnalliseen Hengityskuntoutuspdivadn ja sen tyopajoihin, mikd vahvisti
verkostoitumista ja tarjosi runsaasti tietoa erilaisista laite- ja apuvalineyri-
tyksistd ja niiden tuotteisiinsa.

Hengitystd voidaan harjoittaa ja helpottaa erilaisten apuvilineiden
avulla, mutta jos niiden olemassaolosta ja tai kdytén hyodyistd ei ole tie-
toa, niistd ei ole apua. Helsingin allergia- ja astmayhdistyksen jdsenet toi-
vat esille Hengitys kuntoon -illoissa, ettd he eivit ole saaneet opastusta
apuvilineiden kdytt6on eivdtkd omahoito-ohjeita rintakehdn liikkuvuuden
yllapitdmiseksi. Erds asiakas sanoi, ettd hdn ei ole ndhnyt ladkarid vuosiin
eikd kukaan terveydenhuollon ammattilainen ollut nihnyt ja arvioinut
hinen tilannettaan. Asiakkaan kertoman mukaan hinelld oli lddkeresepti
astmaan, minkd hdn vei uusittavaksi ja seuraavana pdivana sitten haki al-
lekirjoitettuna. Asiakkaat kuitenkin pitdvat tarpeellisena fyysisen kunnon
ja hengitysarvojen sddnnollisid tarkistuksia sekd hengitysterveyttd tukevaa
omahoito-ohjausta. Niitd nykyjarjestelma ei aina tarjoa.

Helsingin terveysasemilla astmaa ja keuhkoahtaumatautia sairastavien
henkildiden hoitomallin toimijat ovat terveydenhoitaja, lddkari, laborato-
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rio ja rontgen (Helsingin terveysasemien avosairaanhoidon kehittdmis-
tyoryhmd 2008; Siefen — Lommi 2011). Kuntoutusammattilaisten osuutta
toimintamallissa ei ole ndkyvissd. Ndistd ldhtokohdista syntyi Metropolia
Ammattikorkeakoulun aloitteesta Hengitys kuntoon -verkosto, joka on
kuvattu kuviossa 1. Kumppanuuksien rakentamisen taustalla olivat siis
pitkdaikaista hengityssairautta potevien asiakkaiden huoli terveytensa ja
toimintakykynsd heikkenemisestd, avun ja tuen saamisen puute sekd halu
saada hengitysfysioterapian opetus asiakkaiden hyddyksi.

Hengitys kuntoon -verkostoon kuuluivat sen perustamisvaiheessa
Hengitysliitto Heli ry:n jarjestdjohtaja, Filha ry:n projektisairaanhoitaja,
Helsingin Allergia- ja Astmayhdistyksestd koordinaattori, allergianeuvoja,
sairaanhoitaja, Helsingin kaupungin terveysviraston kuntoutusylihoitaja,
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin iho- ja allergiasairaalan fysio-
terapian yksikoén edustaja, Suomen Terveysliikuntainstituutti Oy:mn johtaja,
Fysioterapia Kolehmainen ky:n fysioterapeutti sekd Metropolia Ammatti-
korkeakoulun yliopettaja ja kaksi lehtoria.
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Verkoston edustajat ovat kokoontuneet sadannoéllisesti ja esimerkiksi
kartoittaneet eri ndkékulmista, mitd ongelmia ja parannustarpeita toimijat
ovat havainneet nykyisessd hengityskuntoutuskdytdnnossa. Tarkastelu on
vahvistanut, ettd hengityskuntoutuksen toimintakenttd on hyvin hajanai-
nen ja toimijoiden tietoisuus toistensa tekemisistd ndyttdd olevan puutteel-
linen. Hoitopolkuihin ei ole kirjattu kuntoutusammattilaisten toimintaa,
laakarit eivit lihetd potilaita kuntoutukseen eivdtka hengitysongelmaiset
saa tarpeeksi kuntoutusta. Kuntoutusammattilaisten osaaminen jad valitet-
tavasti usein hyodyntimatta ja ammattitaito jopa uhkaa hdvida ajan myo6ta
kdyttdimattomyyden vuoksi.

Hengitysfysioterapian sovellusalueita ja menetelmid on toisaalta kehi-
tetty ja tutkimusndyttdd etenkin liikuntainterventioista on olemassa. Ver-
kostossa on todettu, ettd siksi kuntoutus tulisi saada osaksi terveyshyoty-
mallia. Henkil6stén koulutusta ja yhteistyotd tulisi lisdtd ja eri toimijoiden
rooleja tulisi tdismentdd. Myds kdsitteitd tulisi selkiyttdd: Hengitysliitossa
on alettu puhua "hengitysterveyden edistimisestd”.

Muita tulevaisuuden haasteita ovat hengitysfysiologisen perustan vah-
vistaminen, hyvan hengityskuntoutuksen tdsmentdminen, fysioterapeut-
tikoulutuksen uuden opetussuunnitelman tarkastaminen hengitys- ja ve-
renkiertoelimistén fysioterapian kurssin tavoitteiden osalta sekd kurssin
sisdllon ja toteutuksen suunnittelu yhteiskehittelynd. Keskustelua on kady-
ty my6s monialaisen hengityskoulun suunnittelusta Metropolian Positia-
palveluklinikalle sekd tdydennyskoulutuspaketin suunnittelun kdynnista-
misestd moniammatillisena yhteistyénd. Verkostossa on my®6s visioitu sitd,

millainen on tulevaisuuden hengitysasiakas.

Innovatiivisuutta ja ennakkoluulottomuutta

Hengitys kuntoon -verkoston tarkoituksena on edetd strategisen kump-
panuuden suuntaan. Strateginen kumppanuus luo uutta hyédyntamalla
olemassa olevia resursseja innovatiivisesti. Kuten muissakin tdimdn koko-
elman artikkeleissa tuodaan esille, yhteistydsuhdetta kuvaavat talléin avoi-
muus, luottamus sekd ennakkoluulottomuus. Strategisen kumppanuuden
dynaaminen luonne edellyttdd, ettd kumppanuussuhteella pyritddn tieto-
piddoman yhdistdmiseen siten, ettd kumppanit saavuttavat itselleen mer-
kittavaa strategista etua. Keskindiset suhteet muodostuvat intensiivisiksi ja
monimuotoisiksi ja vaativat paljon luottamusta. (Ks. Stahle — Laento 2000;
Telaranta 2006.)
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Yhteinen tietopddoma saattaa aluksi olla potentiaalista - eli piilld ikddn
kuin mahdollisuuksien kentdssd, joka realisoituu vain, jos yhteinen aalto-
pituus ja keskindinen luottamus saavutetaan. Strateginen kumppanuus on
haavoittuva ja riskialtis suhde, jonka avulla kumppanit voivat pddstd uu-
delle osaamisen ja/tai tuottavuuden tasolle. Toiminnan organisoitumis-
tapa on voimakkaasti verkostomainen eli yhteyksid on ddrimmadisen run-
saasti ja yhteyden tasot ovat monimuotoisia. Toiminta vaatii perinteisten
johtamistapojen radikaalia uudistamista, ja kaikissa tapauksissa aina ylim-
man johdon vahvaa sitoutumista. (Stahle — Laento 2000; Telaranta 2006.)

Hengitys kuntoon -verkostossa on kartoitettu hengityskuntoutuksen
osaamista ja vahvuuksia sekd selvitetty keskeisid asiakas- ja potilasryhmia.
Verkoston kdytdssd on Moodle-oppimisalusta, jossa kaikki verkostossa yh-
dessd tyostetty materiaalia on helposti kumppaneiden kdytettdvissa. Talla
tavalla yhteinen tietopddoma saadaan ndkyvaksi ja kdyttoon.

Stahlen ja Laennon (2000) mukaan kumppanuus perustuu kolmeen
peruselementtiin. Nimad ovat tietopddoman integrointi, lisdarvon tuot-
taminen ja luottamuksen rakentaminen. Ndiden kolmen elementin hal-
linta verkostossa maddrittdd sitd, miten onnistuneita kumppanuussuhteita
kyetddn rakentamaan. Strategisen kumppanuuden perusta on luottamuk-
sellisissa suhteissa, joita on mahdotonta varmistaa ainoastaan kirjallisin
sopimuksin. (Stahle ja Laento 2000: 102.) Kumppanuudessa toteutuvan
hengityskuntoutuksen kehittdmisessd tirkedd on saada aikaan asiakasldh-
toistd hengityskuntoutusta ja tukea kuntoutujaa selviytymdidn omassa eli-
madssddn. Strateginen kumppanuus kuntoutusammattilaisten tyoskentelys-

sa tukee tata tavoitetta.
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Ensiaskeleet liiketalouden
koulutusohjelman ja
valtionhallinnon virastojen
yhteistyossa

ASTA MATTILA

Ammattikorkeakoulujen tydeldmadyhteisty6lld on monenlaisia muotoja ja
tavoitteita. Perinteisesti tydeldmadyhteistyd on pohjautunut harjoitteluun
tyoeldmadssd niin opiskelijoiden kuin opettajien tyoeldmadjaksoilla. Yhteis-
tyé voi perustua myos tyotd ja oppimista integroiviin pedagogisiin rat-
kaisuihin erilaisissa ty6eldimdn oppimisymparistoissd. Tassd artikkelissa
kuvataan Valtion henkil6sto- ja taloushallintopalvelut eli Palkeet-viraston
ja Himeen ammattikorkeakoulun (HAMKin) vdlisen yhteisty6n kdynnis-
tymistd ja kehittymista.

Ammattikorkeakoulun tydeldmayhteisty6 voi toteutua yhteisissd pro-
jekteissa ja hankkeissa, jotka tdhtddvit tydeldmdn kehittdimiseen (Laitinen-
Vddndnen — Majuri — Vanhanen-Nuutinen 2008: 103). Korkeakoulu on
kasvatuksen ja oppimisen asiantuntija, joka ohjaa opiskelijoita sekd arvioi
oppimistavoitteiden toteutumista. Organisaatiot, joihin tdssd artikkelissa
katsotaan kuuluvan yritysten ja yhteisdjen ohella myos julkisen sektorin
toimijat, ovat oman alansa asiantuntijoita ja kehittdjid. Oppilaitoksen ja or-
ganisaation kohdatessa syntyy mahdollisuus yhteisty6lle, josta molemmat
osapuolet voivat hyotyd. (Ristimdki 2004: 99.) Yhteistyotd oppilaitoksen
ja organisaation vililld kuvaa hyvin Lihdeniemen (1997) nikemys yhteis-
tyOalueesta (kuvio 2).

Molempien osapuolten toimintaa, asiantuntijuutta, resursseja ja saa-
doksid ei voida vain sopeuttaa toisiinsa, vaan haasteeksi asettuu yhdes-
sd rakentuvan, uuden yhteisen toiminnan kehittdminen. Yhteistyoalueen
madrittdmisessd ja kehittdmisessd aika on tdrked tekijd. Pitkdkestoisen ja
pitkdjanteisen yhteistyén tuloksena syntyvat luottamus ja sitoutuminen yh-
teiseen tekemiseen, joka on tuloksellisen yhteistyén perusta. Mikdli mo-
lemmat osapuolet tunnistavat yhteistyon tarpeellisuuden ja tuloksellisuu-
den, sitoutuminen ja motivoituminen syntyvdt itsestddn.



OPPILAITOS ORGANISAATIO

e Toiminta e Toiminta

e Asiantuntijuus Yhteistyoalue e Asiantuntijuus
e Resurssit e Resurssit

e Saadokset e Saadokset

Kuvio 2. Oppilaitoksen ja organisaation yhteistydalue (Ldhdeniemi 1997)

Kun yhteisty6td halutaan aidosti kehittdd ja laajentaa, on molempien
osapuolten saama hyo6ty yhteistyén jatkumisen perusedellytys. Hyva yh-
teistyd on tuloksellista tyotd, jossa esimerkiksi oppilaitos saa lisdarvoa ope-
tukseen ja tyoeldimad saa kdyttdonsd tyOpanosta, jota ei valttdmattd 16ydy
oman tyoyhteison sisdltd. Yhteistyon myotd nuorille opiskelijoille voidaan
markkinoida eri alojen tyopaikkoja. Ndin my6s ei-trendikkaddt alat, joille
ei riitd osaajia, voivat pitkdn ajan kuluessa hyotya yhteistyostd erittdin pal-
jon. (Ristimdki 2004: 99.)

Hyvd yhteistyé on my6s toimeenpanevaa. Asioiden tulee hoitua ajal-
laan, ja omista vastuualueista tulee pitdd kiinni. Hyvad yhteisty6 vaatii
avoimuutta, vilpiténta tiedonjakoa sekd molemminpuolista yhteydenpi-
toa. Hyvdt ja huonot asiat pitdd pystya kdsittelemddn, jotta toimintaa voi-
daan kehittdd entistd paremmaksi. My6s luovien ideoiden esittiminen
pitdd sallia. Liian virkamiesmdinen ote yhteistyossd ei valttdmadttd toimi.
(Tammi 2010: 24.)

Tyoeldimd uudistuu nopeasti. Uudistumista tapahtuu globalisoitu-
misesta, teknologisten innovaatioiden kdyttdonotosta ja vaestorakenteen
muutoksesta. Ty6 ei ole endd pelkdstddn tyon tekemistd, vaan myds oman
tyon kehittdmistd. Yksityisen sektorin ohella palvelutuotannon ja palvelu-
rakenteiden uudistaminen koskee my®6s valtionhallintoa ja kunta-alaa. Jul-
kisella sektorilla kehitetddn maddrdtietoisesti laatua ja tuottavuutta. (Man-
ninen 2008: 11-13.)
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Padmaddrddn paasemiseksi valtion virastoja ja laitoksia hajasijoitetaan,
keskitetddn ja organisoidaan uudelleen. Kuntia yhdistetddn ja palveluja
kootaan yhteisiin entistd suurempiin yksikkéihin. Uudet palvelu- ja tuo-
tantokonseptit sekd palveluyritykset ovat luoneet ja luovat uusia toitd, am-
matteja ja toimintatapoja. Oppilaitoksissa tehtdvan opetuksen tehtdvand on
valmentaa opiskelijoita tydskentelemdin monimutkaistuvassa ja muuttu-
vassa reaalimaailmassa. Ryhma- ja tiimity® sekd itsendinen ja itseohjautu-
va ty0 lisddntyvat organisaatiorakenteiden madaltuessa. Syntyvissd uusissa
tyotehtdvissd tarvitaan uudenlaista ajattelu- ja toimintatapaa, asiantun-
temusta, yleistietdmystd, monipuolisuutta ja kokonaisuuksien hallintaa.
(Manninen 2008: 15.)

Valtion hallinnossa on 2000-luvun alusta lukien toteutettu alueellista-
mista, jolla tarkoitetaan valtion keskushallinnon yksikkdjen ja toimintojen
siirtdmistd padkaupunkiseudun ulkopuolelle maan muihin osiin. Tavoit-
teena on siirtdd 4 000-8 000 tyopaikkaa pddkaupunkiseudun ulkopuolelle
vuoteen 2015 mennessd. Alueellistamisen tavoitteena on tydvoimasaan-
nin turvaaminen valtion tehtdviin, maan tasapainoisen alueellisen kehi-
tyksen edistiminen sekd ty6llisyyden tukeminen maan eri osissa. Valtion
hallinnossa on vuodesta 2005 siirrytty kdyttimdan talous- ja henkilosto-
palveluiden tuottamisessa palvelukeskuksia, mikd mahdollistaa virastojen
keskittymisen ydinosaamiseensa. (Valtiovarainministerié 2009a; 2009b.)

Hémeenlinnan kaupunkiin on sijoittunut useita julkisen sektorin pal-
velukeskuksia. Kaupungissa ovat perinteisesti toimineet Valtiokonttori,
Puolustushallinnon ja Oikeushallinnon sekd Sisdasiainhallinnon palvelu-
keskukset. Nama yhdistyivit vuoden 2010 alussa yhdeksi valtion talous- ja
henkil6stohallinnon palvelukeskukseksi, joka sai nimekseen Palkeet-viras-
to. Palkeet toimivat kuudella paikkakunnalla: Joensuussa, Himeenlinnassa,
Kuopiossa, Mikkelissd, Porissa ja Turussa. Yhteensd Palkeissa tyoskentelee
lihes 800 tyontekijad, joista noin 350 henkiléd tyoskentelee Himeenlin-
nassa. (Palkeet 2010.)

Palkeet palvelevat valtion talousarviotalouteen kuuluvia virastoja ja lai-
toksia. Palkeissa tuotetaan valtion talous- ja henkiléstohallinnon tuki- ja
asiantuntijapalveluita, ja se toimii valtiovarainministerién alaisuudessa.
Taloushallinnon palveluita ovat menojen kdsittely, ostoreskontra, matka-
hallinta, laskutus, myyntireskontra, maksuliikenne, kirjanpito, tilinpdatds,
kdyttdomaisuuskirjanpito ja taloushallinnon jirjestelmien padkayttdjitoi-
minnot. Henkilostohallinnon palveluita ovat rekrytoinnin tuki, palkan-
laskenta, erilaiset raportit ja tilastot sekd henkiléstéhallinnon jarjestelmien
padkayttdjatoiminnot. Palvelukeskuksen lahtokohta on kustannusperustei-



nen hinnoittelu, jolla ei tavoitella voittoa. Toiminnan edellytetdidn olevan
my6s kustannustehokasta. (Valtioneuvoston asetus Valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskuksesta 2.4.2009/229; Palkeet 2010.)

Palkeet viraston ja HAMKin yhteistyon ensiaskeleet

HAMKin liiketalouden koulutusohjelmaan syksylld 2009 palkatun opiske-
lija-assistentin tehtdvana oli kartoittaa julkisen sektorin suurimpia virastoja
ja laitoksia ammattikorkeakoulun toiminta-alueella. Kartoitusta tarvittiin
erikoistumisopintojen suoramarkkinointiin. Kartoitustyoén edetessa kiin-
nostus kehittdd yhteisty6td Himeenlinnassa sijaitsevien suurimpien julki-
sen sektorin virastojen kanssa kasvoi. Yliopettajan ja assistentin neuvon-
pidon tuloksena pdddyttiin siihen, ettd assistentti on henkil6kohtaisesti
yhteydessd suurimpien julkisen sektorin toimijoiden kanssa. Vierailujen
yhteydessd assistentti valitti tietoa virastojen kehittdmis- ja henkil6stopadl-
likéille HAMKista ja eritoten liiketalouden koulutusohjelmasta. Samalla
hén kartoitti mahdollisuuksiaan tehdd opinndytetyénsd julkisen sektorin
ja ammattikorkeakoulun yhteistyén kehittdmisestd. Opiskelijan kertoman
mukaan virastoissa oltiin aidon kiinnostuneita oppilaitoksesta ja sen an-
tamasta koulutuksesta.

Ensitapaamisten jdlkeen assistentti sopi jatkoneuvonpitoon uudet ta-
paamisajat Valtiokonttorin, Sisdasiain- ja Puolustushallinnon sekd Oikeus-
hallinnon edustajien kanssa. Ndihin tapaamisiin osallistuivat assistentin
lisiksi my0s laskentatoimen lehtori ja yliopettaja.

Tapaamisessa Suomen Kasarmilla entisissd Puolustushallinnon tiloissa
kavi ilmi, ettd yhteistyolle on tilausta. Valtionkonttorissa keskustelu painot-
tui osaavan henkil6stén rekrytointiin ja valmistuvien opiskelijoiden osaa-
misen kartoittamiseen. Tydeldmin edustajat halusivat saada kuvan lasken-
tatradenomien osaamisesta.

Viimeisessd vierailukohteessa, Oikeushallinnon palvelukeskuksessa,
paikalla oli kaksi viraston esimiestd ja yksikén johtaja. Tdssd vierailussa
korostui selkedsi yhteistydmahdollisuuksien ja eri yhteistyémuotojen kar-
toitus. Neuvonpidossa tuli esiin my6s valtionhallinnon organisaatiouudis-
tus ja edelld mainittujen virastojen yhdistyminen Palkeet-virastoksi. Uu-
delleenorganisointi ja uusien toimitilojen rakentaminen olivat kdynnissd,
joten neuvonpitojen sovittaminen viraston eri yksikdiden kanssa osoittau-
tui haasteelliseksi.
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Ensitapaamisten jdlkeen sovittiin sddnnollisistd yhteistapaamisista
muutaman kerran lukuvuodessa. Kevddn 2010 neuvonpidoissa kahden kol-
men henkilén tapaamiset vaihtuivat jopa kymmenen hengen palavereihin.
Ndiden neuvonpitojen tarkoitus oli tutustuttaa mahdollisimman moni yh-
teistydkumppanin toimintaan ja henkilostoon. Palkeista neuvonpitoihin
osallistuivat eri yksikoéiden esimiesasemassa olevat henkil6t. Ammattikor-
keakoulusta mukana olivat sekd liiketalouden ettd tietojenkasittelyn kou-
lutusohjelmajohtajat, opinndytetdistd vastaavat yliopettajat ja harjoittelus-
ta vastaavat lehtorit. Mukana oli myds edustaja HAMK Business Pointista,
joka on rakennettu tarjoamaan yritysyhteistyopalveluja alueen toimijoille.

Neuvonpidoissa tdsmennettiin puolin ja toisin yhteistyén odotuksia.
Palkeissa oltiin huolestuneita osaavien tyontekijoiden l0ytymisestd erityis-
asiantuntijuutta vaativiin taloushallinnon ja palkanlaskennan ty6tehtaviin.
Palkeista toivottiin, ettd liiketalouden koulutukseen lisdttdisiin opetus-
ta julkisen sektorin toiminnasta, erityisesti taloushallinnosta. Alustavasti
padtettiinkin, ettd liiketalouden koulutusohjelma pyrkii lisddmaddn vapaasti
valittaviin opintoihin julkisen sektorin talouden hoitoa kisittelevan opin-
tojakson. Samassa yhteydessd keskusteltiin myds asiantuntija-avun saami-
sesta opintojakson toteutukseen Palkeista.

Tapaamisissa keskusteltiin my6s yhteistyon esteistd, aikataulujen yh-
teensovittamisesta ja oppilaitoksen opetusajankohtien muuttamisen haas-
teista. Oppilaitoksessa tyoelamastd tuleviin haasteisiin ja toimeksiantoihin
tarttuminen vaatii aina erityisjarjestelyitd, eikd se aina onnistu muun mu-
assa suurten opetusryhmien vuoksi. Palkeissa haasteena yhteistyén raken-
tamiselle ndhtiin uuden viraston rakentaminen ja ajan puute.

Lukukauden mittaisen tutustumisvaiheen jilkeen toimijat siirtyivat
neuvonpidoissa enemman kdytinnon toimiin. Seuraavissa neuvonpidoissa
kdsiteltiin HAMKin harjoittelu- ja opinndytetyoprosessien sekd erikoistu-
misprojektien tavoitteita ja tarkoitusta sekd sopivuutta Palkeiden tarpeisiin.
Tapaamisissa kartoitettiin myos Palkeiden tdydennyskoulutuksen tarvetta ja
HAMKin mahdollisuuksia vastata kysyntadn. Palkeet-virasto tutustui myos
tutkintojen ja tdydennyskoulutuksen verkkototeutuksiin.

Ammatillisesti suuntautuneessa ja tyoelamaldhtoisessa koulutukses-
sa on tdrkedd, ettd vuorovaikutus sujuu koulutuksen, tutkimus- ja kehit-
tdmistyon sekd tydelimadn vdlilli. Toiminta on onnistuneesti rakennettu
silloin, kun koulutus, tutkimus- ja kehittdimisty6 sekd aluevaikutukseen
tdhtddva toiminta tukevat ja tdydentdvat toisiaan. Erilaiset hankkeet, pro-
jektit ja tyoeldimadyhteydet rikastuttavat ja syventdvit opetusta sekd oppi-

mista tarjoamalla uudenlaisia opetuksen toteutustapoja ja opiskelijoille



uusia oppimisymparistdjd ja oppimistilanteita. (Huttula - Seppdld 2003:
3-4; Maljojoki 2006.)

Muuttuvassa maailmassa tarvitaan yhtdalta laaja-alaisesti osaavaa tyo-
voimaa, toisaalta erittdin kapealle erityisosaamisen alueelle suuntautuvaa
tyovoimaa. Ty6elimd muuttuu entistd nopeammin, samoin ammattitai-
tovaatimukset. My0s tyon tekemispaikat saattavat muuttua, ndin tapahtui
esimerkiksi valtion tuottavuusohjelman seurauksena. Tyotehtdvien ja toi-
mintojen keskittdminen, alueellistaminen ja globalisoituminen tyén sisdl-
tomuutosten ohella asettavat oppilaitokselle uusia haasteita: miten koulut-
taa osaavia, itsendisia, itseddn kehittavia ammattilaisia?

Yhtenad ratkaisuna tyoeldmatarpeisiin ndhdddn entistd tiiviimman ja
nopeammin, tydeldmamuutoksiin reagoivan yhteisty¢émallin rakentami-
nen oppilaitosten ja tydeldiman organisaatioiden vilille.

Kaytannon tekoja kumppanuuden tiella

HAMKin ja Palkeiden yhteistyén kehittdminen kdynnistyi miltei sattumal-
ta Kumppaniopettajakoulutuksen myo6td. Yliopettajan kiinnostus kehittaa
oppilaitosyhteistyotd julkisen sektorin kanssa toimi alkusysdyksend, vaik-
ka oppilaitoksen johdon tuki yhteistyoén kehittimiselle alkuvaiheessa oli
kriittistd.

Alkutunnustelun jilkeen osapuolten vilille syntyi aito kiinnostus tois-
tensa toimia, tehtdvid ja organisaatiota kohtaan. Ensiaskelten jalkeen orga-
nisaatiot olivat valmiit laajentamaan yhteistydssa toimivien joukkoa. Laaje-
neminen ldhti liikkeelle liiketalouden koulutusohjelman sisdlld. Tietoisuus
uudesta yhteistydkumppanista kasvoi, ja mukaan tuli toimijoita myos tie-
tojenkasittelyn koulutusohjelmasta, HAMK Business Pointista ja HAMKin
maksupalvelu- ja tdydennyskoulutusyksikosta.

Neuvonpitojen ansiosta liiketalouden tradenomikoulutukseen on li-
satty valinnainen opintojakso julkisen sektorin taloudenhoidosta. Koska
opintojaksoa tarjotaan my6s ammattikorkeakoulun avoimessa opetustar-
jonnassa, opintojakson voivat suorittaa HAMKin omien opiskelijoiden li-
saksi my6s ammattikorkeakoulun ulkopuoliset opiskelijat. Opintojakson
toteutukseen osallistuu myos asiantuntijoita Palkeista.

Edelleen yhteisissd neuvotteluissa on sovittu, ettd liitketalouden lasken-
tatoimen opiskelijat kdyvat opintojensa aikana tutustumassa Palkeiden pal-
kanlaskentaan ja taloushallintoon harjoittelusta vastaavan lehtorin kanssa.
Yhteistyon myo6td niin Palkeissa suoritettavan harjoittelun kuin Palkeiden

45



46

toimeksiantoina tehtdvien opinndytetéidenkin maara sekd liiketaloudessa
ettd tietojenkdsittelyssd on lisddntynyt selkedsti.

Yhteistyon rakentamisen aikana on kdynyt ilmi, ettd tietojenkasittelyn
koulutusohjelman erikoistumisprojektit sopivat erinomaisen hyvin Palkei-
den atk-osaston kehittamishankkeisiin. Neuvotteluissa onkin sovittu muun
muassa turvallisuuskoulutuksen verkkopilotoinnin aloittamisesta Palkeissa.

Koska opiskelijoiden tietimys julkisesta sektorista on melko vahadis-
td, toimijoiden kesken on sovittu, ettd kaikille liiketalouden ensimmdisen
vuoden opiskelijoille jarjestetdidn ammatillisen kasvun opintojaksossa ti-
laisuus, jossa Palkeet esittelee toimintaansa. Ndin opiskelijat saavat tietoa
julkisesta sektorista ja sen organisaatioista. Myos koulutusalakohtaisissa
ammattiopinnoissa on sovittu erilaisista yhteistydémuodoista, esimerkik-
si asiantuntijavierailuista ja tutustumiskdynneistd. Tulevan lukuvuoden
osalta asiantuntijavierailuista on sovittu ainakin asiakkuuden hallintaa ja
myyntityotd kasittelevassd opintojaksossa sekd laskentatoimen tietojarjes-
telmdt -opintojaksossa.

Voidaan todeta, ettd puolentoista vuoden jilkeen siitd, kun assistent-
ti ja yliopettaja vierailivat valtionhallinnon virastoissa, yhteistyd HAMKin
ja Palkeiden vililld on vakiintumassa. HAMKin ja Palkeiden yhteistyon
rakentamisessa ollaan vaiheessa, jossa yhteistyostd on sovittu suullisesti.
Jatkon kannalta olisi hyvd, ettd yhteistyostd laaditaan myos kirjallinen so-
pimus: Mitd yhteistyémuotoja tehdddn, ketkd ovat toimijoita, mitkd ovat
osapuolten toimet ja vastuut? Myds yhteistyon jatkokehittdmisesta tulisi
sopia. Yhtend mahdollisuutena tulisi miettid oppilaitoksen ja julkisen sek-
torin liittoumaa, jossa alueellinen vaikuttavuus korostuisi.

My6s resurssi- ja vastuukysymyksistd tulisi sopia. Nyt tehty kehittd-
misty6 on tapahtunut ilman erillisrahoitusta. Se, ettd kokouksia jouduttiin
siirtimddn pariin kertaan jopa kuukausilla kuvaa hyvin osapuolten kiirei-
syyttd ja yhteistyon rakentamisesta syntyvad taakkaa. HAMKissa uusi yh-
teistybkumppani herdtti laajasti mielenkiintoa ja sai toimijat ideoimaan
yhteistyotd monipuolisesti. Laajat kumppanuushankkeet vievit kuitenkin
runsaasti aikaa, joten on tarkedd huomioida ne etukdteen toimijoiden ty6-
suunnitelmissa niin oppilaitoksessa kuin yhteisty6organisaatiossakin. Ndin
kehittdmistyolle on vahva positiivinen signaali ja johdon virallinen tuki.

Yhteistyon rakentamisen etsikkoajassa keskeistd ovat yhteistyOkump-
paneiden kartoitus, aito ja avoin kiinnostus yhteistyéhén, motivoituminen
sekd yhteistybkumppanin organisaatioon ja toimintaan tutustuminen. En-
siaskeleiden luomisessa oleellista on win—win-periaatteen sisdistiminen,
luottamuksen ja perustan rakentaminen, sitoutuminen, selked ja rehel-



e tydelaman tulevaisuuden ennakointi

toimijoiden reflektointi ja toiminnan

uusiutuminen
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ja toimintaan tutustuminen

ETSIKKOAIKA

Kuvio 3. Yhteistydn rakentumisen portaat yhteistyohon

linen viestintd sekd avoimuus. Yhteistyon rakentamista vievit eteenpdin
yhteistyostd sopiminen kirjallisesti, vastuista ja resursoinnista sopiminen,
kdytainnon toimet sekd vuosittaisen toimintasuunnitelman laatiminen. Uu-
distuminen ja voimaantuminen syntyvdt tyoelimdn tulevaisuuden en-
nakointina, toimijoiden reflektointien ja toiminnan uusiutumisen kaut-
ta sekd rohkeutena rakentaa uusia yhteistyémalleja. HAMKin ja Palkeiden
yhteistyon rakentumista ja eteenpdin viemistd voidaan kuvata neljan vai-
heen kautta (kuvio 3).

Yhteistyon ja luottamuksen rakentaminen vie oman aikansa. Kump-
panuuksien rakentaminen tulisi ndhdd kuitenkin suurena mahdollisuute-
na, jossa erilaiset yhteistydmuodot tuovat organisaatioihin uutta ajattelua
ja kulttuuria. Kumppaniopettajuus ja tyoelimadyhteisty6 haastavat toimijat
ideoimaan ja innovoimaan uudenlaisia ty0- ja oppimisympadristojd sekd
uudenlaista ajattelua ja oppimista. Kumppanuuksien rakentaminen ja ke-
hittdiminen asettaa uusia vaateita niin opettajan ammatti-identiteetille ja

ammattitaitovaatimuksille kuin toimenkuviinkin.
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Kumppaniopettaja
ammattikorkeakoulun ja
salraanhoitopiirin yhteisena
tyontekijana

PAULA VIKBERG-AALTONEN

Himeen ammattikorkeakoulun hoitotyén koulutusohjelma (HAMK) ja
Kanta-Hdmeen sairaanhoitopiirin kuntayhtymd (K-HSHP) ovat etsineet
uusia yhteistyén muotoja ja mahdollisuuksia hoitotyén kehittaimiseen. Ai-
empaa yhteistyotd vahvistamaan perustettiin molemmissa organisaatioissa
samanaikaisesti tyoskentelevien yliopettajan ja informaatikon toimet. Ar-
tikkelissa avataan toimintamallille asetettuja tavoitteita ja kumppanuutta
vahvistavia rakenteita sekd kuvataan kumppanuustyota tilld hetkelld.

Sosiaali- ja terveysalan vetovoimaisuus ja henkildston osaamistason
turvaaminen ovat ldhitulevaisuuden isoja haasteita. Tdmad edellyttdd kou-
lutuksen ja tyoeldmadn tiivistyvad ja uudistuvaa yhteisty6td kaikilla tasoilla.
Kolmas hoitoty6én kansallinen toimintaohjelma vuosille 2009-2011 esittda
konkreettisia keinoja henkil6ston saatavuuden edistimisen ja osaamisen
turvaamiseksi. Keskeiseksi keinoksi esitetddn uudenlaisia toimintaraken-
teita ja tiivistyvdd yhteistyotd palvelun tuottajien ja koulutusorganisaati-
oiden vililld. Ohjelmassa korostetaan yhdenmukaisia ja toimivia opiske-
lijaohjauksen rakenteita ja yhteistyéverkostoja, joilla edistetdan ohjauksen
laatua ja turvataan terveysalan ammatillinen osaaminen. Yhteistyon tulee
toimia monitasoisesti. Valtakunnallisen tason yhteisty6 linjaa kaytanto-
jd, ja alueellisella tasolla sovitaan yhteiset toimintakdytdnnoét ja ohjauksen
kriteeristot, kehitetidn oppimisymparistdja ja luodaan yhteisid ohjauksen
arvioinnin kdytdnteitd. (Johtamisella vaikuttavuutta ja vetovoimaa hoito-
tyohon. Toimintaohjelma 2009-2011.)

Oppilaitoksissa on kehitetty erilaisia tapoja organisoida tydeldmayh-
teistyotd. Useimmiten niissd ldhtokohtana on ollut opetuksen ja tutki-
muksen sekd kehittdmistyon integrointi esimerkiksi projektioppimisen
(Vesterinen 2001), kehittdmisperustaisen oppimisen (Learning by Developing)
(Kallioinen 2008) tai tutkivan oppimisen (Hakkarainen — Lonka — Lippo-
nen 2001) lihtékohdista. Onnistuneimmiksi ovat osoittautuneet ratkaisut,
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Kuvio 4. Muutos ammattikorkeakoulun ja tyéelaman organisaatioiden
pitkdjanteisessa kehittamisyhteistydssa (Virkkunen — Ahonen 2008: 13)

joissa on kyetty ylittdimadn koulutuksen ja tyéeldman toimintajarjestelmi-
en vdliset rajat ja luomaan uudenlaista yhteisty6td (Vanhanen-Nuutinen
2011: 47). Tamd edellyttdd pitkdkestoista yhteistyotd ja molemmille osa-
puolille saatavaa merkittivdd hyotyd (Engestrom 2006).

Uusien ratkaisujen tuottaminen tydelimdssd edellyttdd usein monen
eri ammattialan osaamisen yhdistimistd. Tarvitaan koulutuksen ja tyéeld-
man edustajien pitkdjanteistd, tydelamdn toimintojen kehittdmiseen suun-
tautunutta, kokeilevaa yhteisty6td. Tydeldman uusien toimintatapojen ja
ammattikorkeakoulun tuottaman uuden osaamisen kehittely nivoutuvat
liheisesti toisiinsa. Virkkunen ja Ahonen (2008) esittdvit, ettd ammatti-
korkeakoulun toimintamalli kehittyy kahden kehityssuunnan mukaisesti
(kuvio 4).

Ensinndkin kehityksen ajatellaan etenevan koulussa tai tyoeldmassa
erikseen tapahtuvasta oppimisesta koulun ja tydeldmadn rajapinnassa tapah-
tuvan oppimisen suuntaan. Toiseksi osaamisen painopisteen ajatellaan ete-



nevan tyoeldmdn nykyisten kdytintdjen hallinnasta tydelaman kdytantdjen
uudistamisen suuntaan. Ndiden kahden kehityssuunnan yhtymdkohdas-
sa on uudenlainen toimintatapa, joka perustuu ammattikorkeakoulun ja
tyoeldmdn organisaatioiden pitkdjanteiseen kehittdmisyhteistyéhon, mika
tayttdd kumppanuuden tunnuspiirteet. (Virkkunen — Ahonen 2008: 10.)

Ammatillisen opettajan ty6td on tutkittu viime vuosina melko paljon.
Helakorpi (2006: 57) on kuvannut ammatillisen opettajan asiantuntijuu-
den koostuvan neljdstd osa-alueesta: substanssiosaamisesta, pedagogisesta
osaamisesta, kehittdimisosaamisesta ja yhteisbosaamisesta. Tulevaisuudessa
Helakorpi odottaa koulun, tydyhteisén ja tydeldmdn yhteistyéverkostojen
merkityksen edelleen kasvavan ammatillisen opettajan tyossd. Opettajilta
odotetaan kykyd liikkua joustavasti koulutuksen ja tyéeldmdn ympdris-
tOissd. Toiminnassaan he kykenevat liittimadn teoreettista tietoa amma-
tillisen toiminnan tarkasteluun. Opettajia tarvitaan edistimddn opiskelijan
reflektiivistd ajattelua. (Luukkainen 2008: 197; Hakkarainen 2008: 124.)
Paason (2010) mukaan ammatillisen opettajan tulevaisuuden haasteet 16y-
tyvat opiskelijoiden ammatillisen oppimisen tukemisen lisdksi entistd vah-
vemmin myos tyoelimdn palvelu- ja kehittdmistehtavastd ja ammatillisten
osaamistarpeiden ennakoinnista.

Koulutuksen jarjestamisesta verkostomaiseen
tydoskentelyyn

HAMK:n hoitotyén koulutusohjelman ja Kanta-Hdmeen sairaanhoitopiirin
yhteisty6 on rakentunut perinteisesti opiskelijoiden ohjatun harjoittelun
mahdollistamiseen sekd erilaisten rdatdloityjen tiydennyskoulutusten to-
teutukselle. Pysyvimpind yhteistyén foorumeina ovat olleet ohjaajatapaa-
miset ja oppilaitosyhteistyéryhmadn tyoskentely. Molemmissa organisaati-
oissa tunnistettiin tarve lisitd yhteistyotd, laajentaa sitd uusille alueille seka
pddstd systemaattisempaan kehittdmistyohén. Tamad tahtotila on ilmaistu
molempien organisaatioiden strategioissa. Kumppaniopettajan tehtiviku-
vaa suunniteltaessa tarkoituksena oli kehittdd ja monipuolistaa yhteistyotd
sekd vahvistaa ndytto6n perustuvaa toimintaa.

Molempia osapuolia hyodyttavina tavoitteina oli opiskelijaohjauksen ja
opetuksen laadullinen kehittdminen ja sairaalan vetovoimaisuuden paran-
taminen tulevien ammattilaisten harjoittelupaikkana. Harjoittelun onnis-
tumisessa yhtend avainasiana on toimiva opiskelija—ohjaaja-suhde. Ohjaajat
kohtaavat kiireisen potilashoidon rinnalla erilaisia oppijoita erilaisin osaa-
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mistavoittein. Ohjaajien on haasteellista seurata koulutuksessa tapahtuvia
sisdllollisid ja menetelmallisid muutoksia, ja toisaalta sairaalan muuttuvat
kdytanteet vaativat uudelleen arviointia my6s opiskelijoiden harjoittelun
nikokulmasta.

Valtakunnallinen harjoittelun ohjauksen verkosto laati suosituksen
opiskelijaohjaajakoulutuksesta. Suositusta hyédyntden yliopettaja suunnit-
teli sairaalaan Ohjauksen osaajat -koulutuksen (3 op). Koulutuksessa on
yhteistoiminnallisten tapaamisten lisdksi kdytetty verkko-opiskeluympa-
ristéd, tunnistettu oman osaston ohjauksen kehittdmistarpeita ja hyvid
kdytantojd, jaettu ohjauskokemuksia ja reflektoitu draaman keinoin oman
ohjaajuuden piirteita.

Koulutuksen avulla on kehitetty pienin askelin osaston opiskelijoiden
vastaanottoa, laadittu opiskelijoille lahetettivad osaston kutsukirjettd, tar-
kennettu Jobstep-paikkavarauskdytdntdjd ja kehitelty yksikén palaute- ja
arviointikriteereitd. Koulutuksen kehittdmistyot on sidottu vahvasti kun-
kin yksikon tdrkedksi kokemaan opiskelijaohjauksen kehittdmisalueeseen.
Oleellinen osa koulutusta rakentuu naytté6n perustuvan tyoskentelyn vah-
vistamiselle. Uuteen tutkimusndyttdén tutustuminen sekd informaatikon
kanssa sihkoiseen tiedonhakuun perehtyminen ovat saaneet hyvaa palau-
tetta ohjaajilta. Ensimmadisen vuoden aikana koulutuksen suoritti lihes 50
ohjausvastaavaa sairaalan eri yksikaistd.

Kumppaniopettaja, joka on samanaikaisesti sekd hoitotyén koulutus-
ohjelma (HAMK) ettd Kanta-Himeen sairaanhoitopiirin kuntayhtyma (K-
HSHP) palveluksessa, on toiminut kurssin suunnittelijana, kouluttajana
ja yhteyshenkilénd. Jatkossa peruskoulutuksen rinnalla toteutetaan vuo-
sittainen alueellinen tiydennyskoulutuspdivd. Tapaamiset palvelevat se-
ka verkostomaista yhteistyoskentelyd ettd tdydennyskoulutuksellista tavoi-
tetta, jossa ohjaajat ja kliiniset opettajat yhdessd voivat edistdd ohjauksen
kdytanteitd.

Opettaja harjoitteluohjaajien kumppanina

Sairaalassa on panostettu uusien opiskelijoiden vastaanottoon ja ensivai-
heen perehdytykseen. Yhteinen vastaanottotilaisuus kohdennetaan ensi
kertaa sairaalaan tuleville opiskelijoille. Tilaisuuteen on koottu opiskeli-
joiden, ohjaajien ja opettajien viestien pohjalta tirkeitd asioita, kuten tie-
tosuojaan, tyéturvallisuuteen, hygieniaan ja kdytdinnoén tydeldmépelisddn-
toihin liittyvid asioita, mutta my6s nakokulmia potilastyén ja hoitotyon



vahvuuksista. Lisdksi tilaisuudessa on kasitelty kysymyksid tyon mielek-
kyydestd, ihmisldheisyydestd ja merkityksellisyydestd, tyoyhteisdjen toi-
mivuuden tdrkeydestd, tyon viihtyvyystekijoistd seka tyollistymismahdol-
lisuuksista ja urasuunnittelusta.

Alkuperehdytys tukee osastojen ohjaajien perehdytystd ja mahdollis-
taa koulussa annetun harjoitteluinformaation vahvistamisen myos tyoeld-
madn nikokulmasta. Yhteinen viesti on tdrkedd ja rohkaisee opiskelijoita
siirtymddn harjoitteluyksikkdon, jossa he kohtaavat nopeasti tyoén vaati-
vuuden. Tilaisuuksien sisdltod kehitetddn edelleen opiskelijoiden palaut-
teiden pohjalta ja pyritddn selkeyttimddn viestid harjoittelun tirkeydestd
hoitoty6n oppimisessa ja tyoyhteisotaitojen vahvistamisessa. Lisdksi pyri-
tadn selkiyttdmddn viestid opiskelijoiden merkityksestd tydyhteisdjen hoi-
totyon kehittdmisessa.

Kumppaniopettajan ja sairaalan edustajien yhteisesiintyminen viestii
opiskelijoille yhteistyén merkitystd ja yhteisvastuuta opiskelijoiden osaa-
misesta. Opiskelijoille tarjotaan my6s kipuhoitajan asiantuntijatapaami-
nen, jonka avulla pyritddn vahvistamaan kivunhoidon osaamista kaikilla
hoitoty6n alueilla ja ylldpitimddn yksikoissd kdytdvad keskustelua muun
muassa kivun arvioinnista.

Palautetta ohjauksen onnistumisesta ja kehittdmistarpeista on kerdtty
opiskelijaohjauksen laadun arviointimittarilla. Se pohjautuu Mikko Saa-
rikosken (2002) vditostutkimukseen ja siind kehitettyyn sekd testattuun
kdytinnoén oppimisympdriston laatua mittaavaan CLES-mittariin (Clinical
Learning Environment and Supervision Evaluation Scale). Kyselylld mitataan tydyksikon
ilmapiirid, hoidon lihtékohtia ja ohjaussuhdetta sekd opettajan yhteistyon
merkitystd ohjaukselle. Tulokset kootaan puolivuosittain tulosalueittain ja
raportoidaan koko sairaalaa koskevana palautteena. Saadut tulokset anta-
vat vahvan kuvan ohjaajien ammattitaidosta ja merkityksestd oppimiselle.
Ne my0s tuovat esille opiskelijoiden odotukset opettajien entistd vahvem-
masta panoksesta kliinisessd opiskelussa.

Kerdttyd tietoa voidaan hyodyntdd monin tavoin, ja se antaa pohjaa
yhteiskehittelylle esimerkiksi ohjauksen laatukriteereitd pdivitettdessa.
Mittarin kdyttdjat ovat verkostoituneet. Tavoitteena on, ettd kliinistd op-
pimisympdristéd ja ohjausprosesseja voidaan vertaisarvioida ja kehittdd
kansallisesti. Kanta-Hameen keskussairaala oli mukana ensimmadista ker-
taa vuoden 2010 vertailutiedoissa. Kumppaniopettaja koostaa palautekyse-
lyt ja huolehtii kyselyn ja sen tulosten kdytettdvyydesta sekd sairaalan ettd
ammattikorkeakoulun kehittdmistyossa.
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Kumppanuutta edistavat prosessit

° Kehittamistarpeiden tunnistaminen/
keskeiset kehittamisprosessit

° Uusien kaytanteiden luominen

Kumppanuutta edistavat

periaatteet:
o Luottamus

o Lojaliteetti

Kumppanuutta edistavat o Win-win
toimintarakenteet o Pitkajanteisyys
o Esimiespalaverit Kumppanuus o Joustavuus
o Organisaation sisaiset ,

ryhmat ja tyoparit thelsen__ . Roolit:
e Alueelliset ryhmat opettajan tyossa e Tulkkina toimiminen
o Erva-ryhmat o Nakokulmien
o Valtakunnallinen verkosto yhteensovittaminen
o Tyotilat o Asianajajuus
L]

Tietojarjestelmat Tiedottaminen

Kuvio 5. Kumppanuustoimintaa edistavia tekijoita, kriteereita ja ominaispiirteita

Kumppaniopettaja sillanrakentajana

Kumppanuutta edistavien prosessien rinnalla tirkedd on loytda rakenteet,
jotka tukevat kumppanuustyotd (kuvio 5). On tirkedd 16ytdd tahot, joilla
on yhteisid intressejd ja vastuualueita, jotta aito yhteistyo olisi mahdollista.
Sairaalan sisdlld kumppaniopettaja tydskentelee opetusylihoitajan kans-
sa. Yhteistyossd on tehty esimerkiksi opiskelijoiden opiskelupalautteiden
hyédyntimisen suunnittelu liittyen CLES-palautelomakkeeseen ja tutki-
muslupaohjeistuksen uudistaminen. Rekrytointiesimiehen kanssa on val-
misteltu ja toteutettu opiskelijoiden yhteiset perehdytyskdytinnét. Kou-
lutuspddllikén kanssa on tyostetty koulutuspdivid, ohjaajakoulutuksen
toteutusta ja suunniteltu verkko-oppimisalustan kdyttéénottoa.
Tyopari-tyoskentely tuo tarvittavaa tukea toisesta organisaatiosta sai-
raalassa tyOskenteleville, tehostaa toimintaa, avaa talon kdytint6jd ja aut-
taa l6ytdimdan kunkin asian kannalta oikeat yhteisty6tahot. Molempien
organisaatioiden esimiesten vahva tuki ja halu toimintojen kehittimiseen
ovat olleet ehdoton edellytys kumppanuustyolle. Sddnnélliset tapaamiset
hoitoty6n johdon kanssa, tulosalueitten osastonhoitajakokoukset, ohjaaja-

tapaamiset ja erilaiset projektiryhmat muodostavat yhteistyéverkkoa, jossa



kumppanuutta viedddn eteenpdin ja kdsitellidn myds niitd solmuja, joita
yhteisty6ssd kohdataan.

Ammattikorkeakoulussa yhteisty6tahot kumppanuuden nikoékulmas-
ta ovat erityisen arvokkaita. Kliinisten opettajien kanssa kdytdva toiminta-
kaytantdjen arviointi ja esiin tulleiden ongelmakohtien kasittely on valt-
tdmadtontd kdytinnoén kehittdmishaasteiden tunnistamiseksi. Kliininen
opettajuus on monella tavalla muutoksessa, ja sen kehittdminen, ei vain
taloudellisin perustein, on erittdin tirkedd opetuksen laadun kannalta.
Kumppaniopettajan tirked rooli on tiedottaa, tehdd ymmarrettavaksi eri-
laisia toimintamalleja, yhteen sovittaa erilaisia ndkékulmia ja lisdtd ndin
luottamusta eri toimijoiden valilla.

Kehittdmistyoén kannalta on tirkedd 10ytdd myds vertailukehittdmi-
sen kumppanit. Tama foorumi on 16ytynyt yliopistosairaalan vetimds-
td ryhmdstd, jossa alueen keskussairaaloiden opetuskoordinaattorit ja
opetusylihoitajat kdyvat lapi ajankohtaisia yhteistyon kysymyksia ja ke-
hittdmiskohteita. Tapaamisissa on vertailtu kdytdntojd esimerkiksi ohjaa-
jakoulutuksesta, perehdytyksestd, opinndytetyokdytinnoistd, ladkehoi-
donosaamisesta sekd ammattikorkeakoulujen ja sairaaloiden erilaisista
yhteistyémalleista. Tyoryhma on myos valmistellut esityksid vuosittain
kokoontuvalle ryhmialle, jossa alueen ammattikorkeakoulujen sekd yliopis-
ton hoitoty6n ja hoitotieteen opetus ja sairaanhoitopiirit linjaavat hoito-

tyon koulutuksen ja tutkimuksen kysymyksia.

Yhteistyon ja sen kehittymisen arviointi

Muutaman vuoden kokemuksen jilkeen on tdrkedd arvioida kumppani-
opettajan tyokuvan muotoutumista eri toimijoiden ndkoékulmasta. Ar-
viointivaihe on kdynnistymadssd. Mielenkiinnon kohteena on kysymys,
olemmeko koulutuksen ja ty6elimdn kumppanuutta aidosti eteenpdin vie-
valld tielld vai uhkaavatko innovatiivista ja kokeilevaa ty6td lokeroitumi-
nen ja paikoilleen jadminen. Kumppaniopettajan tyé on osa kumppanuus-
tyOstd, joka tulee ndhda laajasti erilaista asiantuntemusta hyodyntavina ja
jatkuvasti uudistuvana prosessina.
Engestrom (2006) esittdd seuraavat seitsemdn tunnuspiirrettd, joiden
avulla kumppanuustoimintaa voidaan arvioida ja kehittda:
1. Kumppanuus on pitkdaikainen yhteistoimintamalli. Pitkdaikaisuus
edellyttdd yhteistd pitkdn aikavdlin strategista visiota ja valietappe-

ja, joiden avulla kumppanuuden saavutuksia seurataan.
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2. Kumppanuus muodostuu yhdenvertaisista osapuolista, joilla on
toisiaan tdydentdvid kompetensseja ja resursseja.

3. Kumppanuus kohdistuu laajaan, monimutkaiseen strategiseen
haasteeseen, joka on tdrked kaikille kumppaniorganisaatioille.
Kumppanuuden kohteena olevan strategisen haasteen jatkuva yh-
teinen erittely, kuvaaminen ja tdsmentiminen ovat oleellinen osa
kumppanuustyoskentelyd. Ilman niitd haaste hajoaa helposti luke-
mattomiksi erillistehtdviksi.

4. Kumppanuus edellyttdd rajojen ylittamistd, lipindkyvyytta ja lapi-
kuljettavuutta.

5. Kumppanuudessa vastuu toiminnan kehittamisestd jakautuu kaikil-
le osapuolille. Kumppanit tarvitsevat ajantasaista palautetietoa toi-
mintansa tuloksista ja hdiriéistd voidakseen ilman viivettd arvioida
kriittisesti ja muokata uudelleen toimintatapojaan ja tuotoksiaan.

6. Kumppanuus vaatii yhteisia tiedon hallinnan ja neuvottelun vali-
neitd. Kysymys ei useinkaan ole kalliista tietojirjestelmahankin-
noista, vaan hyvin yksinkertaisista perusratkaisuista, esimerkiksi
yhteisten kokousten kdsiteltdvien asioiden esittdmisestd siten, ettd
kaikki osapuolet voivat ymmartdd, mistd puhutaan.

7. Kumppanuus vaatii yleensd my6s uudenlaisia ennakoivia sopimuk-
sia, joilla viitoitetaan osapuolten velvollisuudet sekd yhteistoimin-

nan tavoitteet ja muodot.

Ndiden edelld mainittujen tunnuspiirteiden avulla voidaan madrittad
kumppanuustoiminnan arviointikohteet ja kehittdd arviointikriteerit. Ta-
makin tyd on tdrkedd tehdd yhdessa.

Terveydenhuollossa muuttuvat palvelurakenteet, uudet osaamis- ja tyo-
voimatarpeet, alueellisesti syvenevd yhteistyo ja asiakkaan ndkékulman
vahvistaminen sekd ammattikorkeakoulussa tutkimus- ja kehittimistoi-
minnan ja oppimisymparistojen kehittdimistarpeet luovat hyvit edelly-
tykset kumppanuuden syventdmiseen. Kumppanuudella voidaan vahvistaa

molempien organisaatioiden onnistumista tehtdvissddn.
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Monialainen tiimiharjoittelu
sairaalassa

SIRPA AHOLA, HANNELE HOKKANEN JA JARI PIHLAVA

Kuvaamme tdssd artikkelissa sairaalaymparistossd toteutuneen tiimihar-
joittelun yhteydessd syntyneitd kokemuksia opiskelijan, opettajan ja tyo-
eldmdn ndkokulmasta. Kirjoittajina rikkautemme on se, ettd edustamme
jokainen eri aloja: hoitoty6td, fysioterapiaa ja toimintaterapiaa. Tyoeldma-
kumppanuuden lisdksi olemme saaneet kokea myds korkeakoulun sisdisen,
eri alojen kumppanuuden syntymisen. Kahden lukuvuoden ajan olemme
kokoontuneet noin kerran kuukaudessa sairaalan akuuttiosaston monialai-
sen ryhman kanssa luomaan opiskelijoille oppimismahdollisuuksia poti-
laan toimintakyvyn edistimiseksi. Toteutettuja kokeiluja ovat olleet muun
muassa monialainen tiimiharjoittelu, innovaatioprojekti, monialainen tut-
kimusklubitoiminta ja monialainen opinndytetySpaja.

Kuukausittain pidetyissd kumppanuuskokouksissa yhdessd peruster-
veydenhuollon akuuttivuodeosaston henkilokunnan kanssa virisi idea tii-
miharjoittelun tarpeellisuudesta, jotta monialaista tyoskentelyotetta voisi
vahvistaa jo opiskelijoiden opiskeluaikana. Tiimiharjoittelu tekee tyoeld-
maharjoittelusta yhteiskehittelyyn haastavan yhteistyémuodon. Siitd voi
kehittyd myos luonteva syy tyoelimadn ja koulutuksen vastavuoroiseen se-
ka pitkdkestoiseen yhteistyohon.

Tiimiharjoittelua pilotoitiin tammi-helmikuussa 2011. Kokeiluun
osallistui hoitotydn, toimintaterapian ja fysioterapian opiskelijoita, jotka
muodostivat monialaisen opiskelijatiimin kolmeksi viikoksi, jolloin kaikki
olivat samaan aikaan harjoittelujaksolla kyseiselld osastolla.

Tiimiharjoittelua ohjaavat tyontekijit valitsivat opiskelijatiimille po-
tilaan, joka tarvitsi erityisesti monialaista osaamista toimintakyvyn tu-
kemiseen. Opiskelijatiimi laati yhdessd potilaan hoito- ja kuntoutus-
suunnitelman potilastietojirjestelmdin tyéelamdohjaajien tukemana seka
harjoitteli potilaan toimintakyvyn tukemista yksin ja yhdessd toimien.
TiimityOskentelyssa opiskelijat kehittivat keskindistd vuorovaikutusta kes-
kustelemalla yhdessd potilaan tilanteesta.

Tiimiharjoittelu pddttyi yhteiseen tapaamiseen, johon osallistuivat
opiskelijat (kolme henkil6d), tydeldmdharjoittelua ohjanneet osaston tyon-
tekijit (kolme henkil6d) ja opettajat (kaksi henkil6d) sekd osaston esimies.



Tapaamisen tarkoituksena oli arvioida kolmen viikon mittaisen harjoitte-
lujakson toteutumista opiskelijoiden, ty6elimdohjaajien ja opettajien nako-
kulmista. Tunnin kestaneen keskustelun aluksi osallistujat kirjoittivat omat
kokemuksensa ja valitsivat sitd kuvaavan laatusanan. Ne toimivat pohjana
kokemusten vaihdolle ja toteutuneen harjoittelujakson arvioinnille.

Nédenndinen monialainen osaamisen kehittdminen ei innosta ammat-
tikorkeakoulussa opiskelevia nuoria. Tarvitaan innostavia, aitoja tilanteita,
jotka haastavat oman osaamisen kartuttamiseen ja kehittdmiseen. Tiimi-
harjoittelussa keskustelu toisten alojen opiskelijoiden kanssa teki harjoit-
telujakson kiinnostavaksi, ja opiskelijat kokivat harjoittelun osaamista ke-
hittavaksi. Yksi opiskelija kuvasi asiaa seuraavasti:

Toimivaa, koska se parantaa potilastiimin kommunikaatiota, antaa mahdollisuu-
den hahmottaa potilaan tilannetta lagjemmin, tehostaa potilaan kuntoutusta.

Perusteluissa tuli ndkyviin, miten opiskelijat ilmaisivat vuoropuhelun li-
sadntyneen. He kokivat sen edistdivin oman osaamisen jakamista potilaan
hy6dyksi. Tiimiharjoittelussa opiskelijat oppivat toisiltaan oman alansa ul-
kopuolelle ulottuvia asioita, esimerkiksi lddkkeistd ja kuntoutuskeinoista.
Muiden alojen tunteminen ja kunnioitus lisddntyi, ja opiskelijat kokivat
saaneensa vertaistukea toisiltaan. Nditd kokemuksiaan opiskelijat kuvasi-

vat muun muassa nain:

Olen oppinut muiden ammattiryhmien ndkokulmista; olen saanut siten kuvan
muiden ammattialojen toiminnasta; olen oppinut jokaiselta jotakin; olen oppinut
kunnioittamaan enemmdn muiden alojen tyotd.

Kehittdmisehdotuksissaan opiskelijat esittivdt, ettd yhteisen harjoittelu-
jakson tulisi olla pidempi. Sen mahdollistamiseksi harjoittelujaksot tulisi
jarjestdd eri alojen opiskelijoille samaan aikaan ja tyévuorojen tulisi mah-
dollistaa yhteiset tapaamiset. Tapaamisaikoja tulisi olla suunnitelmallisesti
ja sdidnnénmukaisesti.

Pakollisesta harjoitteluohjauksesta vaikuttavaan ja

sitoutuneeseen yhteistoimintaan

Ohjaavien tyontekijoiden kokemukset tiimiharjoittelusta olivat varovaisen
myonteisid ja nostivat esiin kehittdmiskohteita. Ohjaajat kokivat kolmen
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viikon harjoittelujakson monin tavoin antoisana ja lupaavana, silld se si-
toutti my0s tyontekijditd tiiviiseen yhteistoimintaan.

Tiimiharjoittelua ohjanneet tyontekijdt seurasivat opiskelijoiden yh-
teisty6td ja ndkivdt sen vaikuttavan monin tavoin niin opiskelijoiden kuin
potilaan sitoutumiseenkin. Monialainen yhteistoiminta ja opiskelijoiden
kdymat keskustelut esimerkiksi potilaan toimintakyvyn edistimisestd, voi-
mavaroista ja motivaation merkityksestd edistivdt opiskelijoiden ammatil-
lista kasvua. Opiskelijoiden yhteistoiminta sitoutti paremmin my6s po-
tilasta osallistumaan omaan kuntoutumiseensa. Harjoittelua ohjanneet
tyontekijdt toivat esille seuraavia nakokulmia:

Opiskelijat kokivat saavansa toisiltaan ammatillista tukea. Potilaan toimintaky-
vyn edistiminen oli tehokasta ja tavoitteellista. Potilaan sitoutuminen omaan kun-
toutukseen oli hyvid monialaisuudesta johtuen. Opiskelijat ovat heti ensimmdises-
td pdivistd ryhtyneet toteuttamaan monialaista yhteistyotd erittdin aktiivisesti ja
asiakasldhtoisesti.

Muutos on aina uusi mahdollisuus, joka haastaa myo6s sietimddn epdvar-
muutta ja epdselvid tilanteita. Harjoittelua ohjanneet tyontekijit olivat in-
nostuneita, mutta myos epdtietoisia monista asioista ja tilanteista. Ohjaa-
jat toivoivat lisdd yhteistd ennakkosuunnittelua, jotta opiskelijat voisivat
toimia vieldkin enemmdn konkreettisissa tilanteissa. Selked suunnitelma
auttaisi tyontekijoitd ohjaamaan tiiviimmin opiskelijoita kohti tavoitteita.
Yksi ohjaajista sanoikin:

Tulevaisuudessa voisi olla enemmdn konkreettista kdytdnnon tekemistd yhdessd.

Ensimmidisessd kokeilussa opiskelijoiden yhteistoiminnan koettiin jadvin
vield erillisiksi tai rinnakkaiseksi tyoskentelyksi ja hoitotyén osuus jai va-
héiseksi. Siirtyminen tyén jakamisesta yhteiseen kehittimiseen on vaa-
tivaa. Kehittdmistyon alussa ammattialojen toimijat saattavat pelatd, ettd
heiddn ddnensd ei kuulu riittdvasti. Uhkana voi olla my®6s, ettd joudutaan
luopumaan oman ammatin lahtokohdista tai osaston tutuksi tulleista toi-
mintakdytdnnoistd tai peldtddn, ettd uudesta kidytdnnostd ei saada itselle
tai osastolle hyotya.

Ty6eldméharjoittelua ohjanneet opettajat kokivat monialaisen harjoit-

telujakson lupaavana. Asia ilmaistiin muun muassa seuraavasti:



Harjoittelujakso kdynnisti aidosti ja Iuontevasti monialaista tydskentelyd potilaan
toimintakyvyn edistymiseksi. Harjoittelujakson toteutumisen kautta tapahtuu ra-
joja ylittdvdd toimintaa monella eri tasolla eri alan opiskelijoiden, opettajien ja tyd-
elimdtoimijoiden valilld.

Lisdksi opettajat jdivdt pohtimaan omaa rooliaan suhteessa ohjaajiin ja
opiskelijoihin seka opiskelijoiden tukemiseen. Opettajat ottivat esille myos
monialaisuuden tutkimuksellisen tarkastelun ja juurruttamisen tarpeen.
My0s opettajien mielestd tiimiharjoittelulle tarvitaan selkedt raamit. Yksi

opettajista ilmaisi:

Harjoittelu tapahtuu yli rajojen, on eri ammattiryhmien edustajia, opettajia ja
opiskelijoita. Tehdddn/luodaan jotain uutta, joka toivottavasti jollain tapaa juur-
tuu toimintatavaksi ja joka hyodyttdd hoitotydtd ja potilaita.

Lukkarista kumppaniksi tyoelamaan - opettamisesta
kohti oppimista

Oppijina ja opettajina olemme kulkeneet tien Seitsemdn veljeksen yksi-
suuntaisesta eli monologisesta oppimiskdsityksestd enemman molempia
osapuolia huomioivaan vuorovaikutteiseen eli dialogiseen oppimiskasityk-
seen Nyt olemme saapuneet risteykseen, jossa lukee: "Tiedonluomisme-
tafora, 'trialoginen’ jaettujen kohteiden yhteinen kehittdminen” (Paavola
— Hakkarainen 2005). Kokemuksemme mukaan oppimisen nikdkulmaan
kuuluu, ettd luomme yhdessd tehokkaammin uusia asioita. Katseemme
kohdistuu tyéelimidin oppimisen foorumina.

Alueellisessa kehittdmisessd ammattikorkeakoulun pedagoginen na-
kokulma on siirtynyt jaettujen kohteiden yhteiseen kehittdmiseen. Terve-
ydenhuollossa keskustelu monialaisuudesta on lisddntynyt ja se nihddin
tarkednd tulevaisuuden kvalifikaationa. Terveydenhuollossa nikdkulma
on siirtynyt asiantuntijan ja potilaan vilisestd suhteesta my6s muiden po-
tilaan kanssa tyoskentelevien suhteiden tarkasteluksi (Engestrom 1998;
Nelson 2011). Kokemuksemme mukaan koulutuksessa puhutaan paljon
monialaisuudesta, mutta tekemisen tasolla se jaa vahaiseksi sekd eri alan
opettajien ettd opiskelijoiden valilla.

Monialaisuus on haaste myos meille opettajille, joiden opetusalue ja
asiantuntijuus ovat usein tiukasti oman alan substanssialueen asiantunti-
juudessa. Roolirajoja ylittaimalld voimme luoda opiskelijoille positiivisia
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kokemuksia monialaisesta yhteistyostd jo varhaisessa vaiheessa opintoja.
Ndissd monialaisissa yhteistyéfoorumeissa olemme opiskelijoiden rinnal-
la yhdessd oppimassa ja toisaalta oman osaamisalueemme asiantuntijoina.
Nurmisen (2008) mukaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa aloitet-
tu monialaisuuden oppiminen ehkdisee kielteisten asenteiden ja stereo-
tyyppisten nikemysten syntymistd toisista ammattikunnista. Opettajalta se
edellyttdd kykyd yhdistad substanssiosaaminen monialaisuuteen.

Kumppanuuksien risteyksissd olemme pohtineet, missd vaiheessa mo-
nialainen oppiminen olisi optimaalisinta aloittaa. Yhtadltd monialaisuut-
ta ei ole ilman substanssiosaamista, mutta toisaalta substanssiosaaminen
voi my0s estdd sitd. Lipastin (2004) mukaan opiskelijat kokivat monialai-
sen yhteistyén mukavaksi, kiinnostavaksi, tehokkaaksi ja tulokselliseksi.
Kokemuksemme vahvistaa ajatusta kdynnistad opiskelijoiden monialainen
yhteistoiminta opiskelun varhaisessa vaiheessa ja kytked se asiakastyohon.

Minkd tien olemme risteyskohdissa valinneet? Katajamdki (2010) on
todennut, ettd monialaisen tyokulttuurin omaksuminen on haaste myo6s
opettajille. Kokemuksemme mukaan monialaisuuden haasteen kohtaami-
nen vaati rohkeutta, mutta se tuotti my6s onnistumisen kokemuksia lisa-
ten tyén mielekkyyttd. Suuressa ammattikorkeakoulussa ja ison kaupungin
organisaatiossa olevat lukuisat rakenteelliset ja tyokulttuuriset tekijdt muo-
dostivat haasteita. Yhtend haasteena olivat koulutusohjelmien erilaiset har-
joitteluaikataulut ja kdytdnteet sekd tyoeldmdn tarjoamat harjoittelumah-
dollisuudet ja niiden ajoitukset. Kumppaniopettajina saimme yhteisty6lld
mahdollistettua kolme viikkoa yhtdaikaista harjoittelua kolmen sosiaali- ja
terveysalan koulutusohjelman kesken.

Monialaisuus - puheesta toimintaan

Yhteisen tiedon rakentamiselle monialaisessa yhteisty6ssd on hyvit edel-
lytykset, jos annettu oppimistehtavd on selked ja jos silld haetaan seli-
tyksid asioille ja pohditaan niitd eri ndkokulmista (Arvaja 2005). Monia-
lainen harjoitteluymparistd mahdollistaa yhteisollisen oppimisen, jossa
teoreettinen tieto ja kdytdntd kohtaavat. Tdlloin opettajan asiantuntijuus
ja oppimisen mahdollistava osaaminen muodostuu substanssiosaamises-
ta, kehittdmis- ja tutkimusosaamisesta, pedagogisesta osaamisesta ja tyo-
yhteisdosaamisesta (Katajamdki 2010).

Monialaisen harjoittelun mahdollistaminen vaatii toiminnan hallin-
nointia ja koordinointia. Opiskelijoiden harjoitteluajankohdat ovat aina



sidoksissa tydelamidn antamaan tarjontaan sekd oman ettd muiden op-
pilaitosten harjoittelujen ajoituksiin. Yhteisen harjoitteluajankohdan
suunnittelu vaatii joustavuutta niin oppilaitokselta kuin tyoelamaltiakin.
Opettajilta se edellyttdd kykyd markkinoida uudenlaisia mahdollisuuksia
opiskelijoille ja ty6eldmdn toimijoille.

Monialaisessa tyoskentelyssd tarvitaan toisen ihmisen arvostamisesta
ja asennetta, jossa tavoitteena on oman parhaan lisiksi myos toisen paras
(Katajamdki 2010). Joskus oma asiantuntijuus ja sen opettaminen koetaan
niin tdrkedksi, ettd monialaisuuden tuomia etuja ei aina ndhda.

Monialaiseen tyoelimadharjoitteluun osallistuneiden opiskelijoiden,
tyoelimadharjoittelua ohjanneiden tyontekijoiden ja korkeakoulun opetta-
jien palautekeskustelussa ilmeni halu jatkaa vastaavanlaista ty6eldimadhar-
joittelua nyt ja tulevaisuudessa. Monialaisen pilotin kehittelyn ja onnistu-
misen mahdollistivat kehittdmistyostd innostuneet monialaiset ohjaajat,
sitoutuneet opiskelijat ja korkeakoulun opettajat. Pilotti ei olisi ollut mah-
dollista toteuttaa ilman tydeldmadn ja korkeakoulun vdlistd sadnnollistd
kumppanuustoimintaa. Erityinen merkitys on myo0s silld, ettd oppimis-
ympdristénd toimi osasto, jonka osastonhoitaja antoi tiyden tukensa mo-
nialaiseen osaamisen kehittdmistyohon.

Asiantuntijaty6 on yhd enemman yhteisty6td, jossa aidosti pohditaan
ja jaetaan osaamista tyOyhteison ja asiakkaan parhaaksi. Vaikuttaakin siltd,
ettd tiimiharjoittelun vakiinnuttamiseen liittyvd kehittdiminen sai lupaa-
van alun tdstd pilotista.

Vaarana onkin nyt jddminen siihen kuvitelmaan, ettd monialainen
harjoittelu toteutuu luonnollisena osana opiskelijoiden tyéelimadhar-
joittelujaksoja. Tiimiharjoittelun vakiinnuttamiseksi tarvitaan merkitta-
vid panostuksia, jotta se saadaan kehitettyd myoOs ohjaajien ja opettajien
odotuksia vastaavaksi yhteistyémuodoksi. Tiimiharjoittelulle tulisi luoda
jatkuvuuden mahdollistavat rakenteet, joiden johdonmukaisesta toteutuk-

sesta tulisi huolehtia konkreettisesti.
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Oppisopimustyyppinen
taydennyskoulutus
gerontologisessa hoitotyossa

SIRKKA-LIISA KARTTUNEN

Oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus on ty6elimaldhtéistd ammat-
tikorkeakoulutoimintaa. Tdssd yhteydessd kumppanuuden rakentaminen
on keskeistd. Artikkelissa tarkastellaan, miten korkeakoulun ja ty6elimdn
valistd kumppanuutta on edistetty uudessa koulutuksen toteutusmuodos-
sa ja mitd tdhtihetkid ja kompastuskivid toiminta on tuonut nakyviksi.
Artikkelin pddmaddrand on ymmarryksen lisidminen kumppanuuden ra-
kentamisesta tilanteessa, jossa opettaja tyoskentelee kompleksisissa toi-
mintaymparistoissa.

Aikuiskoulutuksen kokonaisuudistuksen my6td vuonna 2012 aikuis-
koulutusta voidaan toteuttaa monin tavoin: omaehtoisena koulutuksena,
henkil6stokoulutuksena tai tyévoimapoliittisena koulutuksena. Opetus- ja
kulttuuriministerié (OKM) vastaa omaehtoisesta koulutuksesta ja tyénan-
taja henkilostokoulutuksesta, kun taas tyo- ja elinkeinoministerié tyévoi-
mapoliittisesta koulutuksesta. Korkeakoulujen (ammattikorkeakoulut ja
yliopistot) tdydennyskoulutustarjontaa on laajennettu vuonna 2009 oppi-
sopimustyyppiselld tdydennyskoulutuksella, jonka tarkoituksena on vah-
vistaa korkeakoulutasoista aikuiskoulutusta. Uusi tdydennyskoulutusmuo-
to on OKM:n tukemaa koulutusta ja tyénantajalle maksutonta. Suomen
korkeakouluissa ensimmadiset oppisopimustyyppiset tiydennyskoulutukset
kdynnistettiin vuonna 2009.

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen tdydennyskoulutus pyrkii
omalta osaltaan nopeasti vastaamaan tyoelimassa tapahtuviin muutoksiin,
joita ovat muun muassa osaamisen kehittdmisen haasteet, uuden osaami-
sen laajentuminen tyOyhteisdssd ja elikoitymisen aiheuttama osaamisen
poistuminen. Tavoitteena on yhdessd tydelimadn kanssa luoda korkeakou-
lututkinnon jilkeen hankittavia, uusia laajoja osaamiskokonaisuuksia, eri-
tyisosaamisia.

Tyopaikalla tapahtuva oppiminen on siis keskeisessd asemassa, ja siitd
vastaa tyonantaja. Opiskelevan tyontekijin tukena tyépaikalla on mento-
ri, ja ammattikorkeakoulun opettaja toimii tutorina. Opiskelu mahdollis-
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taa myos vertaisverkoston muodostamisen eri tyopaikkojen opiskelijoi-
den kesken. Verkosto kehittyy edelleen opiskelun edetessd, ja sen toiminta
jatkuu mahdollisesti opiskelun pdatyttydkin. Tyoénantaja sitoutuu koulu-
tukseen tekemadlld korkeakoulun kanssa sopimuksen, jossa sovitaan kou-
lutuksen toteuttamiseen liittyvistd asioista. Ammattikorkeakoulu vastaa
tietopuolisen opetuksen jdrjestimisestd ja opiskelun tasosta sekd toimii
hallintoviranomaisena. (Opetusministerié 2008.) Onnistunut osaami-
sen edistyminen edellyttdd ty6paikan ja korkeakoulun molemminpuolis-
ta kumppanuutta. Keskeistd on molempien etu, yhteinen tarve ja suunta.

Lisdksi edellytetddn avoimuutta ja lipindkyvyyttd.

Oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus
kumppanuuden edistamisessa

Kumppanuuden tavoitteena on osaamisen lisidntyminen sekd tyoeldmas-
sd ettd ammattikorkeakoulussa. Keskeistd on syventdd toimintaa yhteis-
tyosopimuksesta kumppanuuteen. Kumppanuuden rakentaminen on osa
tyoeldmalahtoisen ammattikorkeakoulun toimintaa. Timd on tuonut vaa-
teita opettajan osaamiselle ja tavalle tehdd tyotd. Siirtyminen oppilaitos-
keskeisestd koulutuksesta monenkeskisiin oppimisen toimintakontekstei-
hin ilmenee opettajan tyén monimuotoisuutena ja ennakoimattomuutena.
(Miki ym. 2011: 14-24)

Korkeakoulujen aikuiskoulutuksen nykytila ja kehittimiskohteet -raportissa (OPM
tyoryhmdmuistioita ja selvityksid 2008:38) todetaan, ettd "on tarve saada
koulutusta, joka tdhtdd laajojen korkeakoulutasoisten osaamiskokonaisuuk-
sien saavuttamiseen joko oman osaamisen ylldpitimiseksi tai uudelleen
suuntaamiseksi tyourien aikana”. On tarvetta luoda uusi tydeldmaldhtoi-
nen koulutusmuoto, oppisopimustyyppinen tiydennyskoulutus. Timin
uudentyyppisen aikuiskoulutuksen erityispiirteitd ovat, ettd

*  korkeakoulu vastaa koulutuskokonaisuudesta; sen laadusta ja tasos-

ta sekd tietopuolisen opetuksen jirjestimisestd

e oppisopimustyyppisessd tdydennyskoulutuksessa tyopaikalla ta-

pahtuva koulutus on keskeisessd asemassa ja siitd vastaa tyonanta-
ja, tybantajan ja korkeakoulun sopimalla tavalla

* tyontekijilld on koulutustydpaikka (tyo- tai virkasuhde, yrittdjd)

* tyonantajan ja korkeakoulun vililli on sopimus, jossa on sovittu

keskeisistd jarjestelyistd



* tdhdn tdydennyskoulutusmuotoon on erillinen rahoitusjarjestelma
* on tutkinnon jdlkeistd koulutusta.
(Opetusministerié 2008: 40—41.)

Tampereen ammattikorkeakoulussa kdynnistyi syksylld 2010 verkos-
toyhteistyénd Jyvaskyldn, Satakunnan ja Turun ammattikorkeakoulujen
kanssa gerontologisen hoitotyén oppisopimustyyppinen tdydennyskoulu-
tus. Koulutuksen laajuus on 30 opintopistettd, ja se padttyi vuoden 2011
lopussa. Jokaisessa mukana olevassa ammattikorkeakoulussa oli oma tu-
torryhmad ja vastuuopettaja. Tdssd artikkelissa tarkastelun mielenkiinto
kohdistuu Tampereen ammattikorkeakoulun toteutukseen: Miten kump-
panuutta edistettiin uudessa toteutusmuodossa yhdessa tyéelamidkumppa-
nien kanssa? Mitd onnistumisia ja haasteita 10ytyi? Tarkastelun pdamadra
on ymmarryksen lisidminen kumppanuuden rakentamisessa opettajan
kompleksisissa tyoymparistoissa.

Kumppanuudessa oli edustettuina erilaisia toimintaymparist6jd. Opis-
kelevat tyontekijdt olivat sairaanhoitajia tai terveydenhoitajia ja heidan tyo-
paikkansa oli kotihoito, palveluasunto tai laitoshoito: vuodeosasto tai van-
hainkoti. Opiskelevilla tyontekij6illd oli lihiesimies ja edelleen ylempaa
johtohenkil6stdéd huomioiden erilaiset organisaatiot. Jokaisella opiskele-
valla tyontekijilld oli tyopaikan nimedmad ohjaaja, mentori, joka usealla
opiskelijalla oli ldhiesimies.

Vastaavasti ammattikorkeakoulussa opettaja oli tietyn yksikon jasen, ja
hénelld oli esimiehend koulutuspdallikké tai koulutusjohtaja. Samoin am-
mattikorkeakoulussa oli hierarkkinen hallinto.

Kumppanuuden rakentamisessa toimivat lisdiksi rakennetekijéind
opetus- ja kulttuuriministerién ohjeistukset toteutuksesta. Ohjeistuksi-
en toteuttamiseen sitouduttiin, kun anottiin ministerioltd toteutukseen
erillisrahoitusta, joka my6s onnistuttiin saamaan. Toisaalta timan oppiso-
pimustyyppisen tdydennyskoulutuksen toteutus on vield kokeiluvaihees-
sa, ja seurantatutkimuksen avulla haetaan hyvid kdytinteitd (Grohn 2011).

Kumppanuuden prosessi

Kumppanuuden rakentaminen voidaan ndhdd prosessina. Prosessissa
todentuvat toiminnan yhteinen suuntaaminen ja yhteinen ymmadrrys.
Yhteistyolld on yhteinen elinkaari. Lisdksi toimijoilta edellytetddn epa-

varmuuden sietokykyd. Opittua kumppanuutta voidaan siirtdd uusiin yhte-
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yksiin ja toimintaymparistoihin (situationaalisuus). Keskeistd on avoimuus
ja luottamus itseen ja toiseen. (Kumppaniopettajakoulutus 2010.)

Nyt tarkasteltava kumppanuusprosessin vaihe keskittyi gerontologisen
hoitotyén tdydennyskoulutuksen toteuttamiseen kevailld 2011. Osapuoli-
na olivat Tampereen ammattikorkeakoulu ja erilaiset gerontologiset hoi-
toympdristot. Tietopuolinen opetus toteutui neljan ammattikorkeakoulun
muodostamassa verkostossa. Tampereen ammattikorkeakoulussa olevan
ryhmdn vastuuopettajana toimiminen antoi mahdollisuuden tyontekijoi-
den (opiskelijoiden) kanssa tiiviiseen yhteisty¢éhon lihipdivind ammatti-
korkeakouluymparistossa.

Opiskeljjoilla oli kaikkiaan kymmenen lihipdivaa, joista tarkasteluhet-
kelld oli toteutunut kuusi pdivad. Lihipdiviin opiskelijat toivat tyoeldmin
arkea muun muassa kasiteltdessa opiskeltavaan aiheeseen liittyvid etdtehta-
vid. Opiskeleva tyontekijd kdsitteli my6s etdtehtdvien antia tySyhteisolleen
tyopaikallaan. Lisaksi opiskeleva tyontekijd todensi tyopaikallaan erilaisilla
ndyt6illd gerontologisen hoitotyén osaamistaan liittyen opetussuunnitel-
massa kuvattuihin aihealueisiin.

Gerontologisen hoitotyon asiantuntijaksi kehittymistd tuki opiskelijan
tekemd, tyoeldmdn ajankohtaisista haasteista lihtevd kehittdmistehtava.
Timadn kehittdimistehtdvan aihealuetta oli kartoitettu yhdessa opiskelijan,
hinen esimiehensd ja opettajan sekd tdiman esimiehen kanssa. Talld ko-
koonpanolla oli mahdollisuus nihdd mahdollisimman laajasti kehittdmis-
tehtdvan merkitys tyoyhteisolle ja toisaalta ammattikorkeakoulu sai viesti,
mitkd osaamisalueet olivat haasteena korkeakoululle.

Naissd yhteisissd tapaamisissa kumppanuutta rakennettiin konkreetti-
sesti. Tyopaikkakohtaiset kehittdmisalueet yhdessd ammattikorkeakoulun
kanssa edellyttavat niin sanottua avointa tilaa. Tilléin kehittdmistoimin-
taan osallistuvat kumppanit, joilla on tasa-arvoinen suhde, yhteinen pda-
mddrd ja syvd ymmarrys- ja tietopohja (Nordlund 2010). Avoimuus ldhti
jo siitd, kun tyontekijit ilmaisivat osaamistarpeitaan ja yhdessd tiydennys-
koulutuksen kanssa ldhdettiin suunnittelemaan aihealueeseen tdydennys-
koulutusta ja rahoitusmahdollisuuksia, joista yksi vdyld oli oppisopimus-
tyyppinen tdydennyskoulutus.

Oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen toteutuksessa oli kes-
keistd kumppanuudessa toimiminen. Jatkuva vuorovaikutus opiskelevan
tyontekijan, hinen esimiehensd ja mentorinsa kesken oli tirkedd. Opettaja
oli vuorovaikutuksessa ammattikorkeakouluymparistossd tyontekijaan 1a-
hipdivien aikana ja mentoriin mentorikoulutuspdivind (kolme koulutus-
pdivad). Vastaavasti opettaja ja hdnen taustaorganisaationsa osallistuivat



tyopaikkatapaamisiin. Opettaja oli sopinut tyOelimatapaamiset jokaisen
opiskelevan tyontekijan (16) tyopaikalle tiydennyskoulutuksen alkukol-
manneksen aikana. Tyopaikkatapaamisiin oli pyritty saamaan mukaan
tyontekijdopiskelijan lisdksi hanen lihiesimiehensd ja mahdollisesti myo6s
ylempi esimies. Mahdollisuuksien mukaan ammattikorkeakoulusta oli
opettajan mukana tapaamisissa opettajan esimies.

Tyopaikkatapaamisia oli toteutunut parin kuukauden aikana yhteensa
13:1la eri tyopaikalla, ja tdnd aikana oli tavattu yhteensd 15 opiskelijaa. Ta-
paamiset olivat kestoltaan yhdestd kahteen tuntia tyopaikkaa kohti. Ty6-
paikkakohtaisiin tapaamisiin opettaja oli tehnyt ennakkosuunnittelua, jot-
ta ajankaytto olisi tehokasta ja padstdisiin heti kiinni késiteltdviin asioihin.
Tapaamisen alussa oli jaettu materiaalipaketti, jossa kerrottiin uudesta tay-
dennyskoulutusmuodosta ja sen toteutuksen edellytyksistd. Opettajan roo-
li oli kuunteleva. Hin oli etukdteen valmistautunut tapaamiseen, ja tdssd
vaiheessa tyoyhteisolla oli erityisesti mahdollisuus tuoda omia nikemyksi-
ddn keskusteluun. Ndin syntyi rakentavia keskusteluja, joista on ollut antia
molemmille osapuolille: win—win-periaate on siis toteutunut.

Tyopaikkatapaamisissa opettaja kirjasi keskustelun kulun, ja tapaamis-
ten jilkeen hdn tdydensi pdivakirjaan kuvauksen tapaamisista: mita kes-
kusteltiin ja mitd yhteisistd keskusteluista nousi esille, millainen ilmapiiri
(avoimuus, tasa-arvo, luottamus) oli, vallitsiko yhteisymmarrys, kdytet-
tiinkd molemmille osapuolille ymmadrrettdvad kieltd, pdastiinko keskus-
telussa yhteiseen tavoitteeseen. Pdivikirjassa oli mahdollista reflektoida
my6s onnistumisen kokemuksia ja eteenpdinmenoa haitanneita kompas-
tuskividkin. Kirjoitetuista dokumenteista tehtiin analyysi ja synteesi. Ndin
saatiin kokonaiskuva ilmenneistd onnistumisista ja haasteista kumppanuu-
den luomisessa ja edistimisessd oppisopimustyyppisen tiydennyskoulu-
tuksen toteutuksen tietyssd vaiheessa. Tamad kaikki lisdsi ymmarrystd uu-
desta opettajuudesta kokemuksen kautta.

Voidaan todeta, ettd kumppanuuden rakentaminen alkoi jo tdydennys-
koulutuksen suunnitteluvaiheessa, koska perustelut koulutuksen tarpeelle
ldhtivdt tyoeldmastd. Koulutuksen rahoitushakemuksessa jo kuvattiin yh-
teistyd tyOelaman kanssa. Edelleen koulutukseen hakeutuessaan tyonteki-
jat kyselivit koulutuksen sisdllostd ja toteutustavasta. Tamad ensikontakti oli
tarked kumppanuuden mahdollistamisessa ja yhteisen motivaation synnyt-
tamisessd. Opiskelija esitti hakuvaiheessa mielenkiintonsa myds tyénan-
tajalleen tai tyonantaja oli aktiivinen ja motivoi tyontekijoitddn hakeutu-
maan koulutukseen. Keskeistd oli tydnantajan sitoutuminen ja opiskelevan
tyontekijan tukeminen tdssd koulutuksessa.
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Onnistumisia ja haasteita kumppanuuden luomisessa

Tyopaikkatapaamiset koettiin merkitykselliseksi kumppanuuden edista-

misessd. TyOpaikkatapaamisissa mahdollistui vuoropuhelu kasvokkain ja

my0s vertikaalisesti eri toimijoiden kesken. Keskustelujen keskidssd oli-

vat ajankohtaiset haasteet hoito- ja hoivatyén toteutuksessa. Ndissd vuo-

rovaikutustilanteissa kumppanuuden rakentumisessa oli koettu lukuisia

tahtihetkid ja joitakin kompastuskividkin. Ensiksi pysihdyimme tarkaste-

lemaan onnistuneita tahtihetkid. Tahtihetket oli jaoteltu kolmeen paaryh-

madn merkityssisdltdjensd mukaan. Pddryhmien alla oli lausumia, joka il-

mensivit pddryhmaén sisaltod.

Téhtihetkid kumppanuuden tielld voi kuvata seuraavasti:

L.

Tyontekijaopiskelijan hankkima osaaminen ja sen jakaminen seka
hy6dyntiminen hinen tyoyhteiséssddn vahvistuvat.

Opiskelu lisasi aikuisopiskelijoiden uuden oppimisen mielenkiintoa.
Ammatillisuus vahvistui, ja yhteisty6 eri henkiléstéryhmien kes-
ken voitiin kokea haasteena.

Osaamisen jakamisen menettelytavat konkretisoituivat ty6yhtei-
sOssd ja ndin my0s ajallisesti mahdollistuivat osana tyota.
TyOyhteisossd syntyi spontaania, kriittistd keskustelua tyén toteu-
tuksesta, kun joukossa oli yksi opiskeleva hoitaja.

Tyopaikan kehittimisajatukset vahvistuivat, todentuivat ja
saivat laajempaa tietoisuutta.

Tyontekijan opintoihin kuuluva kehittdmistehtdvd koettiin merki-
tyksellisend, koska siihen oli mahdollisuus kytked mukaan koko
henkil6st6 ja myds omaiset.

Oli syntynyt yhteinen mielenkiinnon aihe koko ty6yhteisossa.
Toiminnan kehittdiminen mahdollistui kehittdimistehtdvan avulla:
tarkedt ja ajankohtaiset kehitettavit ajatukset konkretisoituivat, ja
ideana ollut ajatus ldhti toteutumaan.

Tyopaikan toimintaohjeistuksen tismentdminen paatoksenteon tu-
eksi konkretisoitui.

Tapahtui toimintamallien pilotointia ja samalla laadun edistamista.
Esimiehen mukanaolo mahdollisti koko "talon” kehittdmisen.
Kehittamistehtdvien prosessoinnissa jaettiin osaamista tyoeldman
ja ammattikorkeakoulun kesken ja tuettiin yhdessd asiantuntijuu-
den kehittymista.

Tietoisuus myos hoitotyén ulkopuolisista asioista laajeni.

Lidsna oli tyotd kehittava ote.



3. Kumppanuustapaamisissa syntyi uusia ideoita:

¢ Ty6elimadn ja ammattikorkeakoulun yhdessd hankitun osaamisen
jakaminen omien toimintaympdristdjen ulkopuolelle, erilaisten
foorumien suunnittelu.

¢ Sosiaali- ja terveyspolititkkaan vaikuttaminen; opiskelijan kehitta-
mistehtdvan avulla vilitetddn tietoa palveluorganisaation ydintoi-
minnoista esimerkiksi kuntapaattdjille.

*  Eri palvelujdrjestelmien keskindisen tyonjaon selkiyttiminen ja hy-
vien, oman organisaation kokemusten jakaminen.

* Jatkosuunnitelmia hankitun osaamisen ylldpitimiseen.

*  Uusia, tyoelamastd lihtevid tdydennyskoulutusaiheita korkeakou-

lulle edelleen tyostettavaksi.

Yhdeksi ilonaiheeksi osoittautui esimiehen mukanaolo, joka toi laa-
jempaa nikemystd tyontekijdn opiskeluun ja osaamisen hyddyntimiseen
sekd sen edelleen kehittdmiseen. Samalla syntyi jatkosuunnitelmia, joiden
toteutuksessa kumppanuus on keskeistd, esimerkkind yhteiset foorumit
osaamisen jakamiseen koko organisaatiossa. Esimiehelld oli tapaamisissa
mahdollisuus tuoda my6s omia kehittimisajatuksiaan henkil6stonsa tie-
toon. Keskeistd oli vertikaalisen osaamisen ja vaikuttamisen hyédyntdmi-
nen yhteisissd tapaamisissa. Opiskeleva tyontekijd oli kuitenkin keskiossd
oman kehittdmistehtdvinsd kanssa. Vastaavasti ammattikorkeakoulun esi-
miehelld oli tilaisuus padstd lihelle ydintoimintaa, osaamisen edistimistd
yhdessd tydeldmdn kanssa. Opettajan esimies sai ndkemystd siitd, miten
hallinnollisesti edistetddn organisaation toimintaa, jotta voidaan mahdol-
lisimman hyvin palvella koulutustehtavaa.

Samanaikaisesti tdydennyskoulutuksen aloituksen kanssa toteutettiin
mentorikoulutus tyopaikkaohjaajille. Vastuuopettaja oli mukana mentori-
koulutuksen toteutuksessa. Hin toimi yhdessd mentoreiden kanssa ja sai
tdlld tavoin lisdd aineksia kumppanuuden vahvistamiseen. Osalle opis-
kelijoista ldhiesimies toimi mentorina. Tama lisdsi niin sanottua tarttu-
mapintaa ja laajensi kumppanuuden nidkékulmaa. Mentoreiden kesken
muodostui oma verkosto, jota yhdisti mentoroinnin lisdksi se, ettd kaikki
tyoskentelivdt gerontologisissa tyoyksikoissa.

Kumppanuuden tielld oli my6s haasteita. Tahtihetkien varjoon jdivit
haasteelliset kivikot. Kivikot kirjattiin opettajan kokemuksen perusteella.
Haasteiksi osoittautuivat seuraavat asiat:

*  Molempien osapuolien odotukset kasvokkain tapaamisessa eivit

aina kohdanneet.
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¢ Ilmeni rohkeuden puuttumista olla tasavertaisessa ammattikorkea-
koulu—-ty6elimad-suhteessa.

*  Ammattikorkeakoululle kohdistui odotuksia, ja tyoelama ei esitta-
nyt eteenpdin vievid kysymyksid omasta nikokulmastaan.

¢ Valmistautuminen vuorovaikutustilanteeseen oli haaste. Epasel-
vaksi jdi, oliko kyse asiasisdllén tuntemuksesta.

e Epdselvyyttd aiheutti, onko opettaja asiantuntija, mentori vai val-
mentaja.

* Oikeiden avainhenkildiden 16ytdminen organisaatiosta kumppa-
nuuden kehittymistd ja jatkumista ajatellen oli haaste.

* Tilanteen rauhoittaminen kasvokkain tapahtuvalle vuorovaikutuk-
selle ontui joskus.

e Pysihtyminen siihen hetkeen jii joskus ohueksi, koska oli vaikea
irrottautua kesken tyopdivin "tyostd”.

*  Opettajan kuunteleminen/kuuleminen ei aina ollut paras mahdol-
linen eli ongelmana saattoi olla heikko orientoitumistausta esiin
tuleviin asioihin.

* Aina ei onnistuttu saamaan kaikkia osapuolia tapaamisiin, eten-

kain vertikaalisen tason edustus ei aina onnistunut.

Opettajan kyvyt ja viisaus koetuksella

Kumppanuuden rakentaminen tyéeldmadn ja ammattikorkeakoulun kesken
oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen toteutuksessa on ensiarvoi-
sen tirkedd. Ndin mahdollistuu orientoituminen tydpaikan lihtokohtiin,
sen toiminta-ajatuksiin ja kehittymissuunnitelmiin. On rikkaus, jos ja kun
opettaja voi tuoda eri vaihtoehtoja ja ndkemyksid. Opettaja voi aina tehda
tarkentavia kysymyksid. Opettaja toimii my6s yhdyslenkkind eri tyopaik-
kojen vdlilld ja on ndin ndkoalapaikalla sen suhteen, mitd missakin tapah-
tuu. Opiskelijat muodostavat verkoston oman opiskeluryhmansa kesken.
Verkostossa he voivat jakaa oman toimintaympadristénsd kokemustietoa,
joka on arvokasta ja usein puuttuu opettajalta.

Tdhtihetkid ovat kirkastaneet molempia osapuolia kiehtovan kehittd-
mistehtdvan tunnistaminen ja sen eteen yhdessd tehtava ty6. Mielekdstd ja
tarpeellista on ollut eri tasojen ja henkil6stéryhmien osallistuminen. Val-
lan tasapaino edellyttdd myOs opettajalta muuttuneita taitoja (ks. Higg-
man-Laitila — Rekola 2011: 63). Esimiesten ldsndolo tuo tietoisuutta toi-

mintakdytdntdjen johtamiseen ja edistid kumppanuutta.



Opetus- ja kulttuuriministeri¢ on linjannut aikuiskoulutuksen uudis-
tumista tyoryhmdmuistiossaan, jossa yksi uusi haaste opettajuudelle on
oppisopimustyyppisen tdydennyskoulutuksen toteuttaminen (Opetusmi-
nisterié 2008). Edelleen Opetus- ja kulttuuriministerién strategiassa ja
tulevaisuuskatsauksessa vuodelta 2010 korostetaan vahvaa tydelaman ja
yhteiskunnan kehittdmistd (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010a; 2010b).
Tdman uuden tdydennyskoulutusmuodon toteuttaminen tarjoaa moti-
voivaa haastetta ja merkitystd opettajuudelle ja ennen kaikkea mielekastd
kehittymistd opiskelijalle ja hanen ty6yhteisolleen.
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Kohti yhteisia sointuja

ELISA MAKINEN JA TOINI HARRA

Kompleksisissa toimintaympadristdissa tyoskentely vaatii uutta opettajuutta.
"Uusi” ei tarkoita kuitenkaan sitd, ettd hyldtddn kaikki entinen. Uusi ra-
kentuu menneen ja nykyisyyden kautta syntyville ymmarrykselle. Samalla
tarvitaan kuitenkin myos rohkeutta tuottaa jopa radikaaleja innovaatioita,
tehdd hyppdyksenomainen muutos lineaarisesti etenevaan kehitykseen.
Alkutahteja tdllaisista hyppdyksistd on tunnistettavissa opettajien kuvaa-
missa kumppanuusprojekteissa. Kumppaniopettajakoulutukseen osallis-
tuneet opettajat analysoivat omia kehitysprojektejaan ja vastasivat kirjalli-
sesti kysymykseen, mitd ovat hyvit nykykdytinnoét, uudistetut kdytdnnot
ja uudet kdytinnot kumppaniopettajuuden rakentamisessa. Kun aineisto
analysoitiin aineistoldhtoisesti sisdllénanalyysid kdyttden, saatiin nakyviksi
kumppaniopettajuutta luonnehtivat tekijdt kumppaniopettajuuden raken-
tumisen eri vaiheissa.

Kumppaniopettajatoiminnan kehittdmisessd kyse on erilaisista toimin-
noista sen mukaan, onko kyse hyvien nykykdytintdjen sdilyttimisestd,
olemassa olevien hyvien kdytdntdjen edelleen kehittdimisestd (uudistami-
sesta) vai tdysin uuden toimintatavan (toimintakonseptin) rakentamisesta.
Toimintakonseptin muutoksessa on kyse uusien, olemassa olevia ajattelu-
tapoja ja kdytdnt6ja korvaavien ratkaisujen luomisesta (Virkkunen — Aho-
nen — Lintula 2008).

Uuden luomisessa ymmarrys toiminnan tarkoituksesta ja kohteesta
muuttuvat. Tdmad aiheuttaa vdistimattd pohdintaa myds siitd, keitd ovat
toimijat ja milld valineilld toimitaan. Muutos ndkyy myo6s tyénjaossa ja
toimintaa ohjaavassa sddnnostossd. TyOyhteisO saattaa ndyttdytyd toisen-
laisena. (Vrt. Engestrom 1999.) Mitd ovat tai millaisena jdsentyvat kump-

paniopettajan toiminnan kohde ja tarkoitus?
Hyvat nykykdytannot
Kumppaniopettajuuden rakentamisen hyvind nykykdytiantéina tuotiin esil-

le ensinndkin opiskelijoiden tydeldmdharjoitteluun liittyvid asioita. Nai-
td olivat yhtddltd tekniset kdytinnot kuten ty6elimaharjoittelupaikkojen



keskitetty hankinta tai ohjauskdytdnne, jossa ohjausvastuu jaetaan tyoela-
madn ja ammattikorkeakoulun kesken. Toisaalta hyvand kdytinteend nah-
tiin kumppanuudessa toteutettu tyéelimdharjoittelu, joka toimii amma-
tillisen kasvun kartuttajana. Ndin korostuvat harjoitteluprosessiin liittyvit
reflektiotilanteet, joihin opiskelijat, opettajat ja tyoelimdstd harjoittelun
ohjaajat osallistuvat yhdessa.

Toinen esille noussut hyva kdytdntd olivat opintojaksojen toteutukset
yhdessd tydelamdkumppaneiden kanssa. Kyse on tdlléin aidoista tyoeld-
madn toimeksiannoista, opintojakson rakentamisesta korkeakoulun ja tyo-
eldmdn yhteistyond sekd opiskelijan oppimisesta autenttisessa tyoelama-
kontekstissa. Tamad vahvistaa opiskelumotivaatiota ja luo riittdvan haastavia
ja mielekkditd oppimistilanteita. Kun kumppanuussuhteista on muodostu-
nut pitkdaikaisia, ovat kdytdnteet tulleet molemmin puolin tutuiksi. Tama
puolestaan sddstdd resursseja.

Kuvatut hyvit nykykdytannot heijastelevat paljon perinteisen opettajan
toimintaa. Painopiste on opiskelijan osaamista tukevien vdlineiden (esi-
merkiksi ty6elimdharjoittelun tai opintojaksojen toteutuksen) kehittdmi-
sestd yhteistoiminnassa tyoeldimdn kanssa. Tyoeliman nakokulmasta hyoty
voidaan ndhda vilillisend; koulutus tuottaa osaavaa tyovoimaa tyoeldimddn.

Uudistetut kdaytannot

Uudistettuina kdytdntdind kumppaniopettajuuden rakentamisessa tuotiin
esille kolmentyyppisid kdytantéja: ensinndkin kdytantojd, jotka liittyvat
korkeakoulun ja ty6elimdn vdliseen yhteistoimintaan, toiseksi kdytdntojd,
jotka liittyvdt oppimiseen tyoelimassd, ja kolmanneksi kdytint6ja, jotka
liittyvat opinndytetyoprosessiin, tyéelimdharjoittelupaikkojen hankintaan
ja tdydennyskoulutukseen kuuluviin toimintoihin.

Korkeakoulun ja ty6eldmdn viliseen yhteistoimintaan liittyvind, kes-
keisind uudistuneina kaytantéind esitettiin seuraava asiat: Organisaatioiden
johdon tasolla toteutuu asiantuntijavaihtoa. Pitkdkestoisen kumppanuus-
toiminnan myo6td rakentuu korkeakoulun ja tydeliman asiantuntijuuden
jakamista. Korkeakoulun ja ty6elimdn organisaatioiden yhteistyémuotoja
ja kehittdmisprosesseja mallinnetaan yhdessa.

Ty6elimadssd oppimiseen liittyvid uudistuneita kdytdnt6ja tuotiin esille
useita. Monialaiset opiskelija- ja opettajatiimit tyoskentelevit tyoelamassd
oppimisen kehittdjind. Opiskelijat hankkivat ty0eldmdn tarvitsemaa tie-
toa ja jakavat sitd tyOeliman yhteisdjen kayttdon. Opettajat ovat kehitta-

75



76

jid autenttisissa tyotilanteissa. Opetuksen sisdltdjd kehitetddn vastaamaan
tyoeldmadn tarpeita. Opettajien keskindinen yhteistyo ja toisen osaamisen
arvostaminen vahvistuvat. Kumppaniopettajuuden rakentaminen ndkyy
my6s opinndytetyoprosessin uudistamistydssd ja tydelimdharjoittelupaik-
kojen monipuolistumisena. Myos uudet tdydennyskoulutustarpeet ja -ai-
heet saadaan ndin paremmin esille.

Uudistuneet kdytannot kertovat opettajan toiminnan siirtymisestd yhd
enemmadn tyoelimddn tai ainakin korkeakoulun ja ty6eldman rajapinnalle.
Kuvatut kdytdnteet ilmentdvit organisaatiotason toimintojen muuttumis-
ta; myo6s johtotasolla tapahtuu asiantuntijavaihtoa ja my6s organisaatioi-
den vilisid yhteistydmuotoja kehitetddn. Opettajan tyé monimutkaistuu.
Opettaja toimii yhteisty6ssd yhd useamman tahon kanssa. Osallistumi-
nen tyoeldman kehittimiseen merkitsee usean erilaisen toimintajarjestel-
mdn hahmottamista ja niissd toimimista. Puhutaan “hybridiammattilai-
sesta” (vrt. Hakkarainen 2003), joka tydssddn joutuu yhdistimdin monia
eri tehtdvid. Tarvittava osaaminen maddrittyy ilmicldhtoisesti eikd ala- tai
ammarttildhtoisesti. Samanaikaisesti vaatimuksena ovat vahva erityisosaa-
minen ja tietoisuus siitd, ettd endd kenenkddn asiantuntijuus yksin ei riitd

vastaamaan tyoelimdn moninaisiin haasteisiin.

Kohti uutta toimintatapaa

Kumppaniopettajakoulutukseen osallistuneet opettajat pohtivat uut-
ta kdytantdd ensisijaisesti konkreettisen toiminnan tasolla; mikd on ai-
kaisempaan ndhden uutta. Tuloksista on kuitenkin tunnistettavissa ituja
toiminnan kohteen ja tarkoituksen muuttumiseksi. Esimerkiksi uusina
kdytintoind tuotiin esille korkeakoulun ja asiantuntijuuden jakaminen pal-
veluohjausmallin kehittdmisessd, uusien verkostojen tuottaminen ja uu-
den, ennakoimattoman yhteistoiminnan rakentaminen. Kun ndiden asioi-
den kohdalla kysyy, missd tarkoituksessa toimitaan tai mikd on toiminnan
kohde, uusi kumppanuustoiminta alkaa ndyttdytyd erilaisena verrattuna
perinteiseen korkeakoulun ja tydeliman véliseen yhteistyéhén. Toiminnan
kohteeksi ei endd painotu eri osapuolten oppiminen tai osaaminen, vaan
yhd vahvemmin ty6eldimdn ilmiot ja niiden kehittdminen. Tdssd uudessa
asetelmassa yhdessd oppiminen ja osaaminen alkavat nayttaytyd kehittd-
mistoiminnan vélineind. (Taulukko 1).

Aikaisempaan toimintaan verrattuna uutena kdytdnténd ndyttaytyy
tyoelimdedustajan ja opettajan tydskentely yhdessa sadnnollisesti, tavoit-



teellisesti ja arvioivasti. Tydeldmdedustaja ja opettaja ohjaavat opinndyte-
t6itd, suunnittelevat tdydennyskoulutuksia ja rakentavat tutkimus- ja ke-
hityshankkeita kumppaneina.

Kumppanuustoiminnan hyo6tyind opettajat nakivat koulutus- ja tyoeld-
madorganisaatioiden kehittymisen, niiden imagon parantumisen ja oppi-
misen vahvistumisen. Kumppanuustoiminta voi tarjota esimiehille uuden
kanavan asioiden eteenpdin viemiseksi. Kumppaneiden verkostot tuotta-

vat toimijoille uusia verkostoja ja ndima puolestaan uutta yhteistoimintaa.

Kumppaniopettajuuden rakentumisen elementit

Kumppaniopettajuuden rakentamisen eri vaiheissa opettajan toimintamaa-
ilma, opettajan tyon tarkoitus ja osaaminen ndyttdytyvat erilaisina (tauluk-
ko 1). Opettajan toimintamaailman muuttumista voi kuvata muutoksena,
jossa monologisesta toimintamaailmasta kuljetaan dialogisen maailman
kautta trialogiseen toimintamaailmaan. Tdimd on analoginen asiantun-
tijuustutkimuksen kanssa (vrt. Hakkarainen — Palonen — Paavola 2002)
tai tutkittaessa tiedonluomista korkeakoulussa (vrt. Muukkonen — Bau-
ters 2011).

Taulukko 1. Kumppaniopettajuutta luonnehtivat tekijat kumppaniopettajuuden
rakentamisen eri vaiheissa

Kumppaniopettajuuden Missa toiminta- Missa Opettajan osaaminen?
rakentaminen maailmassa opettaja tarkoituksessa
toimii? opettaja toimii?
Hyvat nykykaytannot Oma/yksildllinen Opiskelijan Oman alan osaaminen
toimintamaailma oppiminen ja
osaaminen
Uudistetut kaytédnnot Erilliset, useat Osaamisen Yhteistydosaaminen
yhtéaikaiset kehittdminen

toimintamaailmat

Uudet kdytannot/ Korkeakoulun ja tyd- Kumppanuus Hybridiosaaminen,
uusi toimintatapa eldméan yhteisesti jaettu yhteistoimintaosaaminen
toimintamaailma ja yhteiskehittely

Opettajan tyon tarkoitus on muuttunut ja muuttuu opiskelijan oppi-
misen ja osaamisen tukemisesta kohti eriasteista yhteistoimintaa, missd
valineend ovatkin kaikkien toimijoiden osaaminen ja oppiminen. Yhtei-

sollisen osaamisen aikaansaaminen edellyttdd toimintojen yhdistimisen
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(co-operation) sijaan yhdessd tyoskentelyd (collaboration) yhdessd madritetyn
toiminnan kohteen parissa.

Opettajan osaamisessa korostuu entisestddn oman alan osaaminen,
mutta se ei yksin riitd. Hianen tulee kyetd toimimaan ennen kaikkea yhteis-
toiminnassa niin tyoeldiman kuin opiskelijoidenkin kanssa jaetun asian-
tuntijuuden periaatteiden mukaisesti. Tdll6in yhteiséssd syntyy yhteistd
tietdmystd yhteisen reflektoinnin avulla, joka voi johtaa yhteisten kasit-
teiden maddrittelyyn ja yhteisten kokemusten rakentumiseen. Siten syn-
tynyt, yhdessd tuotettu tieto on korkeatasoista ja arvokasta tietimystd, jo-
hon liittyy arviointia sen kdyttokelpoisuudesta ja nikemys sen yhteyksistd
ja merkityksistd. Tdima prosessi luon vankan perustan kumppanuudelle ja
konkreettisille kehittdimissuunnitelmille ja sitoutuneet toimijat toteutta-
maan suunnitelmia.

Kisitteelliset, yhdessd tuotetut tikapuut tarvitsevat rinnalleen toimin-
nallisia tikapuita, joiden varassa ideat muuttuvat tavoitteiksi, toimintaoh-
jelmiksi ja muuksi organisaation toiminnaksi (vrt. John-Steiner 2000).
Kumppanuustoiminta sisdltdd nimd molemmat. Ne ovat oleellisia ele-
menttejd tydelimadn ja sen tarvitseman osaamisen kehittdmisessd. Hybri-
dinen asiantuntijuus (vrt. Hakkarainen 2003) syntyy, kun toimijat inten-
siivisessd vuorovaikutuksessa ylittivdt osaamisensa rajoja. Ndin syntyy
samalla uusi sosiokulttuurinen toimintamaailma. Hybridistd asiantunti-
juutta edustavat ihmiset toimivat tiedon porttien aukaisijoina ja sosiaalis-
ten verkostojen vilisten kisitteellisten siltojen rakentajina sekd kulttuuri-
en valisind tulkkeina.

Kuva kumppaniopettajuuden rakentumisesta vahvistaa sitd, ettd opet-
tajan toimintamaailma on kompleksinen, monien toimintojen yhteenso-
vittamisen yldpuolelle yltiva, toimijoiden asiantuntijuutta arvostava ja sitd
jakava maailma. Kumppanuuteen perustuvassa kehittdimistoiminnassa ei
ole kyse yhden konsertti-illan esityksestd, jota johtaa loistava kapellimes-
tari ja jossa solistin taidot nousevat muiden orkesterissa soittavien ylipuo-
lelle. Kumppanuustoiminnassa ei ole kyse perinteisestd orkesteroinnista.
Kyse on "segerstamilaisten” teosten esityksistd, joissa koko orkesterin yh-
teissoittoa ohjaa vapaa pulsatiivinen sdvellys, jota kehittdimistoiminnassa
vastaavat yhdessd laadittu suunnitelma ja tarkoitus. Saveltdja ja kapelli-
mestari ovat toiminnan mahdollistajia, ja samassa roolissa ovat johtajat ja
esimiehet kumppanuustoiminnassa. He ovat valttdimadttémid onnistuneen
toteutuksen kannalta, mutta soiton aikana he voivat kuuluisan kapellimes-
tarin tavoin asettua rauhassa nauttimaan orkesterin soitosta. Uudenlaisessa
orkesterissa soittajaa ei kahlita tiukkaan valmiiseen ohjelmaan, silld vapaa



pulsatiivisuus antaa jokaiselle soittajalle mahdollisuuden oman luovuuden
kdyttoon. Yhteissoitossa mukana pysyminen edellyttdd oman soiton su-
lauttamista kokonaisuuteen, joustavuutta, jatkuvaa oman osaamisen yllipi-
tamistd, kykyd kuulla toisten soittoa ja kykyd soittaa yhdessd. Toimiminen
vierailla alueilla ja osaamisensa ddrirajoilla on kumppaniopettajan arkea.

Kumppanuuden todeksi tekeminen opettajan arkityossd edellyttdd
opettajalta uudenlaista osaamista, ymmarrystd ja lihestymistapaa verrat-
tuna perinteiseen yhteistyohon ja toimintamalleihin. Ndihin asioihin on
haettu ymmarrystd kumppaniopettajuuskoulutuksen aikana. Opettajien
kumppanuuskokemusten ja -tiedon jakaminen on tuottanut tietoa, josta
olemme yhdessa rakentaneet ymmarrystd kumppanuudesta. Koska kump-
panuudessa on aina vahintddn kaksi osapuolta, vaatii kumppanuuden ra-
kentaminen molempien osallistumista ja sitoutumista. Siksi molempien
kumppanuusosaamiseen tulisi panostaa.

Kumppanuusosaamisen vahvistamisessa opettajan on tiedettdvd, min-
kdlaista ldhestymistapaa kumppanuustoiminta edellyttdd ja minkalaisis-
sa olosuhteissa se voi toteutua. Tulevaisuudessa kumppaniopettajat tar-
vitsevat uusia malleja opiskelijoiden ohjaamisessa myo6s kansainvdliseen
kumppanuusosaamiseen ja siind tarvittavien digitaalisten valineiden ja
toimintaymparistdjen hyédyntdmiseen (Hastie — Hung — Chen — Kinshuk
2010). Korkeakoulun ja ty6eldmdn kumppanuus on aktiivista ja sitoutu-
nutta toimintaa, joka edellyttdd yhteisid tavoitteita, kumppanuussuhteita,
valmiuksia kumppanuustoimintaan, kumppanuuden johtamista ja hallin-
taa sekd luottamusta ja luotettavuutta (Billet — Ovens — Clemans — Seddon
2007). Siksi opettajien kumppanuusosaamiseen panostamisen tulisi tapah-
tua yhdessd kehittdjatyontekijéiden kumppanuusosaamisen vahvistami-
sen kanssa. Tulevaisuudessa tarvitaan tyontekijoiden ja opettajien yhteistd
koulutusta, jossa huomion keskipisteend ovat kumppanuustoiminta ja yh-
teiskehittely. Ne ovat tulevaisuuden hybridiosaamista, jonka pitdisi tulla
tutuksi kaikille korkeakouluopiskelijoille jo tutkintoon johtavassa perus-
koulutuksessa. Kumppaniopettajia tarvitaan tyoelimayhteistydbhén muu-
tosagenteiksi, jotka osaavat sanoittaa, vahvistaa ja silloittaa korkeakoulun
ja tyoeliman yhteistyota yksisuuntaisesta tyootteesta kohti moninaista yh-

teistoimintaa ja yhteiskehittelyd.
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Korkeakouluopettajuuden
uudet nuotit

Tybelamayhteistydn merkitys kasvaa korkeakouluopettajan tydssa. Tydelaman
kanssa jaettu toimintamaailma edellyttda vahvoja yhteistoimintaosaamisen

ja yhteiskehittelyn taitoja. Millaista on opettajuus korkeakoulun ja tyéeldman
yhteistydssa? Miten rakentuu opettajan, tydeldaman ja opiskelijan kumppanuus,
ja miten silla voidaan edistaa yhteisté oppimista ja kehittymista?

Korkeakouluopettajuuden uudet nuotit -artikkelikokoelmassa kuvataan
ammattikorkeakouluopettajien kokemuksia ja nakemyksia kumppanuuden
rakentamisesta tyoelaman kanssa. Kaytannon esimerkit nousevat
liketoiminnan seké sosiaali- ja terveydenhuollon aloilta seké matkailu-,
ravitsemis- ja talousalalta. Kokoelma on tarkoitettu korkeakoulujen opettajille,
opettajaopiskelijoille sekd kumppanuudesta kiinnostuneille korkeakoulujen
yhteistyotahoille.
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