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JOHDANTO

Tutkintojen lapdisylld tarkoitetaan opiskelijoiden valmistumista siind ajas-
sa, joka heiddn tutkintonsa suorittamisen kestoksi on madaritelty. Opinto-
aikojen lyhentdminen, tyourien pidentiminen ja lipdisyasteen nostaminen
ovat esimerkkejd tutkintojen ldpdisyn rinnakkaiskdsitteistd. Yhteistd ndille
kaikille kisitteille on, ettd ne velvoittavat ammattikorkeakouluja tarkastele-
maan ja arvioimaan omaa toimintaansa ja hakemaan ratkaisuja sen tehos-
tamiseksi. Mikddn ndistd kdsitteistd ei rajaa tarkastelundkokulman valintaa
eli mddrad sitd, lihestytddnko asiaa opiskelijan vai ammattikorkeakoulun
ndkokulmasta. Molempia ndkékulmia tarvitaan tulosten aikaansaamiseksi.

Talld hetkelld sekd ammattikorkeakouluissa ettd yliopistoissa on me-
neillddn useita tutkimus- ja kehittimishankkeita, joissa haetaan keinoja
tutkintojen ldpdisyn tehostamiseen. Hankkeissa rakennetaan muun mu-
assa laadukkaan opinto-ohjauksen kriteereitd, kehitetddn korkeakouluoh-
jausta ja ohjausosaamista, tutkitaan opiskelijan opintoihin kiinnittymista
sekd opintojen mitoitusta ja kuormittavuutta. Ndiden kaikkien hankkeiden
tavoitteena on opintojen keston ja valmistumisaikojen lyhentdminen, jotta
tyoelimadan siirtyminen tapahtuisi nykyistd aikaisemmin.

Aiheen tdrkeydestd kertoo my®ds se, ettd tyOurien pidentiminen on
asetettu yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi opetus- ja kulttuuriministerion
Koulutuksen ja tutkimuksen kehittdmissuunnitelmassa (KESU) vuosille 2011-2016. Suun-
nitelmassa todetaan, ettd korkeakoulujen tulee nostaa opetuksen ja ohjauk-
sen tasoa ja parantaa tutkintojen lipdisyd. (OKM 2011a.) Lisdksi opetus- ja
kulttuuriministerio kerdd tietoa siitd, miten korkeakouluissa pyritddn vai-
kuttamaan tyourien pidentdmiseen. Ammattikorkeakoulut raportoivat mi-
nisteriolle, millaisia toimenpiteitd ne ovat tehneet korkeakouluopintoihin
pddsyn sujuvoittamiseksi ja tutkinnon suorittaneiden ty6eldmaddn siirtymi-
sen nopeuttamiseksi. Tietoa kerdtddn muun muassa tutkinnon mitoituk-
seen ja kuormittavuuteen, aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisen
(AHOT) kdytdnteisiin, ohjauskdytdnteisiin ja pitkittyviin opintoihin puut-
tumiseen liittyvistd toimenpiteistd. (OKM 2011b.)

Opiskelijoiden tutkintojen lipdisyasteen nostamista on selvitetty myos
Hidmeen ja Lahden ammattikorkeakoulujen sekd Laurea-ammattikorkea-
koulun (niin sanottujen FUAS-ammattikorkeakoulujen) sekd Metropolia
Ammattikorkeakoulun Opintoprosessin tukeminen -yhteistydhankkeessa. Vuo-
sina 2010-2012 toteutuneessa hankkeessa keskeisiksi kehittamisen koh-



teiksi nousivat muun muassa yhteistyon lisddminen koulutusyksikossa ja
opiskelijoiden kansainvilistymiseen liittyvien opintojen parempi integ-
rointi opintoihin.

Tassd artikkelissa kerrotaan hankkeessa kehitetystd koulutusyksikéiden
toiminnan itsearvioinnista eli KOTI-arvioinnista sekd Metropolia Ammat-
tikorkeakoulussa luodusta, kansainvilistymisopintojen KV-polkumallista.
KOTTI-arvioinnilla pyritddn lisdidmadn yhteisollisen opettajuuden kokemus-
ta ja yhteistyotd koulutusyksikon sisdlld. KV-polkumalli puolestaan antaa
yhden idean siitd, miten kansainvilistymisopinnot voidaan kytked osaksi
opetussuunnitelmaa.

KOTTI-arviointi ja KV-polkumalli ovat kehittdmisen vilineitd, joilla voi-
daan parantaa koulutusyksikén opetuksen tuloksellisuutta ja laatua ja sitd
kautta vaikuttaa opiskelijoiden mahdollisuuksiin suorittaa tutkinto nor-

miajassa.



[tsearvioinnista toiminnan
kehittamiseen

Ammatillisen korkea-asteen koulutuksen tarjoaminen, ammatillisen osaa-
misen ja asiantuntijuuden kehittdiminen sekd ty6eliman kehittdminen ovat
ammattikorkeakoulun perustehtdvid, joiden toteutumista on syytd arvioi-
da osana koulutusyksikoén toimintaa. Opetuksen kehittiminen lihtee par-
haimmillaan henkilostosta itsestddn, silld ylhdaltapdin lahtevdssd kehitta-
mistyOssd ei valttdmattd tunnisteta henkil6ston arjessa olevia ongelmia ja
ristiriitoja. Tastd syystd on perusteltua ensin selvittdd, miten koulutusyksi-
kon henkil6sto itse arvioi omaa toimintaansa ja millaisia toimenpiteitd he
sen pohjalta ovat valmiita tekemddn tutkintojen lapdisyn tehostamiseksi.

KOTI-arvioinnilla parempaan tyon hallintaan

KOTI-arviointi on koulutusyksikén toiminnan arviointivdline. Sen kehitta-
misen ldhtokohtana ovat olleet opetustoimintaan liittyvan johtamisen sel-
keyttdiminen ja yhteisollisen opettajuuden rakentaminen koulutusyksikds-
sd. KOTI-arviointi on luotu tukemaan ja lisdédmadn opettajien keskindista
yhteistyotd sekd sujuvoittamaan opintojen suunnittelua ja toteutusta. Taus-
talla on ajatus siitd, ettd opettajien tyon hallintaan pyrkivilld johtamisel-
la ja toiminnalla voidaan vaikuttaa opintojen organisointiin ja opetuksen
laatuun ja sitd kautta tutkintojen lapdisyyn.

Tyon hallinnassa keskeisid tekijoitd ovat henkiléston tietoisuus muun
muassa yksikén toiminnan tavoitteista, toimintatavoista, tuloksista ja tyon-
jaosta. Nama auttavat yksittdistd tyontekijdd asemoimaan itsensd osaksi yh-
teisdd ja sen toimintaa. Yhtd tirked on tyontekijain kokemus siitd, ettd hian
voi vaikuttaa oman tyonsa sisdltéihin ja tapoihin tehda tyotd. Talléin voi-
daan puhua koulutusyksikén toiminnan jaetusta vastuusta. Jaettu vastuu
koskee kaikkia toimijoita.

KOTI-arvioinnin liht6kohdat voidaan kiteyttdd viideksi tavoitteeksi,
jotka ovat

*  koulutusyksikén pddtehtdvan toteutumisen tukeminen,

*  tyOyhteison yhteistyén parantaminen,

*  ty6yhteison sitouttaminen oman toimintansa kehittimiseen,



*  opiskelijoiden joustavan opinnoissa etenemisen edistiminen seka

*  tyOyhteisén ammatillisen ja pedagogisen osaamisen kehittdiminen.

KOTI-arvioinnissa henkil6st6 arvioi koulutusyksikén toiminnan onnistu-
mista viisiportaisella asteikolla, joka on seuraavanlainen: 1 = Heikko, timan
pitdisi parantua pian, 2 = Tyydyttivi, paremminkin voisi olla, 3 = Hyvd,
asia on kutakuinkin kunnossa, 4 = Kiitettdvd, asia on erittdin hyvin hoidet-
tu sekd EOS = En osaa sanoa.

Arvioitavia osa-alueita on yhdeksdn (taulukko 1), jotka rakentuvat yk-
sikén toimintaa kuvaavista lausumista. Arvioitavat osa-alueet ja lausumat
on muodostettu Opintoprosessin tukeminen -yhteistydhankkeen Lipdisy-osahank-
keessa tehtyjen selvitysten pohjalta. Arvioijan on mahdollista kommentoi-
da lausumia my6s vapaamuotoisesti. (Ks. liite 1.)

TAULUKKO 1. KOTl-arviointilomakkeen osa-alueet ja yksikon toimintaa kuvaavien
lausumien maara

Osa-alue Lausumia

w1

1. Koulutusyksikon toiminta ja painopisteet

2. Oppimistoiminnan suunnittelu ja kehittaminen
3. Opetus ja oppiminen

4, Oppimistoiminnan seuranta ja analysointi

5. Oppimistoiminnan ohjaus ja tuki

6. Oppimistoiminnan arviointi

7. Oppimistoiminnan kehittaminen

8. Henkiloston osaamisen kehittaminen
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9. Oppimisymparisto

HenkilOston antamista arvioinneista muodostetaan yhteenveto ja pro-
fiili (ks. liite 2), josta henkildstd keskustelee yhdessd. Erityisen tdrkedtd on
tunnistaa ja nimetd yksikén vahvuudet eika vain keskittyd parannettaviin
asioihin. Olisi hyva kysyd, miten tdssd onnistuttiin ja millaisia toimenpiteitd se edellyt-
ti? Vastaavasti parannettavien, heikosti arvioitujen osa-alueiden, kohdalla
olisi tdrkedtd kdyda keskustelua siitd, mitd tdhin mennessd on jo tehty ja millaisten
toimenpiteiden avulla niiden onnistumista jatkossa edistetddn?

KOTI-arvioinnin sisdltéd on mahdollista muuttaa joko poistamalla, li-
sadmadlld tai muokkaamalla arvioitavia osa-alueita ja lausumia koulutusyk-
sikon tarpeita vastaavaksi. Tdrkedtd on ennen kaikkea kerdtd tietoa nyky-
tilasta, mutta samalla seurata asioiden kehittymistd pitkilld aikajinteelld.



Tama tarkoittaa tietyn kysymyspatteriston sdilyttimistd samana ainakin

muutaman vuoden ajan.

KOTI-arvioinnin kehittamisen tausta

KOTI-arvioinnin kehittdmisen taustalla ovat Lipdisy-osahankkeessa tehdyt
selvitykset ja kokeilut: KV-vaihtoon liittyvd kysely vuonna 2010, ohjaus-
toiminnan merkitystd ja opintojen kuormittavuutta koskeva kysely vuon-
na 2011 sekd opintojen yhteissuunnittelun kokeilu vuonna 2011. Nama
yhdessd tuottivat tietoa tekijoistd, jotka voivat muodostua kriittisiksi opis-
kelijan tutkinnon ldpdisyn kannalta. Tdllaisia tekijéitd ovat muun muassa
*  opintojaksojen ja -kokonaisuuksien yhteissuunnittelun vahdisyys,
*  kuormitushuippujen heikko tunnistaminen,
*  yksilollisten opintopolkujen puuttuminen,
* opintojen etenemisen systemaattisen seurannan puute,
* ohjaustoiminnan irrallisuus opetustoiminnasta,
* opiskelijan ajankdytén seurannan- ja ohjausosaamisen heikkous
sekd
* KV-vaihdon ja siihen kytkeytyvien opintojen erillisyys muista
opinnoista.

Mistd edellisen kaltaisissa tilanteissa voisi olla kyse? Niakyvimpana
esiin nousevat yhteistyén vahdisyys ja yhteisen tavoitetilan puuttuminen
tai epdselvyys koulutusyksikossd. Opettajien tai esimiesten yksilokeskei-
selld toimintatavalla ei varmastikaan ole myonteistd vaikutusta tutkinto-
jen lipdisyyn, painvastoin. Kun esimerkiksi opettajat suunnittelevat omien
opintojaksojensa toteutukset pddasiassa itse, opintojaksot jadvit helposti ir-
rallisiksi sekd toisistaan ettd opintokokonaisuuksista. Samasta syystd tentit
ja tehtdvien palautukset kasautuvat samoille ajankohdille, mikd voi kuor-
mittaa opiskelijaa kohtuuttomasti. Syntyy oppimisvajetta ja kuormitus-
huippuja (vrt. Harjulahti - Metsédvuori 2010). My6skddn yksilollisten opin-
topolkujen rakentaminen ja sen edellyttima ohjaus eivit ole mahdollisia,
jos koulutusyhteisén opettajilla ei ole kokonaisksitystd tutkinnon tuotta-
masta osaamisesta ja siitd, miten se rakentuu opiskelun aikana.

Opettajat voivat tarttua ndihin haasteisiin esimerkiksi

*  tekemadlld konkreettisesti yhteisty6tda suunnitellessaan lukuvuoden

opintojaksoja ja lukukauden toteutuksia,

= selvittamalld opiskelijoiden opiskeluun kdyttimaa aikaa,



*  seuraamalla heiddn opintojen etenemistd seka
* yrittdmadlld tunnistaa opetuksessa niitd asioita ja tekijoitd, jotka

muodostuvat oppimisen ja opintojen etenemisen esteiksi.

Yhteistyolld voidaan vélttad samojen asioiden pdallekkdistd opettamista
ja lisdtd opiskelijan tietoisuutta hdneltd vaadittavasta osaamisesta eri opin-
tojaksoilla. Yhteistyolla on merkitystd my6s opiskelijan opiskeluun kayt-
tdimddn aikaan, silld yhteiselld suunnittelulla opettajat voivat ohjata opis-
kelijan ajankaytt6d ja valttdd tenttien ja tehtdvien palautusten kasautumisia
samalle ajanjaksolle. Yhteissuunnittelulla opettajat ikddn kuin annostelevat
aikaa ja luovat optimaaliset puitteet opiskelijan osaamisen kehittymiselle
eli oppimiselle. Kuormittavuuden mittaamisen avulla saadaan konkreettis-
ta tietoa opiskelijan ajan kdyton tarpeista eri opintojaksoilla eri vaiheessa
opintoja. (Harjulahti - Metsdvuori 2010.)

On huomattava, ettd ajan varaaminen on itsessddn oppimiseen vaikut-
tava opetusteko. Opintoja ei mitoiteta pisteilld vaan ajan arvioinnilla (Kar-
jalainen - Alha - Jutila 2003 19-21). On myos tarpeen rakentaa erilaisia
“viliasemia”, joilla opiskelijoiden opintopistekertymadt tarkistetaan. Ndin
opiskelijat pystyviat hahmottamaan omaa etenemistddn kohti tutkintoa.
Kuormittavuuden mittaamisella ja systemaattisella opintopistekertymien
seurannalla tuetaan siis valmistumista.

KOTI-arvioinnilla rakennetaan ennen kaikkea perustaa yhteisollisel-
le toiminnalle ja opettajuudelle, silld kiinnitetddn opettaja koulutusyksik-
konsd opetus-, tutkimus- ja kehittdimistoimintaan, lisdtddn opettajien kes-
kindistd yhteistyotd, tehdddn koulutusyksikén toiminnasta ldpindkyvaa ja
kehittdmisestd tavoitteellista.

Kokemuksia KOTI-arvioinnista

KOTI-arviointia on esitestattu muun muassa Metropolia Ammattikorkea-
koulussa ja Laurea-ammattikorkeakoulussa. KOTI-arvioinnin esitestaukses-
sa mukana ollut Metropolian koulutuspdillikké Helena Launiainen pohtii

arvioinnin tulosta ja kuvaa kokemustaan KOTI-arvioinnista seuraavasti:

KOTI-arvioinnin tulosten pohjalta piirtyy kuva koulutusyksikostd, jossa opetusta
ja opiskelijoiden oppimista suunnitellaan ja arvioidaan huolellisesti. Kehittdminen
ndhdddn kaikille kuuluvana ja sitd toteutetaan yhteistoiminnallisesti opiskelijoilta
saatavan palautetiedon perusteella.
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KOTI-arvioinnin perusteella on lytynyt myos asioita, joita tulee kehittdd. Nimd
liittyvit muun muassa sosiaalista mediaa hyddyntdviin oppimisympdristoihin,
osaamisen arviointiin ja opettajien valmentamiseen opiskelijoiden tutoroinnissa.

KOTI-arvioinnin avulla olen voinut tunnistanut asioita, joita tulee kehittdd, mutta
samalla myds yksikkoni vahvuuksia, joista tulee viestid henkildstolle.

KOTI-arvioinnin tueksi on hyvd rakentaa KOTI-vuosikello (ks. liite 3).
Vuosikello sisdltdd koulutusyksikén yhden lukuvuoden tdrkedt asiat, tehtd-
vdt ja tapahtumat. Osa ndistd, kuten esimerkiksi valintakokeet ja valmistu-
minen, toteutuu vuosittain samoina ajankohtina. Vuosikelloon sijoitetaan
my0s KOTI-arvioinnin tulosten pohjalta paitetyt toimenpiteet. Jokaiselle
toimenpiteelle nimetddn vastuuhenkil6 ja sovitaan missd, miten ja milloin
tyon etenemistd vuoden aikana kasitellddn ja arvioidaan.

Vuosikellon voi rakentaa esimerkiksi taulukon tai ympyrin muotoon,
paperiseksi tai sihkoiseksi. Pddasia on, ettd koulutusyksikén henkildstd on
tietoinen siitd, mitd asioita yksikossd on kulloinkin meneillidn, milloin
niitd seurataan ja arvioidaan sekd kenen tai keiden vastuulla niiden hoi-
taminen on. Vuosikellon lisdksi on hyvd hahmotella my6s niin sanottua
"vuosien kelloa”, toisin sanoen pidemmin aikavilin toimenpiteitd. Nima

muodostavat koulutusyksikon kehittivdn toiminnan suuntaviivat.



Kansainvalistymisopinnot
nakyvaksi opetussuunnitelmiin

Kansainvilistymisosaaminen on yksi Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
voston (ARENE) viidestd suosituksesta ammattikorkeakoulututkintojen yh-
teisiksi kompetensseiksi. Yhteiset kompetenssit ovat tutkintojen yhteisia
osaamisalueita, mutta niiden erityispiirteet voivat vaihdella eri koulutus-
ohjelmissa. AMK-tutkinnon opinnoissa korostuvat opiskelijan kielitaidon
lisdksi muun muassa monikulttuurinen yhteistyo ja kansainvalisyyskehi-
tys. YAMK-tutkinnon opinnoissa painopiste on muun muassa tyotehta-
viin kytkeytyvdssd kansainvdlisessd viestinndssd, kansainvalisissd toimin-
taympdristoissd toimimisessa ja kansainvalisyyskehityksen ennakoinnissa.
(ARENE 2010))

Kansainvalisen vaihdon vaikutukset tutkinnon lapaisyyn

Koulutusohjelmien opetussuunnitelmien tarkastelu toi nakyvaksi kaksi
asiaa. Ensinndkin opetussuunnitelmista on vaikea hahmottaa, miten kan-
sainvdlistymisopinnot on rakennettu opetussuunnitelmaan. Toiseksi ope-
tussuunnitelmasta ei kdy selviksi, miten opiskelijan osaaminen kehittyy
opiskelun aikana. Kansainviliseen vaihtoon liittyvan kyselyn perusteella
kompastuskivid on my0s opiskelijan ohjauksessa sekd hyviksilukukdytan-
teissd. Ndistd johtuen opiskelijan voi olla vaikea rakentaa omaa henkil6-
kohtaista opiskelusuunnitelmaa ja ennakoida vaihdon vaikutusta muihin
opintoihin sekd valmistumiseen.

Huomionarvoista on, ettd opiskelijan ohjaus ennen vaihtoa, vaihdossa
ja vaihdosta palatessa vaihtelee eri koulutusohjelmissa. Opiskelijat saavat
pddsddntdisesti hyvin ohjausta ennen vaihtoa, mutta vaihdon aikainen oh-
jaus on usein satunnaista. Vahiten panostetaan vaihdosta palaaviin opiske-
lijoihin. Ohjauksen laadukas suunnittelu ja toteutus varmistaisivat opiske-
lijan nopean kiinnittymisen opintoihin heti vaihdon jilkeen.

Opiskelijavaihtoon liittyvissd asioissa, kuten hyvaksilukukdytinteissd,
ilmenee niin ikddn kirjavuutta. Opiskelijoiden vaihdossa suorittamia opin-
toja ei aina voida hyviksyd opintoihin tdysimddrdisind suorituksina, kos-
ka ne eivdt ole vertailukelpoisia omassa ammattikorkeakoulussa tarjotun
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opetuksen kanssa. Tastd syysta opiskelija voi joutua vaihdosta palatessaan
tekemddn osan vaihtoaikana "menettdmistddn” opintojaksoista kokonaan
uudelleen tai tdydentdimdan osaamistaan. Esimerkiksi verkon kautta tapah-
tuvalla ohjauksella, verkko-opinnoilla ja osallistumisella opinndytetydse-
minaareihin voidaan vihentdd opintojen pitkittymista.

My6s opintopisteiden kirjaaminen opintorekisteriin tapahtuu joskus
viiveelld. Opiskelijalle ei tdll6in muodostu kokonaiskasitystd puuttuvista
opinnoista. Opiskelijat joutuvat my6s vdlilli odottamaan kohtuuttoman
kauan puuttuvan opintojakson toteutusta.

Onko kyse siitd, ettd KV-vaihto jdd helposti irralliseksi muista opin-
noista ja tutkinnon tuottamasta osaamisesta? Eiko vaihdon tuottamaa osaa-
mista osata arvostaa oikealla tavalla? Vai eik6é vaihdon vaikutuksia tut-
kinnon lapdisyyn tunnisteta tai haluta nostaa esille? Jos ndin on, tarvetta
ndyttdisi olevan kansainvilistymisopintojen ndkyvaksi tekemiselle opetus-
suunnitelmiin. Lisdksi tarvetta tuntuisi olevan eri toimijoiden keskindi-
selle yhteistyolle sekd vaihto-opiskelukorkeakoulujen KV-vaihdon laadun
seurannalle. Tilannetta voitaneen verrata palapelin kokoamiseen, jossa
piilossa olevat tai heikosti hahmotettavat palat estdvit ja viivastyttdvat ko-

konaisuuden valmistumista.

KV-polkumallista apua kansainvalistymisopintojen
suunnitteluun

KV-polkumalli on yksi keino kehittdd opetussuunnitelmia. KV-polkumal-
lin avulla opettajat, opiskelijat ja KV-henkil6sto saavat yhteisen kdsityksen
koulutusyksikén kansainvilistymisopinnoista ja niissd syntyvastd osaa-
misesta. Tdmd auttaa opettajaa ohjaamaan vaihtoon lihtevin opiskelijan
opintojen suunnittelua sekd KV-vaihdossa ettd kotimaassa. KV-polkumalli
auttaa my6s koulutusyksikkéd suunnittelemaan opetusta ja kehittdmdin
opiskelijan ohjausta sellaiseksi, ettd opiskelija pystyy vaihdon aikana opis-
kelemaan tarvittavan mddran opintoja ja vaihdosta palattuaan kiinnitty-
madn nopeasti takaisin opintoihin kotimaassaan.

KV-polkumallin ideana on kansainvdlistymisen integrointi eri element-
tien avulla osaksi opetussuunnitelmaa. Kansainvilistymisen elementteja
opetussuunnitelmaan rakennettavalla KV-polulla voivat olla esimerkiksi

*  kulttuuriopinnot,

*  kulttuurien vilisen viestinndn opinnot,

*  kieliopinnot,
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OPISKELIJAN KANSAINVALISEN KOMPETENSSIN KEHITTYMINEN
METROPOLIASSA

Metropolian kaikille opiskelijoille tarjotaan kansainvélisid valmiuksia vahvistavia
opintoja lukuvuosittain. Kansainvalisten osioiden toteutus sovitaan opiskelijan
e-HOPSissa. Talla varmistetaan opiskelijalle tydelaman tarpeita vastaavariittava
kansainvalisen kompetenssin (International Competence) kehittyminen opintojen

aikana alla esitetylla tavalla.

Vuosi 4: Kansainvalisen uran
aloitusvuosi
+ Opinndytety0 oman alan organisaatiossa

- Projektit
A Opiskelu
Vuosi 3: Kansainvdlisen vaihdon vuosi ulkomailla
» Oman KV-verkoston kehittaminen kotimaassa
- Vieraat kielet ja kulttuurien vilinen viestinta Harjoittelu
- | Intensiivikurssit kotimaassa/ulkomailla ulkomailla
- Kansainvéliset projektit/ vieraskieliset
opintojaksot Metropoliassa
Vuosi 2: Kulttuurimuutokseen
valmentautumisen vuosi
- KV-infot
- Vieraat kielet ja kommunikaatiotaidot
N o “sosiaaliset KV-taidot” ja kansainvaliset
suhteet /sosiaalinen media + Ammattialan
- Projektiyhteisty6 ulkomaisten organisaatiotuntemus
opiskelijoiden kanssa - HenkilSkohtaiset
- Vieraskieliset opintojaksot Metropoliassa KV-verkostot

» Kommunikaatio- ja
A tiimity6taidot

Vuosi 1: Kotikansainvalistymisen vuosi ' Tyoelamgta@ot/
e . ) innovaatiotaidot/
- Kieliopinnot ja kulttuurien valisen .
o . ongelmanratkaisukyky
viestinnan opinnot - Kansainvdlinen alan
<@ | - Orientoivat opinnot - KV-infot Kehitvs
+ KV-tuutorointi - Erit i};osaamisentaidot
. Tybelamalihtsiset projektit Y

- Innovaatioprojektit

Metropolian strategian (22.12.2012) tavoiteltu asiakaslupaus on “Opintojen osana

on kansainvalisyys - tuotamme kansainvalisia osaajia”. ARENEN (2010) suositus

kansainvalistymisosaamisen tasosta AMK-tutkinnon suorittaneille on, ettd opiskelija

- kykenee monikulttuuriseen yhteistyohon

- 0saaottaa tydssddn huomioon alan kansainvalisyyskehityksen vaikutuksia ja
mahdollisuuksia

+ omaa alansa tyotehtdvissa ja niissd kehittymisessd tarvittavan kielitaidon.

KUVIO 1. Metropolia Ammattikorkeakoulun KV-polkumalli (Luoto 2010)
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vaihto-opiskelijoiden kanssa toteutettavat opintojaksot tai opinto-
kokonaisuudet,

intensiivikurssit kotimaassa tai ulkomailla,

kansainvilinen harjoitteluvaihto seka

osallistuminen kansainviliseen projektiin.

KV-polun rakentamista opetussuunnitelmaan auttavat esimerkiksi seuraa-

vanlaiset vuositeemat:

kotikansainvélistymisen vuosi,

kulttuurisuuden vuosi,

kulttuurimuutokseen valmentautumisen vuosi,
kansainvalisen vaihdon vuosi,

kansainvilisen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan vuosi seka

kansainvalisen uran aloitusvuosi.

Edelld kuvattuun ajatteluun pohjautuvaa esimerkkimallia on rakentanut

Anneli Luoto (2010) Metropolia Ammattikorkeakoulun kansainvilisten

opintojen palveluista (ks. kuvio 1). Luoto toteaa:

Kansainvdlistymismahdollisuuksien liittdminen osaamisperustaisiin ope-
tussuunnitelmiin tarjoaa opiskelijalle mahdollisuuden paremmin mddritel-
ld omaa kansainvdlistymistavoitettaan ja seurata omalle tyouralle keskeistd
kansainvalistymisosaamisen kehittymistd opintojen aikana.

Vaikka mallin mukaista opetussuunnitelmaa ei vield sellaisenaan ole

Metropoliassa, mallin on tarkoitus herdttdd ajatuksia ja keskustelua, kun

koulutusyksikéissd pohditaan opetussuunnitelmien kansainvalistimis-

mahdollisuuksia ja -tavoitteita. Malli auttaa my6s opiskelijaa ja opettajaa

suunnittelemaan KV-vaihdon tutkinnon lipdisyn kannalta optimaaliseksi.



Lopuksi

Tutkintojen lapdisyssd on viime kddessd kyse siitd ajasta, jonka opiskelija
kdyttdd opintojensa aloittamisen ja tutkinnon valmiiksi saamisen valilld.
Koulutusorganisaation tehtiavd on pyrkid parhaalla mahdollisella tavalla
vaikuttamaan siihen, miten opiskelija kdyttdd aikaansa (Karjalainen - Al-
ha - Jutila 2003). Tutkintojen lipdisyn kannalta keskeinen kysymys tulee
olemaan, miten valmis ammattikorkeakoulun henkildkunta, kaikilla ta-
soilla, on arvioimaan omaa ty6tddn ja tarvittaessa jopa muuttamaan si-
td. Hyvdt kehittdmisen vilineet ja mallitkaan eivdt yksin riitd, jos niitd ei
kdytetd. Tietdiminen ja hyviksyminen eivit vield ole toimintaa, saati ke-
hitystd. Siksi tarkedtd olisikin kysyd, kuka tai ketkd ovat viime kddessd ne,
joilla on mahdollisuus ja riittdvasti valtaa painaa “execute-nappia” ja saa-
da muutos kdyntiin.

Téssd artikkelissa esitellyt KOTI-arviointi ja KV-polkumalli on raken-
nettu tutkintojen ldpdisyn tehostamiseksi. KOTI-arviointi nostaa esiin kou-
lutusyksikon toiminnan vahvuuksia ja valaa perustaa yhteiselle kehittamis-
toiminnalle. Se vahvistaa yhteistd keskustelu- ja toimintakulttuuria. Sen
tavoitteena on organisaatiokulttuuri, jossa toiminta on tietoista ja tavoit-
teellista ja vastuu jaettua. Tdllainen kulttuuri mahdollistaa kokemuksen
yhteisollisyydestd ja tyon hallittavuudesta. Samalla se vahvistaa tekemisen
intoa ja antaa voimavaroja uuden oppimiselle.

KV-polkumalli puolestaan tarjoaa ideoita kansainvilisten opintojen
kehittimiselle opetussuunnitelmissa. Se vastaa myo6s kansainvélistymisen
kasitteen laajentamisen haasteeseen: yksinomaan vaihto ja vieraskielinen
opetus eivdt riitd nostamaan ammattikorkeakoulua kansainvalisesti arvos-
tettujen korkeakoulujen joukkoon, vaan tarvitaan huomattavasti syvempda
eri kulttuurien toimintatapojen ymmadrrystd ja osaamista. Kaiken kaikki-
aan kansainvilistyminen tulisi ndhdd yhtend opiskelijan potentiaalisena
oppimisen polkuna, jonka rakentamisessa otetaan huomioon tutkinnon
ldpdisya tukevat ja edistdvdt toimintatavat.

Tutkintojen ldpdisyn tehostaminen on monen tekijin summa. Kaik-
kiin tekijéihin ammattikorkeakoululla ei valttdmatta ole keinoja ja mah-
dollisuuksia vaikuttaa. Tdllaisia ovat esimerkiksi tiettyyn ikdvaiheeseen
tai elimdnvaiheeseen liittyvat tapahtumat ja opiskelijan sosiaalinen viite-
ryhma. (Sulander - Romppanen 2007.) My6skddn opintotuki ei aina riitd
kattamaan opiskelijoiden menoja, joten opiskelijat kdyvit ansiotyossa. Ta-

15
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td ei osata vield riittdvasti ottaa huomioon koulutuksen suunnittelussa ja
toteutuksessa. (Kalima 2011.) Entdpd suomalainen koulutuspolitiikka, joka
vuosikymmenten ajan on mahdollistanut pitkat opiskeluajat? Muun muas-
sa ilmainen koulutus ja opintososiaaliset edut ovat saaneet aikaan sen, ettd
opinnoissa saatetaan viihtyd pitkddn sen sijaan, ettd pyrittdisiin nopeasti
tyoeldmaddn. Toisaalta tyoeldimdn epdvakaisuus, toiden saanti ja patkdtoi-
den todenndkdisyys eivit aina erityisemmin houkuttele ulos opinahjosta.
(Merenluoto 2011.)

Edelld kuvatuista tutkintojen ldpaisyyn vaikuttavista tekijoista huoli-
matta ammattikorkeakoulujen on oltava valppaita ja halukkaita kehitta-
madn koulutuksen rakenteita, opetusta, ohjausta ja muuta toimintaansa

saadakseen tehokkuutta tutkintojen ldpdisyyn.
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LIITE 1.
KOULUTUSYKSIKON TOIMINNAN
ITSEARVIOINTI (KOTI-ARVIOINTI)

10.1.2012 LEILA LINTULA, KAIJA HUHTANEN, ANNE-MARI
KARPPINEN, RIITTA AHOKAS, JOHANNA VAURASALO

Mika on KOTI-arviointi?

KOTI-arvioinnin tarkoituksena on
tukea koulutusyksikén padtehtivin toteuttamista,
parantaa yhteistyotd tyoyhteisossd,
sitouttaa tyoyhteisd6 oman toimintansa kehittdmiseen,
edistdd opiskelijoiden joustavaa etenemistd opinnoissa ja
kehittda tyoyhteisén ammatillista ja pedagogista padomaa.

KOTI-arviointi on tarkoitettu toteuttavaksi vuosittain, mikd mahdollistaa
koulutusyksikén toiminnan kehittymisen seurannan pitkdlld aikavalilld.

Miten KOTI-arviointi tehdaan?
KOTI-arvioinnissa on viisi vaihetta:

1. Kyselyn toteuttaja perehtyy itsearvioinnin kysymyksiin ja muok-
kaa kysymykset oman koulutusyksikkénsd toimintaan sopiviksi.

2. Jokainen koulutusyksikén henkil6 tdyttdd itsearviointilomakkeen
oman nikemyksensd perusteella.

3. Vastauksista tehdadn yhteenveto.
Yhteenvetoa kdsitellddn yhdessd koulutusyksikén henkil6ston kans-
sa.

5. Keskustelun pohjalta nimetddn kehittdmiskohteet, vastuuhenkil6t

ja aikataulu.
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KOTI-arviointilomake sisdltdd koulutusyksikon toimintaan keskeisesti liit-

tyvid asioita, joiden onnistumista henkildsto arvioi asteikolla 1-4 tai EOS.

L.
2.
3.
4.

Heikko, tdmdn pitdisi parantua pian
Tyydyttavd, paremminkin voisi olla
Hyvd, asia on kutakuinkin kunnossa

Kiitettdvd, asia on erittdin hyvin hoidettu

EOS = En osaa sanoa

Visuaalisen profiilin muodostaminen vastauksista:

Laskemalla vastaajien arviointikohteille (arviointiasteikossa arvot
1-4) antamat pisteet yhteen ja jakamalla se ndihin kohteisiin vas-
tanneiden mddralld saadaan arviointikohteen keskiarvo.
Lisidmalla kunkin arviointikohteen keskiarvo yhteenvetotaulu-
kon arviointiasteikkoon (esimerkiksi X:11d) ja vetdmalld viiva X:std
X:ddn saadaan itsearvioinnin visuaalinen profiili.

Profiilista on helppo ndhdd, missd asioissa on onnistuttu ja mitka

vaativat petraamista.
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LIITE 2.
KOULUTUSYKSIKON TOIMINNAN
ITSEARVIOINTILOMAKE

Arvioi alla olevien asioiden onnistumista koulutusyksikossdsi alla oleval-

la asteikolla:

Heikko, timan pitdisi parantua pian
Tyydyttavd, paremminkin voisi olla
Hyvd, asia on kutakuinkin kunnossa
Kiitettdvd, asia on erittdin hyvin hoidettu

EOS = En osaa sanoa
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Koulutusyksikon toiminnan arviointikohteet

Koulutusyksikon toiminta ja painopisteet: 1 2 3 4 EOS Kommentit

Yksikon toimintasuunnitelma on rakennettu organisaation strategisia
tavoitteita tukevaksi.

Yksikolle laadittua toimintasuunnitelmaa seurataan ja arvioidaan.
Pedagogiset linjaukset toteutuvat opetustyodssd.

TKI-linjaukset toteutuvat yksikon toiminnassa.

Budjetti pysyy suunnitellussa raamissa.

Oppimistoiminnan suunnittelu ja kehittaminen:
Toimintaympariston muutoksia analysoidaan ja ennakoidaan.
Ty6eldma osallistuu opetussuunnitelmien kehittamiseen.

Tyoelamaprojekteja kehitetadn opetuksen ja oppimisen nakokulmasta.

Opettajat tekevdt yhteistyotd opintojaksojen toteutussuunnitelmien
laadinnassa.

Lukujdrjestysten laadintaprosessi on toimiva.

Lukuvuoden kuormituspisteet ja kipupisteet on tunnistettu ja niita
korjataan.

Opiskelijat ovat mukana opetuksen suunnittelussa ja kehittdmisessa.

]
[]
[]
[]
[
Opettajat suunnittelevat yhdessa lukuvuoden opetuksen. .
i
[
1

o | || [ [

EOS Kommentit

Opetus ja oppiminen:

Opetusmenetelmat tukevat opintojakson osaamistavoitteiden
saavuttamista.

Opintojakson osaamistavoitteita osataan arvioida.
KV-vaihto tukee oppimista.

Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatio toimii.
Ty6eldmayhteistyo on toimivaa harjoittelussa.
TyOeldmayhteistyo on toimivaa opinndytetyon tekemisessa.

Opiskelijat oppivat tyoelamaprojekteissa.

Oppimistoiminnan seuranta ja analysointi:

Hakijamaadrid seurataan ja vaihteluiden syitd analysoidaan.
Opintopistekertymia seurataan ja vaihteluiden syita analysoidaan.
Keskeyttamistilastoja seurataan ja vaihteluiden syita analysoidaan.

Valmistumistilastoja seurataan ja vaihteluiden syitd analysoidaan.

TKI-pisteita seurataan ja vaihteluiden syita analysoidaan.
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Oppimistoiminnan ohjaus ja tuki: 1 2 3 4 EOS Kommentit
Opiskelijoiden ammatillisen kasvun ohjaus toimii.

HOPS-keskustelut opiskelijoiden kanssa toimivat.

AHOT-kéyténteet toimivat.

Opiskelijoiden tutorointi toimii.

Opiskelijan terveyspalvelut toimivat.

Kuraattori- ja psykologipalvelut toimivat.

Yhteisty6 opiskelijakunnan kanssa toimii.

Oppimistoiminnan arviointi:

Tuloksellisuusmittariston tuloksia hyddynnetdan yksikon toiminnan
suunnittelussa ja parantamisessa.

Opala-raporttien tuloksia hyodynnetddan opetuksen suunnittelussa ja
parantamisessa.

Opintojaksopalautteita hyddynnetaan opetuksen suunnittelussa ja II
12

parantamisessa.

Arviointiraporttien (koko AMK) tuloksia hyodynnet&ddn yksikén toiminnan
suunnittelussa ja parantamisessa.

TyOeldmapalautteita hyddynnetdan opetuksen suunnittelussa ja
parantamisessa.

Oppimistoiminnan kehittdminen:
Koulutusyksikon kehittamispdivéat parantavat yksikon toimintaa.
Opettajat arvioivat yhdessa lukukauden /lukuvuoden toteutumista.

Opettajatiimien kokoukset kehittavat koulutusyksikén toimintaa.

Henkiloston osaamisen kehittaminen:
Koulutusyksikkoon rekrytoidaan osaavaa henkildstoa.
Henkiloston kanssa kdydaan kehityskeskustelut.

Henkilosto saa valmennusta ja tukea opiskelijan ohjaukseen.
Henkiloston osaamista kehitetdan esim. koulutuksella.

Henkilostotarvetta ennakoidaan ja osaamistarvetta arvioidaan.

Henkilostolla on mahdollisuus tyonohjaukseen.

Oppimisympadristo: 1 2 3 4 EOS Kommentit
KV-yhteistyd on toimivaa.

TyGeldamayhteistyo on toimivaa.

Tiedottaminen ja viestinta toimivat opettajien seka opiskelijoiden valilla.

IImapiiri- ja tydhyvinvointikartoitukset saavat aikaan korjaavia
toimenpiteita.

E-oppimista kaytetddn opetuksessa.

Yrityshautomot, harjoitusyritykset, virtuaaliymparistot jne. tukevat
oppimista.



LIITE 3.
KOTI-ARVIOINNIN YHTEENVETO JA
PROFIILI

Laske arviointikohteen keskiarvo laskemalla yhteen vastaajien (arviointi-
asteikossa arvot 1-4) antamat pisteet ja jaa se ndihin kohteisiin vastannei-
den madralla.

Lisdd kunkin arviointikohteen keskiarvo yhteenvetotaulukon arvioin-
tiasteikkoon (esimerkiksi X:113) ja vedd viiva X:std X:ddn, niin saat itsear-

vioinnin visuaalisen profiilin.
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Koulutusyksikon toiminnan arviointikohteet

Koulutusyksikon toiminta ja painopisteet: 12 3 4 Yht

Yksikon toimintasuunnitelma on rakennettu organisaation
strategisia tavoitteita tukevaksi.

Yksikolle laadittua toimintasuunnitelmaa seurataan ja
arvioidaan.

Pedagogiset linjaukset toteutuvat opetustyossa.
TKI-linjaukset toteutuvat yksikon kehittdmistoiminnassa.

Budjetti pysyy suunnitellussa raamissa.

Tyoeldmaprojekteja kehitetadn opetuksen ja oppimisen
nakokulmasta.

Opettajat tekevat yhteistyota opintojaksojen
toteutussuunnitelmien laadinnassa.

Lukujdrjestysten laadintaprosessi on toimiva.

Lukuvuoden kuormituspisteet ja kipupisteet on tunnistettu
ja niita korjataan.

Opiskelijat ovat mukana opetuksen suunnittelussa ja
kehittdmisessa.

Opetus ja oppiminen: 12 3 4 Yht

Opetusmenetelmat tukevat opintojakson
osaamistavoitteiden saavuttamista.

Opintojakson osaamistavoitteita osataan arvioida.
KV-vaihto tukee oppimista.

Opetuksen ja TKI-toiminnan integraatio toimii.
Tyoeldmayhteisty0 on toimivaa harjoittelussa.
Tyoeldmadyhteistyd on toimivaa opinndytetyon tekemisessa.
Opiskelijat oppivat ty6eldmaprojekteissa.

Hakijamaarid seurataan ja vaihteluiden syitd analysoidaan.

Opintopistekertymia seurataan ja vaihteluiden syita
analysoidaan.

Keskeyttamistilastoja seurataan ja vaihteluiden syita
analysoidaan.

Valmistumistilastoja seurataan ja vaihteluiden syita
analysoidaan.

TKI-pisteita seurataan ja syitd analysoidaan.

Lkm Ka Kehitettavaa

Lkm Ka Kehitettavaa
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Oppimistoiminnan ohjaus ja tuki: 1 2 3 4 Yht. Lkm Ka Kehitettavaa
Opiskelijoiden ammatillisen kasvun ohjaus toimii.

HOPS-keskustelut opiskelijoiden kanssa toimivat.

AHOT-kaytdnteet toimivat.

Opiskelijoiden tutorointi toimii.

Opiskelijan terveyspalvelut toimivat.

Kuraattori- ja psykologipalvelut toimivat.

Yhteisty® opiskelijakunnan kanssa toimii.

Oppimistoiminnan arviointi: nﬂﬂnmm Kehitettivii
Tuloksellisuusmittariston tuloksia hy6dynnetaan yksikdn

toiminnan suunnittelussa ja parantamisessa.

Opala-raporttien tuloksia hyddynnetaan opetuksen

suunnittelussa ja parantamisessa.

Opintojaksopalautteita hyddynnetdan opetuksen
suunnittelussa ja parantamisessa.

Arviointiraporttien (koko AMK) tuloksia hyddynnetdan
yksikon toiminnan suunnittelussa ja parantamisessa.
Tyoeldmapalautteita hyddynnetddn opetuksen
suunnittelussa ja parantamisessa.

Oppimistoiminnan kehittaminen: 1 2 3 4 Yht. Lkm Ka Kehitettavaa

Koulutusyksikon kehittamispdivat parantavat yksikon
toimintaa.

Opettajat arvioivat yhdessa lukukauden/lukuvuoden
toteutumista.

Opettajatiimien kokoukset kehittévat koulutusyksikon
toimintaa.

Henkil6ston osaamisen kehittaminen:
Koulutusyksikkddn rekrytoidaan osaavaa henkildstda.

Henkildston kanssa kdyddan kehityskeskustelut.

Henkil6sto saa valmennusta ja tukea opiskelijan ohjaukseen.

Henkiloston osaamista kehitetadn esim. koulutuksella.

Henkilostotarvetta ennakoidaan ja osaamistarvetta
arvioidaan.

Henkilostolla on mahdollisuus tyonohjaukseen. ....---_

Oppimisympadristo: 1 2 3 4 Yht. Lkm Ka Kehitettavaa

KV-yhteistyd on toimivaa.
TyOeldmayhteistyd on toimivaa.

Tiedottaminen ja viestintd toimivat opettajien ja
opiskelijoiden valilla.

[Imapiiri- ja tydnhyvinvointikartoitukset saavat aikaan
korjaavia toimenpiteitd.

E-oppimista kdytetadn opetuksessa.

Yrityshautomot, harjoitusyritykset, virtuaaliymparistot jne.
tukevat oppimista.
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LIITE 4.
KOULUTUSYKSIKON TOIMINNAN
VUOSIKELLO (KOTI-VUOSIKELLO)

10.1.2012 LEILA LINTULA, KAIJA HUHTANEN, ANNE-MARI
KARPPINEN, RIITTA AHOKAS, JOHANNA VAURASALO

Miten rakennat KOTI-vuosikellon?

Koulutusyksikén toiminnan vuosikello (KOTI-vuosikello) on tarkoitettu
tukemaan koulutusyksikén toiminnan itsearvioinnin (KOTI-arvioinnin)

tulosten tdytdntdonpanoa ja seurantaa.
Toimi seuraavasti:

1. Kirjoita lista lukuvuoden tirkeistd asioista, tehtdvistd ja tapahtu-
mista, jotka ovat keskeisid koulutusyksikén toiminnassa.
Lisdd KOTI-itsearvioinnista esiin nousseet asiat ja toimenpiteet listaan.
3. Suunnitelkaa tyoyhteisoén kanssa yhdessd, esimerkiksi missa, miten
ja milloin asioita késitellddn, seurataan ja arvioidaan yksikéssanne
sekd ketkd ovat vastuullisia henkildita.

4. Sijoita keskustelun tuloksena syntyneet asiat ja tehtavdt vuosikelloon.

Alla on esimerkki taulukkomuotoisesta vuosikellosta. Kussakin ammatti-
korkeakoulussa on omat aikataulunsa, jonka mukaan toimintaa suunnitel-

laan, toteutetaan, seurataan ja arvioidaan.

Esimerkki KOTI-vuosikellosta

HUOMAA, ettd kussakin ammattikorkeakoulussa on erilaisia toimijoita
sekd omat kdsitteet, joita he kdyttavdt, ja omat aikataulut, jonka mukaan
he suunnittelevat, toteuttavat ja arvioivat omaa toimintaansa. Taulukko
on tarkoitettu vain esimerkiksi, jonka pohjalta voit laatia oman koulutus-
yksikkosi vuosikellon.



Kuukausi

Tammikuu

Helmikuu

Maaliskuu

Huhtikuu

Toukokuu

Kesdkuu

Heinakuu

Elokuu

Syyskuu

Lokakuu

Marraskuu

Joulukuu

Tehtava Vastuuhenkilo

- Koulutusyksikon kehittdmispaivat Koulutuspaallikko
- Opintopistekertymien tarkistus
- Opettajatutoreiden

kehityskeskustelut

- OPS valmiina Kehittamispaallikko
- OPALA-raporttien lapikdynti

- Seuraavan vuoden

tyOelamdprojektien suunnittelua ja
yhteydet tydeldamaan

+ Seuraavan lukuvuoden opettajien

toiden yhteissuunnittelu

- Resurssit/rekrytointi
+ Kehityskeskustelut

- Opetuksen toteutusten suunnittelua  Opettajat/tiimit

yhteistydssd

- Lukujdrjestysten tekoa yhteistydssa
- KOTI-arviointi ja KOTI-vuosikello

- Lukujdrjestykset valmiina
- Budjetin valmistelua
- Valmistumisia

- Lomaa

- Projektien valinta

- Koulutusyksikon kehittdmispaivat
- Opintopistekertymien tarkistus

- Opettajatutoreiden valmennus

- Budjetti

- Opetuksen toteutus alkaa
» Uuden OPS:in suunnittelu alkaa
- Arviointiraportit (koko AMK)

+ Vuosisuunnitelman tekeminen
- Budjetin valmistelu

- Opettajaryhmien OPS-neuvottelut
- Kesé&opintojen suunnittelu

+ Valmistumisia
- Tilinpaattkseen liittyvét toimet
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Erityishuomiot

+ TyGeldma mukaan
kehittamispaivaan

- Huomioi OPALA:ssa
opintojen ohjaus
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